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ONSOz

1954 Sonbaharindan 1957’nin sonuna kadar, National Insti-
tute of Mental Health’e (NIMH, Maryland Eyaleti, Bethesda)
bagh Socio-Environmental Studies Laboratuvari’nin konuk iiye-
si oldum. Bu ii¢ yil boyunca Nacional Institutes of Health Clini-
cal Center'da, kapaulmug kisilerin davraniglar: iizerine bazi kisa
cahigmalar yiiriiceiim. 1955-56 yillan arasinda, dértee igii Co-
lumbia Bolgesi'nden gelen 7000’in iizerinde hastaya sahip fede-
ral bir kurum olan, Washington D.C.’deki St. Elizabeths Hasta-
nesinde alan galismasi yapum. Sonrasinda, gozlemlerimi kiagida
dékmem bir NIMH bursu olan M-4111 (A) ile ve Berkeley'de
bulunan Kaliforniya Universitesindeki Center for the Integrati-
on of Social Science Theoryye katllimimla miimkiin oldu.

St. Elizabeths’te alan galismasi yapmakraki birincil amacim,
hastaneye kapaulmig bir kisinin toplumsal diinyasi hakkinda,
onun bu diinyay: 6znel olarak deneyimledigi hiliyle bilgi edin-
meye ¢aligmaka. Resmi olarak, spor antrenérii yardimcisi roliin-
de galigmaya bagladim. Bana orada bulunmamin gergek sebebi
soruldugunda ise, topluluk yasamini ve bog zamanin érgiitlenme
bigimlerini incelemek igin orada bulundugumu saklamiyordum.
Personelle dogrudan iletisime girmekeen ve onlardan biriymis
gibi goriinmekten kaginiyor ve giinlerimi hastalar arasinda ge-
giriyordum. Koguglarda yatmiyordum ve hastanenin iist diizey
yonetimi de amacimin ne oldugunu biliyordu.



8 ONSOzZ

O zamanki ve simdiki goriigiim, bireylerden olugan her gru-
bun —mahkdmlarin, ilkellerin, gemi personelinin ya da hastala-
rin—, yanina yaklagir yaklagmaz anlamli, makul ve normal gelen,
kendine 6zgii bir yasam alanina sahip oldugu ve bu diinyalar-
dan herhangi biri hakkinda bilgi edinmenin en iyi yollarindan
birinin, grup iiyelerinin varolusunu gekillendiren ufak olumsal-
liklarin giindelik akigina onlarla birlikte kendini teslim etmek
oldugudur.

Yontemimle ve bu yéntemin uygulanmasiyla ilgili sinielilik-
lar agikirdir. Caligagim alan igerisine, en ufacik bigimde dahi
ve ne yapmis olursam olayim, miidahil olmadim. $ayet bunu
yapmig olsaydim hareket alanim, eylemlerimin gegsitliligi ve do-
layisiyla da topladigim bilgilerin kapsamu bir o kadar azalirdu.
Hastalarin toplumsal yasaminin bazi yénlerinin etnografik in-
celemesini galiyma nesnesi olarak kabul ectigimden, ahgilagel-
mig tiirden 6lgiim ve sinama yéntemlerini kullanmadim. Birkag
onermeye iligkin istatiksel veri toplamak icin gerekli zaman ve
rol dagihiminin, hasta yagaminin dokusuna ve yapisina iliskin
veri toplamami engelleyecegini diisiiniiyordum. Yontemimle
ilgili bagka sinirlamalar da vardi. Bir grubun diinya goriisii, o
grubun iiyelerini ayakea tutma iglevi goriir ve beklendigi iizere,
onlara hem kendi durumlarini gerekgelendiren bir tamim hem
de o gruba ilye olmayanlara -bu durumda dokrtorlara, hemgi-
relere, hastabakicilara ve akrabalara- iligkin 6n yargili bir bakig
sunar. Dolayisiyla, hastanin durumunu sadik bigimde betim-
lemek, ister istemez rtarafli bir goriig sunmak demekdir. (Bu
nokrada kendimi kismen mazur gostermek adina, mevcurt akil
hastalan literaciiriiniin neredeyse tamaminin psikiyatristin ba-
kig agisini yansicugindan ve de psikiyatrist toplumsal manada
z1t kutbu temsil ecciginden, rarafsiz bir yerde durarak dengeyi
en azindan yeniden kurabilecegimizi séylemek isterim.) Dahas,
goriisiimiin muhtemelen fazlasiyla, orta sinifa mensup bir erke-
gin gorigiinii yansitagim belirtmek isterim. Alt siniftan gelen
hastalarin ok bir giiglitk yagamaksizin uyum gosterdigi yagam
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kosullarinin sikintsini muhcemelen dolayh olarak gektim. Son
olarak, baz1 hastalarin aksine, hastaneye ne psikiyatri disiplinine
ne de onun mevcur pratiginden memnun kurumlara ve akeorle-
re bityiik bir sayg1 duyarak geldigimi soylemek isterim.

Bana sponsor olan kurum ve kisilere desteklerinden oriirii
ozellikle tegekkiir emek istiyorum. St. Elizabethste aragtirma
yapma iznim Baghekim Dr. Jay Hoffman kanaliyla verildi. Aruk
hayatta olmayan Dr. Jay Hoffman, nihai ¢aligmanin yayimlan-
madan 6nceki degerlendirme hakkinin hastanede sakli kalmasi
kaydiyla, metin iizerinde herhangi bir sansiir uygulamaya yetkili
olmadigim kabul etdi; bu yetki Bethesda'daki NIHM'e tanin-
must. Dr. Jay Hoffman belli bir personele ya da kapaulmis bir
kisiye iligkin hicbir gézlemimin ona ya da bagka birine rapor
edilmeyecegini, ancak benim de bir gozlemci olarak, olup biten
herhangi bir geye herhangi bir sekilde miidahale etme hakkimin
olmadigini ifade etti. Hastanedeki her kapiy1 bana agmayi kabul
etti ve bunu, galiyma boyunca kendisinden her talep edigimde,
unutamayacagim bir nezaket, siirat ve eckilikle yapu. Sonrasin-
da, hastanenin yénericisi Dr. Winifred Overholser makaleleri-
min taslaklarini gézden gegirdi ve agik bazi maddi hatalarla ilgili
olarak faydal diizeltmeler yapti. Bunun yani sira, bakig agimin
ve yontemimin daha sarih hile gelmesi noktasinda faydal 6ne-
rilerde bulundu.

Kurucusu John Clausen’in baginda oldugu Socio-environ-
mental Studies Laboratuvari, aragurma siiresince bana maag
baglad, sekretarya konusunda yardimcr oldu, kolektif bir elegti-
riden yararlanmamu sagladi ve beni, hastaneyi psikiyatrik agidan
degil sosyolojik perspektiften incelemem igin cesaretlendirdi.
Gerek Laboratuvar gerekse onun bir pargasi oldugu NIMH,
sansiir haklarini sadece ve sadece, kaba oldugu diisiiniilen bir
veya iki sifat degistirmem yéniinde bana telkinde bulunurken

kullandilar.

Belirtmek istedigim son husus; bu ézgiirligiin, menfaac iger-
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meyen bir aragtirma yapma gansinin bana, bir resmi kurumu in-
celemek igin yine bagka bir resmi kurum rarafindan tanindigidir.
Bu, her iki kurumun da gegsitli dengeleri gozetmeleri gerekrigi
Washington’un o hassas ortaminda ve 6zgiir aragurmanin kalele-
ri olarak goriilen bazi iiniversitelerin galigmalarima daha ihtiyath
yaklasug: bir donemde gergeklesmigtir. Bu baglamda, hiikiimet
gorevlileri olan psikiyatrist ve sosyologlara, agik gorisglitliikleri ve
iyi niyetleri icin tegekkiir etmeyi bir borg bilirim.

Erving Goffman

Berkeley, California, 1961



GIRIS

Toral kurum, toplumun genelinden oldukga uzun bir siire igin
koparilmig ve benzer bir durumda olan ¢ok sayida bireyin, ku-
rum tarafindan kugaulmig ve resmi surette diizenlenmis bir
yasam dongiisii sirdiirdiigii bir ikamet ve galiyma yeri olarak
tanimlanabilir. Hapishaneler buna agik bir 6rnek tegkil eder
ancak kigileri kapatan kurumlarin ok sayida ozelligi, igerisin-
dekilerinin yasalan ¢ignemedigi bagka topluluklarda da gériiliir.
Elinizdeki kitap genel olarak total kurumlarla ve 6zel olarak da
hususi bir 6rnegiyle, yani akil hastaneleriyle ilgilenmektedir. Bu
caligmanin odagy, personelin degil kapaulmis kisinin diinyasidir.
Esas meselesi ise, benligin yapisina iligkin sosyolojik bir teori ge-
ligtirmektir.

Kitaptaki dért boliimden her biri kendi kendisine yetecek
sekilde yazildi ve ilk iki boliim ayn ayn yayimlandi. Hepsinin
ayni meseleye odaklanmas planlandigindan (kapaulmis kisinin
durumu), bazi tekrarlar kagimilmaz olarak s6z konusu oldu. Ote
yandan, her bir b6liim esas meseleye farkh bir bakig agisindan
yaklagmakra, her girig béliimii sosyolojideki farkli bir perspektif-
ten yararlanmakra ve dolayisiyla da diger boliimlerle az bir iligki
icermektedir.

Caligmay1 bu gekilde sunmak okur igin yorucu olabilir ama
her boliimiin ana temasini, farkh béliimlerin homojen bir ¢a-
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hgma igerisinde kaleme alinmasinin sunacag sinirh imkanin
otesine gegerek analitik ve kargilagurmal bigimde takip etmeme
olanak sagladi. Kendimi hakh ¢ikarmak adina sosyolojinin su
anki durumundan bahsedebilirim. Zannimca, bugiin sosyolojik
kavramlarin en uygun kullanim, onlan olabilecek en iyi uygu-
lama seviyelerinde kavramak, sonrasinda igeriklerinin tiim kap-
samini kegfetmek ve boylece de onlari tiim anlamlarini teslime
zorlamakur. Bir ailenin tiim gocuklarina, bedenlerine en uygun
kiyafederi vermek, onlar, iginde sogukean titreyecekleri muhte-
sem ve genis bir cadir alunda coplamakean kuskusuz daha iyidir.

Istek dist kapaulmay: 6n plana gikaran iki 6rnekten —akil has-
tanelerinden ve hapishanelerden— fazlasiyla faydalanan, “Total
Kurumlarin Ozellikleri Uzerine” baghkh ilk béliim, bu kurum-
lardaki toplumsal yagamin genel bir incelemesidir. Burada, iler-
leyen boliimlerde geligtirilecek olan temalar ve bu tematiklerin
daha kapsamh bir biitiin igindeki yerleri ortaya konulmakeadir.
“Akil Hastasinin Ahlaki Kariyeri” baghkh ikinci béliim, kuruma
kapatmanin, bireyin kuruma kapaulmadan 6nce sahip oldugu
toplumsal iligkiler tizerindeki ilk eckilerini degerlendirmektedir.
“Bir Kamu Kurumundaki Gizli Hayat” baghkh iigiincii béliim,
kapaulmus kisilerden yeni evrenlerinde gostermeleri beklenen
baghhiga ve daha detayh olarak da kendileriyle s6z konusu bek-
lentiler arasina nasil mesafe koyabildiklerine odaklanmakradir.
“Tibbi Model ve Akil Hastanesine Yaurma” baghikh son béliim,
odag: yeniden, gozetim personeli iizerine kaydirmakeca ve akil
hastaneleri ornegi iizerinden, mevcuc durumuyla ilgili gergekle-
rin hastaya sunumunda ubbi perspektifin roliinii ele almakeadir.



BIRINCI BOLUM

TOTAL KURUMLARIN OZELLIKLERI
UZERINE!

1 Bu makalenin daha kisa bir versiyonu igin bkz. Symposium on Preventive
and Social Psychiatry, Walter Reed Army Institute of Research, Washington,
D.C. (15-17 Nisan 1957), ss. 43-84. Bu versiyon igin bkz. 7% Prison, Do-
nald R. Cressey (haz.), Holt, Rinehare 8 Winston, Inc., 1961.






GIRIS

Toplumsal yapilar, bu terimin giindelik kullanimiyla kurum-
lar, iginde belli tip faaliyeclerin sistemli olarak devam etirildi-
gi odalar, gegisli odalar, binalar ya da fabrikalar gibi yerlerdir.
Sosyolojide, bunlart simiflandirmanin gok uygun bir yolunu
bulmus degiliz. Grand Central Station gibi bazi kurumlar terbi-
yeli davranan herkese agikur; New York Union League Club ya
da Los Alamos’taki laboratuvarlar gibi diger kurumlarin, kabul
ewtikleri bireyler hakkinda bir parga kibirli olduklar hissedilir.
Diikkanlar ya da postaneler gibi bazi kurumlarin, hizmet veren
birkag sabit iiyesi ve bu hizmeti alan sabit iiyeleri vardir. Haneler
ya da fabrikalar gibi diger kurumlarin daha az degiskenlik gos-
teren kaulmar topluluklar vardir. Bazi kurumlar, bireyin top-
lumsal statiisiinii tanimlayan, eglenceli ya da gevsek kabul edi-
len faaliyetler igin gerekli gergeveyi sunarlar. Buna kargihk diger
kurumlar, istege bagh ve gayriciddi olduklan diiiiniilen, daha
ciddi taleplerden artakalan zamana iligkin katk: ¢agrisinda bulu-
nan orcakliklar igin bir alan saglarlar. Bu kitapta, kurumlarin bir
kategorisi digerlerinden ayn tutulmakea ve bu kategorinin do-
gal ve verimli oldugu iddia edilmektedir ¢iinkii bu kategorinin
dgelerinin gok fazla ortak noktast bulunmakeadir. Oyle ki, bu
kurumlardan birini anlamak igin diger tiim kurumlan gézden
gesirmemiz gerekmekeedir.
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11

Her kurum, iiyelerinin zamanindan ve gikarlarindan bir parga-
y1 ele gegirir ve onlara bir diinya saglar. Ozetle, her kurumun
kugauici egilimleri vardir. Bizim gibi Bau toplumlarindaki farkh
kurumlan degerlendirdigimizde bazilarinin digerlerinden biraz
daha fazla kusauci oldugunu gériiriiz. Bu kurumlarin kugauci ya
da total karakeeri, disariyla kurulan toplumsal iligki kargisindaki
engelle ve ¢ogunlukla fiziksel bir yap: icinde tesis edilmig kilicli
kapilar, yiiksek duvarlar, dikenli teller, ugurumlar, su, ormanlar
ya da galiliklar gibi, kurumdan ayrilmanin kargisindaki engeller-
le sembollestirilir. Benim aragurmak istedigim, rotal kurumlar
olarak adlandirdigim bu yapilar ve onlarin genel 6zellikleridir.?

Toplumumuzdaki total kurumlar kabaca bes grup alunda
toplanabilir. Birincisi, hem iciz hem de zararsiz kabul edilen ki-
silerin bakimi icin tesis edilen kurumlardir. Bu kurumlar kér,
yash, yetim ve muhrag kisilere barinma hizmeti verirler. Ikincisi,
hem kendilerine bakamadiklari hem de kasith olmasa da top-
lum igin tehdit olugrurduklan diigiiniilen kigilerin bakimi igin
kurulmug yerlerdir: tiiberkiiloz sanatoryumlari, akil hastanele-
ri ve ciizzam hastaneleri. Ugiinciisii, toplulugu, topluluga kar-
st kasti oldugu dissiiniilen cehlikelerden korumak igin kurulan
kurumlardir. Bu durumda, tecrit edilen kisilerin refahi esas me-
sele degildir: hapishaneler, i1slahevleri, esir kamplari ve toplama
kamplan. Dérdiinciisii, ise benzeyen gorevlerin daha iyi yerine
getirilmesi icin kuruldugu séylenen ve kendilerini yalmzca bu

2 Total kurumlar kategorisine sosyoloji literatiiriinde zaman zaman farkl
isimlerle isaret edilmis ve bu kategorinin bazi 6zellikleri ortaya koyulmus-
tur; belki de en agik sekliyle Howard Rowland’in g6z ard: edilmis “Segre-
gated Communities and Mental Health™ adli makalesinde (Mental Health
Publication of the American Asociation for the Advancement of Science, No.
9, E. R. Moulton (haz.), 1939). Makalenin 6n hazirlik niteligindeki bir 6ze-
ti igin bkz. Group Processes, Transactions of the Third Conference (1956),
Berceam Schaffner (haz.), New York: Josiah Macy, Jr. Foundation, 1957.
“Total” teriminin mevcut baglaminda kullanimu igin ayricabkz. Amitai Ee-
zioni, “The Organizational Structure of ‘Closed’ Educational Institutions
in Israel”, Harvard Educational Review, XXV1I (1957), s. 115.
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aragsal dayanaklar iizerinde megrulagtiran kurumlardir: askeri
kiglalar, gemiler, yauli okullar, galigma kamplari, somiirgeci yer-
legkeler ve hizmergilere ait bolimde yagayanlarin goziinden bii-
yitk malikéneler. Sonuncusu, gogunlukla, dindar kisiler igin egi-
tim merkezi olarak hizmet verirken dahi inzivaya ¢ekilme yerleri
olarak tasarlanmig kurumlardir; 6rnegin zaviyeler, manasurlar,
tekkeler ve diger inziva mekénlar. Toral kurumlarin bu sinif-
landirmasi, muntazam ve kapsaml olmadig: gibi, dogrudan bir
analitik kullanim igin de degildir fakat somut bir baglangig nok-
tast olarak kategorinin, tiimiiyle diizanlam bir tanimini vermek-
tedir. Total kurumlarin ilk animini bu gekilde dayanak noktasi
alarak s6z konusu tipin genel 6zelliklerini totolojiye diiymeden
tarugabilmeyi umuyorum.

Kurumlarin listesinden genel bir profil gikarmaya girismeden
once kavramsal bir soruna deginmek istiyorum: Tanimlayaca-
gim ogelerden higbiri sadece total kurumlara 6zgii degildir ve
goriiniige gore, her bir kurumda ortak olan higbir 6ge yokuur.
Total kurumlarin ayirt edici temel 6zelligi, s6z konusu kategori
alunda tanimlanan her kurumun, bu 6zellikler ailesindeki gogu
ogeyi fazlasiyla icermesidir. “Ortak ozellikler”den s6z ederken
bu ifadeyi, sinirli ancak manuksal olarak savunulabilir oldugu-
nu digiindiigiim bir gekilde kullanacagim. Bu, aymi zamanda,
onemli farkhiliklari daha sonra vurgulamak umuduyla, ortak
ozellikleri yerlegtirerek ideal tip yonteminin kullanilmasina
imkan taniyacakur.

III

Modern toplumdaki temel toplumsal diizenleme, bireyin farkli
yerlerde, farkli kaulimcilarla, farkli otoriteler altinda ve genel bir
rasyonel plan olmaksizin uyumaya, eglenmeye ve ¢alismaya egi-
limli olmasidir. Total kurumlarin temel 6zelligi, hayaun bu g
alanini normalde ayiran sinirlarin ortadan kalkmasidir. Ik ola-
rak, hayaun tiim vegheleri ayni yerde ve ayni tek otorite alunda
idare edilir. Ikinci olarak, iiyenin giinliik faaliyetlerinin her bir
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agamasi, benzer sekilde davranilan ve aym seyi birlikee yapmas
sart kosulan, genis yiginlar hilindeki diger iiyelerin dogrudan
esliginde siirdiiriiliir. Ugiincii olarak, giinliik faaliyetlerin tiim
asamalan siki bir sekilde programlanir. Bir faaliyet 6nceden
planlanmig bir zamanda bir sonraki faaliyeti yonlendirirken tiim
faaliyetler silsilesi; agik resmt kurallar sistemi ve resmi gorevliler-
den olugan bir grup tarafindan yukaridan dayaulir. Son olarak,
farkl zorunlu faaliyetler, goriiniiste kurumun resmi amaglarini
gergeklegtirmek iizere tasarlanmig tek bir rasyonel plan hiline
getirilir.

Bu 6zellikler tek tek, toral kurumlar diginda bagka yerlerde de
goriilir. Ornegin, biiyiik ticari, endiistriyel ve egitsel kurumlar,
iiyelerine giderek daha fazla yemekhane ve bog zaman eglence-
si saglamaktadir. Ancak bu genigletilmis imkénlarin kullanim:
¢ogu durumda istege baghdir ve otoritenin olagan gizgisinin bu
alanlara uzanmamasina ézellikle dikkar edilir. Benzer gekilde, ev
kadinlarinin ya da giftgi ailelerinin hayatlarinin tiim ana alanla-
r, etrafl gidle gevrilmi ayn1 bolge iginde olabilir. Fakat bu kigi-
ler toplu hilde disiplin altina alinmazlar ve giinlitk faaliyetleri
kendilerine benzeyen kisilerden olugan bir yiginla birlikee yerine
getirmezler.

Bir insanin gogu ihtiyacinin, tim insan bloklarinin bii-
rokratik orgiitlenmesiyle idare edilmesi —bu, bu sartlar alunda
toplumsal 6rgiitlenmenin gerekli ya da etkili bir arac1 olsun ol-
masin— total kurumlarin temel olgusudur. Bunu 6nemli belli
cikarimlar izler.

Kigsiler, bloklar hélinde hareker etcirildiklerinde, esas gorevi
(sogu igveren-gahsan iligkisinde oldugu gibi) yol gosterme ya da
diizenli denetlemeden ziyade gozetim (bir kisinin yapug ihlalin,
diger kisilerin gozle gorilen ve siirekli denetlenen itaaci kargi-
sinda 6ne ¢ikugr durumlarda kiginin kendisine yapilmasi agikga
soylenen geyi yapugina dikkat etmek) olan personel tarafindan
idare edilirler. Buradaki mesele, yonetilen genis insan bloklan-
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nin m1 yoksa sayica az olan yénetici personelin mi 6nce geldigi
degildir; mesele her birinin 6teki igin var oldugudur.

Total kurumlarda, yerinde bir kullanimla, kuruma kapaul-
mus kisiler olarak adlandinilan ve kontrol alunda cutulan genis
grupla, sayica daha az olan denetleyici personel arasinda temel
bir yarik vardir. Kapaulmus kisiler genel olarak kurumda yagarlar
ve duvarlarin diginda kalan diinyayla sinich bir iletigim kurar-
lar. Personel genellikle giinde sekiz saat aligir ve di diinyayla
toplumsal olarak biitiinlegir.> Her grup 6tekini dar ve diijmanca
stereotiplerle kavramaya meyillidir. Personel, kapaulmis kisile-
ri genellikle 6fkeli, ketum ve giivenilmez bulurken; kapaulmug
kigiler, personeli, baskalarini kiigiimseyen, onlara s6z hakk ta-
nimayan ve kocii davranan kigiler olarak kabul eder. Personel
kendisini iistiin ve hakli gormeye; kapaulmis kisilerse, en azin-
dan bazi yonlerden, kendilerini agag, zayif, kabahatli ve suglu
hissetmeye egilimlidir.*

Iki tabaka arasindaki toplumsal hareketlilik fazlasiyla kiste-
lanmugar; coplumsal mesafe genellikle bityiikeiir ve gogunlukla
resmi olarak dikte edilmektedir. Akil hastanesinde gegici bir siire
iin kalmig gergek bir kiginin kurgulanmig hikiyesinde 6rnek-
lendigi iizere, simirlar boyunca konugma dahi 6zel bir ses tonuyla
gergeklegebilir:

Sosyal faaliyet odasindan gegerken “bakin ne diyecegim’
dedi Bayan Hart. “Bayan Davis’in soyledigi her seyi yapiyor-
sun. Uzerine diisiinme, yalnizca yap. lyi olacaksin.”

3 Toral kurumlann ikili karakterine dikkatimi geken Gregory Bateson oldu.
Bu ikili karakrere literatiirde de isarer edilmektedir. Ornegin bkz. Lloyd
E. Ohlin, Socidlogy and the Field of Corrections (New York: Russell Sage
Foundation, 1956), ss. 14, 20. Kurum galisanlarinin da kurumda yagamasi
gerektigi bu durumlarda, ¢alisanlann 6zel zorluklar yagamasini ve starii-
lerinin hig beklemedikleri gekilde kurum igindeki hayatlarina bagimh ol-
dugunu diisiinmelerini bekleyebiliriz. Bkz. Jane Cassels Record, “The Ma-
rine Radioman’s Struggle for Status”, American Journal of Sociology, LXII
(1957), s. 359.

4 Hapishane 6rnegi icin bkz. S. Kirson Weinberg, “Aspects of the Prison’s
Social Structure”, American Journal of Sociology, XLVII (1942), ss. 717-26.
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Virginia adimt duyar duymaz Birinci Kogug'a dair dehget
verici olan geyin ne oldugunu anladi. Bayan Davis! “Bashemsire
mi 0?”

“Emin olabilirsin” diye homurdandi Bayan Hart. Ardindan
da sesini yiikseltti. Hemgireler, bagirmadiklan zaman sanki has-
talar higbir sey duyamayacaklarmug gibi davraniyorlardi. Has-
talanin duymamasi gercken geyleri gogunlukla kisik sesle soy-
liyorlardi. Hemsire olmasalardi gogunlukla kendi kendilerine
konugtuklarini sdylerdiniz. “Pek ehil ve becerikli kigi, Bayan
Davis” diye devam emi Bayan Harc.’

Kapatlmus kisilerle onlara muhafizlik eden personel arasinda
bir parga iletisim gerekli olsa da gardiyanin bir islevi, kapaulmig
kigilerin daha iist diizey personelle olan iletisimini kontrol ec-
mektir. Akil hastaneleri iizerine galigan bir aragtirmaci agagidaki
ornegi verir:

Hastalanin ¢ogu, viziteye qikug: sirada doktoru gormeye
istekli oldugundan, hastabakscilar, doktorun bitap diigmemesi
i¢in hasularla dokror arasinda arabulucu rolii oynamak zorun-
dadir. Oyle goriiniiyor ki, 30 numarali kogugta, griiniir bir
fiziksel rahatsizlis olmayan ve en az aynicalik taninan iki grupta
yer alan hastalarin, Doktor Baker bizzat istemedigi miiddetge
onunla konugulmasina neredeyse hig izin verilmedigi dogruy-
du. Hastabakicilarin argosunda “evhamlilar”, “bag belalan”,
“av kopekleri” olarak adlandinlan azimli, dirdirct ve kuruntulu
grup, gorevli-arabulucu engelini gegmek igin gok ugragtyordu
ama bunu her denediginde de kolayca alt ediliyordu.®

Sinirlar boyunca konugmanin kisitlanmasi gibi, bilgi akisi da,
bilhassa da personelin kapaulmig kisiler hakkindaki planlarina
dair bilgi akigt da kisiclanur. Tipik olarak, kapaulmig kisi ken-
di kaderine iligkin kararlarin bilgisinin diginda birakilir. Resmi
dayanaklar, ister askere yazilan erkeklerden varig noktasinin
gizlenmesindeki gibi askeri, isterse de tiiberkiiloz hastalarindan
S Mary Jane Ward, The Snake Pit (New York: New American Library, 1955),

s. 72.

6 Ivan Belknap, Human Problems of a Stae Memal Hospital, (New York:
McGraw-Hill, 1956), s. 177.
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teshisin, tedavi planinin ve hastanede yaklagik kalma siiresinin’
gizlenmesindeki gibi ubbi olsun, boyle bir diglama personele,
kapaalmug kigilerle kurulan mesafenin ve onlar iizerindeki dene-
timin 6zel bir dayanagini saglar.

lletisimle ilgili tiim bu kisilamalar biiyiik ihtimalle, diig-
mancastereotiplerin muhafaza edilerek devam ettirilmesine yar-
dimct olur.® Resmi temas nokulari araciligiyla yan yana belli bir
tempoda gelisim gosteren fakac birbirlerine ¢ok az niifuz eden
iki farkh toplumsal ve kiiltiirel diinya ortaya gikar. Bagta kurum
binasi ve kurumun adi, hem personel hem de kapaulmig kigi-
ler tarafindan, bir gekilde personele ait geyler olarak tanimlanur.
Oyle ki, gruplardan biri “kurum”un goriislerine ya da gikarlari-
na (benim de yapugim gibi) aufta bulundugunda, dolayh olarak
personelin goriiglerine ve meselelerine de anfta bulunmug olur.

Personelle kapaulmis kisiler arasindaki yark, genis insan
bloklarinin biirokratik olarak idare edilmesinin temel sonugla-
nindan biridir. Ikinci sonug ¢alismayla ilgilidir.

Toplumumuzdaki yagamin olagan diizenlemelerinde is ye-
rinin otoritesi, ¢aliganin parasini almastyla sona erer. Bu para-
nin ev iginde ve eglence-dinlenme igin harcanmasi, ¢alisanin
ozel meselesidir ve bu, i yerinin otoritesinin kau sinirlar iginde
tuculmasini saglayan bir mekanizma olugturur. Ancak roral ku-
rumlarda kapaulmis kisilerin tiim giiniiniin onlar adina plan-
landigini séylemek, bu kisilerin tiim temel ihtiyaglarinin onlar

igin zorunlu olarak planlanacagini séylemek demektir. Caligma

7 Bu meseleyi ele alan tam anlamiyla eksiksiz bir vaka raporu, Julius A.
Roth'un, bir tiiberkiiloz hastanesine dair yakinda yayimlanacak monogra-
fisi icinde bulunan “Information and the Control of Treacment” baghikh
béliimde bulunabilic. Roch’'un galismasi cotal kurumlar hakkinda éenek bir
caliyma olacagabenzemekeedir. Baglang¢ niteligindeki agiklamalar Roth'un
“What is an Activity?” Etc., X1V (Sonbahar, 1956), ss. 54-56 ve “Ritualand
Magic in the Control of Contagion”, American Sociological Review, XXII
(1957), ss. 310-14 isimli diger makalelerinde bulunabilir.

8 Ohlin rarafindan ileri siiriilmekeedic, a g.e., s. 20.



22 TOTAL KURUMLARIN OZELLIKLER! OZERINE

icin verilen tegvik ne olursa olsun, bu tegvik disarida sahip oldu-
gu yapisal 6neme kurum iginde sahip olmayacakur. Caligmaya
iligkin farkl saiklerin ve farkh tutumlarin olmasi gerekecektir.
Bu, kapaulmus kisilerden ve onlari, galigmalari igin tesvik etmek
zorunda olanlardan beklenen temel bir diizenlemedir.

Bazen o kadar az ig talep edilir ki, bos zaman mesgaleleri ko-
nusunda gogunlukla egitimsiz olan kapaulmus kisiler agir1 sikin-
udan muzdarip olurlar. Talep edilen ig, gok yavag bir tempoda
yapilabilir ve bazi akil hastalarinin iglerini yapmaya devam et-
melerini saglayan haftalik tiitiin istihkak: ve Noel hediyeleri gibi
ufak, gogunlukla térensel, ciizi 6demeler sistemiyle ig ice gegebi-
lir. Kuskusuz, diger durumlarda tam bir giiniin agir i§ giiciinden
daha fazlasi gart kosulur ve bu, édiille degil fiziksel ceza tehdidiy-
le tegvik edilir. Orman kamplar ve ticaret gemileri gibi bazi total
kurumlarda, zorunlu tasarruf pracigi, diinyayla kurulan, paranin
satn alabilecegi ahgilageldik iligkiyi 6teler. Tiim ihtiyaglar ku-
rum tarafindan diizenlenir ve 6deme ancak bir ¢aligma sezonu
bittiginde ve kapaulmug kigiler calisma yerlerinden aynldiginda
yapilir. Bazi kurumlarda bir gegit kélelik vardir ve kapaulmug ki-
sinin tiim zamani personel igin ayrilmigar. Burada, kapaulmg
kisinin benlik ve sahiplik anlayigt galisma kapasitesine yaban-
cilagabilir. T. E. Lawrence, ingiliz Kraliyet Hava Kuvvetlerinin
bir egitim merkezinde verdigi hizmete iligkin olarak agagidaki
ornegi verir:

Angarya bir igte gahigirken karst karsiya geldigimiz, acemi-
liklerini bitirmis adamlar rahatliklanyla ahlak anlayigimizs sars-
ular. “Siz gaylaklar, bu kadar ter dékmeniz nasil bir aprallik”
diyorlardi. Bizimkisi yeni olmamizdan kaynakli bir heves mi
yoksa igimizdeki sivilligin bir kalinust miyds? Ciinkii [ngiliz
Kraliyet Hava Kuvvedleri bize giiniin yirmi dért saadi igin saat
bagina ii¢ buguk peni édiiyordu; ¢alismamiz igin de, yemek
yememiz i¢in de, uyumamuz igin de yapilan 6deme ayniyd.
Dolayisiyla, bir igi onu iyi yaparak degerli kilmak imkénsizds.
Yapilan igin olabildigince ¢ok zaman almasi lazimdi giinkii son-
rasinda bizi bekleyen sémine 6nii degil bagka bir igti.?

9 T.E. Lawrence, The Mint (London: Jonathan Cape, 1955), s. 40.
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Digarida galigma odakl olan bireyin cesareti, ister ok fazla
isterse ok az ig olsun, total kurumdaki ¢aligma sistemiyle kirilir.
Akil hastanelerinde, “aylaklik etme” ya da kantinde harcamak
icin beg ya da on sente “caliyma” pratigi boyle bir moral ¢okiin-
tiisiine drnektir. Kigiler dis diinyada 6z saygilarini zedeleyici bul-
duklar eylemleri, gogunlukla bir parga mukavemet gostererek
yaparlar. (Bu dilencilik formunu, kendi sivil para kazanma ys-
nelimleriyle iligkili yorumlayan personel, bunu akil hastaliginin
bir belirtisi ve kapaulmug kisilerin gergekten iyi olmadiklarinin
ek bir kaniu olarak gorme egilimindedir.)

Tortal kurumlarla toplumumuzdaki temel ig-iicret yapisi ara-
sinda bir uyugmazhk vardir. Total kurumlar toplumumuzdaki
diger bir 6nemli unsurla, aileyle de bagdagmaz. Aile hayau za-
man zaman tecrit hayauyla kargilagurilir fakac aslinda daha ye-
rinde bir kargilagurma grup hilinde yagamayla yapilabilir; giinkii
bir grup is arkadagiyla iste yemek yiyen ve uyuyan kisiler, anlam-
It bir ev hayaum giiglitkle devam ettirebilirler.' Buna kargilik,
ailelerin uzak tutulmasi personelin disaridaki toplulukla biiciin-
lesik kalmasina ve total kurumun kugauc egiliminden kagmasi-
na gogu zaman imkén tanur.

Belli bir total kurum, sivil toplumda ister iyi isterse de kotii
bir gii¢ olarak hareker etsin, bir giice sahip olacakur ve bu kis-
men, gergek ya da portansiyel hanelerden olugan tiim gevrenin
bastrilmasina bagh olacakur. Bu iki toplumsal 6rgiitlenme bigi-
minin uyugmazhgy, her ikisinin de daha genis toplumsal iglevleri
hakkinda bize bir seyler sdylemelidir.

Tortal kurum kismen meskan bir topluluk kismen de resmi
bir 6rgiitlenmedir; dolayisiyla da toplumsal bir melezdir ki onun
sosyolojik 6nemi burada yatar. Bu kurumlarla ilgilenmek igin
bagka sebepler de vardir. Bizim toplumumuzda, bu kurumlar

10 Bu nokrada ilging, marjinal bir 6rnek Israil'deki kibbutz'lardir. Bkz. Mel-
ford E. Spiro, Kibbutz, Venture in Utopéa (Cambridge: Harvard University
Press, 1956) ve Etzioni, a.g.e.
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kigileri degistirmeye yonelik seralardir. Bu kurumlarin her biri,
benlige yapilabilecek geyler iizerine dogal bir deneydir.

Total kurumlarin bazi temel 6zelliklerini ortaya koydum.
Simdi bu kurumlari iki perspekeiften degerlendirmek istiyorum:
kapaulmig kiginin diinyas: ve personelin diinyasi. Son olarak da
ikisi arasindaki baglanulara dair bir geyler soylemek istiyorum.



KURUMA KAPATILMIS KISILERIN DUNYASI

Kuruma (psikiyatrik bir ifadeyi biraz degigtirirsek) “héilihazirda
bir kiiltiirle” [presencing culture] gelmis olmalar, kuruma kapa-
ulmig kigilerin ayire edici 6zelligidir. Bu kiilciiriin kaynag: kisile-
rin “geldigi diinya”dir [home world]; yani kuruma kabul edilme
noktasina kadar verili kabul edilen bir yagam tarz1 ve faaliyetler
dongiisiidiir. (Bu durumda, bir yetim, dis diinya tarafindan sis-
tematik bir gekilde reddedilirken dahi, bircakim kiiltiirel ozmos
siregleriyle dig diinyaya ayak uydurdugu miiddetge yctimha-
neleri ve yetigtirme yurtlarimi total kurumlar listesinin diginda
tutmak igin bir sebep vardir.) Kuruma yeni kabul edilen kiginin
kisisel 6rgiiclenmesinin istikrar1 ne olursa olsun bu 6rgiitlenme,
kiginin sivil orraminin igine yerlesmis daha genis bir gergevenin
pargasidir. Bu da hog goriilebilir bir benlik kavrayigini onaylayan
ve kiginin caugmalarla, itibarsizlagtirmalarla ve bagarsizliklarla
baga ¢tkmak icin kendi istegiyle yapug: bir dizi savunmaci ma-
nevraya izin veren deneyim dongiisiidiir.

Oyle goriiniiyor ki, total kurumlar kendi 6zgiin kiiltiirlerini
daha 6nce olugturulmug bir gyin yerine gegirmezler. Biz kiilciir-
lesme [accul turation] ya da asimilasyondan dahafazla kisitlanmig
bir seyle ilgileniyoruz. Eger kiiltiirel degisim gergeklegecekse bu
muhtemelen, belli davranis firsatlarinin ortadan kaldiriimasiyla
ve dis dilnyada yakin zamanda meydana gelen toplumsal degi-
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simlere ayak uydurmadaki bagarisizlikla olmak zorundadir. Do-
layisiyla, kapaulmig kiginin kurumda kali§ siiresi uzun olursa,
“dig diinyayla baglantinin, dig diinyada kazanilmig yetkinlik ve
ahskanhklarin kaybi™!! ortaya gikabilir. Bu, kisi dis diinyaya geri
dondiigiinde, eger geri donebilirse, kisiyi disandaki giindelik
hayaun belli durumlarini gegici olarak idare edemeyecek hile
getiren, “egitim sonucu kazanilmig olanin ortadan kalkmas”
durumudur.

Kapaulmis kisi igin, “iginde” ya da “igeride” olmanin tam
anlami, “disari ¢tkmak”tan ya da “digarida olmak”tan ayri var ol-
maz. Bu anlamda, total kurumlar kiilciirel bir zafer beklemezler;
kapaulmg kigilerin geldigi diinyayla kurumsal diinya arasinda
belli tiirden bir gerilim yaraurlar, bu gerilimi devam etirirler ve
sirekliligi olan bu gerilimi insanlarin idaresinde stratejik bir giig
olarak kullanirlar.

I

Kisi, kendi diinyasinda belli sabit toplumsal diizenlemelerle
miimkiin kilinan bir benlik kavrayigiyla kuruma gelir. Kisi ku-
ruma giriginin ardindan, bu diizenlemelerle saglanan destek-
ten aninda yoksun kalir; en eski total kurumlarin diliyle ifade
edersek, benligin algaluldig, agagilandigy, kiigiik disirildigi
ve kutsalliginin bozuldugu bir siirece girer. Kisinin benligi sis-
tematik bir sekilde, gogunlukla kasitsiz olsa da, agagilanir. Kisi
kendi ablaki kariyerinde radikal bazi kaymalar yagamaya baglar.
Bu kariyer, kisinin kendisini ve dnemli gordigii diger kisileri
ilgilendiren inanglarinda ortaya ¢ikan miiteakip degisimlerden
meydana gelir.

Kisinin benligini zayiflatan siiregler total kurumlarda olduk-

11 Terim [disculturation] Robert Sommer tarafindan kullanilmaktadic (“Pati-
ents who grow old in a mental hospital,” Geriatrics, XIV (1959), ss. 586-
87). Zaman zaman bu baglamda kullanilan “toplumsal iligkiden mahrum
birakima” [desocialization] terimi, iletisim kurmaya ve i birligi yapmaya
yonelik temel becerilerin kaybina isaret etmesi itibariyla daha giiglii gorii-
nebilir.
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ca standartar.!? Bu siireglerin analizi, sayet iiyeler kendi sivil
benliklerini koruyacaklarsa, siradan kurumlarin garanti aluna
almalari gereken diizenlemeleri anlamamiza yardimci olabilir.

Total kurumlarin kapaulms kisiyle daha genis diinya arasina
koydugu engel, benligin eksiltilmesinin ilk iaretidir. Sivil hayat-
ta, bireyin rollerinin hem yasam déngiisii iginde hem de tekrar
eden giindelik devirde ardigik bir gekilde planlanmasi, bireyin
oynadigi rollerden higbirinin bireyin performansini engelleme-
yecegini garantiler. Total kurumlarda ise iiyelik tam aksine, rol
programlamasin1 otomatik olarak bozar giinkii kuruma kapaul-
mis kisinin dig diinyadan kopugu giin boyu siirer ve yillarca da
siirebilir ve bu durumda, sahip olunan roller de kaybedilir. Cogu
total kurumda, ziyaretgi kabul etrme ya da kurumdan uzaga zi-
yarete gitme ayricahig baglarda tamamen kisiclanir. Bu, gegmis
rollerle ilk kopusu garantiler ve rol kaybinin degerinin bilinme-
sini saglar. Askeri bir okuldaki 6grenci yagami iizerine yazilmig
bir metin 6rnek olarak verilebilir:

Gegmisle bu net kopus gorece kisa bir zamanda gergek-
lestirilmelidir. Bu sebeple, askeri 6grencinin iki ay boyunca
kiglay: terk etmesine ya da 6grenci olmayan kisilede toplum-
sa] etkilesime girmesine izin verilmez. Bu kauksiz yaliulmiglik
yiiksek ve disiik staciili kisilerin heterojen bir toplamindan
ziyade, askeri 6grencilerden olugan bir grubun viicuda gelme-
sine yardim eder. Uniformalar ilk giin dagulir ve zenginlik ve
aile gegmisi iizerine konugmalar yasaklanir. Askeri 6grencinin,
aldig iicrer diigiik olmasina ragmen evden para almasina izin
verilmez. Askeri 6grenci roli, bireyin oynamaya aliskin oldugu
diger rolleri gegersiz kilip o rollerin yerini almak zorundadir.
Geride, dis diinyadaki toplumsal statiiyii agiga gikaracak gok az

ipucu kalmssur.!?

12 Bu siireglerin tanimlanmasina iligkin bir érnek igin bkz. Gresham M.
Sykes, The Society of Captives (Princeton: Princeton University Press, 1958),
Béliim 4,“Th ePains of Imprisonment”, ss. 63-83.

13 Sanford M. Dornbusch, “The Military Academy as an Assimilation Institu-
tion”, Social Forces, XOXXIII (1955), s. 317. Akil hastanelerinde ziyaretlere
geticilen kisitlamalacla ilgili bic 6rnek igin bka. D. Mcl. Johnson & N.
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Ek olarak, kuruma girig istege bagh oldugunda, kuruma yeni
alnan kisinin, geldigi diinyadan halihazirda kismen geri gekil-
mis oldugunu séyleyebilirim; kurum tarafindan agikga kopari-

lan iligki giiriimeye zaten 6nceden baglamigir.

Kuruma kapaulmis kisi geldigi diinyaya geri dondigiinde
(sayet donebilirse), bazi rolleri yeniden inga edebilse de, diger
kayiplarin degistirilemeyecegi ve bireyin s6z konusu kayiplan
bu hiliyle ac1 verici gekilde deneyimleyecegi agikur. Egitim igin,
igte ilerlemek, A6rt etmek ya da gocuk biiyiiemek icin su anda
harcanmayan zamani, yagam dongiisiiniin sonraki agamalarin-
da da telafi esmek miimkiin olmayabilir. Rollere kalici olarak el
koyulmasinin yasal boyutu “sivil 6lim” [civil dearh) kavraminda
kendini gosterir. Hapishaneye kapaulmus kigiler, yalnizca, vasi-
yetle para birakma ve ek yazma, gekismeli boganma ya da evlac
edinme ve oy kullanma gibi haklarimi gegici olarak kaybetmez-
ler; bu haklardan bazilari, kapaulmigs kisilerin elinden kalici ola-
rak alinabilir."

Kapaulmig kigi, kendisini dig diinyadan ayiran bariyer yii-
ziinden belli rolleri kaybermis oldugunu fark eder. Kuruma girig
siireci genel olarak bagka tiir kayiplar ve agagilamay: da berabe-
rinde getirir. Kisisel bilgileri kaydetmek, fotograf gekmek, kiloyu
tartmak, parmak izi almak, numara vermek, aragurma yapmak,
muhafaza edilmek iizere alinan kigisel esyalarin dékiimiinii yap-
mak, soymak, yitkamak, dezenfekte etmek, sag kesmek, kurum
kiyafedlerini dagimak, kurallara iliskin direkeifleri vermek ve
kisimlara ayirmak gibi kabul islemleriyle mesgul olan personelle

Dodds, The Plea for the Silent (London: Christopher Johnson, 1957), s.

16. Hizmetgileri kendi total kurumlarina baglayan ziyacetgi kabul etme ya-

sagtyla kargdaguema igin bkz. J. Jean Heche, The Domestic Servane Class in

Eighteenth-Century England (London: Roudedge 8 Kegan Paul, 1956), s.
127-28.

14 Amerikan hapishaneleri iizerine faydal bic inceleme igin bkz. Paul W. Tap-
pan, “The Legal Rights of Prisoners”, 7he Annals, CCXCIII (May1s 1954),
ss. 99-111.
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kargilaginiz.'> Kabul iglemleri, “kirpma” [¢rimming] ya da “prog-
ramlama” (programming] olarak adlandinilabilir ¢iinkii kuruma
yeni gelenler bu gekilde hizaya getirilerek kurumun idari maki-
nesine dihil edilirler. Rutin iglemlerle, iizerinde rahatlikla ¢aligi-
labilecek bir nesne hilini alacak gekilde bigimlendirilir ve kod-
lanirlar. Kiloyu tartmak ya da parmak izi almak gibi islemlerin
¢ogu, yalnizca bireyin sahip oldugu ozelliklere baghdir ¢iinkii
birey, toplumsal kategorilerin en genis ve soyut olaninin iiyesi
bir beserdir. Bu 6zellikleri esas alarak harekete gegmek, bireyin
kendisini tamimladig1 6nceki dayanaklarin gogunu goz ardi eder.

Tortal kurum, kuruma kapaulmis kisilerin hayadarinin bir-
ok yoniiyle ve kuruma kabul sirasinda orraya gikan giigliiklerle
ilgilendigi igin, kuruma alinan kisinin ig birligine baglangigta
ozellikle ihtiyag duyulur. Personel, gogunlukla, kuruma kabul
edilen bir kisinin personelle ilk yiiz yiize kargilagmasinda gere-
gine uygun bir gekilde saygilh davranmaya istekli olmasinin, yu-
mugak bagh kapaulmus kisi roliinii her zaman iistleneceginin bir
isareti oldugu diisiincesindedir. Yoneticilerin saygi gostermeyle
ilgili ytikiimliiliikleri kapaulmug kisiye ilk kez bildirdigi ortam,
kapaulmg kiginin ayak diremesine ya da siikGnetini daima ko-
rumasina meydan okumak igin yapilandirilabilir. Dolaysiyla,
sosyalizasyonun ilk anlan “icaac testi” ve hata irade kirict bir
sinama igerebilir: Kargi koyan, agik¢a “pes edene” ve gururu kiri-
lana dek artan, gozle goriiliir bir cezayr aninda alir.

Brendan Behan, Walton Hapishanesine girisi sirasinda iki
gardiyanla yagadig1 tarugmayr degerlendirirken ilging bir 6rnek
verir:

“Seninle konugurken bagint kaldiracaksin.”

“Bay Whitbread seninle konugurken bagini kaldiracaksin”

15 Onegin bkz. ). Kerkhoff, How 7hin the Veil: A Neuspapermans Stary of His
Own Mental Crack-up and Recovery (New York: Greenberg, 1952), s 110;
Elie A. Cohen, Human Behaviour in the Concertration Camp (London: Jo-
nathan Cape, 1954), ss. 118-122; Eugen Kogon, 7he Theory and Practice of
Hell (New York: Berkley Publishing Corp., t.y.), ss. 63-68.
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lan, personelin veya kapaulmug kisilerin ya da her ikisinin, kuru-

Kuruma yeni kabul edilen kisi gegis ritiielinin bir pargast olarak
“comez” ya da “aaylak” olarak adlandirilabilir. Bu ona, onun yal-

dedi Bay Holmes.

Bagimi gevirip Charlie’ye bakum. Géz goze geldik ve Char-
lie gozlerini siiratle yere egdi.

“Bagini gevirip nereye bakiyorsun Behan? Bana bak.”

Bay Whitbread’e bakum. “Size bakiyorum” dedim.

Bay Holmes, “Ne? Bay Whitbread’e mi bakiyorsun?” dedi.
“Bay Whitbread’e bakiyorum.”

Bay Holmes Bay Whitbread’e ciddiyede baku, agik elini
geri gekip ytiziime vurdu. Diger eliyle beni tuttu ve tekrar vur-
du. Bagim déniiyordu, yaniyordu ve sizliyordu ve ben bunun
tekrar olup olmayacagim merak ediyordum. Kendimden geg-
tim ve bir tokat daha yedim. Kendimi kaybettim ve bagka bir
tokat daha. Kimildadim ve sanki sefkadi bir el beni tutu ve
sonra bagka bir tokat. Gordiigiim kirmizi, beyaz ve merhamet
rengi simgeklerdi.

“Bay Whitbread’e mi bakiyorsun Behan?

Yutkundum, sesimi kontrol aluna aldim ve sesim ¢ikana
kadar yeniden denedim. “Ben, efendim, liitfen, efendim, size
bakiyorum, yani Bay Whitbread’e bakiyorum efendim.”'¢

Kabul iglemleri ve itaat testleri, “hos geldin” diye adlandiri-

ma alinan kigiye durumunun nec bir farkindaligini kazandirmak
igin zahmete girdikleri bir kabul téreni bigimine déniigebilir."”

nizca kuruma kapaulmug bir kisi oldugunu ve dahas, bu digiik

16

17

Brendan Behan, Barstal Boy (London: Hutchinson, 1958), s. 40. Ayrica
bkz. Anthony Heckstall-Smith, Eighteen Months (London: Allan Wingate,

1954), s. 26.

Bu siiregle ilgili toplama kampi 6rnegi igin bkz. Cohen ag.e., s. 120 ve
Kogon a g.e., ss. 64-65. Bir kiz yetistirme yurdundaki hos geldin téreninin
kurgulanmis bir anlaumi igin bkz. Sara Harris, The Wayward Ones (New
York: New American Library, 1952), ss. 31-34. Daha az aik olan bir hapis-
hane érnegi igin, bkz. George Dendrickson 8 Frederick Thomas, 7he Truth

About Dartmoor (London: Gollancz, 1954), ss. 42-57.
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statiilii grup icinde de daha diisiik bir statiiye sahip oldugunu
anlatan bir geydir.

Kabul prosediirii fiziksel giplaklik ile imlenen bir orta nok-
tayla birlikte, birakmak ve edinmek olarak nitelendirilebilir. Bi-
rakmak kugkusuz miilksiizlesmeye yol agar ve bu, kigi duygula-
nm kigisel esyalarina vakfettigi icin 6nemlidir. Muhtemelen bir
kisinin sahip oldugu en 6nemli sey —ki bu, bir kiginin ad: ve so-
yadidir— higbir suretle fiziksel degildir. Bir kisi sonrasinda nasil
cagrilirsa gagrilsin kiginin adini ve soyadim1 kaybetmesi benligin
eksilmesi demekrtir.”®

Kapaulmig kiginin sahip olduklan elinden alindiginda, ku-
rum tarafindan en azindan bazi ikamelerin saglanmasi gerekir;
ancak bunlar tek tip olan ve tek tip bir gekilde dagiulan stan-
dart egyalardir. Bu ikame egyalarin aslinda kuruma ait olduklan
agikga belirtilir ve bazi durumlarda egyalar, kisinin egyalarla 6z-
deslik kurmasini engellemek istercesine diizenli araliklarla geri
alimir. Kullanilinca biten nesneler (6rnegin kalem) s6z konusu
oldugunda, kapaulmis kisinin tekrar bir ey almadan 6nce, kul-
landigi malzemeden geriye kalanlari iade etmesi gerekebilir.'
Kuruma kapaulmig kisiler icin kilicli, kisiye 6zel dolaplarin te-
min edilmeyigi, diizenli yapilan aramalar ve kisisel egyalara el
koyulmasi®® miilksiizlesmeyi destekler. Dini rarikatlar, kigisel
esyalardan bu gekilde kopmanin benlik agisindan tagidig ortizk
anlamlara 6nem verirler. Kaldiklari yerlere baglanmamalar igin,
kapaulmug kisilerden yilda bir kere hiicrelerini degigtirmeleri is-
tenebilir. Benediktin Tarikau Kuralh agikur:

Yatacaklan yer igin silte, bataniye ve yasuk yeterli olacakur.
Yataklar, iglerinde bulunabilecek kisisel egyalardan otiirii bag-
rahip tarafindan sik stk denedenmelidir. Herhangi bir kisinin

18 Orncgin ‘Thomas Merton, The Seven Storey Mountain (New York: Harcourt,
Brace and Company, 1948), ss. 290-91; Cohen; a.g.¢., ss. 145-47.

19 Dendrickson 8 Thomas, a.g.e..ss. 83-84, ayrica The Holy Rule of Saint Be-
nedict, Boliim 55.

20 Kogon, a.g.c.,s. 69.
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bagrahipten almadigs bir seye sahip oldugu fark edilirse o kisi
en agur sekilde cezalandinlmalidir. Ozel miilkiyet denen kotii-
ligiin kékiiniin tamamen kazinmasi igin, gerekli olan her gey,
yani rahip ciibbesi, tunik, orap, ayakkabs, kugak, bigak, kalem,
igne, mendil ve yaz1 kigid1 bagrahip tarafindan saglanacakar.
Boylece tiim ihtiyag talepleri ortadan kaldirabilecekeir. Bagra-
hip, Havarilerin Tarihi'ndeki su pasaji hep dikkate alacakur:

“Dagium herkesin ihtiyacina gore yapilirds.”

Bireyin bazi kigisel egyalarinin benlikle 6zel bir iligkisi vardr.
Birey genellikle, diger kisilerin kargisinda biiriindiigia dis gorii-
nilg izerinde bir parga denetim uygulamay: bekler. Birey bu-
nun igin kozmetik ve giyim malzemelerine, bunlan kullanmak,
diizenlemek ve tamir etmek igin araglara ve bu malzemeleri ve
araglari muhafaza etmek igin erigilebilir, giivenli bir yere, yani
kendi kigisel vitrininin idaresi igin bir “kimlik seti’ne [identity
kit ihtiyag duyacakar. Ayrica birey, berber ve terzi gibi siisleme
uzmanlarina da gereksinim duyacakur.

Ancak, bireyin, total bir kuruma kabul edilmesinin ardin-
dan, olagan goriiniigiinden ve de bu goriiniigii muhafaza etme-
sini saglayan donanim ve hizmetlerden mahrum birakilmasi ve
boylece kigisel tahrife maruz kalmasi muhtemeldir. Giysi, tarak,
igne ve iplik, bakim uriinleri, havlu, sabun, urag takimi, banyo
yapma imkéni bireyin elinden alinabilir ya da birey bunlardan
mahrum birakilabilir. Buna kargin bunlardan bazilani birey ku-
rumdan aynlicken (eger aynlabilirse) kendisine geri verilmek
iizere, erigimin olmadigi bir yerde muhafaza edilebilir. Aziz
Benedict'in Kutsal Kural’inda ifade edildigi gibi:

O hilde, tapinagin igindeki kisinin tizerindeki giysiler
derhil alinmali ve kigiye manasurin giysileri giydirilmelidir.
Kisinin elinden alinan bu giysiler gardiroba koyulmali, orada
muhafaza edilmelidir ki olur da kisi geytan tarafindan manasurn

terk etmeye ikna edilirse (ki Tanni korusun) manasurin elbisesi
tizerinden gikarilabilsin ve o kisi digart aulabilsin.?!

21 The Holy Rule of Saint Benedict, Boliim 58.
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Daha 6nce de ifade edildigi iizere, kurumun kisinin elinden
alinanlaraikame olarak verdigi seyler, genellikle “kaba saba”, uy-
gunsuz, ¢ogunlukla eski ve kuruma kapaulmig biiyiik gruplar
igin tek ciptir. Bu ikamenin etkisi, cutuklu seks iggileri hakkinda-
ki bir mecinde g6yle tasvir edilmekrtedir:

Ik olarak, dus gorevlisi, dug aldiklarindan ve hapishane giy-
silerini —Kiiba topuklu bir ¢ift siyah kundura, ¢ok¢a tamir edil-
mis iki ift kisa gorap, ii¢ pamuk elbise, iki pamuk kiilot, iki gift
kiilotlu gorap ve bir gift sutyen— aldiklarindan emin olmak igin
onlan soyunmaya, kendi giysilerini ortadan kaldirmaya zorlar.
Gergekee sutyenlerin hepsi diiz ve kullanigsizdir. Korse ya da
kugak dagitlmaz.

Disarida hig olmazsa diizgiin gériinmeyi becerebilmis baz:
obez mahkiimlarin, hapishanede dagiulanlann igindeki gori-
niigleriyle ilk kez yiizlesmelerinden daha iziicii bir manzara
yokeur,

Bir kiginin kimlik setinin elinden alinmasinin yol agug ki-
sisel tahrifata ek olarak, damgalama ya da kol-bacak kayb: gibi,
bedenin dogrudan ve kalic1 olarak sakatlanmasindan kaynak-
lanan kisisel bir girkinlegtirme de s6z konusudur. Benligin be-
den aracihigiyla agagilanmasi az sayida total kurumda goriilse de
kisisel giivenlik hissinin kaybi hila yaygindir ve girkinlestirme
konusunda duyulan kaygilar igin bir temel olugturur. Dayak,
sok terapisi ya da akil hastanelerinde ameliyac ~bu hizmetleri,
kapaulmig bazi kigiler igin veren personelin niyeti ne olursa ol-
sun— kapaulmis gogu kisinin, fiziksel biitiinliiklerini garanti al-
una almayan bir ortamda oldugunu hissetmesine yol agabilir.

Kuruma kabul sirasinda kimlik donaniminin kaybi, bireyin
kendi ahgilageldik imgesini bagkalarina sunmasini engeller. Bi-
reyin sundugu imgeye, kuruma kabulden sonra bagka gekilde

22 John M. Murtagh & Sara Harris, Cag the First Stone (New York: Pocket
Books, 1958), ss. 239-40. Ak hastaneleri iizecine 6rnegin bkz. Kerkhoff,
a.ge. s. 10. Ward, toplumumuzdaki total kurumlarda erkeklerin kadinlar-
dan daha az tahrifata maruz kaldiklani seklinde makul bir iddia ortaya atar
(a.g.e.,s.60).
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de saldirilir. Belli bir sivil coplumu ifade eden dil dikkate alin-
diginda bazi hareketler, tavirlar ve duruglar, bireyin daha agag
kabul edilen bir imgesini yayar ve bireyi kiigiik diigiirecegi igin
bu hareketlerden, ravirlardan ve duruglardan imcina edilir. Bireyi
bu hareketlerden ya da tavirlardan birini kabul etmeye zorlayan
herhangi bir diizenleme, emir ya da gorev bireyin benligini aga-
gilayabilir. Total kurumlarda boyle agagilamalar ok fazladir. Or-
negin, akil hastanelerinde hastalar tiim yemekleri kagikla yeme-
ye zorlanabilirler.> Askeri hapishanelerde yerleskeye bir subay
geldiginde, kapaulmig kisilerden hazir ola gegmeleri istenebilir.?
Dini kurumlarda, ayak 6pme gibi?* klasik giinah gikarma jestleri
vardirve giinahkar bir kegige takinmasi salik verilen durug sudur:

...tapinagin kapisinda sessizce yiizitkkoyun yatsin ve yiizii
yerde ve bedeni yauk hilde, tapinaktan gikan herkesin ayakla-

rina kapansin 26

Bazi cezaevlerinde kisinin sopayla déviilerek ve egilmesi sag-
lanarak kiiitk diigiiriildiigiinii goriiriiz.”

Bireyden bedenini kiicitk diigiiren bir gekle sokmasi istene-
bilecegi gibi, kiiitk diigiiriicii, sozlii cevaplar vermesi de talep
edilebilir. Bunun en 6nemli 6rnegi, total kurumlardaki zorunlu
saygl kalibidir. Kapaulmig kigilerden personelle girdikleri top-
lumsal etkilesimi gogunlukla, “efendim” gibi sozlii sayg eylemle-
riylevurgulamalariistenir. Bir bagka 6rnek ise, sigarayakmak, su
igmek ya da telefonu kullanmak gibi kiigiik seyler icin yalvarma,
istar etme ya da bunlant uysal bir gekilde isteme gerekliligidir.

Kapaulmig kigiden istenen kiigiik diigiiriicii soz ve harekert-
lere karsihk gelen, diger kisilerin saygisiz davramiglaridir. Bu-

23 Johnson & Dodds, ag.e..s. 15; hapishane 6rnegi igin bkz. Alfred Hassler,
Diary of a Self-Made Convict (Chicago: Regnery, 1954), s. 33.

24 L. D. Hankoff, “Interaction Patterns Among Military Prison Personnel,”
U.S. Armed Forces Medical fournal, X (1959), 5. 1419.

25 Kathryn Hulme, The Nuns Story (London: Muller, 1957), s. 52.
26 The Holy Rule of Saint Benedict, Boliim 44.
27 Dendrickson & Thomas, a.g.e., s. 76.
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rada verilebilecek standart 6rnekler, sozlii ya da jestle yapilan
saygisizhklardir: Personel ya da kapaulmus diger kisiler, bireye
miistehcen isimlerle seslenirler, beddua ederler, onun olumsuz
ozelliklerini gozler oniine sererler, onunla alay ederler ve o orada
degilmisgesine birey ve bireyin arkadagi olan kapaulmis diger ki-
siler hakkinda konusurlar.

Cegitlilik gosteren saygistzliklarin gekli ya da kaynagt ne olur-
sa olsun birey, sembolik igerimleri kendi benlik anlayigiyla bag-
dagmayan bir faaliyetle meggul olmak zorundadir. Bu gegit bir
agagilamanin daha yaygin bir 6rnegi, bireyden kendisine yabana
buldugu bir giindelik yagam dongiisii, kimlik kaybina yol aga-
cak bir rol iistlenmesi istendiginde ortaya gikar. Hapishanelerde
karg: cinsle iliskiye imkan taninmamas: bir kisinin erkekligini
kaybetme korkusunu tetikleyebilir.?® Askeri kurumlarda kisile-
rin bog kalmamast igin dayaulan ve ise yaramadigi agikir olan
angaryalar; kigilerin, zamanlarinin ve ¢abalarinin degersiz oldu-
gunu hissetmelerine yol agabilir.?* Dini kurumlarda, kuruma
kapaulmig herkesin, hizmetgi roliiniin daha bayag: kabul edilen
iglerini sirayla yapmasini saglayan 6zel diizenlemeler vardir.*® Bir
ug 6rnek, mahkdmlarin diger mahkdamlar kirbaglamasini gerek-
tiren toplama kampi pratigidir.

Total kurumlarda bagka bir agagilama bigimi daha vardir:
Kuruma kabulle birlikte bir gegit kirletici teghir [contaminative
exposure] ortaya cikar. Birey disarida kendi bedeni, dolaysiz ey-
lemleri, digiinceleri ve bazi kigisel egyalari gibi kendi duygusuna
ait nesnelerin yabanc ve kirleten geylerle temas etmesini engel-
leyebilir. Ama total kurumlarda benligin bu alanlan ihlal edilir,
bireyin kendi varligiyla gevresi arasina koydugu sinir istila edilir
ve benligin somuc hillerinin kutsalligi bozulur.

1k olarak, benligi ilgilendiren, bir kisinin bilgi niteligindeki
28 Sykes, ag.c., 5. 70-7 2.
29 Ornegin Lawrence, ag.¢., ss. 34-35
30 The Holy Rule of Saint Benedict, Béliim 35.
31 Kogon, a.g.e., s. 102.
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alaninda bir ihlal s6z konusudur. Kuruma kabul sirasinda, kapa-
tlmug kisinin toplumsal staciisii ve gegmis davramiglar hakkin-
daki gergekler, 6zellikle de yiiz kizaruci olanlar toplanir ve per-
sonelin ulagabilecegi bir dosyada kayit aluna alinir. Sonrasinda
kurum, kapaulmig kiginin kendi kendini diizenleyen i egilim-
lerini degigtirmesini beklediginden, grup halinde ya da tekil bi-
¢imde, kurumun tipine gore de psikiyatrik, politik, askeri ya da
dini iciraflar olabilir. Bu gibi durumlarda, kapaulmis kisi benligi
hakkindaki gergekleri ve duygulan yeni dinleyicilere ifsa etmek
zorunda kalir. Boylesi bir teghirin en garpic1 6rneklerini bize ko-
miinisc itiraf kamplan ve Kacolik dini kurumlarinin rucininin
bir bolimiinii olugturan giéinah ¢ikarma seanslan [culpa) verir
Siirecin dinamikleri, gevre terapisi [miliex therapy) olarak adlan-
dinilan seyle ugrasanlar tarafindan dogrudan degerlendirilir.

Yeni dinleyiciler bir kisi hakkinda, normalde gizli tutulan
yiiz kizaruci gergekleri 6grenmekle kalmazlar, bu gergeklerden
bazilarint dogrudan algilayacak bir konumda da olabilirler.
Mahkdmlar ve akil hastalan, ziyaretgilerinin onlan onur kiri-
ct durumlarda gormelerine engel olamazlar.”® Bir bagka 6rnek,
toplama kampina kapaulmis kisilerin omuzlarinda ragidiklan
etnik kimligi gosteren isarettir.34 Tibbi muayeneler ve giivenlik
sebebiyle yapilan incelemeler, gogu kez, kapaulmus kisiyi —kimi
zaman her iki cinsiyetten kisiler kargisinda— fiziksel olarak teshir
eder. Benzer bir teshir, kogus sistemindeki uyuma diizenlemele-
rinin ve kapisiz tuvaletlerin bir sonucudur.”

Isiklan siirekli yanan ve gegenlerin gozetleme deliginden ba-

32 Hulme, a.g.¢., ss. 48-51.

33 Kugkusuz, Bat toplumundaki daha biiyiik topluluklar da, halkind aizleyici
olarak kauldigs kirbagla cezalandirma ve asarak idam etme, boyundurukla
cezalandirma ve teghir etme bigiminde uygulanan bu teknigi kullanmglar-
dir. Total kurumlarda agagilamanin herkesin éniinde yapilmasiyla iglevsel
ofarak iliskili ve yaygin olarak kargilagilan bir diger kau kural, personelin
kapaalmg kisilerin dniinde bagka bir personel tarafindan kiigiik diiiiriil-
meyecegidir.

34 Kogon, ag.e., ss. 41-42.

35 Behan, a.g.e., s 23.
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kabilecegi tecrit odasina konulmug, tedbir olarak giplak birakil-
mis, kendine zarar veren bir akil hastasinin durumu belki de
buradaki en ug ornektir. Siiphesiz, kapaulmig kisi genellikle ii-
miiyle yalniz degildir. Yalnizca, kapaulmus diger kisiler olsa bile,
onu gorebilecek ya da duyabilecek birileri her zaman vardir.3
Parmakliklar1 ya da duvarlariyla hapishaneler tam olarak boylesi
bir teshiri gergeklegtirirler.

Kirletici teshirin belki de en agik bigimi dogrudan fiziksel
tirde olanidir: bedenin ya da benlikle 6zdeglegtirilen diger nes-
nelerin kirletilmesi ve lekelenmesi. Kimi zaman bu —Cin'de si-
yasi mahkamlarin kaldig: hapishanelerden akearildig iizere, ki-
sinin kendi digkisin1 bogaltmak?® ya da tuvalet ihtiyacini kau bir
disiplin altinda gidermek zorunda birakilmasinda oldugu gibi-,
kisiyi kendi kirlenme kaynagindan tecrit etmeye yarayan olagan
cevresel diizenlemelerin sekteye ugramasini igerir:

Ozellikle Batih mahkdmlar igin agr olan tecrit rejimlerinin
bir yonii de idrarin yapilmasina ve digkilamaya iligkin diizenle-
medir. Genelde Rus hiicrelerinde olan “lazimlik” Cin’de yoktur.
Her giin yalnizca belli zamanlarda —genellikle sabah kahvaludan
sonra~ bir ya da iki kez idrarin yapilmasina ve digkilamaya izin
verilmesi bir Cin adetidir. Mahkdm, bir gardiyan tarafindan
hiicresinden itilip kakilarak gikarilir, uzun bir koridor boyunca
kogar adim gitmeye zorlanir ve agik Cin tuvaletine ¢émelmesi
ve tiim ihtiyaglarini gidermesi igin kendisine yaklagik iki dakika
verilir. Bu acele ve herkes tarafindan izlenme durumu ézellik-
le kadinlar igin tahammiil edilmesi zor bir seydir. Mahkiimlar
yaklagik iki dakika igerisinde iglerini bitiremezlerse, siiriiklene-

rek palas pandiras hiicrelerine geri géotiiriiliirler.®

36 Ornegin Kogon, a.ge., s 128; Hassler, ag.e., s. 16. Dini bir kurumda-
ki durum igin bkz. Hulme, a.g¢. s. 48. Hulme ayrica, tek kisilik uyku
hiicrelerini birbirinden ayirmak icin kap: yerine pamuktan ince perdelerin
kullanilmasindan kaynakli, duymayla ilgili mahremiyetin yoklugunu tasvir
eder (s. 20).

37 Heckstall-Smith, a.ge., s. 21; Dendrickson 8 Thomas, a.g.e., s. 53.

38 L. E. Hinkle, Jr. & H. G. Wolff, “Communist Interrogation and Indoctri-
nation of ‘Enemies of the State™, A.M.A. Archives of Neurology and Psychi-
arry, LXXV) (1956), s. 153. Digkinin kuesalligi bozan rolii ve evrenin ve
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Fiziksel kirlenmenin ¢ok yaygin bir bigimi temiz olmayan
yemege, daginik yerlere, daha 6nce kullananlarin terini emmig
leke igindeki havlulara, ayakkabilara ve giysilere, oturacak yeri
olmayan tuvaletlere ve kirli banyolara dair sikiyetlerde yansima-
sin1 bulur.?* Orwell’in, kaldig1 yatul okul hakkindaki yorumlar
bu konuda 6rnek olarak verilebilir:

Ornegin, lapamizi yedigimiz, kalaydan kiseler vardi. Bu
kiselerin digan dogru sarkan ¢ikinulan ve bu gikinulann al-
unda, uzun sericler hilinde pul pul soyulabilecek, birikmis eksi
lapa vard1. Lapanin icinde de —eger birisi bunlan kasith olarak
koymadiysa-— bir kisinin diisiinebileceginden ¢ok daha fazla kii-
ciik parcalar, sag ve ne oldugu anlagilmayan siyah seyler olurdu.
Lapay: dikkatle incelemeden yemege baglamak asla giivenli de-
gildi. Ve gamur gibi suyu olan bir kiivet vardi. Kiiver ii¢ buguk
ya da dért buguk metre uzunlugundayd. Tiim okulun her sa-
bah bu kiivetin icine girmesi beklenirdi. Kiivetin suyunun sik
stk degistirildigini hi¢ sanmuyorum ve bir de peynirimsi kokan,
her zaman nemli olan havlular. Yagh lavabolan olan soyunma
odasinin ter kokusu ve iistiine iistlitk kapilarinda kilic olmayan,
oyle ki siz igeride otururken birinin paldir kiildiir igeri girecegi
kesin, bir dizi pis, yrkik dékiik tuvalet. Okul giinlerimi soguk
ve kétii bir seyin kokusunu igime gekmeden diisiinmek benim
igin kolay degil. Terli coraplarin, kirli havlularin, koridorlar bo-
yunca yayilan diski kokularinin, uglaninin arasinda eski yemek
aruklan bulunan carallarin, koyun boynundan yapilan yahni-
nin ve tuvaletlerin giiriiltilyle garpan kapilarinin ve yatakhane-
lerde yankilanan lazimliklarin bir gegit bilegimi.*°

Bir toplama kampu revirini tasvir eden bir goriigmecinin de
ifade ectigi iizere, fiziksel bagka kirlenme kaynaklan da vardir:

Her bir yartakra iki kisi yauyorduk ve bu hig de hos degildi.

kisinin denetiminin toplumsal gerekliligi iizerine son derece faydah bir me-
tin iin bkz. E. Orbach ve dig., “Fears and Defensive Adaptations to the
Loss of Anal Sphincter Control”, 7he Psychoanalytic Review, XLIV (1957),
ss. 121-75.

39 Ornegin Johnson 8¢ Dodds, 2.g.e., s. 75; Heckstall-Smith, ag.e., s. 15.

40 George Orwell, “Such, Such Were the Joys”, Partisan Review, XIX (Eyliil-
Ekim 1952), s. 523.
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Ornegin, bir kisi 6ldigiinde iizerinden yirmi dért saac gegme-
den bulundugu yerden almup géciiriilmezdi ciinkii siiphesiz,
kogus sorumlusu, élen kisinin payina diigen ekmegi ve gorbayr
almak isterdi. Bu yiizden, élen kisinin payina diisen ekmek ve
corbanin yine de dagitilmast igin, élen kisi yirmi dérc saac sonra
bildirilirdi. Bu nedenle ciim bu siire boyunca, élen kisiyle ayn
yacakea yatmak zorunda kalirdik. !

Biz ortada yacyorduk. Bu, &zellikle de geceleri, ok iirkii-
tiicii bir durumdu. Her seyden énce, éliiler fena gekilde bir
deri bir kemik kalirdi. Pek ¢ok durumda, &liim aninda altlarina
kaginirlardi ki bu gok da estecik bir durum degildi. Toplama
kampindaki hasta koguslarinda boyle durumlarla gok sik kar-
silasum. Flegmondzden, iltihap yapan yaralar yiiziinden élen,
yataklan cerahatle kaph kisiler, hastaligi muhtemelen dahaceh-
likesiz, belki de yalnizca enfeksiyon kapacak kiigiik bir yaras

olan kisilerle birlikce yacardi.*?

Olmek iizere olan birinin yaninda yarmakean kaynaklanan
kirlenmeden akil hastanesi hakkindaki metinlerde®® ve cerrahi
miidahale sonucu kirlenmeden de hapishane belgelerinde s6z
edilir:

Soyunma odasindaki ameliyac aletleri ve bandajlar havaya
ve toza maruz kalacak sekilde duruyordu. Boynundaki gibanin

tedavisi igin bekleyen George’un ¢ibani hastane hizmetlisi ca-
rafindan, az énce bir adamun ayaginda kullanilmis ve bu siire

icinde sterilize edilmemis bir negterle kesilmigti.#4

Son olarak, bazi total kurumlarda, kapaulmg kigi —istese de
istemese de—agizdan ya da damardan ilag almak ve kétii de olsa
yemegini yemek zorunda kalir. Kapaulmig kisi yemek yemeyi
reddettiginde ise, kisinin i¢ organlarinin “zorla besleme” yoluyla
zorunlu kirlenmesi s6z konusu olabilir.

41 David P. Boder, I Did Not Inserviewthe Dead (Urbana: University of [linois
Press, 1949), s. 50.

42Ag.e.s.50.

43 Johnson & Dodds, 2 g.e., s. 16.

44 Dendrickson & Thomas, a.g.e.,s. 122




40 TOTAL KURUMLARIN OZELLIKLERI UZERINE

Kapaulmig kiginin, benligin fiziksel bir kirletici teghir ile
agagilanmasina maruz kaldigindan séz ettik fakat bu mesele-
nin daha aynnul bir gekilde ele alinmasi gerekmekeedir. Kir-
lenmenin faili bagka bir insan oldugunda, kapaulms kisi bir de
zorunlu kisiler arasi temasla ve sonug itibariyla da zorunlu bir
toplumsal iliskiyle kirletilir. (Benzer sekilde, kapaulmis kisi onu
kotii bir durumdayken gozlemleyenler ya da gegmisi hakkinda
bilgi sahibi olanlar iizerindeki kontroliinii kaybettigi zaman, bu
kisilerle kurulan zorunlu bir iligkiyle de kirlenir ¢iinkii iligkiler
boyle bir algi ve bilgi aracihigiyla ifade edilir.)

Kigsiler arast kirlenmenin toplumumuzdaki 6rnegi muhteme-
len, tecaviizdiir. Siiphesiz, total kurumlarda cinsel raciz goril-
mektedir ama daha az dramatik birgok bagka 6rnek de vardr.
Kuruma kabul sirasinda, bir kiginin iizerinde bulunan egyalar
resmi gorevli tarafindan listelenirken ve depoya konulmak iizere
diizenlenirken el ve parmakla yoklanir. Kuruma kabul edilen ki-
sinin iistil aranabilir ve liceraciirde sik sik deginildigi iizere rekeal
muayene yapilabilir.®® Ayrica, kaldigs siire boyunca kisinin ken-
disi ve de kaldig1 yer diizenli olarak ya da bir sorun gikuginda
aranabilir. Tiim bu durumlarda, aramanin kendisi kadar arayan
kisi de bireyin 6zel alanina girer ve bireyin benliginin alanlarini
ihlal eder. Lawrence'in da ifade ettigi gibi, rutin denedemeler
bile bu etkiyi yaratabilir:

Eskiden, erkeklerin haftada bir botlarini ve goraplarini ¢i-
karmalan ve ayaklanim bir subaya denetleme igin gostermeleri
gerekirdi. Bakmak icin egildiginizde subay agzimiza tekme arar-
di. Banyo listesiyle ve bagh oldugunuz astsubaydan alacagimiz
bir belgeyle haftada bir kez banyo yapardiniz. Bir banyo! Ve
bitmek bilmeyen malzeme denetlemeleri, kogus denetlemeleri,
techizar denetlemeleri... Bu durum, subaylarin en sertlerinin
firga atmasi ve etraftakilerin hayvanlagmas: icin gereken tiim
mazeretleri sunardi. Ah, zavalli bir adamin 6zeline, ona hakaret
etmeksizin girmek igin ne biiyiik bir nezaker!“

45 Ornegin Lowell Naeve, A Field of Broken Stones (Glen Gardner, New Jersey:
Libertarian Press, 1950), s. 17; Kogon, a.g.¢., p. 87; Holley Cantine & Dac-
hine Rainet, Prison Etiquetre (Bearsville, N.Y.: Retort Press, 1950), s. 46.

46 Lawrence, a.g.c., 5. 196.
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Dahasi, farkh yas gruplaninu, etnik gruplan ve irk gruplarimi
hapishanelerde ve akil hastanelerinde birbirine karigtirma prati-
gi, kuruma kapaulmg kiginin, istenmeyen kisilerle temas etigi
igin kirletildigini diigiinmesine yol agabilir. Devler okulundan
gelen bir mahkdm hapishaneye girisini tasvir ederken agagidaki
ornegi verir:

Bagka bir gardiyan bir gift kelepge ile gikageldi ve beni Yidig
dilinde sessizce dua okuyan kiigiik bir Yahudi'yle eslestirdi.?’. ..

Birden, hiicremi kiigiik bir Yahudi ile paylasmak zorunda
kalabilecegim gibi korkung bir diisiince aklima geldi ve panik
oldum. Bu diisiince bende dyle takinti haline geldi ki diger her

seyi aklimdan gikardim.#

Agikga goriilityor ki, grup hilinde yagama, kuruma kapaul-
migs kigiler arasinda kargilikli cemasi ve teshiri zorunlu hile getir-
mekeedir. En ug 6rnekte ise, Cin'de siyasi mahkamlarin kaldig
hiicrelerde oldugu gibi, kargilikh temas ¢ok fazla olabilir:

Mahkim, tutuklulugunun bazi asamalarinda asag yuka-
n sekiz mahkamla birlikte tek bir hiicreye koyulmay: bekle-
yebilir. Mahkim bagtan tecrit edilmis ve sorgulanmigsa bu,
mahkdmun ilk “iciraf”im1 yapmasindan hemen sonra olabilir.
Ancak gogu mahkim, tutuklulugunun bagindan itibaren, grup
hilinde kalinan hiicrelere yerlestirilir. Hiicrenin iginde genellik-
le bir sey yoktur ve ok nadir igindeki grubu barindiracak kadar
genigtir. Hiicrede, iizerinde uyunan bir platform olabilir ama
tim mahkiamlar yerde uyur ve hepsi yere uzandiginda zeminde
en ufak bir yer kalmayabilir. Ortam son derece sikigikur. Mah-
remiyet hicbir sekilde yokrur. 4

Lawrence, kigla barakalaninda diger havacilarla kaynagma
konusunda yagadig zorluklardan s6z ederken askeriyeden bir
ornek verir:

Gériiyorsunuz, hig kimseye higbir konuda rol yapamiyo-

47 Heckstall-Smith, a.ge., s. 14.
48 Ag.e.s. 17.
49 Hinkle 8 Wolff, 2.g.e., 5. 156.
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rum. Dogustan gelen bir utangaghk beni, onlarin [...], bela
okumaya, agirmaya, calmaya ve kiifretmeye dayanan arkadas-
liklarinin disinda tutuyor. Onlarin, iginde olmakran zevk aldik-
lan, pratik bir agik sézlilliige teslim olmalan konusunda besle-
digim sempatiye ragmen bu boyle. Kalabalik olan barakarmizda,
gorgii kurallanm gézeten bir yasamin sakladig), bedenle ilgili
utamlacak geyleri kagimilmaz olarak gézler éniine sermek zo-
runda kalinz. Cinsel aktivite naif bir bébiirlenme konusudur ve
cinsel istege ve organa dair anormallikler garip bir sekilde teshir
edilir. Ustler bu hareket mrzini tesvik ederler. Karargihraki tiim
tuvaletlerin kapilan kaybolmugtur. Kidemli bir egitmen olan
ihtiyar Jock Mackay, “birlikte uyusunlar [...] ve birlikte yesin-
ler kiigiik [...]" diye siritt1 ve ekledi: “Onlara elbette birlikte
talim yapuracagiz.”

Bu kirletici temasin ahgilageldik bir 6rnegi, kapaulmug kigile-
ri adlandirma sistemidir. Personel ve kapaulmig kigiler, samimi
bir hitap seklini ya da kisalulmug resmi hitap seklini kullanma
haklarinin oldugunu otomatik olarak varsayarlar. Bu, orta sinifa
mensup bir kisinin kendisini en azindan, diger kisilerden resmi
bir hitap rarziyla uzak tutmasini engeller.®! Bazi rahibe manas-
urlarinda uygulanan “gorba dilenme” kefaretinde iyi bir sekilde
orneklendigi iizere, birey yabanci ve kirli oldugunu diisiindiigii
bir yemegi yemek zorunda kaldiginda bu kirlenme, kimi zaman
diger kisilerin yemekle olan iliskisinden kaynaklanur:

Topraktan yapilmig ¢anagim bagrahibenin soluna koy-
du, diz ¢okerii, ellerini kenetledi ve dilenci kasesine iki kagk do-
lusu gorba koyulana kadar bekledi. Ardindan, sonraki en yash
rahibeye ve sonrakine ilerledi, ta ki ¢anak dolana kadar... Ni-
hayer ¢anag1 doldugunda yerine déndii ve gorbayr son damlasi-
na kadar igti giinkii bunu yapmak zorunda oldugunu biliyordu.
Corbanin, éncesinde gorba icilmis bir diizine bagka ¢anakran
kendi ganagina ne gekilde dékiilmiis oldugunu diiginmemeye

cahsu. ..’

Kirletici teghirin bir bagka tiirii; yabanci biri, bireyin, onun

S0 Lawrence, 2.g.¢.,s. 91.
51 Ornegin bkz. Hassler, 2.g.c.,s. 104.
52 Hulme, 2.g.¢., ss. 52-53.
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icin onemli olan diger kisilerle yakin iligkisine miidahil oldu-
gunda yasanir. Ornegin, kuruma kapaulmig kisinin gahsi mek-
wplan okunabilir, sansiirlenebilir ve hatta kiginin yiiziine kargt
bu mekeuplarla alay edilebilir.’* Bir bagka érnek, hapishaneler
hakkindaki metinlerin de ortaya koydugu gibi, ziyaretlerin zo-
runlu olarak bagkalarinin yaninda gergeklesmesidir:

Fakar bu ziyaretler icin ne sadistce diizenlemeler vardi! Bii-
yiik bir odada ayda bir saat ya da iki saar; belki de bir grup bag-
ka ciftle, kagma planlarini ya da araglarini paylasmadigimizdan
emin olmak igin sessiz sessizdolanan gardiyanlarla birlikte! Yiiz
seksen santimerre eninde, ortasinda muhtemelen mikroplari-
muzin dahi birbirine karigmasim engelleyecek on beg santimetre
yiiksekliginde bir cesit tahra bariyer olan bir masanin etrafinda
goriisiirditk. Ziyaretin baginda ve sonunda birer kez, mesafeli
bir sekilde el sikismamiza izin verilirdi. Zamanin geri kalaninda

bu genis alanda birbirimize seslenirken yalmizca oturabilir ve
birbirimize bakabilirdik®

Ziyaretler ana kapiya yakin bir odada gergeklesir. Tahta
bir masa vardir. Masanin bir tarafinda mahkim diger rarafin-
da mahkimun ziyarecgileri oturur. Gardiyan masanin baginda
oturur; konusulan her kelimeyi duyar, her bir jesti ve ifadedeki
her bir niians: izler. Higbir sekilde, bir erkek yillardir grmedigi
kansiyla gériigtiigii zaman bile mahremiyet yoktur. Mahkim ve
ziyaretgi arasinda herhangi bir temasa izin verilmez ve elbette

bir rarafin digerine bir sey vermesine de miisaade edilmez.”

Daha énce de belirtildigi gibi, bu tip bir kirletici teshirin
daha eksiksiz bir 6rnegine kurumsal olarak diizenlenen iciraflar-
da rastlanur. Birey icin 6nemli bir kiginin ihbar edilmesi gerekti-
ginde ve bunun, 6zellikle de kisi fiziksel olarak oradayken yapil-
mas gerektiginde, iliskinin yabancilara iciraf edilmesi, iligkinin
kendisinin ve bu yolla da benligin fazlasiyla kirlenmesi anlamina
gelebilir. Bir rahibe manasurindaki praciklere iligkin agagidaki
tarif bu konuda 6rnek olarak verilebilir:

53 Dendrickson & Thomas, ag.e.,s. 128.
54 Hassler, a.ge., ss. 62-63.
55 Dendrickson & Thomas, 2.g.¢.,s. 175.



44 TOTAL KURUMLARIN OZELLIKLERI OZERINE

Duygusal bakimdan savunmasiz olanlarin en cesurlan gii-
nah ¢ikarma seanslannda birlikte ayaga kalkan ve birbirlerini
ifsa eden rahibelerdi; ¢iinki bu rahibeler birbirlerine yakin ol-
mak igin kendi yollarinin digina gikarlardi ya da belki dinlenme
zamanlarinda digerlerini dislayacak sekilde birbirleriyle konu-
surlards.

Iskence gorerek fakar agikga dile gerirdikleri, yeni geligme-
ye baslamus yakinhgin ifsas, tek baglarina yapmaya mukredir
olamayabilecekleri seye son bir sldiiriicii darbe [coup de grice]
vurmus olacakn; ¢iinki toplulugun biitiinG ikisinin birbirin-
den uzak duracagindan bundan sonra emin olmak isteyecekti.
Manasurin bahgesinin diizgiin geomertrik motiflerinin iginde
kir ciceklerinin arada sirada belirmesi kadar beklenmedik bir
sekilde, topluluk icinde hayat bulan ve kendiliginden dogan
kigisel baghhklarin bir tanesinden kendilerini koparmalar igin

gifte yardim edilecekti.®

Benzer bir 6rnek, yogunlagurilmug gevre terapisi yapan, iliski-
si olan hasta ciftlerin iliskilerini grup goriismelerinde tarugmak
zorunda kaldiklari akil hastanelerinden verilebilir.

Bir kiginin iligkilerini ifya etmesi total kurumlarda daha sid-
detli bigimlerde de gergeklesebilir iinkii bir bireyin, iligkisi olan
birine yapilan fiziksel bir saldiriya taniklik ettigi durumlar ve
de bireyin higbir sey yapmamasindan (ve de yapmadiginin bi-
linmesinden) kaynakh kalic1 bir agagilamadan muzdarip oldugu
durumlar olabilir. Bu konuyla ilgili olarak bir akil hastanesiyle
ilgili sunu Bgreniyoruz:

Sok tedavisine dair bu bilgi, 30 Numaralh Kogus'taki has-
talardan bazilarinin, sok tedavisi sirasinda hastalan turarak ve
hastalarin yataga kaysla baglanmalarina yardim ederek ya da
sakinlegtirilmelerinin ardindan onlan izleyerek sok tedavisi uy-
gulayan ekibe yardimc olduklan gergegine dayanir. Kogusra
sok tedavisinin uygulanmas ¢ogunlukla, merakh bir grup iz-
leyicinin gozleri 6niinde gergeklesir. Hastanin kasiimalan ¢ogu

kez, can gekisen bir kaza kurbaninin kasilmalarina benzer ve bu
kasilmalara bogucu nefes almalar ve zaman zaman da agizdan

56 Hulme, ag.e., ss. 50-51.
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kopiirerek gikan tiikiiriikler eslik eder. Hasta, olanlara iligkin
bir amis1 olmadan yavas yavas kendine gelir fakat diger hastalara
yapilabilecek seylere dair tirkiitiicii bir gosteri sunmug olur.5?

Ortaya gikan sahnede olmay: her ne kadar istemeseniz de
yine de bu sahneyi izlemek zorundasinizdir. Ya da en azindan
bu sahneye yakin olmak zorundasimizdir giinkii kurallar, ciisseli
kaptandan ¢am qalan en kiigiik erkek cocuguna kadar hemen
hemen tiim gemi miirettebatinin katulhmini emrecmekredir.®®

Ve cezalinin sahnedeki varliginin kaginilmaz olusu; cezaliy
kirbag cezasi igin siiriikleyen ve her sey bitene kadar orada tutan
giili kol. Onunla dostga zaman gegiren, yemek yiyen, nébetler
icin onunla kavga eden —onun tiiriinden ve onunla ayn rozeti
tastyan erkeklerin— acilarini ve inlemelerini onun nefrer dolu
goziine ve ruhuna dayatmak. Tiim bunlar, onun alunda yasad-

g1 kadir-i mutlak otoriteyi hissettiriyordu.>

Lawrence da askeriyeden bir 6rnek verir:

Bu gece yoklamada kogus kapisina vurulan sopanin ¢ikar-
digy giiriileii korkungtu. Kapy, mentegelerinden gikacak kadar
bir hizla geriye carpu. Victoria Cross (V.C.) nisamina sahip ve
bu yiizden de kampra gok fazla yetkisi olan Onbagi Baker 11ga
dogru uzun adimlarla yiiriidii. Yaraklan denetleyerek kogusta
benim oldugum warafa dogru uygun adim yiiriddii. Gafil avla-
nan Kiiciikk Nobby'nin bir botu ayaginda, digeri degildi. On-
bas1 Baker durdu. “SENIN derdin ne?” “Ayagimi acitan giviyi
cikariyordum.” “Derhil botunu giy. Adin ne?” Kapiya dogru
ilerledi, etrafinda déndii ve “Clarke” diye homurdandi. Nobby
usule uygun bir gekilde “onbagim” diye bagirdr ve onbaginin
karsisinda dimdik hazir ola gegmek igin topallayarak kostu.
(Gagnldigimizda her zaman kosmak zorundaydik.) Onbagi du-
rakladi ve ardindan ters bir gekilde “yatagina geri dén” dedi.

Onbagi yine de bekledi ve biz de yataklarimizin yaninda s1-

57 Belknap, a.ge., s. 194.
58 Herman Melville, Whize Jacket (New York: Grove Press, t.y.), s. 135.
59Ag.e.s. 135,

Melville’in, on dokuzuncu yiizyilda savag gemilerinde verilen
kirbag cezalarina iligkin aktardiklar: bir bagka 6rnekeir:
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ralanmug bir hilde beklemek zorunda kaldik. Tekrar sert bir ge-
kilde “Clarke” dedi. Utang ve disiplinle ssmsiki baglanmis olan,
olusturdugumuz dért sira seyredilirken aym sahne ist iste
tekrarland.. Bizler erkektik ve orada duran bir erkek, bir bagka
erkegi kiiciik diigiiriirken, kendisini ve kendi cinsinden olanla-
n da kiigiik diigiiriiyordu. Baker sorun gikarmak istiyordu ve
igimizden birini, su¢lamaya temel teskil edecek bir harekette
bulunmasi ya da séz séylemesi igin kigkirtmayr umuyordu®®

Kugskusuz, benzer tecriibelere dayanan agagilamalarin en ug
orneklerine toplama kamplan literaciiriinde rastlanur:

Breslau'dan Silbermann adh bir Yahudi, SS ¢avusu Hoppe,
erkek kardesine acimaszzca, éldiiresiye iskence ederken kilimi
kipirdatmadan durmak zorunda kalmugu. Silbermann gordiik-
lerinden dolayr gilgina dénmiigtii ve gece geg saatte dur durak
bilmeyen gézyaslari icinde, koguslarda yangin gikugini sdyleye-
rek panige sebep olmugtu.5'

III

Benlige yapilan daha temel ve dogrudan saldinilarin bazilarini ele
aldim. Olaylarin kapaulmug kiginin varhgindaki sembolik anla-
minun, kiginin 6nceki benlik anlayisini giiglendirmesinde 6nem-
li 6lgiide basarisiz olmasina yol agan muhtelif bozma ve kirletme
bigimlerini inceledim. Simdi, etkisi itibariyla daha az dogrudan
olan ve birey igin tagidig1 6nem agisindan degerlendirmesi daha
az kolay olan asagilama kaynagini ele almak istiyorum: akeor ve
akeoriin eylemleri arasindaki olagan iliskinin bozulmasi.

Burada ele alinacak ilk bozulma, “hadise silsilesi”dir [/oo-
ping]. Kuruma kapaulmis kisi agisindan savunmaci bir kargiik
yaratan fail, bu kargihig1 sonraki saldirisinin hedefi olarak kabul
eder. Birey, benlige yapilmis saldiriya verdigi koruyucu kargihgin
o durum iginde bagarnisizoldugunu goriir. Birey kendisini kiigiik
diigiiren durumla arasina mesafe koyarak kendisini her zamanki
sekilde savunamaz.

60 Lawrence, 2.g.¢., s. 62.
61 Kogon, ag.e., s. 160.
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Toral kurumlardaki saygs kaliplar: hadise silsilesi etkisinin bir
ornegini olugturur. Sivil toplumda, bir birey benligini agagilayan
durumlan ve buyruklan kabul etmek zorunda kaldiginda ona
itibarin1 kurraracak tepkisel bir ifade payt caninir: Somurtkan-
lik, olagan sayg gostergelerini sunmama, kucsal seylere fisilzryla
saygisizhk etme ya da gegici agagilama, ironi ve alay ifadeleri.
Bu durumda, iraat, itaac igin uygulanan baskiya tabi olmayan,
itaat kargisinda sergilenen tucumla iligkilendirilir. Kiigiik diigii-
riicii taleplere verilen ve kendini savunmaya yénelik boyle ce-
vaplar total kurumlarda da ortaya ¢iksa da personel, daha fazla
cezalandirma igin somurckanhg ya da kiistahlig1 agikga gerekge
gostererek kapaulmig kisileri boyle bir eylemden 6diirii dogru-
dan cezalandirabilir. Ornegin Kathryn Hulme, benligin, dilen-
ci kisesinden gorba igmekten kaynaklanan kirlenmesini tasvir
ederken gunlari séyler:

... Kendisine verilen aruklan ictikge, miigkiilpesent ruhun-
da yiikselen isyan yiiziindeki ifadeden silindi. Tek bir isyankar
bakugin, kutsal Tann igin bile olsa dayanamayacagini bildigi bu
korkung agagilamanin tekrarina yol agmaya yetecegini biliyor-

du'SZ

Total kurumlarda ayrimlarin ortadan kalkma siireci bagka
tiirden hadise silsilelerine yol agar. Sivil toplumda igler normal
seyrindeyken, izleyici ve rol yapan kisi arasindaki ayrim bir ki-
sinin, fiziksel bir faaliyet alaninda inga edilen benlige dair be-
yanlarinin ve 6rtitk iddialarinin, bagka ortamlardaki bir hareket
kargisinda stnanmasini engeller.5® Total kurumlarda yagam alan-
lar1 arasindaki ayrimlar ortadan kalkmugur. Oyle ki, kapaulmig
bir kiginin bir faaliyet alanindaki hareketi personel tarafindan
bir yoruma konu olur ya da kiginin bagka bir ortamdaki hare-
keti iizerindeki kontrol araci olarak kiginin yiiziine vurulur. Bir

62 Hulme, a.g.e.,5.53.

63 Sivil toplumda, sug ve diger sapma bigimleri, sug isleyen kisinin hayaun
tiim alanlacina kabul edilme seklini etkiler. Ancak alanlarin bu gekilde bo-
zulmasi sug iglemeyen niifusun ¢ogunlugunu ya da yakalanmadan sug igle-
yenleri degil, esas olarak sugu igleyen kisileri ilgilendirir.
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akil hastasinin teshis ya da tedavi goriigmesi sirasinda kendisi-
ni uyumlu, muhalif olmayan bir tutum iginde tanitma ¢abas,
hastanin eglenme-dinlenme sirasindaki kayisizhgina dair ya da
hastanin kiz kardesine yazdigs, hastanin dosyasina eklenmek ve
konsiiltasyona gotiiriilmek iizere alcinin hastane yoneticisine
ilettigi bir mekwupta yapug: sert yorumlara iliskin ortaya koyu-
lan bir kanitla dogrudan engellenebilir.

Gelismis psikiyatrik kurumlar, hadise silsilesinin mitkemmel
orneklerini sunarlar; giinkii bu kurumlarda didakdik geribil-
dirim tedaviye iligkin temel bir doktrin olarak tesis edilebilir.
“Miisamahakar” bir atmosferin, kapaalmig kisiyi hayacea kar-
slasug tipik zorluklari “yansimasi” ya da “disa vurmasi” igin
cesaretlendirecegi ve bu zorluklarin daha sonra grup terapisi se-
anslarinda kisinin dikkatine sunulabilecegi diisiiniiliir. %

Béylece hadise silsilesi araciligiyla, kapaulmig kisinin kendi
durumuna verdigi tepki yetersiz kahp tikenerek bu durumun
kendisine ydnelik hile gelir ve dolayisiyla kisinin, hareketlerinin
bu evrelerini ayn masina imkan taninmaz. Kapaulmas kisinin
akeor olarak statiisiine yapilan ikinci saldiridan, yanisiki disiplin
alunda tutma ve ahakkiim etme kategorileri alunda genel hatla-
riyla tanimlanan saldindan simdi séz edilebilir.

Birey sivil coplumda yetiskin oldugunda, gogu faaliyecini ye-
rine getirmek igin gerekli ve toplumsal olarak kabul edilebilir
standartlan 6ziimsemis durumdadir. Oyle ki, kisinin hareketi-
nin uygunlugu meselesi yalmzca belli nokralarda, kisinin trec-
kenligine deger bigildigi zaman ortaya gikar. Bunun haricinde,
kisinin kendi temposunda hareket etmesine izin verilir.®® Kisi
64 Daha net bir agiklama igin bkz. R. Rapoport & E. Skellern, “Some The-

rapeutic Functions of Administrative Disturbance”, Administrative Science
Quarterly, 1 (1957), ss. 84-85.

65 Bir galisanin denetim olmaksizin kendi takdirine bagh ¢aligeigt zaman sii-
cesi aslinda kisinin bir 6rgiilenme igindeki iicretinin ve statiisiiniin bir 6l-
¢iisii olarak alinabilir. Bkz. Elliott Jaques, The Measurement of Responsibility:
A Study of Work, Paymens, and Individual Capacity (Cambridge: Harvard
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elestirinin ya da baska yapurimlarin gelip gelmedigini gérmek
igin etrafi siirekli olarak inceleme ihtiyaci duymaz. Ayrica gogu
hareker, 6zellikle izin verilen bir dizi olasihk arasindan yapilan
bir tercih iizerinden kisisel begeni meselesi olarak tanimlana-
cakur. Ororitenin yargisi ve eylemi pek ok faaliyer igin uzakea
weulur ve kisi tek baginadir. Bu sartlar alunda, bir kisi genel bir
fayda planlamasiyla faaliyederinin bir diger faaliyete uymasini
saglayabilir. Bu, bir bireyin bir isi bitirmek i¢in yemek yemeyi
birkag dakika ertelemesinde ya da bir arkadagiyla aksam yeme-
gine citkmak igin bir isi daha erken birakmasinda oldugu gibi,
bir diir “kisisel eylem ekonomisi’dir. Ancak total kurumda bir
kisinin faaliyet alaninin en kiigiik boliimleri personel tarafindan
diizenlemelere ve yargilamalara tabi tutulabilir. Usteen gelen ve
yapurima dayanan karsihkh sabit etkilesim, kapaulmis kisinin
hayauna niifuz edebilir; zellikle de kurumda kaligin ilk zaman-
larinda, kapaulmis kisi diizenlemeleri diisiinmeksizin kabul et-
meden 6nce. Her bir yénetmelik, bireyin, ihtiyaglarini ve amag-
larini kigisel olarak etkili bir sekilde dengeleme firsauni elinden
alir ve hareket alanini yapurimlara agik hale getirir. Hareketin
ozerkligi ihlal edilir.

Bu toplumsal denetim siireci 6rgiidlii tiim toplumlarda yii-
riirliikee olsa da, bu siirecin total kurumlarda nasil detayh ve
fazlasiyla kisilayici hale geldigini unutmaya egilimliyizdir. Geng
mahkimlanin kaldig bir hapishanedeki rutin isleyise dair bir
agiklama garpici bir 6rnek teskil eder:

05.30°'da uyandinliyorduk. Yataktan ziplayarak ¢ikmak ve
esas durusa gegmek zorundaydik. Gardiyan, “bir?” diye bagir-
diginda gece elbisesini iizerimizden gikariyorduk, “iki!” dedi-
ginde elbiseyi kathyorduk, “ii¢!” dediginde yatag) yapiyorduk.
(Yatag zor ve karmagik bir sekilde yapmak igin yalnizca iki da-
kika.) Her zaman ii¢ gardiyan bize bagiriyordu: “Acele edin!” ve
“sallanmayin!”

University Press, 1956). Tipki “sorumluluk zaman araligi”nin bic konum
indeksi olmast gibi, denetlemeden uzun siire azade olmak da bir konum
odiilidiir.
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Sayilarla giyiniyorduk. “Bir!” dendiginde gémlekleri, “iki!”
dendiginde pantolonlari, “ii¢!” dendiginde goraplar, “dért!”
dendiginde ayakkabilan giymis oluyorduk. Herhangi bir ses,
ayakkabiy: diigiirmek ve hatta ayakkabiyr yerde gicirdatmak
ceza almaniz icin yeterliydi.

... Asagya iner inmez herkes hazir olda yiiziinii duvara dé-
niiyordu; eller yanda, bagparmaklar pantolonun dikig yeri hiza-
sinda, bag dik, omuzlar geride, karin igeride, topuklar bitisik,
gozler tam kargtya bakar hilde. Kaginmak ya da elleri yiize ya
da baga koymak yok, hareket etmek yok, parmaklar hareket
ettirmek bile yok. %

Yetigkinlerin kaldig1 bir hapishaneden bagka bir 6rnek veri-
lebilir:

Sessizlik diizeni dayaulyordu. Hiicre digindayken, yemek
yerken ya da ¢ahgirken konugmak yasaka.

Hiicrelerde resim asilmasina izin verilmiyordu. Yemek yer-
ken etrafa bakmak yasaka. Ekmek kirinulaninin tabagin yal-
niza sol tarafina koyulmasina izin veriliyordu. Mahkiimlarin
resmi gorevli, ziyareti ya da gardiyan gérilg alanindan ¢ikana
kadar hazir olda, ezilip biiziilerek beklemeleri gerekiyordu.¢”

Ve bir toplama kampt:

Koguglarda yeni ve kafa kaniguran bol mikearda olay, tu-
twklulan edkisi aluna ahyordu. Yataklarin yapilmas: 6zel bir SS
hilekéarhgtyd:. Sekilsiz ve dolagmis saman yartaklar kenarlara pa-
ralel cargaflarla, dik agiyla yerlegtirilmis yasuklarla bir tahta gibi
diizgiin yapilmak zorundayd:.%®

SS en 6nemsiz suglar ceza igin bir firsac olarak gériiyordu:
soguk havada ellerin cepte durmasi, yagmurlu ya da riizgarh
havada ceket yakasinin kaldirilmasi, eksik diigmeler, giysideki
en ufak bir yiruk ya da kir zerresi, parlaulmamig ayakkabular,

66 Hassler, a.g.¢, s. 155, aktaran: Robert McCreery.

67 T. E. Gaddis, Birdman of Alcatraz (New York: New American Library,
1958), s. 25. Bir Britanya hapishanesindeki benzer bir sessizlik kural igin
bkz. Frank Norman, Bangto Rights (London: Secker and Warburg, 1958),
5. 27.

68 Kogon, a.g.e., 5. 68.
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kisinin isten kaytardigini gésteren gok parlak ayakkabilar, selam
vermemek, “6zensiz durus”... Giyinme sirasinda ya da tutuklu-
larin boy sirasina sokulmasi sirasindaki diizensizlikler, herhangi
bir sallanma, 6ksiirme, hapsirma: Bunlardan herhangi biri SS’i
acimasizca patlamasi igin kigkircabiliyordu,®?

Techizaan yerlestirilmesine iliskin yénetmeliklerbir 6rnek de
askeriyeden gelir:

Simdi, asker ceketi yle katlanir ki kemer, ceketi diizgiin
bir kenar hiline getirir. Ceketin iizerini 6rten, 6ne bakan dért
akordeon kiviimiyla kare geklini almis pantolon. Havlular bir
kere, iki kere, ii¢ kere katlanmig ve mavi kuleyi yandan kusat-
mustr. Mavi olanlarin 6niinde dikdértgen bir hirka bulunur.
Her iki tarafa sarih bir dolak. Gémlekler faniladan tuglalar gibi
toplanmug ve ¢ift cift yerlestirilmigtir. Onlanin éniinde kiilotlar.
Ikisinin arasinda sikisip kalmig muntazam gorap toplaru. Inrikal
cantalanmiz alabildigine gerdirilmis ve tiim bunlarin arasinda
sirayladizilmis bigak, garal, kagik, ustura, tarak, dis firgas), uras
firgasi, diigmeleri iiniformay kirlermeden parlatan serit.™

Benzer sekilde, ellerini hareketsiz™ ve gizli tucabilmeyi 6gren-
mek zorunda kalan ve ceplerinde yalnizca, belirtilen alu nesneyi
bulundurmasina izin verildigini kabul etmek zorunda kalan eski
bir rahibeden s6z edilir.” Eski bir akil hastasi, her talep edildi-
ginde sinirh mikearda tuvalet kigidinin sadaka gibi verilmesinin
kiigiik diisiiriicii yanindan séz eder.”

Daha é6nce de ifade edildigi iizere, bir kisinin kisisel eylem
ekonomisini bozan en etkili yollardan biri, kisinin disarida ken-
di bagina gergeklestirebilecegi sigara igmek, urag olmak, tuvalete

69 Ag.e., ss. 99-100.

70 Lawrence, a.8.¢., 5. 83. Bu hususta, bkz. “tavuk” kavrami tizerine M. Brews-
ter Smith tarafindan yapilmig yorumlar, Samuel Stouffer ve dig., The Ame-
rican Soldier iginde (4 Cilt; Princeton: Princeton University Press, 1949),
Cile I, s. 390.

71 Hulme, ag.e., s. 3.
72 Age.s. 79.
73 Ward, a.ge.,s. 23.
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gitmek, telefon etmek, para harcamak ya da mekewup atmak gibi
onemsiz faaliyeter icin izin ya da malzeme isteme zorunlulu-
gudur. Bu zorunluluk, bireyi yalnizca, bir yetiskin igin “dogal
olmayan” itaatkar ya da yalvaran kimse roliine sokmakla kalmaz,
ayni1 zamanda bireyin eylem sirasini personelin engellemelerine
agtk hale getirir. Bireyin talebi hemen ve otomatik olarak kabul
edilmez; bunun yerine bireyle alay edilebilir, birey reddedilebi-
lir, uzun uzadiya sorgulanabilir, 5Gnemsenmeyebilir ya da eski bir
akil hastasinin belireeigi gibi yalnizca bagtan savilabilir:

Muhtemelen, benzer bir acizlik durumuna hig¢bir zaman
diismemis bir kimse, saglam ancak kendisi icin en basit isleri
yapabilecek otoriteden yoksun, temiz ¢arsaf ya da sigara igin
ates gibi en basit ihtiyaglar igin dahi, “camim, bir dakika iinde
verecegim” diyerek kisiyi basindan savan ve kisinin istediklerini
tedarik etmeden gikip giden hemgireye yalvarmak zorunda ka-
lan kisinin yasadigy asagilamayi anlayamaz. Kantin galisanlan
dahi, akil hastalan s6z konusu oldugunda nezaketin bosa har-
candig diisiincesini paylagiyor gériiniiyorlard: ve arkadaglanyla

dedikodu yaparken hastay siiresiz bekletiyorlard.”

Total kurumlarda otoritenin, siirekli olarak ortaya gikan ve
durmaksizin yargilamayla kargilagan, giysi, hareket, tutum gibi
ok sayida unsurun idaresine yonelik oldugunu ifade etmis ol-
dum. Kapaulmus kisi yargilayici resmi yetkililerin baskisindan ve
kisitlamanin saran dokusundan kolayca kagamayabilir. Total bir
kurum, kizlar igin gérgii okuluna benzer fakac bu okul, birgok
incelige sahip ancak ¢ok az incelik kazandirilmus bir okuldur. Et-
kin bir sekilde uygulanan kararlarin arugina yonelik bu egilimin
iki boyutu tizerine yorum yapmak istiyorum.

Birincisi, bu kararlar gogu zaman, diizene sokulmus faaliyet-
lerin kapaulmig kisi bloklariyla birlikee gergeklestirilmesi zorun-
luluguna uygun hile getirilir. Bu, kimi zaman siki disiplin aluna
alma olarak adlandinilan seydir.

Ikincisi, bu yayilmis kararlar, kademeli bir otorite sistemi
74 Johnson & Dodds, ag.c., s. 39.
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icinde ortaya gikar. Personel sinifinin herhangi bir iiyesi, kapaul-
mus kisilerden olusan sinifin herhangi bir iiyesini disiplin aluna
almak igin belli haklara sahiptir ki bu, yapurim ihtimalini kayda
deger sekilde arurir. (Bu diizenlemenin, bazi kiigitk Amerikan
kasabalarinda herhangi bir yetigkine, yaninda ebeveynleri olma-
yan bir gocugu cezalandirmasi ve ondan kiigiik hizmetler talep
etmesi iin belli haklar taniyan diizenlemeye benzedigi séylene-
bilir.) Toplumumuzdaki yetiskin, disarida, isinden dolay: genel
olarak tek bir dogrudan amirin ya da ev igi yiikiimliiliikklerinden
dolay: tek bir esin otoritesi alundadir. Kisinin kars1 karsiya gel-
mek zorunda oldugu tek kademeli otorite polistir ki o da belki
trafikle ilgili yasanin uygulanmasi harig, siirekli ya da amaca uy-
gun olarak mevcut degildir.

Kademeli otorite ve yaygin, yeni ve siki bir gekilde dayaulan
diizenlemeler g6z oniine alindiginda, kuruma kapaulmis kisi-
lerin, &zellikle de kuruma yeni kapaulmis olanlarin, kurallan
ihlal etmeye ve kurallari ihlal ecmenin sonuglarina iliskin olarak
kronik bir endise iginde yasgamalarini bekleyebiliriz (bir coplama
kampindayaralanmaya da 6liim veya bir akil hastanesinde daha
alt seviyeye diigmek).

Bununla birlikte, “agik” kogusun goriiniirdeki serbestligin-

de ve samimiyetinde dahi, yine de mahkiimla yoksun arasinda

bir yerde hissetmeme sebep olan tehditlerin arka planini gorii-

yordum. Bir gerginlik belirtisinden bir rahibenin canim kisisel

olarak sikmaya kadar en ufak bir hara, hara yapan kisinin ka-
pal bir kogusa nakledilmesi seklinde karsilik buluyordu. Ye-
megimi yemedigim takdirde “J” kogusuna génderilmem fikri,
bana durmaksizin bir tehdir olarak savruluyordu ki bu bende
bir takint hiline gelmigti. Diger hastalar benzer bir korkuyla
gereksiz ya da sevimsiz igler yapmaya zorlanirken ben yutku-
nabildigim yemeklere bile tahammiil edemez hile gelmigtim.”™

Total kurumlarda beladan uzak durmak, siirekliligi olan bi-
lingli bir ¢aba gerekdirir. Kuruma kapaulmus bir kisi, olas: olay-

75 Johnson & Dodds, a.g.¢., s. 36.
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lardan uzak durmak igin, kapaulmus diger kisilerle kuracag: sos-
yalligin belli diizeylerinden vazgegebilir.

v

Asagilama siirecinin bu tarifini sonlandirirken i genel mesele-
den s6z etmek gerekir.

flk olarak total kurumlar, sivil toplumda akebriin kendisine
ya da akeériin gevresindekilere aktériin kendi diinyas: iizerinde
denetime sahip bir kisi, yani akeoriin bir “yetiskin” olarak kendi
kaderini tayin hakki, 6zerkligi ve hareket 6zgiirliigii olan bir kisi
oldugunu gésteren eylemleri aksaur ya da bozarlar. Bu tiirden,
yetiskin olmaya 6zgii idari ehliyeti ya da en azindan bunun sem-
bollerini elde tutmadaki basansizhik, kapaulmus kisinin, sinifla-
manin yasa gore oldugu bir sistemde tamamuyla bir alc seviyeye
indirilme korkusu yagamasina yol aabilir.”®

Kisinin kendi segrigi, ifade edici davraniglarin marji —an-
tagonizma, duygulanim ya da kayitsizhk olsun— kisinin kendi
kaderini tayin etme hakkinin bir semboliidiir. Bir kisinin 6zerk-
liginin kaniu eve haftada bir mekwp yazmak ya da somurtkanh-
g1 disa vurmakean kaginmak gibi zorunluluklarla zayiflaukir. Bu
ozerklik, s6z konusu davranig marji bir kisinin psikiyatrik, dini
ya da politik vicdaninin durumunu ilgilendiren bir kanit olarak
kullanihyorsa daha da fazla zayiflaulir.

Total bir kuruma girisle birlikee kaybedilmesi muhtemel,
birey icin 6nemli, bedeni ilgilendiren, yumusak bir yatak” ya
da gece sitkiiner” gibi belli konforlar vardir. Bu konfor setinin
kayb: kendi kaderini tayin hakkinin kaybini da yansiur giinkii
birey, tiiketecek kaynaklara sahip oldugu an bu konforlar: garan-
ti aluna alma egilimi gosterir.”

76 Kargilagtirma igin bkz. Sykes, a.g.e., ss. 73-76, “The Deprivation of Auto-
nomy”

77 Hulme, a.ge., 5. 18; Orwell, a.g.e., s. 521.
78 Hassler, a.g.e., s. 78; Johnson & Dodds, a.g.e.,s. 17.
79 Bu, belki de yeni bir benlik algisinin bir kisinin daha énce benligini do-
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Kendi kaderini tayin hakkinin kaybi, toplama kamplarin-
da torensellegtirilmis gibi goriinmekeedir. Ornegin, gamurda
yuvarlanmaya®® karda baglarn iizerinde durmaya, giiliing ve
faydasiz iglerde gahismaya, kendilerine kiifiir ecmeye® ya da Ya-
hudi cuklularin durumunda oldugu gibi antisemitik sarkilar
sdylemeye®? zorlanan tutuklulan anlatan korkung 6ykiilere sahi-
biz. Bunun daha yumusak bir gesidine, sigara isteyen bir hasta-
y1 “licfen ama liiden” demek ya da sigara igin yukan sigramak
zorunda birakan hastabakicilarin oldugu akil hastanelerinde
rastlanur. Kapaulmig kigi tiim bu durumlarda iradesinden agik¢a
feragac etmeye zorlanir. Daha az t8rensellestirilmis ancak ayni
sekilde ugra olan ise, bir kogusa kapaulmus, islak ve siki bir sey
icine koyulmus ya da bir gecelikle baglanmig ve béylece ortama
uyum saglama 6zgiirliigii engellenmis kisinin 6zerkliginin bo-
zulmasidur.

Total kurumlardaki kisisel etkisizligin bir baska kesin ifade-
sine, kapaulmig kisilerin dil kullaniminda rastanir. Bir eylem
hakkindaki kararlari ileemek igin kelimeleri kullanmanin bir an-
lami, emir verilen kisinin verilen mesaji almaya ve énerileni ya
da emredileni yerine getirmek igin kendi inisiyacifiyle hareket
etmeye mukeedir goriilmesidir. Bir kisi, eylemibizzac kendisi ye-
rine getirerek, kendi kaderini tayin exme hakkina sahip oldugu
seklindeki kaniy: bir parga devam ettirebilir. Kisi, sorulan soruya
kendi kelimeleriyle yanic vererek, dikkate alinacak bir kisi oldu-
gu kanisini, kismen de olsa devam ettirebilir. Kisiyle digerleri
arasinda gegen yalmzca kelimeler oldugu igin, kisi —emir ya da
ifade her ne kadar nahog olsa da— en azindan, digerleriyle arasin-
daki fiziksel mesafeyi korumada bagarilh olabilir.

yurdugu konfordan kendi istegiyle vazgegmesiyle elde edilebilecegi varsayi-
muyla, sivillecin kamp tatilleci sirasinda kendi iizeclecinde uyguladiklan bic
asagilama kaynagdir.

80 Kogon, a.g., s. 6.
8l A.ge.,s. 6l.
82Age.,s.78.
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Total bir kurumda, kapaulmus kisi bu ¢esit bir koruyucu me-
safeden ve kendi kendine eylemde bulunma hakkindan yoksun
birakulabilir. Ozellikle akil hastanelerinde ve siyasi mahk{imlarin
kaldig1 hapishanelerde, kisinin soyledikleri, cevabinin sézel ol-
mayan yonlerine dikkat eden personel tarafindan yalmzca bir
semptom olarak goriiliip dnemsenmeyebilir.?? Kisinin dinlen-
mesi séyle dursun, gogu zaman kisinin en kiigiik bir selam dahi
verilmeyecek kadar yetersiz statiide oldugu diigiiniiliir.** Kapa-
ulmig kisi dilin bir tiir retorik kullaniminin ortaya gikugin fark
edebilir. “Daha yikanmadin m?” ya da “goraplarinin ikisini de
giydin mi?” gibi sorulara, personelin, gergekleri fiziksel olarak
ortaya gikaran ve bu sézlii sorulan gereksiz hale getiren e§ za-
manli aramalan eglik edebilir. Kisiye belli bir yénde, belli bir
hizda hareket etmesi séylenmez. Bunun yerine, kisi kendisini
gardiyan tarafindan itilirken ya da (is tulumu giydirilmis akil
hastalarinin durumunda oldugu gibi) gekilirken ya da yaka paga
gotiiriiliirken bulabilir. Son olarak, ileride tarugilacag izere, ka-
paulmus kisi ikili bir dilin var oldugunu fark edebilir. Kisinin
hayaundaki disiplinle ilgili gergekler, dilin normal kullanimiyla
bu kullanimi taklic ederek alay eden personel tarafindan uygun
ifadelere déniigtiiriilerek akearilir.

Ikinci genel husus, benlige yapilan saldinilarda basvurulan
gerekgedir. Bu baglamda, total kurumlar ve total kurumlara ka-
paulmus kisiler ii¢ farkh gruba aynlabilir.

Dini kurumlarda, gevresel ditzenlemelerin benlikle ilgili an-
lamu agik¢a bilinir:

Tefekkiir yeri olan bir manasurdaki varolus rurinini diizen-
leyen tefekkiir hayatinin, gériiniiste anlamsiz olan tiim bu kii-
¢itk kurallarin, dini hilkiimlerin, oruglarin, itaatin, kef aretlerin,
asagilamalanin ve galismanin anlami sudur: Tiim bunlar ne ol-

83 Bkz. Alfred H. Stanton & Morris S. Schwartz, The Mensal Hospital (New
York: Basic Books, 1954), ss. 200, 203, 205-6.

84 Kisiyi bu gekilde yok sayan yaklagima écnek igin bkz. Johnson & Dodds,
age., s 122.
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dugumuzu ve Tanr’nin kim oldugunu —kendi gériintiimiizden
bikabilecegimizi ve Tanr’ya dé nebilecegimizi, sonunda Tanr’y:
igimizde, Tanri’'nin muazzam iyiliginin ve sonsuz sevgisinin ay-
nasi olmus kendi arinlmis yaradihsimiz iginde bulabilecegimizi
haurlaur bize...%

Personelle birlikte, kapaulmus kisiler de benligi bu sekilde
bilfiil eksiltmeye gahgirlar ki agagilama kendi kendini asagila-
mayla, tahdider feragat etmelerle, dayak kendini cezalandirmay-
la, sorguya gekme itirafla tamamlanur. Dini kurumlar agik¢a aga-
gilama siiregleriyle ilgili oldugu igin, bu siiregler, onlan galisan
biri igin 6zel bir degere sahiptir.

Toplama kamplarindaki ve aym 6lgiide olmasa da hapisha-
nelerdeki bazi agagilama gegitleri yalnizca ya da esas olarak, bir
mahkimun iizerine idrar yapilmasinda oldugu gibi, bu asag-
lama cegitlerinin agagilayan giicii igin tercih ediliyormus gibi
goriinmektedir. Fakat burada, kapaulmis kisi kendi benliginin
yikimini kabul etmez ve kolaylagtirmaz.

Geriye kalan total kurumlarin ¢ogunda agagilamalar (tuva-
le igleviyle baglanuh olarak) sanitasyon, (zorla beslemeyle ilgili
olarak) hayata kargi sorumluluk, (kisisel goriiniise dair ordu ku-
rallaniyla baglanuli olarak) savasma kapasitesi, (kisitlayici hapis-
hane diizenlemeleriyle baglanuli olarak) “giivenlik™ gibi baska
gerekgeler iizerinden resmi olarak rasyonellestirilir.

Bununla birlikee, bu iig gesit total kurumun hepsinde ortaya
gtkan, benligi agagilamaya yonelik muhcelif gerekgeler gogu kez,
sadece, gok sayida kisinin simrh bir alandaki giindelik faaliyetini
az bir kaynak harcamasi ile idare etme ¢abasindan ortaya gikan
rasyonellestirmelerdir. Dahasi, benligin eksilmesi her ii¢ grupta,
hatta kapaulmis kisinin istekli oldugu ve yénetimin kapaulmug
kisinin refahina iliskin ideal kaygilara sahip oldugu durumda da
ortaya cikar.

Iki meseleyi ele almis bulunuyoruz: kapaulmus kisinin kisi-

85 Merton, ag.e., s. 372.
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sel yetersizlik hissi ve onun arzulariyla kurumun ideal gikarlan
arasindaki iliski. Bu iki mesele arasindaki baglanu degiskendir.
Kisiler kendi iradeleriyle bir total kuruma girmeyi segebilirler
ve sonrasinda da pisman olup 6nemli kararlar alabilmek igin bu
duruma son verebilirler. Diger durumlarda, 6zellikle dini ku-
rumlarda, kapaulmus kisiler kisisel istenglerinin ellerinden alin-
masina ve bu istengten temizlenmelerine yénelik bilingli bir arzu
duyabilirler ve bu arzuyu devam ettirebilirler. Kapaulmig kisinin
sivil benligine olan baghhg: biiyiik dlgiide gesidilik gosterse de
total kurumlar, kapaulmis kisinin sivil benligi igin belirleyici-
dirler.

Burada ele aldigim agagilama siiregleri benlige iliskin ¢ika-
rimlarla ilgilidir. Oyle ki, belli ifade bigimlerine yonelmis kigiler
bireyin dig gériiniigiinden, davranisindan ve genel durumundan
faydalanabilirler. Bu baglamda iigiincii ve sonuncu meseleyi ele
almak istiyorum: benligin kaderini g6z 6niine alan sembolik-et-
kilesimin gercevesiyle, stres kavrami gevresinde dénen konvansi-
yonel psiko-fieyolojik arasindaki iliski.

Bu galismada, benlik hakkindaki temel olgular, bir iiyenin
kisisel ayricaliklarina isaret eden kurumsal diizenlemelerin tasvi-
rine her zaman geri gotiiren sosyolojik bir perspektifle ifade edil-
mekeedir. Kugkusuz, psikolojik bir varsayima da isaret edilmek-
tedir; biligsel siiregler her zaman isin igindedir ¢iinkii toplumsal
diizenlemeler, birey ve digerleri tarafindan, bu diizenlemelerin
ortitk olarak isaret ettigi benlik imgesi igin “anlagilmak” zorun-
dadir. Ancak tarugugim iizere, bu biligsel siirecin diger psikolojik
siireglerle iligkisi oldukga degiskendir. Toplumumuzdaki genel
ifade tarzina gore, bir kisinin kafasinin uras edilmesi kolayhkla
benligin eksilmesi olarak algilanmaktadir fakat bu agagilama bir
akil hastasin1 6fkelendirebilecekken bir kesisi memnun edebilir.

Benligin agagilanmasi ya da eksilmesi ok biiyiik ihtimalle
birey icin akut psikolojik stres kaynag olur ancak kendi diinya-
sindan bikmis ya da bu diinya iginde sugluluk duygusuyla dolu
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olan bir birey igin agagilama psikolojik bir rahadama getirebi-
lir. Dahas, benlige yapilan saldinlarin yaratug psikolojik stres;
uyku sorunu, yetersiz gida ya da siiresi uzayan karar alma siireci
gibi benligin alanlanyla iliskili algilanmayan meselelerle de orta-
ya cikabilir. Dolayisiyla, yiiksek diizeyde anksiyete ya da film ve
kitap gibi hayal giiciinii tetikleyen materyallerin olmamasi, ben-
ligin siirlarinin ihlalinin psikolojik etkisini fazlasiyla arurabi-
lir. Ancak, bu kolaylagurici fakeérlerin kendi iglerinde, benligin
asagilanmasiyla ilgisi yoktur. Bu durumda, stres ve benlik ihlali
gahgmalar1 ampirik olarak ¢ogu zaman birbirine bagh olacakur
ama analitik olarak iki farkl gergeve s6z konusudur.

\%

Kapaulmus kisi, agagilama siireci devam ederken, burada “ayr-
calik sistemi” olarak adlandinlacak seyi icinde barindiran resmi
ve resmi olmayan talimaclan almaya baglar. Kapaulmis kisinin
kendi sivil benligine olan baghligi kurumun yoksunlagurici sii-
regleriyle sarsildigindan, kisisel yeniden yapilanma igin bir ger-
ceve saglayan sey biiyiik élgiide ayricalik sistemi olur. Sistemin
ii¢ temel unsurundan s6z edilebilir. 1k olarak, kapaulmuy kisi-
nin davraniglanyla ilgili temel gereklilikleri diizenleyen, gérece
dogrudan belirtilmis, resmi talimatlar ve yasaklamalar dizisi olan
“kurum kurallan” vardir. Bu kurallar, kapaulmis kisinin sade
yasam dongiisiinii ayrinuli olarak ortaya koyar. Kuruma alinan
kisiyi gecmisteki desteklerinden mahrum birakan kabul prose-
diirleri, kurumun kisiyi kurum kurallarina gore yagamaya hazir
hile getirme sekli olarak goriilebilir.

Ikincisi, bu sade arka planin aksine, agikga tanimlanmig az
sayida 6diil ya da ayricahk kapaulmus kisilere, personele bede-
nen ve ruhen itaat karsihginda verilir. Bu kisisel miikifatlarin
pek ¢ogunun, kapaulmis kisinin 6ncesinde verili kabul ettigi
destek akigi arasindan segildigine dikkat etmek 6nemlidir. Orne-
gin, kapaulmis kisi disaridayken; kahvesini nasil istedigine, bir
sigara yakip yakmamaya ya da ne zaman konugacagina muhte-
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melen diisiinmeden karar verebiliyordu. Igeride ise boyle hak-
lar problemli hile gelebilir. Goriiniise gore, yitirilmis diinyayla
iligkileri tekrar tesis eden, diinyadan g¢ekilmenin ve bir kisinin
kayip benliginden geri gekilmesinin yaratacagi semptomlari ha-
fifleten ve kapaulms kisilere olasilik olarak sunulan bu az sayi-
daki hakkin yeniden biiciinlestirici bir etkisi vardir. Kapaulmig
kisinin dikkati, 6zellikle bagta, sunulan bu geylere sabitlenir ve
kisi bunlari takina haline gedirir. Kisi giinii, bir fanatik gibi, bu
miikafaclan elde etme ihtimaline adanmig diisiinceler iginde ya
da bu miikafadarin verilecegi, 5nceden belirlenmis saatin yaklag-
masini diiinerek gegirebilir. Melville’in donanma hayauna dair
anlataklan bunun dipik bir 6rnegini sunar:

Amerikan Donanmas’'nda her denizcinin yasalar geregi
giinliik bir geyrek pint [0.14 licre] alkollii igki istihkaki vardr.
Bu, kahvaludan ve aksam yemeginden hemen énce olmak iize-
re iki seferde dagmlir. Denizciler davulun sesiyle birlikee, ici
siviyla dolu genis bir varil ya da fig1 etrafinda toplanurlar; isim-
leri astegmen rarafindan yiiksek sesle okundukga éne gikarlar ve
“bir yudum igki” diye adlandirilan kiigiik bir teneke 6lgekten
kendilerine ziyafer gekerler. lyice cilalanmug bir biifeden kendi-
ne Tokay® sarab: alan, karacigeri saglam bir kisi dudaklarin,
bir denizcinin bir yudum ickiden sonra aldig1 ratminden daha
giclii bir tatminle sapirdatmaz. Gergekten de, ogu deniz-
ci igin giinlitk bir yudum igki igme diisiincesi, uzakta belirsiz
bir sekilde kaybolan biiyiileyici toprak manzaralarinin siirek-
li bir gériniimiini olugturur. Bu onlarin “hayattan” biiyiik
“beklenti”leridir. Ellerinden igkilerini aldigimzda hayaun onlar
igin bagka bir ¢ekiciligi kalmayacakur.”

Donanmada ¢ok kiiiik suglara verilen en yaygin cezalardan
biri denizcinin bir giinlitk ya da bir haftalk igkisini “kesmektir.
Cogu denizci ickisine o kadar diiskiindiir ki ickinin kayb de-
nizciler rarafindan genellikle ¢ok ciddi bir ceza olarak kabul
edilir. Denizcilerin, “ickimdense nefesimin kesilmesini tercih
ederim!” dedigini zaman zaman duyarsimz.®®

86 Tiirkge Séyleyen Notu [T.S.N.]: Macaristan'a 6zgii bir sarap.
87 Melville, ag.e., ss. 62-63.

88 A.g.e., s. 140. Ayn siirecin savas esiri kamplarindaki érnekleri icin bkz.
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Bu kiigiik ayricaliklar etrafinda bir diinya inga etmek kapaul-
mus kisi kiildiiriiniin belki de en 6nemli 6zelligidir. Ancak bu, bir
yabanci tarafindan ve hatta 6nceden bunu bizzat deneyimlemis
bir kisi tarafindan kolayca degeri bilinemeyecek de bir seydir.
Ayricaliklara gosterilen bu ilgi, zaman zaman cémert paylasim-
lara yol agar; neredeyse her zaman sigara, seker ve gazete gibi
seyler igin yalvarmaya goniillii olmakla sonuglanur. Anlaglabilir
bir sekilde, kapaulmus kisiler arasindaki sohbetler “serbest ka-
lindiginda yapilacak alemin fantezisi”, yani bir kisi kurumdan
aynlirken ya da saliverilirken yapilacak eglence etrafinda déner.
Bu fantezi, sivillerin, harika hayatlarinin degerini bilmediklerine
dair bir hisle iligkilidir.?®

Ayricalik sistemindeki tigiincii unsur, kurallar ihlal etmenin
bir sonucu olarak verilen cezalardir. Bu cezalann bir seti, ayn-
cahklarin gegici ya da kahc olarak elden alhinmasini ya da bu
aynicahklan kazanma hakkinin feshini icerir. Total kurumlarda
verilen cezalar kapaulmig kisinin kendi diinyasinda kargilaguk-
larindan genellikle daha agirdir. Her hilitkarda, kolayca kont-
rol edilen az sayidaki ayricaligin ¢ok 6nemli oldugu kosullar, bu
ayncaliklarin elden alinmalarinin gok 6nemli oldugu kosullarla
aynudr.

Aynicalik sisteminin dikkat edilmesi gereken bazi 6zel nite-
likleri vardur.

1k olarak, cezalar ve aynicaliklar total kurumlara 62gji 6rgiit-
lenme sekilleridir. Cezalar, siddeti ne olursa olsun, kapaulmg
kisinin geldigi diinyada gogunlukla, hayvanlara ve gocuklara
uygulanan bir sey olarak bilinir. Davranigc1 model yetigkinlere,
bu kosullanma iizerinden yaygin bir gekilde uygulanmaz ¢iinkii

Edgar H. Schein, “The Chinese Indoctrination Program for Prisoners of
War”, Psychiasry, XIX (1956), s. 160-61.

89 llgingtir ki, kuruma giri éncesinde yapilan, buna benzer bir dlem de vardir.
Kuruma kapaulacak kisi, bu dlem sirasinda, kendisi icin kisa bir siire icinde
ulagilamaz olacagim diisiindiigii faaliyeti yaparak keyif alir. Rahibelere ilis-
kin bir érnek iin bkz. Hulme, ag.., s. 7.
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gerekli standartlart muhafaza etmedeki basansizhk, dogrudan
ozel bir cezaya higbir sekilde yol agmaz; genel olarak dolaylh ve
dezavanuajli sonuglar dogurur.*

Vurgulanmas: gereken nokta, total kurumlardaki ayricaliklar
ekstra gelirle, miisamahayla ya da degerlerle aymi degildir; yal-
nizca, bir kisinin olagan kosullarda katlanmak zorunda kalmay:
beklemedigi yoksunluklarin yoklugudur. Ceza ve ayricalik nos-
yonlar sivil dokumadan kesilip gikanlan nosyonlar degillerdir.

Ikincisi, total kurumdan saliverilme meselesi ayricalik siste-
miyle karmagiklagir. Baz1 eylemler kalis siiresindeki bir arug ya
da azalma anlamina gelirken diger eylemler, mahkamiyeti kisalt-
manin araglan olarak bilinir.

Ugsiinciisii, cezalar ve ayricaliklar ikamete dayal aligma sis-
temiyle i¢ ice geger. Calisma ve uyuma yerleri belli tiirden ve
diizeyden ayrnicaliklarin elde edildigi yerler olarak tanimlanir
ve kapaulmug kisileri cezalandiran ya da i birliklerinden &tiirii
odiillendiren idari aygit izin verdiginde, kapaulmis kisilerin yer-
leri ok sik ve gozle goriiliir bir sekilde degistirilir. Kapaulmig
kisiler hareket ettirilirken sistem yerinden oynaulmaz. Dolayi-
styla, 6zellikle dikbagh kisiler icin ceza yeri olarak iin kazanan
bir kogusla ya da barakayla, mekénsal bir uzmanlasma bekleye-
biliriz. Ote yandan, belli gardiyan gérevlendirmeleri de personel
igin bir ceza olarak goriilebilir.

Ayricalik sistemi, bazi rasyonel niyetlerle bir araya getirilmig
ve kaulimcilara agikga beyan edilmis gérece az bir bilesenden
meydana gelir. Buradan gikan genel sonug, is birliginin, is birligi
yapmamak igin gogu kez sebebi olan kisilerden elde edildigidir.”
90 Bkz. S. E. Nadel, “Social Conrrol and Self-Regulation”, Social Forces, YOXI

(1953), ss. 265-73.

91 Bu sistemin baz1 durumlarda nitelik itibariyla ok etkili ya da gok giiveni-
lir olmadigs tarugildi. Bazi hapishanelerde, olagan beklentilere dayanilarak
belirlenen &diiller, kisinin kuruma girmesi iizerine kisiye verilir ve kisinin
konumunun, az da olsa resmi olarak iyilesmesi gériiniirde miimkiindiir.
Srariideki olasi tek degisim ayricaliklarin kaybini igerir (Sykes, a.g.e., ss. 51-
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Bu model evrenine bir 6rnek ise, bir eyalet akil hastanesi iizerine
yapilan yakin zamanh bir ¢ahgmadan verilebilir:

Hastabakicinin, kendidenetim sistemi igindeki isleyise dair
otoritesi hem pozitif hem de negatif bir iktidarla desteklenir.
Bu ikeidar, onun kogusu kontrol etmesinin esas unsurudur.
Hastabakici hastaya ayricalik caniyabilir ya da onu cezalandira-
bilir. Ayricaliklar en iyi ise, daha iyi bir odaya, daha iyi bir yata-
ga, kogusta kahve gibi kiigiik litkslere ve ortalama bir hastadan
daha fazla mahremiyete sahip olmays; nezaret edilmeden kogu-
sun disina gikmayy; hastabakicinin refakacine ya da dokeor gibi
profesyonel personele orcalama bir hastadan daha fazla erismeyi
ve nezaketle ya da saygiyla davranilmak gibi maddi olmayan
ancak hayati 6nem tastyan seylerden yararlanmay igerir.

Kogus gérevlisi carafindan verilebilecek cezalar tiim ayrica-
liklarin askiya alinmas), hastayla alay etme ve hastayr sert bir
sekilde azarlama gibi psikolojik kotii muamele, yumusak ve
bazen de agir iskence ya da béyle bir iskence tehdidi, hastanin
tecric edilmis bir odaya kiliclenmesi, hastanin uzman personele
erisiminin engellenmesi ya da sinirlanmasi, hastay: elekerogok
terapisi listesine koymakla tehdic etme ya da koyma, hastanin
istenmeyen koguslara transferi ve hastaya bagkalarinin kirlet-
tiklerini temizleme gibi hos olmayan gérevlerin diizenli olarak

verilmesi olabilir.”?

Bunun benzer bir 6rnegini galigma karsih@ alinan tcretin,
diger mahkamlarla kurulan “iligki”ye verilen siirenin, gazeteye
erisimin, toplu hilde yemek yemenin ve dinlenme siirelerinin
her agamasindaki arugla, “dérc agamah sistem”in uygulandig
Britanya hapishanelerinde gérebiliriz.?3

52). Meride tarugilacag iizere, kapaulmus kisi her seyden yeterince mahrum
birakildiginda, geriye kalanlarin iizerine titremek yerine, geriye bir geylerin
kalmastyla her seyin tiimiiyle elinden alinmasi arasinda gok az bir fark gé-
rebilir. Dolayisiyla, personelin onu itaate sevk eden iktidarina, ézellikle de
itaatsizlik ona kapaulmis grup iginde prestij sagladiginda, tabi olmaya son
verir (a.g.e.).

92 Belknap, a.ge., s. 164.

93 Ornegin, Dendrickson & Thomas, ag.e., ss.99-100.
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Total kurumlardaki yagam igin 6nemli belli siiregler ayricahk
sistemiyle iligkilidir.

Kapaulmis kisilerin, kendi 6zel diinyalarindaki 6nemli olay-
lan tasvir etmelerini saglayan “kurumsal bir jargon” gelisir. Per-
sonel, 6zellikle de alt kademedeki personel de bu dili bilir ve
kapaulmus kisilerle konugurken kullanir; iist diizey kisilerle ve
yabancilarla konusurken ise daha standart bir dile geri doner.
Kapaulmig kisiler bu 6zel dilin yaninda, muhtelif kademeler ve
resmi gorevliler hakkinda bilgi, kurum hakkinda geleneksel bilgi
ve benzer diger total kurumlardaki yasama dair kargilagtirmal

bilgi edinirler.

Dabhasi, personel ve kapaulmis kisiler; akil hastanelerinde,
hapishanelerde ve kiglalarda “kargasa” olarak adlandirilan seyin
ne oldugunun agik¢a farkindadirlar. Kargasa (zaman zaman kag-
maya tesebbiis etmek dihil) yasaklanmg bir faaliyetle ugragma,
yakalanma ve en yiiksek cezayr alma gibi karmagik siiregleri kap-
sar. Aynicalik statiisiinde, genellikle “sugiistii yakalanmak”™ gibi
ifadelerle siniflandirilan bir degisim vardir. Kargaganin igindeki
tipik ihlaller kavga, sarhogluk, intihar tegebbiisii, denetlemelerde
basarisiz olma, kumar oynama, itaatsizlik, egcinsellik, uygunsuz
vedalar ve toplu isyanlara kaulmadir. Bu ihlaller genel olarak,
kabahatli kisinin inatgihgina, kétiliigiine ya da “hastaligina”
baglansa da aslinda, kurumsallagmig eylemlerin sinirh da olsa bir
sozliigiinii olugtururlar. Oyle ki kargaga, oldukga farkh sebepler
yiiziinden ortaya gikabilir. Ornegin, kapaulmug kisiler ve perso-
nel belli bir kargasanin, kapaulmus kisiler agisindan, kapaulmug
kisilerle personel arasindaki gayriresmi anlagmalar bakimindan®
adaletsiz oldugu diisiiniilen bir duruma karsi kizginlik gosterme-
nin ya da kisi, kapaulmus diger kisilere gitmeyi gergekten isteme-
digini itiraf etmek zorunda kalmadan saliverilmeyi ertelemenin
bir yolu oldugu konusunda zimnen hemfikir olabilirler. Karga-
94 Bibliyografya icin ble. Morris G. Caldwell, “Group Dynamics in the Pri-

son Community”, fournal of Criminal Law, Criminology and Police Science,
XLVI (1956), s 656.




TIMARHANELER 65

salar, onlara yiiklenen anlam ne olursa olsun, kurum agisindan
onemli bazi toplumsal islevlere sahiptirler. Bu tip kargasalar,
kidemin ayricalik sistemindeki tek hareketlilik araci olmasi du-
rumunda ortaya gikacak kacliklarin sinirlandinlmasina hizmet
ederler. Dahasi, kargagadan dolay alt seviyeye diisme, kurumda
daha eski olan kapaulmis kisilerin kuruma yeni kapaulmig imti-
yazsiz pozisyondaki kisilerle temas etmesini saglar ki bu, sisteme
ve sistem igindeki kisilere iligkin bilgi akigini giivence aluna alir.

Ayrica, total kurumlarda ikincil ayarlamalar [secondary adjust-
ments] olarak adlandinlabilecek bir sistem vardir. Bu, personeli
dogrudan zorlamayan ancak kapaulmis kisilerin yasak tatminler
elde etmelerine ya da izin verilen tatminleri yasaklanmig araglar-
la elde etmelerine izin veren pratiklerdir. S6z konusu pratikler;
“dalavereler”, “bir isin yolunu yordamini bilme”, “gérmezlikten
gelme”, “hileler”, “anlagmalar” ya da “igerden baglanular” olarak
bilinir. Goriiniige gore, boyle uyarlamalar en giigli hallerine ha-
pishanelerde ulagirlar ancak kugkusuz, diger total kurumlarin da
her yerine niifuz ederler.” lkincil ayarlamalar kapaulms kisiye,
gevresi iizerinde kurdugu bir miktar denetimle hala bagina buy-
ruk oldugu konusunda 6nemli bir kanit sunarlar. Bazen ikincil
bir ayarlama, benlik icin neredeyse bir gesit barinak, ruhun, igin-
de ikamer ectigi bir churinga® hiline gelir.

Ikincil ayarlamalarin varligindan hareketde, kapaulmis ki-
siler grubunun, kapaulms bir kisinin personele ikincil ayarla-
malar hakkinda bilgi vermesini engellemek igin bir gesit kod ve
gayriresmi toplumsal kontrol araglan gelistirecegini 6ngérebili-
riz. Aym gekilde, kapaulmis kisilere iliskin toplumsal tiplegtir-
melerin ve kapaulmis kisiler arasindaki toplumsal tiplestirme-

95 Ornegin bkz. Norman S. Hayner & Ellis Ash, “The Prisoner Community
as a Social Group”, American Sociological Review, IV (1939), s. 364 ve deva-
mu, “gdrmezlikten gelme” siiregleri alunda. Ayrica bkz. Caldwell, ag.e., ss.
650-51.

96 T.S.N.: Orta Avustralya'da gejitli yeeli kabileler tarafindan kutsal kabul edi-
len, tahtadan ya da tagtan yapilan sembol.
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lerin bir boyutunun, kisilerin bir taraftan “ispiyoncu”, “muh-
bir”, “dének” ya da “gammaz”, diger tarafan da “diizgiin adam”
olarak tanimlanmasina yol agan bir giivenlik meselesi olmasim
bekleyebiliriz.”” Kuruma yeni kapaulmus kisiler yeni bir hiziples-
me ya da yeni cinsel nesneler saglayarak ikincil ayarlamalar siste-
minde bir rol oynarlar. Sonrasinda, abaruli yoksunluklar yerine
baslangictaki miisamahalar ve bastan gikarmalar silsilesi ile yeni
gelenlere “hos geldin” denebilir.”® Ikincil ayarlamalar nedeniyle,
kapaulmigs kisilerin tek kullanimlik yasak metalara farkh erigim-
leri temelinde, biiyiik olgiide gayriresmi bir gekilde tabakalan-
malan anlamina gelen “mucfak tabakasi”yla da kargilasabiliriz.
Burada yine, enformel pazar sistemindeki giiglii kisileri imleyen
toplumsal cipleri goriiriz.®

Ayncahk sistemi, benligin pargalarinin, iginde tekrar bir
araya geldigi esas gerceveyi saglyor gibi goriiniirken, farkh ro-
talarla ayn1 y6ne gotiiren baska fakeorler de vardir. Akil hasta-
nelerinde terapinin bir pargasi olarak daha fazla vurgu yapilan
ekonomik ve toplumsal sorumluluklardan kurtulma bunlardan
bir tanesidir. Bununla birlikte, gogu durumda bu ertelemenin
diizen bozucu etkisi diizenleyici etkisinden daha 6nemli gériin-
mekeedir. Yeniden diizenleyici etkisi bakimindan daha énemli
olan ise ahbaplik etme siirecidir. Bu siireg aracihgiyla, coplumsal
agidan aralarinda mesafe bulunan kigsiler, onlar1 yakin olmaya
zorlayan ve onlara tek ve esitlikgi bir topluluk kaderini dayatan
sistem kargisinda birbirlerine kargiikli destek verirler ve ortak

97 Ornegin bkz. Donald Clemmer, “Leadership Phenomena in a Prison Com-
municy”, fournal of Criminal Law and Criminology, X0XVIII (1938), s. 868.

98 Ornegin bkz. Ida Ann Harper, “The Role of the ‘Fringer’ in a State Prison
for Women", Social Forces, XOXI (1952), ss. 53-60.

99 Toplama kamplan igin yapilan “8ne gikanlar” tarusmasi igin bkz. Cohen,
a.ge.; akil hastaneleri igin bkz. Belknap, ag.e., s. 189; hapishaneler igin
bkz. Donald Clammer, 7he Prison Community (Boston: Christopher Pub-
lishing House, 1940), ss. 277-79 ve 298-309 arasinda yapilan “politikaci-
lar” tarusmasy; ayrica Hayner & Ash, ag.e., s. 367 ve Caldwell, ag.e., ss.

651-53.
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bir kargs1 deger ve davranig bigimleri gelistirirler.'® Kuruma yeni
gelen kisi, cogu zaman, personelin kapaulmis kisilerin karakeeri-
ne iliskin yaygin yanhs kanilaniyla yola gikar; sonrasinda, kendisi
gibi kapaulmig ¢ogu kisinin siradan, sempatiyi ve destegi hak
eden, iyi insanlarin tiim &zelliklerine sahip oldugunu fark eder.
Kuruma kapaulm kisilerin disarida isledigi kabahatler, onlarin
kisisel niteliklerini yargilamanin etkili bir arac1 olmaktan gikar.

(Ornegin, vicdani retgilerin hapishanede almis goriindiikleri
ders.)'®!

Dahasi, sayet kuruma kapaulmus kisiler topluma karg1 bir ge-
sit sug islemekle suglanan kisilerse, kuruma yeni kapaulmg bir
kisi, kimi zaman ashnda tiimiiyle sugsuz olsa da, sonrasinda hem
kendisiyle birlikte kuruma kapaulmus kisilerin sugluluk hissini
hem de onlarin bu duygular karsisinda iyi aynnulandirilmg sa-
vunmalarini paylagir hile gelebilir. Kapaulmus kisinin ahlaki ka-
riyerinde 6nemli bir harekete isaret eden, dis diinyaya kargi genel
bir adaletsizlik ve 6fke hissi gelisir. Hissedilen sugluluga ve agir
yoksunluga verilen bu kargilik, belki en agik sekilde hapishane
hayauyla 6rneklenir:

Bir suglu, adil olmayan bir cezaya ya da ¢ok fazla bir cezaya
ve de yasayla belirlenenden daha fazla agagilayici muameleye
maruz kaldikran sonra, isledigi sirada gerekcelendiremedigi su-
cunu akil yiiriiterek gerekgelendirmeye baglar. Suglu, hapisha-
nede maruz kaldig1 haksiz muamelenin “acisim gikarmaya” ve
ilk firsatta bagka bir sug isleyerek misilleme yapmaya karar verir.
Bu kararla birlikte bir sugluya dondigiir.""*

100 Kuruma kapaulmis kisiler arasindaki dayanigmanin askeri okullarda gé-
rillen 6rnegi igin bkz. Dornbusch, a.g.e., 5. 318.

101 Bkz Hassler, a.g.e., ss. 74, 117. Kuskusuz, akil hastanelerinde hastanin
personelle uzlasmazligini destekleyen seylerden biri, diger pek gok has-
tamin da, aynen hastamin kendisi gibi, siradan kisiler oldugunun ortaya
¢ikmasidir.

102 Richard McCleery, 7he Strange Journey, University of North Carolina
Extension Bulletin, YOOI (1953), s. 24 (lualikler orijinal). Brewster
Smith, subay adayinin, subay okulunda alinan kararla birlikte, askere
alinmug erler izerindeki haklarim “kazanarak” subay oldugunu ortaya
koyar. Okulda gekilen aci, komuta etmekten duyulan zevkin bir gerekge-
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Tucuklu bir vicdani reti kendi deneyimine dayanarak ben-
zer bir agiklama yapar:

Burada sdylemek istedigim, kendimi masum hissetme
konusunda yasadigim tuhaf zorluk. Buradaki diger erkekle-
re yiiklenen suglarla aym tiirden bir sugun cezasim gekmekte
oldugum fikrini kabul etrmek bana ¢ok kolay geliyor. Aslinda
vicdan ézgiirliigiine inanan bir hitkiimetin bu ézgiirliigii kulla-
nan erkekleri hapsetmemesi gerektigini zaman zaman kendime
haurlatmak zorunda kaliyorum. Sonug olarak, hapishanedeki
uygulamalara kargi hissettigim 6fke, iskence edilen masum bir
kisinin ya da bir kurbamn 6fkesi degil de, kendi cezasinin hak
ettiginin étesinde oldugunu ve sugsuz olmayan kigiler sarafindan
cezalandsrddsgens disgiinen suglunun 6fkesidir. Bu ikinci nokra,
kapaulmus kisilerin giiglii bir sekilde hissettigi bir seydir ve ha-
pishaneye hikim olan derin sinizmin kaynagdir.'®’

ki

—

Daha genel bir agiklama, aynu tiir cotal kurumlar gahsan
aragurmacidan gelir:

Kuruma kapaulmgs kisilerin iginde oldugu toplumsal sistem
pek cok sekilde, kapaulmus kisinin, toplumsal reddi igsellegtir-
menin ve toplumsal reddi kendi kendini redde déniistiirmenin
yikiar psikolojik etkilerinden kaginmasina imkén tamyan bir
yasam bicimi sunabilir. Ashinda, kapaulmis kisinin, kendisin-
den ziyade onu reddedenleri reddetmesine imkan canir.!™

Burada kugskusuz, bir sekilde tedaviye iliskili miisamahakir
politikalarin bir ironisi s6z konusudur. Kapaulms kisi, diigman-

ligin1 dis hedeflere yonlendirerek kendi egosunu daha az koruya-
bilir.'®

Ahbapliketmesiirecini ve personelin reddedilmesini gok agik
bir sekilde yansitan ve toplu dalga gegme olarak adlandirilan
ikincil bir ayarlama vardir. Ceza-6diil sistemi, kaynag belirlene-

si olarak kullanilabilir (Stouffer, a.g.c.).
103 Hassler, a.ge., s. 97. (ltalikler orijinal)

104 Lloyd W. McCorkle & Richard Korn, “Resocialization Wichin Walls”,
The Annals, CCXCIII (May1s 1954), s. 88.

105 Bu meselenin dogrudan degetlendirmesi igin bkz. a.g.e., s. 95.
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bilen bireysel ihlallerle basa gikabilirken, kapaulmug kisiler ara-
sindaki dayanigma anonim ya da kitlesel bir meydan okumayla
ilgili kisa ve 6z jestleri destekleyecek kadar giiglii olabilir. Buna
verilecek drnekler slogan atma,' yuhalama,'” tepsiye vurma,
yemek yemeyi toplu hilde reddetme ve kiigitk caph kundakla-
malardir.®® Bu eylemler personeli “cileden gikarmaya” yarar: Bir
bekgiyle, bir gardiyanla, bir hastabakiciyla ya da hatta persone-
lin tamamuyla, bu kisiler kontrollerini bir nebze kaybedene ve
etkisiz bir kars1 eyleme gegene kadar alay edilir, dalga gegilir ve
kiigiik gaph racizlerde bulunulur.

Kuruma kapaulmig tiim kisiler arasinda ahbaplik iligkisinin
yaninda, muhtemelen daha fazla farkhlagan tiirden bir bag olu-
sumu da vardir. Kimi zaman, 6zel dayanigmalar kogus ya da ba-
raka gibi fiziksel olarak kapal alanlarda devam eder. Bu alanlar-
da yasayanlar tek bir birim olarak yénetildiklerini hissederler ve
boylece giiclii bir ortak kader anlayigina sahip olurlar. Lawrence,
hava kuvvetlerindeki “yénetilen gruplar”a iliskin agiklayicr bir
ornek verir:

Barakamuzin iizerinde apralca da olsa alun rengi bir kah-
kaha sisi uzamiyordu. Elli tuhaf kisiyi, her simftan yabanciyr
kapal bir odada yirmi giin boyunca sarsin; yeni ve keyfi bir
disipline maruz birakin; pis, anlamsiz, gereksiz ama zahmetli,
agr islerle bezdirin... Fakat herhangi birimiz bir digerine sert
bir sz sdylememigtir. Boylesi bir beden ve ruh serbestligi, boyle
bir aktif yagama giicii, temizlik ve iyi bir ruh hili ortak kélelik
kosullarinda giiglitkle muhafaza edilebilirdi.'”

Kuskusuz, daha kiigiik birimler de hili mevcuttur: Klikler,
oldukga istikrarh cinsel baglar ve belki de en 6nemlisi, kuruma
kapaulmus kisiler arasindan iki kisinin diger kisiler tarafindan
“ahbap” ya da “arkadas” olarak kabul edilmesini ve birbirlerine

106 Cantine & Rainer, a.g.¢., s. 59; Ayrica, bkz. Norman, a.g.e., ss. 56-57.
107 Cantine & Rainer, a.g.¢., ss. 39-40.

108 Toplu dalga gegme tekniklerine dair faydal bir inceleme igin bkz. Clif
Bennett, “Resistance in Prison”, Cantine & Raineriginde, a.g.e., ss. 3-11.

109 Lawrence, a.ge..s. 59. (U¢ noka orijinal)
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genis bir aralikta yardim ve duygusal destek igin giivenmelerini
saglayan “kanka olusumu”.''® Bu arkadaglk iftleri, gemideki
bir lostromonun ahbap olan kisilerin birlikte nébet tutmasini

ayarladig1 zamanki gibi'"!

yari resmi olarak taninsalar da iligkiye
duyulan derin baghlik, giftlerin kurum iginde kendi diinyalarini
yaratmalarini engelleme islevine sahip bir ¢esit kurumsal ensest
tabuyla kargilagabilir. Aslinda bazi total kurumlarda personel,
kapaulmis kisilerden olusan gruplar arasindaki dayanigmanin
kurallarla yasaklanan toplu faaliyetler i¢in zemin tegkil edebile-
cegini hisseder ve birincil grup olusumunu bilingli olarak engel-

lemeye ¢aliabilir.
Vi

Ahbaplik etme ya da klik olusumu gibi, dayanismay: saglayan
gesitli egilimler mevcut olsa da bunlar sinirhdir. Kapaulmug ki-
sileri birbirlerinin duygularini anlayacaklan ve birbirleriyle ile-
tisim kuracaklan bir konuma getiren kisitlamalar ille de yiiksek
bir grup moraliyle ve grup dayamismasiyla sonuglanmaz. Bazi
toplama kamplarinda ve savag esirlerinin tutuldugu kamplarda,
kapaulmis kisi, ondan bir sey galabilecek, ona saldirabilecek ve
onu ihbar edebilecek ahbaplarina giivenemez ki bazi aragurma-
cilar bu durumu anomi olarak adlandinr."? Akil hastanelerin-
de, ikili ya da iglii gruplar idareden sir saklayabilirler fakat bir
kogustaki hastalarin tiimii tarafindan bilinen herhangi bir seyin
hastabakici tarafindan duyulmasi da muhtemeldir. (Kugkusuz,
kapaulmus kisilerin hapishanelerde 6rgiitlenmesi kimi zaman
grev yapmaya ve kisa siireli ayaklanmalara yetecek kadar giiglii-
diir; savay esirlerinin tutuldugu kamplarda, esirlerin bulundu-

110 Ornegin, Heckstall-Smith, ag.e., s. 30. Behan, a.g.c., ahbap ya da arka-
daj iligkisi iizerine daha fazla malzeme sunmakradir.

111 S. A. Richardson, The Social Organization of British and United Stases
Merchant Ships (Yayimlanmamis monografi, The New York State School of
Industrial and Labor Relations, Cornell University, 1954, 5. 17).

112 Bu meselenin eksiksiz bir agiklamasi igin bkz. D. Cressey & W. Kras-
sowski, “Inmate Organization and Anomie in American Prisons and So-
viet Labor Camps”, Social Problems, V (Winter 1957-58), ss. 217-30.
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gu kisimlan kagis yollar yapmak igin orgiitlemek kimi zaman
miimkiin olmugtur;''3 toplama kamplarinda kusursuz yeralu 6r-
giitlenmelerinin gorildiigii dénemler olmugtur''* ve gemilerde
isyanlar cikmugsur. Fakac 6yle goriiniiyor ki, tiim bu toplu eylem-
ler kaide degil istisnadir.) Ancak, total kurumlarda genelde sinir-
I bir grup sadakati olsa da bunun hiikiim siirmesi gerekrtigine
dair beklendi, kapaulmus kisilere aic kiilciiriin bir pargasini ve ka-
paulmus kisiler arasindaki dayanigmay: bozanlara karst duyulan
diismanhgin temelini olugturur.

Tartusmig oldugumuz ayncalik sistemi ve agagilama siiregleri
kapaulmus kisinin uyum saglamasi gereken sardan temsil eder.
Bu sartlar, kolektif yikici bir eylem ¢abasinin yaninda, bu sare-
larla yiizlesmenin bireyci farkh yollarina da imkén canir. Aym
kapaulmus kisi ahlaki kariyerinin farkli agamalarinda farkh ki-
sisel adaptasyon hatlarini benimseyebilir ve hatea farkh hadan
degisimli olarak izleyebilir.

Bu yontemlerden ilki “durumsal geri gekilme”dir [sicuarional
withdrawal). Kapaulms kisi, dogrudan dogruya etrafinda vuku
bulan olaylar harig, her seyden uzaklagir ve olaylara orada bulu-
nan diger kisilerin bakmadig1 bir perspekrdiften bakar. Kargihkh
etkilesime dayanan olaylara kaulimin béyle siddetli bir sekilde
kisitlanmasi, akil hastanelerinde “gerileme” olarak bilinir. “Ha-
pishane psikozu”nun ya da “bir yere kapaulmanin sebep oldugu
akli dengesizlik”in agamalari da toplama kamplan igin tanim-
lanan “akuc benlik yitimi’nin (acute depersonalization] baz bi-
gimleriyle ve ticaret gemilerinde uzun siire galisan denizcilerde
rastlanan'"’ “rankeritis”le"'® ayni adaptasyonu temsil eder.'"” Bu
113 Ornegin bkz. P. R. Reid, Exape from Coldisz(New York: Beckley Publis-
hing Corp., 1956).

114 Bkz. Paul Foreman, “Buchenwald and Modem Prisoner-of-War Detenti-
on Policy”, Social Forces, XOXVII (1959), ss. 289-98.

115 Richacdson, 2 g.e., s. 42.

116 T.S.N.: Aylarca ve hatta yillacca siicen gemi yolculuklar yapan ve diget
kisilerle iletisimi asgaci diizeyde kalan denizcilerin deneyimledigi ve tan-
keritis olarak adlandirilan zihinsel ve duygusal durum.

117 Bu konuyu daha énce ele alan bic ¢aligma igin bkz. P. Nitsche & K.
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adaptasyon hatunun, geri gekilmenin degisken derecelerinin tek
bir siirekliligini olugturup olusturmadiginin ya da kaulmin geri
gekilmesinin standart, gérece sabit donemlerinin olup olmadi-
giin bilindigini diiginmityorum. Hem kapaulmug bir kisiyi bu
durumdan gikarmak igin gerekli olan baski, hem de bunu ger-
ceklestirebilmek icin mevcut durumda sinirh olan imkanlar dik-
kate alindiginda, bu adaprasyon hatu gogu kez etkin bir sekilde
geri dondiiriilemez.

Ikinci yéntem, “uzlasmaz hac”ur (intransigent line): Kapaul-
mus kisi personelle ig birligi yapmayi agik¢a reddederek kuruma
meydan okur."® Sonug, devamli olarak agiga vurulan bir uzlag-
mazlhk ve bazen de yiiksek birey moralidir. Ornegin, biiyiik bir-
ok akil hastanesinde bu ruhun galebe aldig1 koguslar vardir.
Total bir kurumun siirekli olarak reddedilmesi, gogu zaman bu
kurumun resmi o6rgiitlenmesine siirekli olarak uyum saglamay:
ve dolaysiyla da, paradoksal olarak, kuruma derin bir baghlig
gerektirir. Benzer sekilde, personel (zaman zaman elektrogok te-
davisi tavsiye eden hastane psikiyatristlerinin''? ya da askeri ha-
pishanelere génderen askeri mahkemelerin durumunda oldugu
gibi), kuruma kapaulmig, uzlagilmasiimkansiz kisinin iradesinin
kinlmas: gerekeigine karar verdigi zaman, kurum bagkaldiran ki-
siye, kiginin kuruma gosterdigi kadar 6zel bir baghhk gésterir.
Son olarak, bazi savag esiderinin tutuklu olduklan siire boyunca
giiglii bir uzlagmaz twwum takinmig olduklarn bilinse dahi, kapa-
ulmus kisinin durumsal geri gekilmeye ya da baska adaprasyon
hatarina dogru y6n degistirmesi sebebiyle, uzlasmazlik genel
olarak gegici ve baglangigraki bir tepki evresidir.

Kurumsal diinyadaki iigiincii standart hat “yerlesme”dir [co-
lonization]: Kurum rarafindan sunulan dig diinyanin temsili bir
pargasi, kapaulmis kisi rarafindan biitiin kabul edilir ve kurum
Wilmanns, 7he History of Prison Psychosis, Netvous and Mental Disease
Monograph Series No. 13 (1912).

118 Orncgin bkz. “The Resisters” tarugmas, Schein, a.g.e., ss. 166-67.

119 Belknap, a.ge.,s. 192.
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icinde elde edilebilir azami tatminlerden, istikrarh ve goérece
kanaatkir bir varolug gelistirilir.'’® Dis dilnyanin deneyimlen-
mesi, igerideki hayaun arzu edilirligini ispat etmek igin bir re-
ferans nokrasi olarak kullanilir ve iki diinya arasindaki gerilim
onemli derecede azalulir. Bu ise total kurumlara 6zgii oldugunu
ifade ettigim uyusmazlia dayanan motivasyon semasini bozar.
Tipik olarak, agik¢a bu hatu segen birey de kapaulmig diger ki-
siler tarafindan “bir yuva bulmug olmak” ya da “hi¢ bu kadar
iyi olmamak”la suglanabilir. Personel mevcut durumda iyi ola-
siliklarin bir sekilde kétiye kullanildigini hissederek kurumdan
bu sekilde istifade edilmesinden dolay: belli belirsiz rahatsizhik
duyabilir. Yerlesmis kisiler, kapaulmus kisiler arasindaki dayanus-
mayi destekleyen karsi degerleri ve davranis bicimlerini devam
ettirmek icin kurumdan duyduklari memnuniyeti inkir etrmek
zorunda olduklarini diigiinebilirler. Kurumda kalis siirelerini
uzatmak igin, goriiniiste irade digi bir gerekgeyle, kurumdan
saliverilme tarihlerinden hemen 6nce sorun gikarmay: gerekli
gorebilirler. Onemli olan bir diger husus ise, total kurumlardaki
hayau daha kaclanilabilir hile getirmeye galisan personel, bu ge-
kilde davranmanin, yerlesmenin gekiciligini ve yerlesme ihtima-
lini arurma olasihgini goze almak zorundadir.

Total kurum ortamina uyum saglamanin dérdiincii yolu
“doniisiim”diir [conversion]: Kapaulmis kigi, resmi gorevlilerin
ya da personelin kapaulmus kisiye bakig agisin1 benimser ve mii-
kemmel kapaulmus kisi roliinii oynamaya gahgir. Yerlesmis-ka-
paulmis kisi, mevcut sinurh imkénlan kullanarak kendisi igin
miimkiin oldugu kadar 6zgiir bir topluluk kurarken, déniigmiig
kisi daha disiplinli, ahlakgs, tek renkli bir hacu benimser. Kendi-
sini, kurum kargisinda hissettigi coskuyu her zaman personelin
hizmetine sunmaya hazir biri olarak taniur. Cin'de savag esirleri-
nin tuculdugu kamplard:;l, déniigmiig ve komiinist diinya gorii-

120 Akil hastaneleri 6rneginde, bu hatu benimseyenlerin kimi zaman “ku-
rumsal degerlere uyum saglamug hastalar” (institutional cures] oldugu ifa-
de edilmekte ya da bu kisilerin “hastanede uzun siire kalmakran kaynakl
hastalik™tan (hospitalitis] muzdarip olduklar: sdylenmekredir.
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siinii dimilyle desteklemis Amerikalilara rastlanur.'?! Askeri kigla-
larda, her zaman “yalakalik yapan” ve “terfi elde etmeye galisan”
kisiler olduklar: izlenimini veren askerler vardir. Hapishanelerde
“yasalara saygih adamlar” vardir. Alman coplama kamplarinda
uzun siiredir tutsak olan bir kisi, Gestapo’'nun s6z dagarcigina,
eglenme tarzina, duruguna, saldirgan ifadelerine ve giyim tarzina
kimi zaman &yle iyi uyum saglamisur ki sef roliinii askeri bir
kaahkla sergilemistir.'?* Bazi akil hastaneleri oldukga farkh iki
doniigiim olasiligr sunmalar icibariyla ayire edilir: Bir canesi, uy-
gun bir i¢ causma sonrasi kendisine geki diizen veren ve kendisi
hakkindaki psikiyatrik gériisii benimseyen, kuruma yeni kabul
edilmis kisi igin ve digeri ise, hastabakicilara diger hastalari idare
etmeleri igin yardim ederken ve bazen hastabakicilan goélgede
birakacak bir serdige bagvururken hastabakicilarin avrini ve gi-
yim tarzini benimseyen kronik hastalar i¢indir. Kuskusuz, subay
egitim okullarinda, yakinda bagkalarina yapacaklan iskencenin
kendilerine yapilmasini destekleyen ve hizla “asker” olan aday-
lara rastlanz.'®

Tortal kurumlanin farkhlagtklar: énemli bir husus sudur: Ye-
nilik¢i akil hastaneleri, ticaret gemileri, tiiberkiiloz sanatoryum-
lan1 ve beyin yikama kamplan gibi gogu total kurum, kapaulmg
kisiye, ideal ve personel tarafindan desteklenen davranig kahbina
uygun yasama firsau sunar. Bu kalip, savunucularinin diisiince-
sine gore, uygulandig kisilerin ¢ikarina en uygun olandir. Top-
lama kamplan ve bazi hapishaneler gibi diger toral kurumlar,
kapaulmis kisiden 6ziimsemesi beklenen bir ideali resmi olarak
desteklemezler.

121 Schein, ag.c., ss. 167-69.

122 Bkz. Bruno Bertelheim, “Individual and Mass Behavior in Extreme Si-
tuations”, Journal of Abnormal and Social Psychology, XOOVIII (1943),
ss. 447-51. Toplama kamplarinda, yerlesmenin ve doniigiimiin ¢ogu du-
rumda birlikre girrigi belirrilmelidir. “Igbirlikgi” roliine dair bir rartyma
i¢in bkz. Cohen, a.g.¢., ss. 200-3.

123 Brewster Smith (Stouffer, a.g.e.), s. 390.
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S6z edilen hatlar, takip edilecek tutarli rotalar: temsil ederler
ama ok az sayida kapaulmis kisi bu rotalardan herhangi birini
ok uzaga kadar takip eder. Pek gok total kurumda, kapaulmig
gogu kisi bazilarinin “sogukkanhligini korumak” diye adlandir-
dig1 yéntemi benimser. Bu, ikincil ayarlamalarin, déniigiimiin,
yerlesmenin ve kapaulmisg gruba sadakatin kismen firsatg1 bir
kombinasyonunu igerir ki bdylece, kapaulmus kisi, belli sarclar
alunda azami bir sansa sahip olur ve en sonunda da fiziksel ve
psikolojik olarak zarar gérmeden kurumdan gikabilir.'* Genel-
likle, kapaulmis bir kisi kapaulmig diger kisilerle birlikteyken
kargi degerleri ve davranug bigimlerini destekleyecek ve personelle
yalniz kaldiginda ne kadar uysal davrandigini ise onlardan gizle-
yecektir.'””> Sogukkanliligini koruyan kapaulmis kisiler, kapaul-
mus diger kisilerle olan temaslarini “beladan uzak durmak” gibi
yiiksek bir talebe tabi kilarlar, hicbir sey icin goniillii olmamaya
meylederler ve dis diinyayla baglarini igerideki diinyaya kiiltiirel
bir gergeklik vermeye yetecek ancak yerlesmeye yol agmayacak
kadar koparirlar.

Kapaulmis kisilerin total kurumlardaki baskilar karsisinda
benimseyebilecekleri bazi adaptasyon hadlarina degindim. Her
biri, kisinin geldigi diinyayla (home world) kurumsal diinya ara-
sindaki gerilimi idare etmenin bir yolunu temsil eder. Bununla

124 Bkaz.Schein, a.g.e., ss. 165-66 igindeki “Get-Alongers” tarugmasi ve Ro-
bert J. Lifton, “Home by Ship: Reaction Patterns of American Prisoners

of War Repatriated from North Korea”, American journal of Prychiatry,
CX (1954), s. 734.

125 Bu ikiyiizlilik durumu rotal kurumlarda gok yaygindir. Yazarin galigma-
stna konu olan, eyalet akil hastanesinde bireysel psikoterapi igin segilmis
ve bdylece benlige yénelik psikiyatrik yaklagimi desteklemek igin en iyi
konuma sahip olan az sayidaki segkin hasta dahi, psikoterapi hakkinda-
ki olumlu gériiglerini yalniza kendi yakin kliklerinin iiyelerine sdyleme
egilimi gdstermigtir. Askeri hapishanelerdeki mahkimlarin “ordudaki
gorevlerine iade edilme” isteklerini diger mahkimlardan gizleme yolla-
rina iligkin bir metin igin bkz. Richard Cloward, New Perspectives for
Research on Juvenile Delinquency, 4. Oturum, Helen L. Witmer & Ruth
Kotinsky, U.S. Dept. of Health, Educartion, and Welfare, Children’s Bu-
reau Publication No. 356 (1956) isinde, 6zellikle s. 90.
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birlikee, kapaulmig kisinin geldigi diinya kimi zaman, kisiye ie-
rideki soguk ve kasvetli diinyaya karsi bagisikhk kazandiracak
nicelikeedir ve bu kisiler igin belli bir adaptasyon semasinin uy-
gulamaya gegirilmesine gok fazla gerek duyulmaz. Hayadarinin
onceki evrelerini yetimhanelerde, 1slah evlerinde ve hapishaneler-
de gegirmis alt sinifa mensup bazi akil hastalari hastaneyi, benzer
kurumlarda 6grenilmis ve mitkemmellegtirilmis uyum teknikle-
rini uygulayabilecekleri bagka bir total kurum olarak gérme egi-
limindedir. Bu kisiler igin sogukkanhhgin korunmasi kisilerin
ahlaki kariyerlerindeki bir kaymay: degil fakat halihazirda ikinci
dogalan olan bir uyumu temsil eder. Benzer sekilde, Britanya
ticaret gemilerinin hizmetine alinan Shetlandh genglerin gozleri
gemideki kisich, megakkacli hayatan gok korkmaz ¢iinkii ada
hayau ¢ok daha zordur. Bu gengler sikiyet etmeyen denizciler
hiline gelirler giinkii onlarin bakis agisina gore, sikiyer edecek-
leri ¢ok az ey vardr.

Eckisi itibariyla bagisiklik kazanmaya benzer olan bir ey, ku-
rum icinde 6zel 6diinlere ya da kurumun saldinlan kargisinda
gecirimsiz olmay: saglayan &zel araglara sahip olan kapaulmug
kisiler tarafindan elde edilir. Goriinen odur ki, Alman toplama
kamplarinin erken donemlerinde suglular, orta sinifa mensup si-
yasi tucuklularla birlikte yagamakean dengeleyici bir tatmin elde
ediyorlard1.'” Benzer gekilde, grup psikoterapisinin orta sinifa
6zgii kelime haznesi ve “psikodinamigin” sinufsiz ideolojisi, top-
lumsal hirslari olan ve hayal kirikhgina ugrams alt sinifa mensup
akil hastalarinin, seckin diinyayla daha énce hi¢ kurmadiklan
kadar yakin bir temas kurmalarini saglar. Giiglii dini ve politik
goriisler, gergek inanani total bir kurumun saldinlan karsisinda
yahup korumaya hizmet eder. Personelin konugwgu dilin ko-
nusulamamasi, personelin konugamayan kisiyi belli baskilardan
azade ederek, islah etmeye yonelik ¢abalarindan vazgegmesine

127

sebep olabilir.

126 Beuelheim, a.g.¢., s. 425.
127 Bkaz. Schein, ag.e., s. 165, dipnot, Cinliler; Porto Rikolular ve Ingilizce
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VII

Simdi, kapaulmus kisi kiilciiriindeki baskin bazi temalan ele al-
mak istiyorum.

1k olarak, birgok total kurumda, total kuruma &zgii ve belli
bir diizeyde kayg: yaraulir. Kapaulmig kisinin disaridaki konu-
muna gore daha diisiik, baglangigta baz1 seylerden mahrum bi-
rakilma siiregleriyle belirlenen konumu, kisinin itibar kaybinin
sitrekli olarak vurgulandigs kisisel bir bagarisizlik orcami yaraur.
Bunun iizerine, kapaulmis kigi, mevcut durumda diisiik olan
itibarinin agiklamasimi kapatulmig diger kisilere yapmak iizere
bir hikaye, abarulmig bir ifade ya da iiziicii bir hikaye —bir tir
agu ve savunma-— gelistirme egiliminde olur. Béylece sonug ola-
rak, kapaulmus kisinin benligi, disarida oldugundan daha fazla,
kisinin konugmalarinin ve kaygilarinin odag: haline gelir ki bu
da kisinin kendisine daha fazla acimasina yol agar.!”® Personel
bu hikayelere ¢ogu zaman kugkuyla baksa da dinleyiciler nazik
olma egilimindedirler; anlaulanlarin yol agug: inangsizhgin ve
stkinunin en azindan bir kismini basurirlar. Eski bir mahkim
su sekilde yazar:
Daha etkileyici olan, mesele baska birinin yapug: uygunsuz
davranislar sorusturmak oldugunda gésterilen ve neredeyse ev-

rensel olan nezaketve de bir kisinin bagka bir sugluyla iliskisine,
o kisinin sabika kaydini temel alarak karar vermeyi redderme-

sidir. 1%

Benzer gekilde, Amerika'daki eyaler akil hastanelerinde, kapa-
ulmig kisinin tagidigs etiker, bir hastanin bagka bir hastaya hangi
kogusta ve serviste oldugunu ve ne kadar siiredir hastanede ol-
dugunu sormasina imkan tamur. Fakat kisinin neden hastanede

konusmayan diger savas esirlerinden umudu kesmis ve bu esirlerin ge-
gerli olan rurin igindeki 8nemsiz iglerde kendilerini ispat etmelerine izin
vermislerdir.

128 Hapishaneden &enekler igin bkz. Hassler, a.g.e., s. 18; Heckstall-Smith,
a.ge., ss. 29-30.

129 Hassler, ag.e.,s. 116.
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olduguna dair sorular hemen sorulmaz ve sorulduklar1 zamansa
neredeyse kaginilmaz olarak, yanh verilen yanit kabul edilir.

Ikinci olarak, pek ¢ok total kurumda, kapaulmis kisiler ara-
sinda, kurum iginde gegirilen zamanin boga harcanmus, tahrip
edilmis ya da bir kisinin hayatindan ¢alinmig zaman olduguna
dair giiclii bir duygu vardir; bu zaman, hayattan gikarilmas gere-
ken bir zamandir; “camamlanmasi” ya da “kayit altina alinmasi”
veyahut da “gegirilmesi” ya da “doldurulmasi” gereken bir sey-
dir. Hapishanelerde ve akil hastanelerinde, bir kisinin kuruma
ne kadar iyi uyum sagladig: seklindeki genel bir ciimle, kisinin
zamanini nasil —kolay ya da zor- 6ldiirdiigi seklinde ifade edile-
bilir.*® Bu zaman, onu 6ldiirenlerin, disarida pek de gériilmeyen
bir sekilde, siirekli olarak bilingli diisiinmeyi birakuklar bir sey-
dir. Sonug itibariyla, kapaulmg kisi kurumda kalmasi gereken
siire boyunca, yani mahkdmiyeti boyunca yasamdan tamamen
sirgiin edildigini digiinme egiliminde olabilir.’>' Tam da bu
baglamda, belirsiz siireli ya da gok uzun siireli mahkamiyetlerin
moral bozucu etkisini kismen anlayabiliriz.'3

Total kurumlardaki yagam kogsullari ne kadar agir olursa
olsun, bu durum tek bagina, hayaun bosa harcanmis oldugu
hissini agiklayamaz. Daha ziyade kuruma girisin sebep oldugu
toplumsal kopukluklara ve disandaki hayata akrtanlabilecek,
kazanilmis para, kurulan evlilik ilikileri ya da alinan sertifikah
egitimler gibi kazanimlan kurum iginde elde etme konusunda
(¢ogu zaman) yasanan basansizhga bakmamiz gerekmekredir.

130 Toral kurumlardaki zaman algssi dizerine daha fazla agiklama igin bkz.
Maurice L. Farber, “Suffering and Time Perspective of the Prisoner”,
Béliim 4, Authority and Frustration, Kurt Lewin ve dig., Studies in To-
pological and Vector Psychology, 111, University of Iowa Studies in Child
Welfare, Vol. XX (1944).

131 Bu yagamama hissinin bildigim en iyi rasvirini Freud, bu durumun sevi-
len bir nesnenin kaybi sonucunda ortaya gikugini ifade ettigi “Mourning
and Melancholia” isimli makalesinde yapmaktadir. Bkz. Collected Papers
of Sigmund Freud (London: Hogarth Press, 1925), Vol. IV, ss. 152-70.

132 Ornegin bkz. Cohen, a.g<., s. 128.
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Akl hastanelerinin hastalar igin sagalum hastaneleri oldugu 6g-
retisinin bir faydasi, hayatlarinin ii¢ ya da dért yilindan bu tip
bir siirgiin igin vazgecmis kisilerin kendilerini, tedavi olmak igin
gok ugraguklan ve tedavi olduklarinda da tedavi igin harcanan
zamamin makul ve kazangh bir yaurim olmus olacagi konusunda
ikna etmeye caligmalandir.

Olii ve agir ilerleyen zaman hissi uzaklagurici faaliyedlere,
yani kisiyi kendinden alip gotiirecek kadar siiriikleyici ve heye-
can verici ve de mevcut sardar alunda kisiye gergek durumunu
unutcuracak, goéniilliliige dayanan ciddi olmayan ugraglara veri-
len degeri muhtemelen agiklar. Eger total kurumlardaki siradan
faaliyetlerin zamana iskence ettigi séylenebilirse, bu faaliyetlerin
zamani merhametli bir gekilde 6ldiirdiigii de s6ylenebilir.

Acik havada oynanan oyunlar, danslar, orkestrada ya da
grupta calmak, korodasark: sdylemek, dersler ve sanac kurslar'3
ya da agag isciligi ve kagic oyunlan gibi bazi uzaklagarici faali-
yetler kolektiftir. Okumak™ ve tek bagina televizyon izlemek'?
gibi bazi faaliyetler bireyseldir fakac herkese agtk materyalle-
re baghdirlar. Hig kugkusuz, Clemmer'in mahkimun “hayale
dalig”n1'3¢ tasvir ederken ileri siirdiigii gibi, kisiye 6zel fantezide
bu faaliyetlere dahil edilmelidir. Bu faaliyetlerden bazilan per-
sonel tarafindan resmi olarak desteklenebilir. Kumar oynama,
escinsellik veya endiistriyel alkolle, kiigiik Hindistan ceviziyle ya
da zencefille “kafa bulma” ve “sarhos olma” gibi, resmi olarak
desteklenmeyen bazi faaliyedler de ikincil ayarlamalan olugtu-

133 Hapishaneye dair iyi bir 6rnek igin bkz. Norman, a.ge., s. 71.

134 Bir kisinin hiicresindeki yatakta bir seyler okumaktan aldig1 hazzin ve
bunun sonucunda da kisinin okuma materyallerini pay etme konusunda
tedbir almasinin iyi bir tasviri igin rnegin bkz. Behan, a.g.., ss. 72-75.

135 Kuskusuz, bdyle faaliyetler total kurumlarla sinich degildir. “Dinlenmek”
igin “kendisine birkag dakika ayiran”, bir fincan kahve ve bir sigara esli-
ginde sabah gazetesini okuyarak kendisini evden uzaklasuran, cami sikil-
mug ve yorgun diigmiis ev kadinina iliskin klasik rnege de rastlanz.

136 Clemmer, a.ge., ss. 244-47.
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rur.'¥” Resmi olarak desteklensin ya da desteklenmesin, sz ko-
nusu uzaklagurici faaliyetlerden herhangi biri ¢ok siiriikleyici ya
da ¢ok siirekli hile geldiginde personelin, gogu zaman yapug:
gibi, 6rnegin alkol, seks ve kumara itiraz etmesi muhtemeldir
giinkii personelin bakis agisina gére, kapaulmis kisiye kurum
icindeki baska gesit bir toplumsal varlik degil kurumun kendisi
sahip olmalidur.

Her total kurum, iizerinde hayat dolu kiigiik adalar ve kisiyi
cekim alanina alan faaliyetler olan bir cesit 6lii deniz olarak ka-
bul edilebilir. Béyle bir faaliyet bireyin, genellikle benlige yapi-
lan saldirilarin yol agug: psikolojik strese dayanmasina yardima
olabilir. Bununla birlikte, tam da bu faaliyederin yetersizliginde
total kurumlarin 6nemli bir yoksunlagurici etkisi fark edilebilir.
Sivil toplumda, toplumsal rollerden birinin igine sikigurilmg
bir bireyin, sinema, televizyon, radyo ve okuma gibi ticariles-
tirilmis fantezilerden keyif alabildigi veya sigara ya da alkol gibi
“rahatlancilar™a bagvurabildigi bazi korunakh yerlere gitme fir-
sau genellikle vardir. Bu materyaller total kurumlarda, &zellikle
de kuruma kabuliin hemen ardindan, ¢ok az elde edilebilir. Bu
dinlenme noktalarina en ¢ok ihtiyag duyulan an, bunlarin elde
edilmelerinin en zor oldugu an olabilir.3®

VIII

Kapaulmis kisilerin diinyas: iizerine yiiriittiigiim bu carusmada
asagilama siiregleri, yeniden diizenleyici etkiler, kapaulmus kisi-
lerin tepki olarak segtikleri hatlar ve geligen kiiltiirel ortam iize-
rine goriglerimi ifade ettim. Kapaulmig kisi kurumdan salive-
rildiginde (sayet saliverilirse) ve topluma tekrar gonderildiginde

137 Ornek igin bkz. Cantine & Rainer, a.g.¢., ss. 59-60.

138 Ornegin bkz. Cantine ve Rainer'in James Peck’ten yapugi alinu (a.ge.,
s. 59): “Kadinlardan daha da fazla, igkiyi 6zledim ve buradaki birtakim
adamlar da benimle ayni fikirdeler. Disarida moraliniz bozuk oldugunda
stkinumiz1 birkag kadeh igki ile her zaman gegirebilirsiniz ama hapisha-
nede yalnizca sikintinin etkisinin gegmesini beklemek zorundasinizdir ki
bu ¢ok uzun siirebilir.”
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genelde ortaya gikan siiregler iizerine son bir yorum bir yapmak
istiyorum.

Kapaulmug kisiler, kurumdan saliverildiklerinde yapacaklan
ilemin planlarini yapsalar ve saliverilme tarihlerine kadar ge-
cecek zamanin kaydini saaclik tucsalar da, saliverilmeleri yakin
olanlar bu diisiince karsisinda ¢ogu zaman kaygilanirlar. Daha
once de ifade ettigim gibi, kapaulmug baz1 kisiler bu durumdan
kaginmak igin sorun gikarirlar ya da kuruma tekrar kayiclarini
yapurirlar. Kapaulms kisinin saliverilme konusundaki kaygilan
gogunlukla kendisine ve arkadaglarina y6neluigi bir soru bigimi-
ni alir: “Disanida yapabilir miyim?” Bu soru sivil hayaun tama-
muni, hakkinda disgiiniilecek ve kaygilanilacak bir sey olarak pa-
rantez igine alir. Disanidakiler igin, igerisindeki figiirlerin ondan
kopuk olarak algilandig bir zemin olan bu sey, kapaulmig kisiler
icin daha genis bir zemindeki bir figiirdiir. Gegmiste bir kuruma
kapaulmis kisilerin “kuruma geri donme” olasihgini neden sik
stk diigiindizgii ve kayda deger sayida kisinin kuruma neden geri
déndigiiyle ilgili bir gerekge sunan béyle bir perspektif belki de
moral bozucudur.

Total kurumlar sik sik, rehabilitasyonu, yani kapaulmus kisi-
nin kurumdan aynldikean sonra kurumun standarclarini kendi
istegiyle devam eccirebilmesi igin kisinin 6z diizenleyici meka-
nizmalarini yeniden ayarlamay: hedeflediklerini iddia ederler.
(Personelin bagka tiir kurumlardaki personelle sadece prosedii-
riin dgrenilmesine yonelik ihtiyaci paylasarak, kisi kuruma ilk
geldiginde onun iizerindeki oto-denetleyici ayarlamalan uygun
sekilde yapmasi beklenir.) Ashinda bu degisim talebi nadiren ey-
leme dokiiliir ve hawa kahci bir degisim gergeklestiginde bile,
degisimler gogu zaman personelin diisiindiigii cirden olmaz.
Bazi dini kurumlardakiler harig, kismen ikincil ayarlamalarin
mevcut olugsundan, kismen de karsi degerlerin ve davranis bi-
gimlerinin varhgindan ve kapaulmis kisilerin tiim bu stracejileri
birlestirme ve sogukkanh davranma egiliminden 6tiirii, ne yok-
sunlagarict ne de yeniden diizenleyici siireglerin kalici bir eckisi
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var gibi gériinmektedir. %

Siiphesiz, kapaulms kisi saliverilmesinin hemen ardindan,
sivillerin genelde higbir suretle 5nemli bulmadiklan sivil hayaun
ozgiirliiklerinin ve zevklerinin farkina sagiruci bir sekilde varr:
Temiz havanin keskin kokusu, istediginiz zaman konugmak,
bir sigaray1 yakmak igin tiim bir kibriti kullanabilmek, yalnizca
dore kisi i¢in hazirlanmis bir masada tek bagina bir seyler aug-
urmak."? Evini hafta sonu ziyaret ettikten sonra hastaneye geri
donen bir akil hastasi, yasadig1 deneyimi kendisini dikkatle din-
leyen arkadag gevresine goyle tasvir eder:

Sabah kalkum, mutfaga gictim ve kahve yapum. Harikayd.

Aksam birkag bira igtik, disan qikuk ve Meksika yemegi yedik.

Miithigti, gercekten lezzetliydi. Ozgiir oldugum tek dakikay:

bile unutmadim 4

Bununla birlikte, kapaulmis kisi saliverilmesinden kisa bir
siire sonra kurum igindeki hayaun neye benzedigini biyiik 6l-
giide unutur ve etrafinda kurum igindeki hayaun o6rgiidendigi
ayricahklan bir kez daha dogal karsilamaya baglar. Goériinen
odur ki, gok tipik olarak, kapaulmis kisinin deneyiminin ortaya
gikardig: ve gok yaygin olarak da kisinin ahlaki kariyerindeki bir
asamaya isaret eden adaletsizlik, 6fke ve yabancilagma duygusu
kisiye kurumdan gikis belgesinin verilmesiyle etkisini kaybeder.

Ancak, gegmigte bir kuruma kapaulmis kisinin kurumsal
deneyiminden aklinda kalanlar total kurumlar hakkinda bize
onemli seyler séyler. Kuruma girig, kuruma alinan kisi igin gogu
zaman, proakiif statii olarak adlandirabilecek geyin benimsen-
mesi anlamina gelir: Kisinin yalnizca, disaridan tamamen farkls,
duvarlar arasindaki toplumsal konumu degil, kendisinin de de-

139 Bunun énemli bir kanity, iilkelerine iade edilen “beyni yikanmis” savay
esiclerinin yeniden adaptasyonlari hakkinda edindigimiz bilgiden gelir.
Bkz. Hinkle & Wolff, a.g... s. 174.

140 Lawrence, ag.e., s. 48.

141 Yazarin alan notlari.
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neyimleyecegi tizere, (eger gikabilirse) kurumdan gikukrean son-
raki toplumsal konumu da asla kuruma girisinden 6nceki gibi
olmayacakur. Proakiif staciiniin, subay egitim okullarindan, seg-
kin yaul okullardan, seckin manasurlardan vb. mezun kisilerin
durumunda oldugu gibi gorece avantajh oldugu yerde, bir kisi-
nin “okul”undan duydugu gururu ilan eden coskulu resmi top-
lanular beklenebilir. Proakdif statii, hapishanelerden ya da akil
hastanelerinden gikis belgesi alan kisilerin durumunda oldugu
gibi tercih edilmediginde ise “damgalama” [stigmatization] teri-
mini kullanirniz ve gegmiste kuruma kapaulmug kisinin, gegmisi-
ni gizlemek ve “geride birakmak” igin gaba harcamasini bekleriz.

Bir arasurmacinin da isarert ewigi iizere,'” personelin sahip
oldugu 6nemli bir gii¢ damgalamay: azaltacak sekilde tabur-
cu etme/tahliye etme giiciidiir. Askeri hapishanelerdeki resmi
gorevliler, kapaulmis kisinin akeif gérevine iade edilmesini ve
onurlu bir tahliye olasihgini potansiyel olarak vadedebilirler.
Akil hastanelerindeki yéneticiler “saglam raporu” (tedavi edile-
rek taburcu edilmis) ve aynca kisisel tavsiye mekeuplar vade-
debilirler. Kapaulmus kisilerin personelle birlikeeyken, kurumun
onlar igin yapuklar kargisinda cosku duyuyormus gibi davran-
malarinin bir sebebi de budur.

Simdi, sahverilme kaygisim degerlendirmeye geri donebili-
riz. Bunun igin yapilan bir agiklama, bireyin toral kurum tara-
findan muaf tutuldugu sorumlulugu tekrar almak igin isteksiz
ya da ¢ok “hasta” olmasidir. Total kurumun bir tipi olan akil
hastaneleri iizerine yapugim galiymadaki deneyimim bu etkenin
6nemini minimuma indirmistir. Daha 6nemli olmasi muhtemel
etken, hélihazirda toplumda yasamak igin gerekli olan aligkan-
liklarin kaybi ya da bu aligkanliklari edinmede bagarisiz olmadir
(disculturation). Bir diger etken damgalamadir. Birey kuruma
kapaularak diigiik bir proaktif statii edindigi zaman disaridaki
diinyada soguk bir tepki ile karsilagir ve bunu muhtemelen, bi-

142 Cloward, a.ge., ss. 80-83.
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risine, ig ve kalacak bir yer iin bagvurmak zorunda kaldig: bir
anda deneyimler ki bu, damgasi olmayanlar igin dahi zordur.
Dahasi, kapaulmis kisi, muhtemelen, kurum igindeki usulleri
en sonunda 6grendiginde ve ok dnemli olduklarini ac1 verici
sekilde 6grendigi aynicaliklan elde ettiginde saliverilir. Kisacasi
kisi, saliverilmenin kiigiik bir diinyanin tepesinden daha biiyiik
bir diinyanin aluna dogru hareket etmek anlamina geldigini fark
edebilir. Ayrica, kapaulmig kisi 6zgiir topluma geri dénerken 6z-
giirligii izerindeki bazi simrflamalarla kurumdan ayrnilabilir. Bazi
toplama kamplar, kapaulms kisinin adil muamele gérdiigiinii
beyan eden saliverilme belgesini imzalamasini sart kogmugtur;
kisi, disarida hikdye anlatmasinin sonuglari konusunda uyaril-
mugar.'*? Bazi akil hastanelerinde, taburcu edilmeye hazirlanan
kisiyle, kuruma girisini ayarlayanlara karg: bir kizginhk besleyip
beslemedigini anlamak igin son bir miilakat yapilir ve ona, bu
arac kigilere sorun ¢ikarmamasi uyanisinda bulunulur. Dahasi,
hastaneden aynlan kigi, tekrar “hastalanirsa” ya da “bagi derde
girerse” yardim isteyecegi konusunda gogu zaman s6z verir. Eski
akil hastalani, akrabalarinin ya da isverenlerinin, tekrar sorun
¢tkmasi durumunda yetkililerle temasa gegme konusunda tem-
bihlendiklerini 6grenir. Hapishaneden sarth tahliye edilen kisi-
nin, diizenli olarak rapor verme ve hapishaneye girmeden 6nceki
asil gevresinden uzak durma zorunlulugu vardur.

143 Cohen, ag.e., s. 7; Kogon, a.g.e., s. 72.
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Pek ok total kurum, kapaulmis kisiler igin gogu zaman yalmizca
bellegin bosaluldig: yer islevini gériir ancak dnceden belirtildi-
gi gibi, total kurumlar kendilerini kamuya genellikle, bilingli
olarak tasarlanmig rasyonel organizasyonlar, resmi olarak kabul
edilen ve onaylanan birkag amaci gergeklestirmeye yonelik eckili
araglar olarak sunarlar. Ayrica, ifade edildigi iizere, sik tekrarla-
nan resmi hedeflerden biri, kapaulmus kisilerin bazi ideal stan-
dardar dogrultusunda islah edilmesidir. Kurumun yapug seyle
kurumun resmi gérevlilerinin kurumun yapug: sey konusunda
sdylemek zorunda olduklar sey arasindaki geliski, personelin
giinliik faaliyetlerinin ana baglamini olugturur.

Bu baglamda, personel hakkinda séylenecek belki de ilk sey,
personelin isinin ve dolayisiyla diinyasinin kendine 6zgii bir se-
kilde insanlarla ilgili oldugudur. “/nsan dzerine” olan bu is, tam
olarak personel isi ya da hizmet sektériine déhil kisilerin isi gibi
bir is degildir; neticede personelin iizerinde galigmasi gereken,
sunaca@ hizmetler degildir; burada nesneler ve iiriinler iizerinde
gahgilir ve bunlar da insanlardur.

Uzerinde caligilacak malzeme olarak insan, cansiz nesnelerle
aynu ozelliklere bir dereceye kadar sahip olabilir. Cerrahlar sig-
man hastalardansa zayif hastalari ameliyat etmeyi tercih ederler
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giinkii aletler sisman hastalar iizerinde kullanilirken kayganlagir
ve sisman hastalarda kesilmesi gereken ekstra katmanlar vardur.
Akil hastanelerindeki cenaze levazimartgilar zayif kadinlan sis-
man erkeklere bazen tercih ederler giinkii agir “cesetler”in hare-
ket etdirilmesi zordur ve erkek cesetlere ceket giydirilmesi gerekir
ki ceketlerin, kaskau kesilmig kol ve parmaklar iizerinden giydi-
rilmesi zordur. Ayrica canli ya da cansiz nesnelerin yanlg idaresi
gozetmenlerin fark edecegi izler birakabilir. Tipki bir sanayi te-
sisinde islemden gegen bir parganin, kim tarafindan ne yapil-
digini, ne yapilacagini ve s6z konusu pargadan en son kimin
sorumlu oldugunu gésteren bir kagla takip edilmesi gibi, bir
akil hastanesi sistemindeki bir insan nesnesi de hastaya ne yapil-
digini ve hastayla ne yapildigini, hastadan en son kimin sorumlu
oldugunu ayrinuh olarak anlatan bilgilendirici bir zincirle takip
edilmelidir. Maliyet hesab: ve faturalamada uygun diizenleme-
lerin yapilabilmesi igin belli bir hastanin belli bir yemekeeki ya
da belli bir gecedeki mevcudiyeti ya da yoklugu dahi kayit aluna
alinabilir. Kapaulmus kisinin, kuruma kabul odasindan gémiile-
cegi yere kadarki kariyerinde, gok farkli gesitte personel, kisi ge-
gici bir siireyle personelin yetki alanindan gegip giderken kendi
resmi notunu kisinin dosyasina ekleyecektir ve kisi fiziksel ola-
rak 6lditkten uzun siire sonra bile, kisiden geriye kalanlar, has-
tanenin biirokratik sisteminde kullanmaya hazir bir ey olarak
geserliligini koruyacakar.

Insan organizmasinin fizyolojik &zellikleri dikkate alindi-
ginda, insanlarin siirekli bir kullaniminin saglanmasi igin belli
gerekliliklerin yerine getirilmesi gerekecegi agikur. Ancak bu
durum siiphesiz ki cansiz nesneler igin de gegerlidir; bir depo-
nun derecesi, iginde insanlarin m1 nesnelerin mi depolandigina
bakilmaksizin ayarlanmahdir. Ayrica, upki kalay madenlerinin,
boya fabrikalarinin ya da kimyasal iiretim tesislerinin gahsanlar
icin 6zel riskler tagimasi gibi, insan iizerine olan baz iglerde de
ozel tehlikeler vardir (en azindan personel, olduguna inanmakra-
dir). Akil hastanelerinde personel, hastalarin “hig sebep yokken”
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saga sola vurabilecegine ve resmi bir gorevliyi yaralayabilecegine
inanuir. Baz1 hastabakicilar, akil hastalarina uzun siire maruz kal-
manin bulagici bir etkisinin olabilecegini diisiiniir. Tuiberkiiloz
sanatoryumlarinda ve ciizzam hastanelerinde personel, tehlikeli
hastaliklara 6zellikle maruz birakildigina inanur.

Insan iizerine olan isle nesne iizerine olan is arasinda béyle
benzerlikler oldugu hilde, personelin galima diinyasimi belir-
leyen 6nemli fakeorlerin kaynagy, iizerinde gahgilacak malzeme
olarak insanin &ézgiin yonleridir.

Kisiler, total kurumu gevreleyen toplumun genis ahlaki il-
kelerine gore, kendi iglerinde neredeyse her zaman amag olarak
diigiiniiliirler. Bu durumda, neredeyse her zaman, idare etmenin
teknik olarak gereksiz bazi standartlarinin insan materyallerle
devam ettirilmesi gerektigini fark ederiz. Bizim insani standart-
lar olarak adlandirdigimiz seyin devam ettirilmesi, kurumun
“sorumlulugu”nun bir pargasi olarak tanimlanir ve bu muhte-
melen, kurumun kapaulmis kisiye ézgirligi karsihginda ga-
ranti ettigi seylerden biridir. Hapishane gorevlileri mahkimun
intihar girisimlerine engel olmak ve infazinin ertelenmesini ge-
rektirse dahi mahkima eksiksiz bir ubbi miidahalede bulunmak
zorundadirlar. Benzer bir sey, kisa bir siire iginde gaz odasina
gonderilecek kisilere zaman zaman ubbi miidahalede bulunulan
Alman toplama kamplarina iliskin olarak da sdylenebilir.

Personelin ¢alisma diinyasindaki ikinci 6zel olumsallik, ka-
paulmus kisilerin dis diinyada, dikkate alinmasi gereken statiile-
rinin ve iligkilerinin oldugudur. Kugkusuz bu, daha énce séziinii
ettigimiz, kurumun kapaulmis kisilerin birey olarak sahip ol-
duklari bazi haklarina saygi duymak zorunda oldugu gergegiyle
iligkilidir. Sivil haklar biiyiik 6lgiide elinden alinmig ve hastane-
ye sevk edilmis bir akil hastas: igin dahi gok fazla evrak isi gerekir.
Kuskusuz, akil hastasina taninmayan haklar genellikle hastanin
bir yakinina, bir komiteye ya da hastanenin yoneticisine dev-
redilir. Yonerici, sonrasinda, kurum disinda gelisen gogu konu
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igin izin ahnmas: gereken tiizel kisi hiline gelir: sosyal giivenlik
yardimlan, gelir vergileri, miilklerin bakim ve onarimy, sigorta
odemeleri, emekli ayliklari, hisse senedi kar paylan, dig tedavisi
faturalari, hastaneye gonderilmeden 6nce maruz kalinan yasal
zorunluluklar, psikiyatrik hasta kayitlarinin sigorta sirketlerine
ya da avukatlara verilmesine dair izin, yakin akrabalar digindaki
kisilerin 6zel ziyaretleri igin izin vb. Tiim bu meselelerle kurum
ilgilenmek zorundadir; sorun sadece, kararlari, yasal olarak bu
kararlari almaya yetkili kisi ve kurumlara iletmek bile olsa.

Personelin bu standartlara ve haklara dair meselelerdeki
yiikiimliiliigii yalnizca personelin kurum igindeki istleri tara-
findan degil, toplumdaki gesicli gézlemci kurum ve kapaulmg
kisinin akrabalar tarafindan da personele haurlaulir. Personelin
isinin malzemesi bizzat bu rolii oynar. Akil hastanelerindeki baz1
hastabakicilar, durumu kétiiye giden hastalarin bulundugu ko-
guslarda galiymay: tercih ederler giinkii bu koguslardaki hastalar,
daha iyi koguslarda bulunan ve iyi iletisim kuran hastalara kiyas-
la, daha az zaman alan isteklerde bulunurlar. Hatta personelin,
tedavinin “kitabina uygun” yapilmasini talep eden bir hastay:
isaret etmek igin kullandigs, donanmaya ait “tarugmaci, miiskiil-
pesent denizci” terimi gibi anlaum rtarzlan da vardir. Akrabalar,
elegtirmenler olarak 6zel bir sorun teskil ederler giinkii kapaul-
mus kisiler kendi adlarina yapuklar talepler icin 6deyecekleri be-
del konusunda egitilebilirken akrabalar bu konuda daha az y6n-
lendirilebilirler ve hastalarin kendileri iin talepte bulunurken
utanacag) seyleri onlar adina aceleyle isterler.

Kapaulms kisilerin kendilerinde bir amag olarak degerlen-
dirildikleri gesicli durumlar ve de kapaulmis kisilerin sayisimin
coklugu, insanlan yonetenler rarafindan yiizlesilmesi gereken
klasik ikilemlerden bazilarini personele dayaur. Total bir kurum
kismen bir devlet gibi gahgugindan, kurum personeli, yonetici-
leri ilgilendiren sorunlardan bir dereceye kadar muzdarip olur.

Kapaulmug bir kisinin durumunda, belli standarclarin kisinin
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menfaati igin korunacagina dair verilen giivence diger standart-
larin gbzden gikanilmasini gerektirebilir. Burada isaret edilen,
amaglarin agirhgini slgmedeki zorlukeur. Ornegin, intihara me-
yilli bir hastanin hayatta kalmas: saglanacaksa personel, hasta-
nin siirekli g6zetim alunda bulundurulmasini ve hatta hastanin
kiigiik, kilitli bir odada sandalyeye bagh tutulmasini gerekli go-
rebilir. Eger bir akil hastasinin agir sekilde tahris olmug yarala-
nm gekip koparmasi ve iyilesme ve rahatsizlanma déngiisiinii
art arda tekrar etmesi engellenecekse personel, hastanin ellerini
hareket ettirmesini kisitlamanin gerekli oldugunu diisiinebilir.
Yemek yemeyi reddeden bir hastanin zorla besleme yoluyla aga-
gilanmasi gerekebilir. Tiiberkiiloz sanatoryumlarindaki hastalara
iyilesme firsau verilecekse eger, eglenme ve dinlenme 6zgiirlii-

gun kisilanmas: gerekir.'44

Kapaulmug bir kisinin kargilagmay: bekledigi tedavi standart-
laniyla bir bagkasinin arzu ertigi standartlar birbirleriyle elbette
bagdagmayabilir ki bu, bir dizi bagka idari sorunun ortaya ¢ik-
masina yol agar. Dolayisiyla, akil hastanelerinde hastane bahgesi-
nin kapisi sarth saliverilen hastalar igin agik tutulacaksa, aksi bir
durumda hastanenin bahgesinde bulunmalar1 konusunda kendi-
lerine giivenilebilecek baska bazi hastalarin da kilitli koguslarda
teulmasi gerekebilir. Eger kantin ve posta kutusu hastane sahasi
icinde hastalarin serbestge kullanmalan iginse bu durumda, kau
diyette olan ya da tehditkar ve miistehcen mekuwuplar yazan has-
talarin hastane sahasinda olmalarina izin verilmeyecekrir.

Personelin kapaulmus kisilerin tedavisine iliskin belli insani
standartlari koruma yiikiimliliigii kendi iginde bir sorun tegkil
eder. Ancak bir bagka karakreristik sorunlar dizisi, bir tarafta in-
sani standartlar ve diger tarafta da kurumsal etkililik arasindaki
siirekli caugmada ortaya gikar. Ben yalnizca bir 6rnek verecegim.
Bir bireyin kisisel esyalar, bireyin benligini insa ettigi materyal-
lerin 6nemli bir pargasidir. Fakat kapaulmig bir kisinin personel

144 Roth, “Whatis an Activity”, ag.e.
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tarafindan kontrol edilme kolayhg, kisinin esyalarinin elinden
alinma derecesiyle baglanul olarak artar. Bir akil hastanesi ko-
gusunun, hastanede kalan hasta sayisinda ortaya gikan giinlitk
degisimlere uyum go6stermesini saglayan mahareti, kuruma ge-
lenler ve kurumdan aynlanlarin kuruma herhangi bir egyayla
gelmedikleri, kurumdan herhangi bir egyayla aynimadiklan ve
nereye yerlestirilecekleri konusunda herhangi bir segim hakki
olmadiklan gergegiyle iligkilidir. Dahasi, hastalanin giysilerinin
temiz ve yeni kalmasini saglayan etkililik, herkesin kirli giysileri-
nin ayrim gézetmeden tek bir yigin igine koyuldugu ve yikanmug
giysilerin sahiplige gore degil fakar yaklagik beden 6lgiisiine gore
tekrar daginldigs gergegiyle iligkilidir. Benzer sekilde, hastane
bahgesine ¢ikacak hastalanin sicak tutacak giysiler giymesini en
hizli bigimde saglayan sey, hastalan, kogusa tahsis edilmis palto-
lardan olusan yigina dogru ilerletmektir. Bu, giysilerden birinin
giyilip giyilmeyecegine ya da hangi giysinin giyilecegine dair bir
tercihe izin vermez ve kogusa geri doniildiigiinde hastalardan,
ortak kullanilan bu giysiler iizerindeki hak iddialarindan aym
saghk sebepleri yiiziinden vazgegmeleri istenir. Asagidaki ticari
reklamin ortaya koydugu gibi, bir giysinin yapisi estetik agidan
degil, eckililik 6zelinde belirlenebilir:

SEVIMLI, SAGLAM! CITCITLI, SABIT IC CAMASIRLI

Akil hastalan ve zihinsel engeli olan hastalar i¢in rasarlan-
mus ve kurumlar arafindan test edilmis tulum. Agiga gikan
diirtiileri dizginler, yirulmalara dayaniklidir. Bagin iizerinden
giyilebilir. Sutyene ya da diger i¢ ¢camagirlanna gerek yokrur.
Pantolon agindaki gitgiclar tuvaler egicimini kolaylastirir. Hog
modeller ya da iki tonlu sifir yaka, V ya dakare yaka. Uriileme-

ye gerek yokrur.'¥®

Nasil ki kisisel egyalar kurumsal bir isleyisin diizgiin ¢als-
masina miidahale edebilir ve bundan dolay: ortadan kaldirilabi-
lir, insan bedeninin pargalan da etkili bir yonetim ile caugabilir
ve bu gausma, etkililigin lehine ¢oziilebilir. Kapaulmus kisilerin
145 Reklam, Memal Hospitals, V1 (1955), s. 20.
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baglari temiz tutulacaksa ve bagin sahibinin kolayca fark edil-
mesi gerekiyorsa bu durumda, kisinin dig goriiniigiine verecegi
hasara ragmen komple sag urag etkilidir. Benzer sekilde, bazi
akil hastaneleri “isiran kigiler”in diglerini cekmeyi, birden fazla
seks partneri olan kadin hastalarin rahmini ameliyatla almay: ve
kronik kavgaci olan kisilere 16kotomi'¢ ameliyau yapmay: ge-
rekli goriir. Savag gemilerinde bir ceza bigimi olan kirbaglama,
orgiitsel gikarlar ve kisinin gikarlan arasindaki ayni meseleye isa-
ret eder:

Donanmadaki subaylarin bedensel cezalar desteklerken or-
taya atuklan iddialardan biri de sudur: Bedensel ceza hemen
verilebilir; degerli vakti harcamaz ve mahkima gémlegi giydi-
rildiginde &u, cezamin sonudur. Oysa bedensel ceza yerine bag-
ka bir ceza verilmis olsaydi muhtemelen bu, biiyiik bir zaman
kaybina ve sikintiya yol agacak ve de denizcinin kendi 6nemine
dair gereksiz bir fikre kapilmasina sebep olacakri.'4”

Insan iizerine olan igin, kapatlmus her kisinin kendisiyle bir-
likee kuruma gerirdigi statii ve iligkiler yumags yiiziinden ve de
kapaulmus kisiyle ilgili olarak korunmasi gereken insani stan-
dardar yuziinden bagka tiirden islerden farkh oldugunu ortaya
koymus bulunuyorum. Bir bagka farklilik, kapaulmis kisiler
kurum digina gtkma hakkina sahip olduklarinda ortaya gikar
giinkii bu durumda, kisilerin sivil toplumda gikaracaklari bir
sorun, kurumun bir derece sorumlu oldugu bir sey haline gelir.
Bu sorumluluk g6z é6niine alindiginda pek gok total kurumun,
kurum digina gtkmay: uygun gérmeme egiliminde olmasi anla-
silabilir bir geydir. Insaniizerine olan islerle diger isler arasindaki
bir bagka fark ve belki de en 6nemli fark; tehdit, 6diil ve ikna
yontemleri kullanilarak insan nesnelere talimat verilebilmesi
ve bu talimatlari kendi baglarina yerine getirmeleri konusunda
insan nesnelere itimat edilebilmesidir. Planlanmig eylemleri go-
zetim olmaksizin gergeklestirmeleri konusunda nesnelere giiven
duyulan zaman araliginda kuskusuz ok sey degisecekeir ancak

146 T.S.N.: Bazi alul hastaliklarini tedavi etmek igin yapilan beyin ameliyau.
147 Melville, 2g.e., 5. 139.
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akil hastanelerinde, belirsiz bir siire igin kapaulmig hastalarin
bulundugu koguslarin toplumsal 6rgiitlenmesinin bize goster-
digi iizere, katatonik sizofrenlerin siurlayici durumunda bile
azimsanmayacak bir giiven miimkiindiir. Yalmzca en karmagik
elektronik donanim bu kapasiteye sahiprtir.

Insan materyaller hicbir zaman cansiz materyaller kadar da-
yanikli olamazken, insan materyallerin tam da personelin plan-
larini algilama ve uygulama kapasitesi, onlarin, personeli cansiz
nesnelere kiyasla daha etkili bir sekilde engelleyebilmesini saglar
¢iinkii cansiz nesneler kasith olarak ve akil yoluyla bizim planla-
nimiz1 bozamazlar; biz béyle bir kapasiteleri varmug gibi nesnele-
re bir an igin tepki gostersek bile. Dolayisiyla, hapishanelerde ve
akil hastanelerinin “daha iyi” koguslarinda gardiyanlar, kagmaya
yonelik organize gabalar igin hazir olmak ve onlar tuzaga diisiir-
meye, onlara “komplo kurmaya” ve bunun disinda da onlarin
bagin1 derde sokmaya yo6nelik tegebbiislerle siirekli olarak ugras-
mak zorunda kalirlar. Kapaulmis kisinin bunlan yalnizca ken-
dine olan saygisimi kazanmak ya da can sikinusini hafiflermek
icin yapugini bilmek gardiyanin nihai kaygisini azaltmaz.'*® Bu
agidan bakildiginda, yash ve zayif bir akil hastasinin bile muaz-
zam bir giicii vardir. Ornegin hasta, bagparmaklarini pantolonu-
nun ceplerinde kenetlemek gibi basit bir ¢areyle, hastabakicimin
onun giysilerini ¢tkarmaya yonelik ¢abalarini boga gikarir. Perso-
nelin kapaulmis kisilerin kaderini ilgilendiren kararlan gizleme
egiliminde olmasinin bir sebebi de budur; kapaulms kisi, ken-
disi igin planlanan en kétii seyi bilirse kaderinin gergege doniig-
mesini kasith olarak ve agikga engelleyebilir. Bunu engellemek
amaciyla, érnegin, sok tedavisi igin hazirlanan akil hastalarina
keyifli hikayeler anlaulabilir ve kimi zaman da hastalarin tedavi
edilecekleri oday: gérmeleri engellenebilir.

Insan materyalleri diger materyallerden farkhlaguran ve
dolayisiyla da 6zgiin sorunlar ortaya koyan iigiincii sey sudur:

148 Gardiyanin gok zor olan rolii iizerine yorumlar igin, bkz. McCorkle &
Korn, ag.e., ss. 93-94 ve Gresham M. Sykes, “The Corruption of Autho-
rity and Rehabilitation”, Social Forces, XDV (1956), ss. 257-62.
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Personel, insan materyallerden uzak durmaya caligsa da béyle
materyaller ortak duygu ve hatta duygulanim nesneleri héline
gelebilirler. Kapaulmigkisinin insan olarak goriilme tehlikesi her
zaman vardir. Sayet zorunluluk olarak diisiiniilen seyin kapaul-
mus kisiye dayaulmasi gerekirse bu durumda, duygudaghk kuran
personel aci gekecekir. (Bu, subaylarin askere yazilan erlerle ara-
larindaki toplumsal mesafeyi koruma gerekgelerinden biridir.)
Ote yandan, kural ihlali yapan bir kapaulms kisinin personel
tarafindan bir insan olarak degerlendirilmesi, zarar gorenin de
kendinde bir ahlaki diinyaya sahip oldugu hissini personelde
giiglendirebilir. Kapaulmus kisi uygun sekilde davranmadiginda,
makul bir varhktan “makul” bir karsilik bekleyen personel hid-
detlenebilir ve kiigitk diiiiriilmiis ve kendisine meydan okun-
mus gibi hissedebilir.

Kapaulmig kisilerin personelin sempatik ilgisinin nesnesi
hiline gelme kapasitesi, kimi zaman total kurumlarda goriilen ve
iliski dongiisii [involvement cycle] olarak adlandinlabilecek sey-
le baglanuhidir. Kapaulmus kisilere baglangigta toplumsal olarak
mesafeli bir noktada duran personel —ki bu nokradan, s6z ko-
nusu agir yoksunluk ve kurumsal sorun kolayca fark edilemez—
sonrasind>, Lapaulmis bazi kisilerle sicak bir iliski kurmaktan
gekinmesi igin higbir sebep olmadigini fark eder. Ancak bu iligki,
personeli, kapaulmus kisilerin yapuklan seylere maruz kalabile-
cegi ve boylece de incinebilecegi bir konuma getirir ve ayrica, di-
ger cahisanlarin kapaulmus kisilerle aralarina koyduklar mesafeyi
de biiyiik ihtimalle tehditkar bir seviyeye geker. Bunun iizerine,
kapaulmis kisilere yakinlik duyan personel “aldaulmis” oldugu-
nu diigiinebilir ve evrakislerine, komite islerine ya da diger rutin
sekretarya islerine gémiiliir. Personel kapaulmug kisiyle iletisimin
tehlikelerinden bir kere uzaklagtigi zaman, tedbirli olmasini ge-
rektirecek bir sebebin oldugunu diigiinmeyi birakir ve sonrasin-
da da iletisim kurma ve geri ¢ekilme dongiisii tekrarlanabilir.

Personelin, kapaulmis kisilerin insanca tedavi edilmesine
iliskin belli standartlani korumakla yiikiimlii oldugu gergegini,
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personelin kapaulms kisileri duygusal iliskiye uygun nesneler,
makul ve sorumluluk sahibi canhlar olarak degerlendirdigi ger-
gegiyle birlegtirirsek, insan iizerine olan iglerin olduk¢a 6zel zor-
luklarina dair baglami oturtmug oluruz. Gériinen odur ki, akil
hastanelerinde, carpic1 bir gekilde kendi kisisel gikarlarinin aksi-
ne hareket eden bazi hastalar her zaman vardir. Bu hastalar, biz-
zat kendi kirlettikleri suyu igerler. Sitkran Giinii’'nde ve Noel'de
oyle uka basa yerler ki, bu giinlerde birkag iilser ve ukanmig bo-
gaz vakasinin ortaya gikmasi kesin gibidir. Baglar1 6nde duvara
dogru kosarlar, 6nemsiz bir ameliyattan sonra kendi dikislerini
koparirlar, yemek yemek icin ihtiyag duyduklari ve temin edil-
mesi aylar siiren takma diglerini tuvalete aup sifonu gekerler ya
da gormek igin ihtiyag duyduklan gozliikleri paramparga ederler.
Kurum gahsanlari, kendi kendine zarar vermeye yonelik oldugu
gozle goriilebilen bu eylemleri engellemek igin hastalara kargi
kaba kuvvet kullanmak zorunda kalabilir. Béylece, ¢alisanlar,
tam da higbir insanin bagka hicbir insana yapmamas: gereken
seyi, bir kisinin kendisine yapmasini engellemeye kalkisuklar
anda sert ve zorlayic1 olduklarina dair bir imge yaraarlar. An-
lagilabilir bir gekilde, personelin béyle zamanlarda duygularim
kontrol alunda tutmasi fazlasiyla zordur.

||

Insan iizerine olan iglerin 6zel gereklilikleri personelin diizenli
isini olusturur. Isin kendisi 6zel bir ahlaki ortam iginde yapilir.
Personel, kapaulmus kisilerin diiymanca tavirlanyla kargilagmak
ve taleplerini karsilamakla yiikiimliidiir. Kapaulmus kisilerin ge-
nel olarak kargilamasi gereken sey ise, kurum tarafindan destek-
lenen rasyonel bir perspektiftir. Dolayisiyla bizim bu perspekeif-
leri gozden gegirmemiz gerekmekeedir.

Total kurumlarin agik¢a beyan edilmis hedefleri sayica ¢ok
degildir: baz1 ekonomik hedeflere ulagmak, egitim ve pratik, ub-
bi veya psikiyatrik tedavi, dini arinma, toplumu bozulmaya karsi
korumak ve hapishaneler hakkinda galisan bir aragurmacinin or-
taya koydugu gibi, “...yetersiz kilma, cezalandirma, caydirma ve
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islah etme...”*? Total kurumlanin genel olarak kendi resmi he-
deflerinin olduk¢a uzaginda olduklar biyiik 6l¢iide fark edilir.
Daha az fark edilen ise, bu resmi hedeflerin ya da tiiziiklerin her
birinin, takdire deger bir sekilde, bir anlam anahtan saglamaya
uygun olduklaridir: personelin ve kimi zaman da kapaalmig ki-
silerin kurumdaki her eylem gedigi icin getirebildikleri bir agik-
lama dili. Dolayisiyla, ubbi bir referans yalnizca, ilacin dozunu
ilgilendiren bir kararin alinmasini ve bu kararin anlamh hile ge-
tirilmesini saglayan bir perspektif degildir; hastane yemeklerinin
verilecegi saatler ya da hastane garsafini kaclama gekli gibi her
tiirlii karara agiklama getirmek igin hazir bekleyen bir perspek-
tiftir. Her resmi amag, kendi sorugturmacilan ve kurbanlar olan
gevsek bir dgretiye izin verir ve goriinen odur ki, kurumlarda so-
nug olarak ortaya gikan kolay yorum yapma iizerinde higbir do-
gal kontrol yokeur. Her kurum yalmizca, kendi resmi amaglarina
ulagmak igin gaba harcamak zorunda degildir. Ayrica, otoritenin
uygulanmasinin bir cad1 avina déniigmemesi igin her kurumun,
bu amaglarin pesinde daginik bir gekilde kogmanin tiranhgin-
dan da bir gekilde korunmasi gerekmekeedir. Hapishanelerde-
ki “giivenlik” hayaleti ve giivenlik ad1 alunda gerekgelendirilen
personel davransslari bu tehlikelere 6rnektir. Paradoksal olarak,
total kurumlar 6nemsiz entelektiiel yerler olarak goriinseler de
buralarda kelimelere ve sbzel perspektiflere duyulan ilgi, en azin-
dan yakin zamanda, merkezi ve gogunlukla da hararetli bir rol
oynamaya baglamisur.

Total kurumun yorumlayici gemasi, kapaulmis kisinin total
kuruma girmesiyle birlikte otomatik olarak ¢aligmaya baglar.
Personelin diisiincesine gore kuruma girig, kuruma giren kisinin,
kurumun kurulus amaci dogrultusunda kontrol aluna almas ge-
reken dirden bir kisi oldugunun ilk bakistaki (prima facie] ka-
miudir. Siyasi utuklulann weldugu bir hapishanedeki bir kisi
hain olmak zorundadir. Hapishanedeki bir kisi kesinlikle yasa-
lar1 ihlal etmigtir. Akil hastanesindeki bir kisi kesinlikle hastadur.

149 D. Cressey, “Achievement of an Unstated Organizational Goal: An Ob-
servation on Prisons”, Paciftc Sociological Review, 1 (1958), s. 43.
!
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Hain, suglu ya da hasta olmayan bir kisi neden orada olsun ki?

Kapaulmus kiginin otomatik olarak tanimlanmasi sadece bir
isim takma degil, toplumsal denetimin temel araglarinin merke-
zinde olan bir seydir. Bir akil hastanesi iizerine yapilmig erken
donem topluluk galigmalarindan biri bu konuda 6rnek olarak
verilebilir:

Hastabakici kiiltiiriiniin en 6nemli amaai hastalarin kontrol
edilmesini saglamakur: hastalarin refahini hesaba katmaksizin
devam ettirilmek zorunda olan bir kontrol. Bu amag, hastalarin
dile getirilmis arzular: ve istekleri s6z konusu oldugunda iyice
belirginlesir. Tiim bu arzu ve istekler ne kadar makul olursa
olsun, ne kadar sakince agiklanirsa agiklansin ya da ne kadar
kibarca ifade edilirse edilsinler, akil hastahgimin belirtileri ola-
rak kabul edilir. Hastabakicilar, anormalligin normal beklenti
oldugu bir ortamda normalligi hicbir zaman kabul etmezler.
Dokrorlar ¢ogu durumda yalmizca hastabakicilarin gériislerini
desteklerler; s6z konusu davranis tezahiirlerinin ¢ogu kendile-
rine rapor edilse de. Doktorlar bu yolla, akil hastalarini idare
etme denetiminin kendilerinde oldugu kamisini devam ettirir-
ler.®

Kapaalmis kisilerin personelle yiiz yiize temasta bulunma-
larina izin verildiginde bu temas, kapaulms kisilerin tarafinda
cogunlukla, “sizlanma” ya da istek bigimini; personel rarafinda
ise, gegerli olan kisiclayic1 tedavinin megrulagunilmasi bigimini
alir. Ornegin, akil hastanelerindeki personel-hasta etkilesiminin
genel yapisi boyledir. Kapaulmug kisileri kontrol ermek ve kuru-
mu, kurumun agik¢a beyan edilmis amaglan adina savunmak
zorunda olan personel, bunu miimkiin kilacak, kapaulmus kisi-
lerin hepsini kapsayacak bir tanimlama gesidine bagvurur. Perso-
nelin buradaki meselesi, cezaya uygun diigecek sugu bulmakuar.

Dahasy, personelin paylagurdig: ayricaliklar ve cezalar, hapis-
hanelerdeki hiicre hapsinin “yapici meditasyon” olarak adlandi-
rilmasinda oldugu gibi, ¢ogunlukla, kurumun megsrulagurilmig

150 J. Bateman & H. Dunham, “The State Mental Hospital as a Specialized Com-
munity Experienae”, Armerican Journal of Prychiary, CV (1948-49), s. 446.
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amaglarini yansitan bir dil iginde ifade edilir. Kapaulmig kisile-
rin ya da alt kademedeki personelin 6zel isi, bu ideolojik ifade-
leri ayricalik sisteminin basit diline, bu sistemin basit dilini de
ideolojik ifadelere gevirmek olur. Belknap'in, bir akil hastas: bir
kural ihlal ettiginde ve cezalandirldiginda olacak olanlara dair
yapug tarugma 6rnek olarak verilebilir:

Normalde bu gibi durumlarda, kiistahlik, itaatsizlik ve agin
samimiyet “aklen dengesiz” ya da “fazla uyanlmis” gibi kismen
mesleki olan terimlere déniigtiiriiliir ve hastabakici tarafindan
doktora ubbi durum raporu olarak sunulur. Sonrasinda dokto-
run, hastanin kogugtaki ayncaliklarini resmi olarak geri almasi,
degistirmesi ya da hastanin en alt gruptan bagtan baglamak zo-
runda kalacag bagka bir kogusa transfer edilmesine karar ver-
mesi gerekir. Hastabakicilarin kiiltiiriinde “iyi® bir dokror, séz
konusu déniigtiiriilmiis ubbi terimler hakkinda ¢ok fazla soru

sormayan kigidir.'*!

Kurumsal perspekaif, agik¢a ya da genellikle disipline tabi ol-
mayan eylemlerde de gegerlidir. Orwell bu yiizden, kaldig yauh
okulda, alt islatmanin “kirliligin” ya da kéciiliigiin'*? bir goster-
gesi olarak goriildiigiinii ve benzer bir bakis agisinin, fiziksel ol-
duklari daha da agik olan rahatsizliklar igin de gegerli oldugunu
ifade eder.

Kusurlu bronglarim ve akcigerimde yillar sonra fark edilmis
bir lezyon vardi. Bu yiizden, yalmzca kronik bir 8ksiiritkten
muzdarip olmakla kalmiyordum; kogmak da bana ac1 veriyor-
du. Ancak, “hinlu” ya da “gdgiis kafesi rahatsizhg” olarak ad-
landirilan geye o zamanlarda ya hayal iiriinii tanisi konulurdu
ya da ashnda fazla yemek yemenin sebep oldugu ahlaki bir ra-
hatsizlik gdziiyle bakilirdi. Sandalyemin arkasinda duran [mii-
diir) Sim, onaylamayan bir ifadeyle, “siirekli olarak tika basa

yemek yiyorsun, bu yiizden de bir akordeon gibi hirhyorsun”
derdi!*

Cindeki “beyin ytkama” kamplarinin, mahkimun ge¢misin-
151 Belknap,a.ge., s. 170.

152 Ocwell, a.g.e., ss. 506-9.
153 Ag.e.,s. 521.
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deki zararsiz giinliik olaylan karsidevrimci eylemin belirtilerine

doniigtiirerek bu yorumlayici siireci ug bir noktaya tagidig iddia
edilir.'

Sugluyu, sugun ahlaki sorumlulugundan azade tutan akil
hastaligina psikiyatrik bakis; sugu ve karsidevrimci faaliyeti ise
ortamla iliskili olarak degerlendirme mevcur olsa da, total ku-
rumlar bu gesit bir belirlenimciligi ¢ok az kabul ederler. Kapaul-
mus kisilerin, kontrol edilebilir bir sekilde kendi kendilerini idare
etmelerine imkan taninmas: gerekir. Bunun tegvik edilmesi igin,
arzu edilen ve edilmeyen davranular, kisisel iradeden ve kapa-
tlmig bireyin karakterinden kaynaklanan ve de kisinin bizzat
kendisinin bu konuda bir seyler yapabilecegi davranislar olarak
tamimlanmalidir. Kisacast, her bir kurumsal perspektif kisisel bir
ahlak igerir ve her bir total kurumda ahlakli yagamin islevselci
versiyonuna yakin bir seyin ufak gapta ortaya gikisini gérebiliriz.

Kapaulmus kisinin davraniginin kurumun ilan edilmis pers-
pektifine uygun diigen ahlaki terimlere déniigtiiriilmesi, insan
karakeerine iligkin bazi genig 6n varsayimlan zorunlu olarak ige-
rir. Personelin sorumlu oldugu kapaulmis kisiler ve bu kisile-
re uygulanmasi gereken islem g6z oniine alindiginda personel,
insan dogasina iliskin bir teori olarak digiiniilebilecek seyi ge-
listirme egilimi gosterir. Bu teori kurumsal perspekiifin 6reitk
bir pargasi olarak faaliyetleri rasyonellestirir; kapaulmus kisilerle
olan toplumsal mesafeyi ve bu kisilere y6nelik basmakalip bakis
agisin1 devam ettirecek, hemen goze carpmayan araglar saglar ve
onlarla yapilan anlagmayr megrulagurr.'®® Teori genel anlamda,
154 Ornegin bkz. R. Lifton, “Thought Reform” of Western Civilians in Chi-

nese Communist Prisons”, Psychiaery, XIX (1956), 6zellikle ss. 182-84.

155 Bunu Everett C. Hughes'un, Wiese’nin Spatlese iizerine yaptig: degerlen-
dirmeden tiirettim (American Journal of Sociology, LXI (1955), s. 182).
Benzer biralan, giincel bir antropoloji terimiolan “etnopsikoloji” altinda
kargthk bulmaktadir. Buradaki istisna, terimin kullanildig: birimin ku-
rum degil kiileiir olmasidic. Kuruma kapatilmus kisilecin de, kismen per-
sonelin benimsedigi teoriyi devralarak kismen de karst ataga gegip kendi
teorilerini gelisticerek, insan dogas: hakkinda bir teoriye sahip olduklar:
cklenmelidir. Bu mescle hakkinda ve de mahkdamlar tarafindan gelisti-
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kapaulmig kisi davranisinin “iyi” ve “kotii” ihtimallerini, karga-
sanin aldig1 formlan, aynicaliklarin ve cezalanin egitici degerini
ve personelle kapaulmis kisiler arasindaki “temel” fark: igerir.
Orduda subaylarin, ates alundaki erlerin itaatiyle disiplin arasin-
daki iligkiye, erlere 6zgii niteliklere, erlerin “kinlma noktasi’na
ve akil hastaligiyla hasta rolii yapma arasindaki farka dair teorile-
ri vardir. Eski bir subayin subaylardan beklenen ahlaki nitelikleri
listelerken ortaya koydugu gibi, subaylar, kendi dogalarina ilig-

kin belli bir kavrayis gelistirmeleri yoniinde egitilirler:

Egitimin 6nemli bir kismi, kaginilmaz olarak fiziksel zinde-
ligi arurmak igin tasarlanmig olsa da bir subayin, zinde olsun
olmasin, diisiip lene ya da bilincini kaybedene kadar fiziksel
yetersizligi asla kabul etmemesini saglayacak gurura (ya da “ce-
sarete”) her zaman sahip olmasi gerektigine dair giiglii bir inang
da vardi. Oldukga 6nemli olan bu inang, hem dogasi hem de
yogunlugu itibartyla mistikei. Dersin sonunda yapilan sakatla-
yici bir egzersiz esnasinda iki ya da ii¢ subay, viicudun herhangi
bir yerinde su toplanmasindan ya da diger hafif rahatsizliklar-
dan sikiyet ederek siradan giku. Medeni ve rahauna diiskiin
bag egitmen, subaylari agik¢a firgalady; bir subayin basitge sira-
dan ¢ikamayacagini ve gikmayacagini séyledi. En azindan ira-
de giicii subayin sonsuza kadar devam etmesini saglamaliyds;
bu bir “cesaret” meselesiydi. Dile getirilmeyen bir ima vard::
(Erlerden olugan] diger siralar, cogunlukla daha kuvvetli olsalar
dahi bozulabilecegi ve bozuldugu igin, subay daha iist bir sini-
fa mensupru. Sonrasinda, subaylarin, erden beklenenlere ben-
zeyen seyler igin az da olsa idman yapmak ya da hazirlanmak
zorunda kalmaksizin fiziksel bagari saglayabildiklerine ya da
fiziksel zorluklara dayanabildiklerine dair bir gériigiin subaylar
arasinda kabul gérdiigiinii fark ertim. Ornegin, subaylar fiziksel
talim yapmuyorlardi. Subaylarin fiziksel ralime ihtiyaglari yok-
tu. Onlar subaydi ve bir sanatoryumdan ya da bir genelevden

cikip dogrudan savag alanina ayak basmig olsalardi da sonuna
dek dayanabilirlerdi.'”®

rilmis “ispiyoncu” kavraminin ¢ok ilging bir tanimu igin bkz. McCleery,

age. ss. 14-15.

156 Simon Raven, “Perish by the Sword”, Encounter, XII (Mayis 1959), ss.

38-39.
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Hapishanelerde, sucu psikiyatrik ve ahlaki zayiflik olarak ele
alan teoriler arasinda hilihazirda bir gausma oldugunu gériiriiz.
Rahibe manasurlarinda, kusurlarla miicadele etmenin yollarina
dair teorilere rastlariz. Akil hastaneleri burada 6n plana gikar
¢linkii personel, kendisini insan dogasinin bilgisi konusunda
acgtk¢a uzman olarak taniur, bu akil temelinde tani koyar ve re-
gete yazar. Bundan dolay, psikiyatri hakkindaki standart ders
kitaplarinda, insan dogasinin “mahiyeti” hakkinda cezbedici se-
kilde agik formiillegtirmeler ortaya koyan “psikodinami” ve “psi-
kopatoloji” iizerine boliimler vardir.!”

Pek ¢ok total kurumda, insan dogasi hakkindaki teorinin
onemli bir pargass; kisi kuruma yeni geldiginde, personele agin
sayg1 gosterecek hile getirebilirse sonrasinda kisinin idare edi-
lebilir olacag, baglangigtaki taleplere riza gostermesi saglanarak
kisinin “direncinin” bir sekilde kinlacag: ya da “ruh halinin” bo-
zulacag inancidir. (Daha énce tarugilan irade kinci térenlerin
ve hos geldin pratiklerinin bir gerekgesi de budur.) Hig kugku
yok ki, kapaulmus kisiler de benzer bir insan dogasi teorisini ka-
bul ettiklerinde personelin karakeerle ilgili gorisgleri onaylanmg
olacakur. Kore Savagi'nda esir alinmig Amerikah askeri perso-
nelin davraniglan hakkinda yapilmig yakin zamanh ¢alismalar
bu konuda 6rnek olarak verilebilir. Amerikada, bir kisinin bir
kere “kirllma nokrasi”na getirildikten sonra higbir suretle her-
hangi bir direng gosteremeyecegine dair gegerli bir inanig vardr.
Goriiniige gore, zayif diismenin tehlikeleri hakkindaki egitim
yonergeleriyle pekistirilen insan dogasina bu tip bir bakig, bazi
mahkimlarin az da olsa taviz verir vermez direng gostermekten
vazgecmelerine yol agar.”®

157 Bir kurumun insan dogast hakkindaki teorisinin kugatict karakeeri, mev-
cut durumda ilerici psikiyatcik kurumlarda ok iyi ifade edilmekeedir.
Aslinda kapaulmug kisileri idare etmek igin gelistirilen teoriler personel
igin de geserli olmaya baglamigur. Oyle ki alt kademelerdeki personel,
cezasini grup terapisiyle ve ist diizey personel isc bireysel psikanalizle
6demek 2orundadir. Hatta danigman sosyolog terapistleri, bir biitiin ola-
rak kurum i¢in ise almaya yénelik bir hareketde vardr.

158 Bkz. Albert Biderman tarafindan yazilan faydali bir makale, “Social-
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Insan dogasi teorisi kuskusuz, total bir kurum tarafindan
sunulan yorumlayici semanin yalnizca bir boyutudur. Kurum-
sal perspektiflerin kapsadig1 bir bagka alan, galiymadir. Disan-
da, is genellikle ticret, kar ya da prestij igin yapildigindan, bu
saiklerin ortadan kaldirilmasi, eylemlerle ilgili belli yorumlarin
ortadan kaldinlmas: anlamina gelir ve yeni yorumlar gerektirir.
Akl hastanelerinde resmi olarak “endiistriyel terapi” ve “calisma
terapisi’ olarak bilinen seyler vardir. Hastalar, genellikle yaprak-
lan coplamak, yemek servisi yapmak, gamagirhanede galismak ve
yerleri yikamak gibi ortalama islerde galigurilirlar. Bu iglerin ma-
hiyeti kurumun igle ilgili ihtiyaglarindan kaynaklansa da hastaya
sunulan gerekge, s6z konusu islerin, toplumda tekrar yagamay:
égrenme konusunda hastaya fayda saglayacag ve hastanin bu is-
lerin iistesinden gelme konusundaki kapasitesinin ve istekliligi-
nin, iyilesmenin bir kaniu olarak kabul edilecegidir.'®® Hastanin
bizzat kendisi galismay: bu gergevede algilayabilir. Calismanin
anlamini tekrar tanimlama siirecinin bir benzeri, bir Poor Clare
rahibesinin yorumlarinin ortaya koydugu gibi, dini kurumlarda
da goriilir:

Irtaatederek yagamanin mucizelerinden bir tanesi de budur.

Eger itaat ediyorsaniz hig kimse sizin yapuginizdan daha 6nem-

li bir sey yapmuyordur. Bir siipiirge, bir kalem ve bir ignenin

hepsi Tann igin aymdir. Tann igin, rahibeler igin ve tiim diinya

icin sonsuz fark yaratan, onlan kullanan elin itaati ve onlan
tutan rahibenin kalbindeki agktir.'®

Psychological Needs and “Involuntary” Behavior as [llustrated by Comp-
liance in Interrogation”, Sociometry, XXIII (1960), ss. 120-47.

159 Séz konusu “terapiler”i fazla alaya bir gekilde degedendirmek oldukga
yanly olacakur. Ornegin, gamagichanede ya da ayakkabi tamircisinde
¢alismanin kendi ritmi vardic ve galigma ¢ogunlukla, hastaneden ziyade
kendi ticaredleriyle daha yakindan iligkili olan bireyler tarafindan yiirii-
tiiliir. Bu nedenle, bu islere harcanan zaman karanlik ve sessiz kogujta
gegirilen zamandan siklikla ok daha keyiflidic. Dahasi, hastalani “fay-
dali” iglerde ¢alisurmak toplumumuzda o kadar cazip bir olasilikar ki
ayakkabi tamir ya da yatak yapim atélyeleri gibi igletmeler, en azindan
bir siice iin, kuruma maliyeti diigiik olacak sekilde muhafaza edilir.

160 Sister Mary Francis, PC., A Right to be Merry (New York: Sheed and
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Siradan insanlar, insan tarafindan yapilan yasalara ve olagan
sinirlamalara uymak zorundadirlar. Derin digiincelere dalmg
rahibeler ise, Tanr’'dan esinlenilerek yapilmig manasur yasala-
rina uymay: dzgiirce secerler. Daktilosuna vuran kiz bunu para
igin yapiyor olabilir ve birakmay: diliyor olabilir. Manastrin
avlusunu siipiiren Poor Clare bunu Tann igin yapar ve belir-
lenen zamanda avluyu siipiirmeyi diinyadaki herhangi bir ise
tercih eder. !¢

Ticari kurumlarda, kir ya da tasarruf gibi fazlasiyla kurum-
sallagmug saiklerin pesine saplanali bir sekilde diisiilse de,'s* bu
saikler ve ortitk bigimde ifade edilen referans sistemi diger yo-
rumlama gegidlerini engelleyecek sekilde galisabilir. Bununla bir-
likee, toplumda gegerli olan ahgilageldik manukh agiklamalara
bagvurulmadiginda bu alan, her gesitten yorumlayici kagiglara ve
aginiliklara, sonug itibanyla da yeni tiranlik bigimlerine tehlikeli

bir sekilde agik hile gelir.

Kurumsal perspektifler hakkinda son bir sey séylemek isti-
yorum. Kapaulmus kisilerin kontrolii genel olarak, insani tek-
nik hizmederi gerektiren kurumun ideal amaglan ya da iglev-
leri bakimindan rasyonellegtirilir. Bu hizmetleri vermek icin ve
hatta kapaulmg kigileri bu hizmet igin kurumun digina yolla-
ma ihtiyacini ortadan kaldirmak igin bile olsa profesyoneller ise
alimir. Ornegin, “kegiglerin disart gikmast ruhlant igin sagliksiz
olacagindan, kurumdan gikmalan akillica olmayacakur”.'®3 Ku-
ruma bu baglamda kaulan profesyoneller, muhtemelen, islerini
geregince yapamadiklarini ve ayricalik sistemine profesyonel bir
megruiyet katmak tizere kullanilan “esirler” olduklarini diigii-

Ward, 1956), s. 108.

161 A.ge., s. 99. Yoksulluga farkh bir anlam yiiklemek kugkusuz dini ha-
yattaki temel bir stratcjidir. Sadelige dair idealler radikal siyasi ve askeri
gruplar tarafindan da benimsenmistir. Halihazirda beatnikler yoksulluk
gostergelerine 6zel bir anlam atfermektedirler.

162 Bu yorumlayici yaydmanin ve yogunlugun iyi bir temsili, Bernard
Malamud'un, kiigiik bir bakkaldaki isletme sorunlari hakkindaki roma-
ninda verilir (Fhe Assistant, New York: New American Library, 1958).

163 The Holy Rule of Saint Benedict, Bélim 66.
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nerek tatmin olmayacaklardir. Gériinen odur ki bu, klasik bir
haykinigur.'* Birgok akil hastanesinde, psikoterapi yapabilmek
icin hastaneden ayrildigini séyleyen hosnutsuz psikiyatristlere
dair kayitlar vardir. Grup psikoterapisi, psikodrama ya da sanat
terapisi gibi 6zel bir psikiyatri hizmeti, gogu kez iist diizey has-
tane y6netiminden gelen 6nemli bir destekle verilir. Sonrasinda
ilgi yavas yavag baska bir yere kaydirilir ve sorumlu profesyonel,
isinin agama agama bir tiir halkla iligkiler isine déniigtiiriildii-
giinii fark eder. Profesyonelin verdigi terapi yalnizca ziyaretgiler
kuruma geldiginde ve iist diizey y6netim, verilen hizmetlerin ne
kadar modern ve eksiksiz oldugunu géstermekle ilgilendiginde
desteklenir.

Kuskusuz, profesyoneller grubu, kurumun resmi amaglariyla
kismen zor bir iliski iginde gruplandinlacak tek personel degil-
dir. Kapaulmus kisilerle siirekli temas halinde olan personelden
kisiler de, itaat etmeleri icin kapaulmus kisilere baski yapmak zo-
runda kaldiklarini, ayni zamanda insani standartlarin saglandig
ve kurumun rasyonel hedeflerinin gergeklestirildigi izlenimini
vererek geligkili bir is yapuklarimi digiinebilirler.

164 Ornegin Harvey Powelson & Reinhard B. Bendix, “Psychiatry in Pri-
son”, Pyychiarry, XIV (1951), ss. 73-86 ve Waldo W. Burchard, “Role
of Conflicts of Military Chaplains”, American Sociological Review, XIX
(1954), ss. 528-35.






KURUMSAL SEREMONILER

Toral kurumlari, kapaulmug kisilerin bakig agisindan ve kisaca da
personelin bakis agisindan mnimladim. Her bir bakis agisi diger
grubun imgesine elzem bir 6ge olarak sahiptir. Var olan bu 6teki
imgesi, 6tekinin duygularini paylasarak 6tekiyle 6zdeglik kurma-
ya nadiren yol agan tiirdendir. Daha énce tarif edilen, giivenilir
kisi rolii iistlenen ve ciddi bir sekilde “miitecavizle 6zdeslesen”
kapaalms kisiler agisindan belki bir istisna s6z konusudur. Per-
sonel-kapaulmus kisi ¢izgisi boyunca aligilmadik yakinhklar ve
iliskiler ortaya gikugi zaman, bunu iligki dongiilerinin takip ede-
cegini, her tiirden uygunsuz yansimalarin ortaya gikacagini,'®
buna, total kurumlar iginde ensest tabusunun etkin oldugu izle-
nimini yeniden veren, otoritenin ve toplumsal mesafenin altiist
edilisinin elik edecegini biliriz.

Personel-kapaulmug kisi gizgisini gegen yasa digi ve tarugmaya
agik “kisisel” baglara ek olarak, personelle kapaulmus kisiler ara-
sinda ikinci bir diizensiz iligki tipi ortaya gikar. Personel, kapa-
ulmis kisilerin aksine, hayaunin bazi yénlerini —bunlar kurum

165 Bkz. E. Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life (New York:
Anchor Books, 1959), ss. 200-4 [Tiickgesi: Giinliik Yajamda Benligin
Sunumu, cev. Barig Cezar, Istanbul: Medis, 2014]; McCorkle & Korn,
a.ge., ss. 93-94. Bu mesele hakkinda é6nemli bic ¢aligma igin bkz. Alf-
ted H. Stanton 8 Morris S. Schwartz, “The Management of a Type of
Institutional Participation in Mental Illness,” Psychiatry, XII (1949), ss.
12-26.
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alani i¢inde ya da yakininda konumlandinilmis olsalar dahi- ku-
rumdan ayn tutar. Ayni zamanda, kapaulmis kisilerin alisma
saatlerinin kendileri igin gok az degerli oldugu ve personelin tak-
dirine bagh oldugu goriiliir. Gériinen odur ki, bu gartar alun-
da rol aynminin devam ettirilmesi zor olur ve kapaulmus kisiler
kendilerini, personele bahgivanlik, ev boyama, ev temizleme ve
gocuk bakma gibi siradan kisisel hizmetleri verirken bulurlar. Bu
hizmetler kurumun resmi referans sisteminin pargasi olmadikla-
r igin, personel, hizmergilerini kismen dikkate almaya mecbur
kalir ve onlarla arasindaki ahgildik mesafeyi koruyamaz. Kurum-
sal yasamin olagan kisitlamalari, personel-kapaulmus kisi ¢izgisi-
ni bu sekilde yarp gegtigi icin kapaulmus kisileri genellikle ok
mutlu eder. Lawrence bu konuda askeriyeden bir 6rnek verir:

Bagcavug, siradaki bitkin son eri, kanisinin evine yollayarak
ve karisi aligverig yaparken gomineyi yakmasimi ve gocuklarla
ilgilenmesini isteyerek gorevi kétiiye kullanma érnegi sergile-
di. Canina rak ertigi icin bagsavusun gocugunu kolayca affeden
Garner, “bana kalin bir dilim regelli turta verdi, gergekten ver-
di” diye bébiirlendi.'

Oyle goriiniiyor ki, gizgiyi gegmenin s6z konusu rastlanusal
yollarina ek olarak her total kurum, kendiliginden ya da taklicle,
bir dizi kurumsallagmig pratik de gelistirir. Personel ve kapaul-
mus kigiler bu pratikler araciligiyla, 6tekinin kismen olumlu bir
imgesine sahip olmalarina yetecek kadar birbirine yakinlagir ve
otekinin durumuyla anlayigh bir gekilde 6zdeslik kurarlar. Bu
pratikler iki diizey arasindaki farkhiliklardan ziyade birlik, daya-
nigma ve kuruma ortak baglilig: ifade eder.

Kurumsallagmig bir araya gelisler, seklen, kapaulmis kisi-per-

166 Lawrence, ag.¢., s. 40. Toplama kamp1 6rnegi igin bkz. Kogon, a.ge. s.
84-86. Burada eklenmesi gereken bir 6zellik de bazi total kurumlarda,
bzellikle de gemilerde bu kigisel hizmetlerin, taraflardan birinin kurallara
uygun sorumluluklarinin pargasi olarak megrulagunlabilecegidir. Aym
sey Britanya ordusundaki emir eri rolii igin de gegerlidir. Ancak béyle
istisnai durumlarda, personelin hayatinin resmi olmayan pargast sinicls

kalabiir.
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sonel iligkisini yoneten formalitelerden ve is odakhliktan kur-
tulmayla ve alisilageldik emir komura zincirinin yumugamasiyla
karakeerize edilir. Katlim, ¢ogu zaman kismen istege baghdir.
Ahgilageldik roller g6z 6niine alindiginda bu faaliyetler “rolden
muaf olma”y1 temsil ederler.'” $iiphesiz, kapaulmus kisiyle per-
sonel arasindaki mesafenin her yere niifuz eden etkisi dikkate
alindiginda, dayamigmay: disa vuracak bir dogrultuda ortaya
¢ikacak herhangi bir degisim otomatik olarak bir rolden muaf
olmay: temsil eder. Bu bir araya gelislerin pek ¢ok islevi izerine
spekiilasyon yapmak miimkiindiir. Ancak agiklamalar, bu pra-
tiklerin her tiirden total kurumda ve buna en uygun baglamlar-
da ortaya ¢tkmaya devam etmesini saglayan yoldan ¢ok daha az
anlamh gériinmekeedir. Bir kisi bu pratiklerin, zor rastlansa dahi
ok iyi gerekgelerinin olmasi gerekxigini diigiiniir.

Kurumsal seremonilerin en yaygin bigimi, genellikle haftalik
gazete ya da aylik dergi seklindeki yayin mecralanidir. Bu yayin-
lara kackida bulunacaklar genellikle, kapaulmig kisiler arasindan
segilir. Bu, kapaulmig kisilere gorece yakin davranan ancak diger
gorevlilere de giivenilir bir gekilde sadik olan bir personel, kisi-
lere nezarer ederken ve sansiir uygularken bir gegit sahte hiyerar-
siye yol acar. Yazili icerik, kurumun etrafina bir cember ¢izecek
ve genel gergekligin vurgusunu kurum igindeki diinyaya yayacak
niteliktedir.

Yayinlarda iki gesit malzemeden soz edilebilir. 1lki, “yerel
haberler”dir. Bu, kurum iiyelerinin, 6zellikle de iist diizey ya da
taninmig ¢ahganlarin yag giinleri, terfileri, seyahaclerive 6liimle-
ri gibi “kisisel” olaylara athin yani sira, yakin zamanh kurumsal
seremoniler hakkindaki haberleri de igerir. Bu icerik, tebrik eden
ya da bagsaghg dileyen bir nitelikeedir ve muhtemelen tiim ku-
ruma, kurumun tek tek iiyelerin yagamlarina duydugu sempacik
ilgiyiifade eder. Bu noktada, rol ayriminin ilging bir yoniinii fark

167 Bu terim Everert C. Hughes tarafindan énerilmis ve JosephGusfield ta-
rafindan yazilan “Social Control and Institutional Catharsis” isimli ya-
yimlanmamis makalede kullanilmiguie.
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ederiz. Bir iiyenin kurumla iligkili rolleri (6rnegin dokrtor), iiyeyi
diger dim iiye kategorilerinden (6rnegin hastabakicilar ve has-
talardan) ayn turma egiliminde oldugu icin, bu roller kurumsal
dayanigmay ifade edecek bir arag olarak kullanilamaz. Bunun
yerine, kurumla iligkili olmayan rollerin, 6zellikle de —tiim kate-
goriler i¢in miimkiin olmasa da- hayal edilebilir olan ebeveyn ve
es gibi rollerin kullanilmasi yéniinde bir egilim vardr.

Ikincisi, editoryal bir goriisii yansitan malzemedir. Bu, dig
diinyadan, kuruma kapaalmug kigilerin ve gegmiste kapaulmg
kigilerin toplumsal ve yasal statiileri hakkinda, uygun bir yorum-
la birlikte verilen haberleri, orijinal metinleri, kisa oykiileri ve
siirleri ve bagyazilan kapsar. Yazma igi, kapaulmig kigiler tarafin-
dan yapilirama kurumun iglevleri hakkindaki resmi goriisii, per-
sonelin insan dogasi teorisini, kapaulmg kisi-personel iligkisinin
ideallegtirilmis bir 6rnegini ve ideal bir doénigtiiriilmiis kiginin
takinacag tavri, kisacasi kurumsal gizgiyi yansiur.

Bununla birlikte, yayin organi giizel bir dengenin hassash-
g1 icinde ayakea kalr. Personel kendisiyle miilakac yapilmasina,
hakkinda yazi yazilmasina ve yazilanlarin kapaulmug kisiler tara-
findan okunmasina izin verir. Bdylece, yazarlarin ve okuyucu-
larin az da olsa denetimi aluna girer. Aymi zamanda, kapaulmig
kigilere, resmi dilin ve ¢izginin iistesinden, egitimden kaynakh
bir yetkinlikle gelecek kadar ileri bir yerde olduklarini gésterme
firsau verilir.'® Ote yandan, yayin organina katkida bulunanlar,
resmi ideolojiyi kapaulmug kigiler igin kapaulmug kisilerle ortaya
koyarak, resmi ideolojiyi takip edeceklerinin garandisini verir-
ler. Ilgingtir ki, personelle bu sézlesmeyi yapan kapaulmus kigiler
kargt degerleri ve davranig bigimlerini onaylamaya g¢ogu zaman
son vermezler. Sansiirciilerin izin verebilecegi tiirden agik ku-
rum elegtirisini her dirlii yaparlar, elegtirilerini dolambagh ya da
imali yazilar veya igneli karikaciirler araciigiyla dile geririrler, ar-

168 Kapaulmis kisiler tarafindan yazilan, pek ok hapishanede ve akil hasta-
nesinde dolagimda olan bilimsel, hukuka uygun dilekgeler de aynu islevi
goriirler.
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kadaglariyla birlikteyken kendi katkilarina dair kinik bir goriisii
benimserler, yazmanin “yumugak” bir is ortami veya kurumdan
saliverilme tavsiyeleri almak igin uygun bir arag temin ettigini

iddia ederler.

Yayin organlan bir siiredir var olan aligilageldik bigimler ol-
salar da, rolden muaf olmanin kismen benzer bir bicimi olarak,
total kurumlarda yakin dénemde ortaya gikmglardir. Burada,
“kendi kendini y6netme”nin ve “grup terapisi”nin farkh bigim-
lerini kastediyorum. Genel olarak, kapaulmis kisiler s6zlerini
soylerler ve personelin cana yakin davranan bir liyesi de gozetim
isini yapar. Bir kez daha, kapaulms kisilerle personel arasinda
bir gesit miicadele mevzubahis olur. Kapaulmis kisilere, gore-
ce “yapilandinlmamis” ya da egsitlikgi bir ortamda biraz zaman
gesirme ayricaligi ve harta sikayetleri dile getirme hakk: verilir.
Buna karsilik, kapaulms kisilerden, karsi degerlere ve davranig
bigimlerine daha az bagh ve personelin onlar igin tanimladig
benlik icin ideal olana daha fazla agik olmalan beklenir.

Kapaulms kigilerin, sikinularini tarugirken ya da agiga vu-
rurken personelin resmi dilini kullanmasi ve diinya gériisiini
benimsemesi personel igin karma bir liicuftur. Kapaulmus kisiler,
personelin kurumu rasyonellestirmesini manipiile edebilir ve
bu yolla iki grup arasindaki toplumsal mesafeyi tehdit edebilir-
ler. Bu nedenle, akil hastanelerinde birbirleriyle ya da hastalarla
konugurken stereotiplesmis psikiyatri terminolojisini kullanan
fakat hastalan, “entelektiiel” olduklari ve bu dili kullanirken
sorunlan gegistirdikleri igin azarlayan ilgi gekici bir personel
olgusuna rastlaniz. Kurumsal rolden muaf olmanin grup tera-
pisi bigimine dair ayirt edici olan gey, belki de, akademik alana
y6nelmis profesyonellerin bu konuya ilgi duymalanidir. Oyle ki,
total kurumlarin bu y6nii hakkinda yapilan galigmalar diger bir-
¢ok yo6nii hakkinda yapilanlardan zaten daha fazladir.

Kurumsal seremonilerin kismen degisik bir tipine personelin
ve kapaulmus kisilerin, birlikte yemek yemek, oyun oynamak ya
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da dans etmek gibi standart sosyallesme bigimleriyle “kaynagu-
g1”, her yil yapilan (bazen de yilda birden fazla kez yapilan) par-
tilerde rastlanz. Personel ve kapaulms kisiler béyle zamanlarda
kast ¢izgisi boyunca “ahigilmigin disina gtkma” iznine sahip olur-
lar ve toplumsal temas cinsel temas aracihgiyla da ifade edilebi-
lir.'® Bu serbestlik bazi durumlarda geleneksel rollerin tersine
gevrilmesi noktasina dogru genigletilebilir; personel, kapaulmig
kisilere yemek servisi yapar ve diger 6nemsiz hizmetleri verir. 7°

Total kurumlarda yilda bir kez yapilan partiyle ¢ogu kez ilig-
kilendirilen sey Noel kutlamasidir. Kapaulms kisiler yilda bir
kez, kismen personel rarafindan temin edilen ve kolayca kal-
dirilabilen siislerle kurumu siislerler. Béylece, kurumsal evreni
odalarindan, aynen kendilerine sunulan iyi yemekle onu masa-
laindan uzaklagurdiklan gibi uzaklagurirlar. Kigiik hediyeler,
kapaulmus kisiler arasinda dagiulir ve bazi geyler hos goriiliir,
bazi galiyma sorumluluklan ipeal edilir, ziyaretgi saati arcurilabi-
lir ve kurumdan aynlma iizerindeki kisitlamalar azalalabilir. Ge-
nel itibariyla, kuruma kapaulmig kisiler igin kurumsal hayaun
serdigi bir giinligiine hafifletilir. Bir Britanya hapishanesinden
ornek verilebilir:

Yetkililer bizi negelendirmek igin ellerinden geleni yapmus-
lardi. Noel sabahi musir gevregi, sosis, domuz pastirmasi, fasul-

ye, kizarmig ekmek, margarin, ekmek ve regelden olugan bir
kahvalu sofrasina oturduk. Oglen domuz rostosu, Noel pudin-

169 Kugkusuz, total olmayan kurumlarda goriilen “ofis partisi” de benzer
dinamiklere sahiptir ve giiphesiz ki yorum yapilmasina ilk sebep olan
bu kurumlar olmugtur. Ornegin bkz. Gusfield, a.g.e. Bu konuya dair
en iyi agiklamalar hili kurmaca éykiilerde bulunur. Ornegin bkz. Nigel
Balchin'in Private Interests adli kitabindaki fabrika partisi tasviri (Boston:
Houghton-Mifflin, 1953), ss. 47-71; Angus Wilson’un 7he Wrong Sez
i¢inde bulunan “Saturnalia” adh kisa ykiisiinde yapug: otel personeli-
otel miigterisi partisi tasviri (New York: William Morrow, 1950), ss. 68-
89; ). Kerkhoff’un yorumuyla bir akil hastanesindeki yillik parti, 2.g.e.,
ss. 224-25.

170 Bkz. Max Gluckman, Custom and Conflict in Africa (Glencoe, III: ‘The
Free Press, 1955), Béliim 5, “The Licence in Ritual”, ss. 109-36.
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gi ve kahve; aksam yemeginde de her gece verdikleri bir kupa
kakao yerine turta ve kahve verdiler.

Koridorlar kig geritlerle, balonlarla ve ¢anlarla siislenmisti

ve her bir koridorun kendi Noel agaci vardi. Spor salonunda

ekstra film gosterimleri yapildi. ki gérevli bana sigara ikram

etti. Bazi kutlama telgraflanigéndermeme ve almama izin veril-

di ve hapishaneye girdigimden beri ilk kez igmek igin yeterince

sigaram oldu.'”'

Amerikada; Paskalyada, Dért Temmuzda, Cadilar
Bayrami’'nda ve Sitkran Giinii’'nde Noel kutlamalarinin daha ha-
fifletilmis bir 6rnegi goriilebilir.

Yilda bir kez yapilan partiyle ve Noel kutlamalariyla sik stk
iliskilendirilen ilging bir kurumsal seremoni de kurumsal tiyat-
rodur.”? Oyuncular genellikle, kapaulmis kisilerdir ve sahneye
koyulan oyunlarin yénetmenleri personelden kisilerdir ancak
“kangik” rol dagihimlar da zaman zaman gériiliir. Yazarlar, ister
personelden kisiler isterse de kapaulmus kisiler olsun genellikle
kurum iiyeleridir. Bu nedenle, sahneye koyulan oyun kuruma
6zel auflarla doludur ve herkese agik bu bigimin kisiye 6zel kul-
lanimuyla, kurum igindeki olaylara dair 6zel bir gergeklik duygu-
sunu agiga vurur. Sunulan gey ¢ogu zaman, kurumun taninmig
tiyelerini, 6zellikle de iist kademelerdeki personeli hicveden sa-
tirik dokundurmalardan olugur.'”? Eger kapaulmis kisilerin cin-
siyeti sik stk goriildigi Gizere aym ise, bazi oyuncularin diger
cinsiyete mensup iiyelerin kostiimii ve de onlarin hicvedilmis
rolleri iginde performans sergilemesi muhtemeldir. iznin sinur-
lart sik stk sitnanir. Mizahin sinirlar, personelden bazi kisilerin
tolerans gostermek isteyeceginden biraz daha fazla genigtir. Mel-

171 Heckstall-Smith, a.g.e., s. 199. Ayrica, bkz. McCreery (Hassler, ag.e.
iginde, s. 157). Bir akil hastanesinde tatil izni igin bkz. Kerkhoff, a.ge.,
ss. 185, 256. Bir savag gemisindeki tacil izniigin bkz. Melville, 2.g.e., ss.
95-96.

172 Ornegin bkz. hapishane 6rnegi, Norman, ag.e., ss. 69-70.

173 Gardiyanlar: ve hapishane miidiiriinii hicveden mahk{imlara dair bir 6r-
nek icin bkz. Dendrickson & Thomas, a.g.e., ss. 110-11.
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ville, gemide oynanan bir tiyatro oyunu sirasinda ve oyunun

hemen sonrasinda disiplinin gevsemesine dair yorum yaparken

sunlan séyler:

Ve burada Beyaz Ceket biraz ahlak dersi vermelidir. Jack
Chase gibi 6nemsiz bir denizciyi alkiglarken, insanlarin arasina
karnigmug bir dizi silah subayinin aliglmadik gériintiisii o anda
cok hoguma gitti. Her ne olursa olsun, bu subaylar, bizimle
olan insani kardegliklerini kabullenirken gérmek hog bir sey.
Benim benzersiz Jack’'imin gogu meziyetine gosterdikleri can-
dan begeniyi gézlemlemek hog bir gey. Ah! Onlar her yénden
soylu arkadaglar ve bilmiyorum ama diiiincelerimde onlara za-
man zaman haksizlik etmigim."”*

Saririk skeglerin yaninda, muhtemelen daha iyi olan simdi-

ki zamanla bir kiyas niteliginde, benzer total kurumlarin kéti

tarihsel gegmislerini anlatan dramatik gésterimler de olabilir.'”?

Per

sonel ve kapaulmis kisiler ortam olarak gok kez ayrilmis ol-

salar da gosterimlerin izleyicisi hem kapaulmig kisiler hem de

per

soneldir ve bazi durumlarda yabancilarin da gésterimlere gel-

mesine izin verilir.

Kurumsal tiyatro oyununun kimi zaman yabanc izleyicilerin

174

175

Melville, ag.e., s. 101 (lralikler orijinal.) Melville bunun iistiine, rolden
muaf olugtan kisa bir siire sonra subaylarin her zamanki sertliklerine geri
dondiikleri, “giiverte subay1 yiizlerini takinma” kapasitesine sahip olduk-
lan seklinde keskinyorumlaryapar. Aynicabkz. Kerkhoff, a.g.e., s. 229 ve
Heckstall-Smith, a.g.e.,ss. 195-99,

“Once”nin de “sonra’nin da gergeklerle gok fazla iliskili olmasina gerek
yoktur ¢iinkii her bir uyarlamanin amaa bir durumu dlgmek degil, agik-
liga kavusturmakur. Her hiliikirda, “gegmis”, simdiki zamana benzedligi
yiiziinden kurnazca sunulabilir. lyi koguglarda kalan akil hastalarinin, ge-
ligmemis akd hastanelerinde gegmiste hiikiim siirmilg kogullar hakkinda,
tamtimi iyi yapilmig, herkese agik bir sahne performans: sergilediklerini
gordiim. Viktorya dénemine ait kostiimler kullaniliyordu. Seyicci, ken-
tin gevresindeki bolgelerden gelen, psikiyatrik agidan malumath, bagka-
sinin iyiligini isteyen kigilerden olusuyordu. Seyircinin oturdugu yerin
birkag bina uzaginda ayn: derecede kotii gartlar bizzat gézlemlencbiliyor-
du. Bazi durumlarda, sahneye gikan kigiler rollerini iyi biliyorlard: giinkii
bu rolleri daha 6nce oynamuglardi
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oniinde oynanmasi kuskusuz, kapaulmis kisilere ve personele,
aralarindaki birligi hissedecekleri geligkili bir arka plan saglar.
Diger kurumsal seremoni gesitleri de bu iglevi gogu kez daha
dogrudan yerine getirir. Yilda bir kez yapilan ve herkese agik
olan, igeridekilerin akrabalarinin, hawa genel olarak herkesin
kurumu denetlemek iizere daver edildigi bir etkinlik vardir. Boy-
lece, daver edilenler yiiksek insani standardarin korundugunu
kendi gozleriyle gorebilirler. Boyle zamanlarda personel ve ka-
paulmus kiiler birbirleriyle gozle goriiliir bir gekilde iyi iligkiler
kurmaya ¢ahgirlar ki bunun olagan faydasi, ahgilageldik siddetin
bir parga azalmasidur.

Herkese agik yapilan etkinlikler bir firsatur ve muhtemel bir
basandir da. Ciinkii “kurumsal gosteri” ortaminda gergeklesir-
ler. Bu gosteri ya da vitrin, eski bir akil hastasinin érneklerle
agikladig gibi, kimi zaman kurum igindeki izleyiciye, biyiik bir
ihtimalle de Gist diizey personele y6neliktir:

Kahvalu bittiginde bazi hastalar giyindiler ve kogustan aynldi-
lar. Cok gegmeden ellerinde paspas ve firgalarla tekrargériindii-
ler ve yeni kurulmug robotlar gibi, fazlasiyla mekanik bir gekil-
de yerleri temizlemeye bagladilar. Bu beklenmedik hareketlilik
beni sagirtra. Stajyerler cilalanmug tahralarin iizerine parlak, yeni
halilari sermek igin kogugturdular. Sanki biiyiiyle olmuggasina,
bir ya da iki kilicli dolap geg de olsa gériindii ve yaz ortasinda
agan gigekler beklenmedik bir sekilde etrafta tomurcuklandilar.
Kogus taninmayacak bir hildeydi ve ¢ok farkl gériiniiyordu.
Dokrtorlarin, kogusu her zamanki ¢iplakhginda daha énce go-
riip gérmediklerini merak ettim ve tiim bu ihtiam doktorla-
rin ziyaretlerinin ardindan, ortaya gikugi hizla kayboldugunda
aym élgiide gagirdim. 7

Kurumsal gosteri ekseriyetle ziyarergilere yonelik gibi goriin-
mekeedir. Ilgi odag, kimi zaman, yabana bir kisinin kapaul-
mus belli bir kisiyi ziyaretidir. Yabancilar gogu zaman hastanenin
usullerine aligkin degildirler ve daha 6nce de ifade edildigi gibi,
rahatsiz edici taleplerde bulunabilirler. Bu noktada, kapaulmug

176 Johnson & Dodds, a.g.e., s. 92.
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kisinin bizzat kendisi kurumun taniuminda énemli bir rol oy-
nayabilir. Akil hastaneleri iizerine ¢alisan bir doktor bu konuda
agagidaki ornegi verir:

Durum, béyle bir hasta ziyarertgi kabul ettiginde neler oldu-
gunu sorarak agikhiga kavugturulabilir. Oncelikle, ziyarergi has-
tane santralinden gelen bir telefonla duyurulurdu. Sonrasinda,
hasta serbest birakilir, yikanir ve giydirilirdi. Hasta gésteri igin
hazir oldugunda “ziyaretgi odasi”na alimirdi. Ziyarergi odasin-
dan kogus goériinmiiyordu. Hasta, kendisine giivenilemeyecek
kadar akilliysa ziyarertsi ile asla yalmz birakilmazdi. Bununla
birlikte, bdyle bir énleme ragmen zaman zaman baz giipheler
olusurdu ve sonrasinda da tiim kogus gérevlilerinin gérevi, du-
rumu kontrol altna almak olurdu.'”

Bazi total kurumlardaki ziyaretgi odasi bu noktada 6nemlidir.
Bu yerlerin dekoru da idare edilme sekli de genel olarak, kurum
disindaki standartlara, kapaulmas kisinin gergek yasgam alaninda
gegerli olan standartlardan daha yakindir. Béylece, yabancilarin
kapaulmig kisiler hakkinda edindikleri fikir, yabancilarin aksi
bir durumda kuruma uygulayabilecekleri baskinin azalmasina
yardimci olur. Bir siire sonra her iig tarafin, yani kapaulmus ki-
sinin, ziyaretginin ve personelin, ziyaretgi odasinin diizenlenip
siislenmig bir goriintii sundugunu fark etmeleri, diger taraflarin
da bunu bildiklerini fark etmeleri melankolik bir insan gergegi-
dir ve yine de, hepsi bu kurguyu devam ettirme konusunda iistii
kapal bir gekilde hemfikirdir.

Kurumsal gosteri, genel olarak ziyarergilere de yonelik olabi-
lic ve kurumun “uygun” bir imgesini ziyarergilere verebilir. Bu
imge, ziyaretgilerin, istemeden girilen kurumlara dair miiphem
endiselerini azaltmak igin tasarlanir. Her seyin ziyarergilere gos-
terildigi seklindeki aldauci gériiniis alunda kugkusuz, yalmzca
daha sempatik ve is birligi yapan kapaulms kisiler ve kurumun
daha cazip kisimlan ziyaretgilere gosterilir.’® Daha 6nce de ifade

177 ]J. M. Grimes, M.D., When Minds Go Wrong (Chicago: Yazar tarafindan
yayimlanmigur, 1951), s. 81.

178 Bir hapishane 6rnegi igin, bkz. Cantine & Rainer, a.ge., s. 62.



TIMARHANELER 115

edildigi Gizere, biiyiik akil hastanelerinde psikodrama ya da dans
terapisi gibi modern tedaviler bu baglamda 6nemli bir rol oyna-
yabilirler. Bu, terapistin ve yabancilarin kargisinda performans
sergilemeyi saglayan bir gesic kapasiteyi siirekli deneyimle gelis-
tiren diizenli hasta grubuyla olur. Dahasi, el tistiinde tutulan ki-
¢iik bir grup, ziyarergilere, kurumun Potemkin kdyiinde'”® eglik
etme gorevini yillarca yerine getirebilir. Ziyarergiler s6z konusu
resepsiyonistlerin sadakatini ve sosyal becerilerini, tiim kapaul-
mi§ grubunun karakterini yansitan bir 6rneklem olarak kolayca
kabul ederler. Personelin giden postalari sinirflama, denetleme ve
sansiirleme hakki ve kurum hakkinda olumsuz bir sey yazma
kargisindaki bildik kural, ziyaretginin kurum hakkindaki go-
rigiinii muhafaza etmesine yardimci olur ve ayrica, kapaulmug
kisiler, diiriistge yazamadiklari digaridaki kisilere yabancilagirlar.
Kurumun kapaualmus kisilerin akrabalarinin evlerine olan fizik-
sel uzakhg, kurum igindeki “kosullan” gizlemekle kalmaz, aile
ziyaretini personelin yeterli hazichgi yapmasi igin elverisli olacak
hafta sonu gezintisi gibi bir seye doniistiiriir.

Bir ziyaretginin resmi bir gorevli, en st diizey personelle
tiim bir kurumlar agini denetlemekten sorumlu birim arasinda-
ki kurumsal baglantunin pargasi olmasi kugkusuz miimkiindiir.
Bu durumda, gésteri hazichginin bilhassa aynnuli olmasini bek-
leyebiliriz. Britanya'daki hapishane hayatndan bir érnek (yaza-
nn hapishaneye 6zgii diliyle) verilebilir:

Bir yetkili, iilkedeki diger tiim hapishaneleri oldugu gibi
bu hapishaneyi de ara sira ziyaret eder. Gardiyanlarin ve yéne-
ticilerin hayaunda ¢ok énemli bir giindiir bu. Yetkili kiginin
gelmesinden bir giin énce gardiyanlar ve yéneticiler biiyiik bir
temizlik yapmaya baglarlar. Yerler ovularak yikanir, piring egya-
lar parlaulir ve girintiler iyice temizlenir. Egzersizlerin yapildig
avlu siipiiriiliir ve gigek tarhlari yabani otlardan temizlenir. Biz-
lere, hiicrelerimizin temiz ve diizenli oldugundan emin olma-
miz sdylenir.

179 T.S.N.: Etkileyici fakat aldanc: gériiniim; nahog bir gecgegi ya da duru-
mu gizlemek igin tasarlanmig gosteri.
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En sonunda biiyiik giin gelirdi. Yetkili kigi genelde siyah
pardésii giyer ve yazin bile Anthony Eden gapkasi'®® takard..
Gogu zaman bir gemsiye tagirdi. Yetkilinin tiim yapug; hapis-
haneye gelmek, yéneticiyle 6gle yemegi yemek, hapishaneyi bir
parca kolagan etmek, sonra biiyiik arabasina binmek ve arabay-
la uzaklagmak oldugu hilde, onun icin neden béyle bir telag
yasandigini gergekeen anlamiyordum. Bazen tam karmimuzi do-
yururken yanimuza ugrar, birisini seger ve goyle derdi: “Yemek
nasil? Bir sikayetiniz var mi?”

Sirastyla yéneticiye ve sefe bakarsin giinkii yetkili kisi hapis-
hanedeyken yénerici ve sef onun daimi refakatgileridir. Ardin-
dan cevap verirsin: “Bir sikiyetimiz yok efendim.”'®!

Goriiniige gore, boyle ziyaretler giindelik standartlar agisin-
dan ne anlama gelirse gelsin, kurum igindeki herkese, kurumun
tamamiyla kendi icinde bir diinya olmadigini fakat dis diinya-
daki yapilarla biirokratik ve bu yapilara tabi bir baglanusinin
oldugunu haurlatmaya hizmer eder. Ayrica kurumsal gosteri,
izleyicisi kim olursa olsun, kapaulmis kisilere tiiriiniin en iyisi
olan bir kurumla baglanul olduklari mesajini verebilir. Kapa-
ulmug kisiler sagiruc bir gekilde, kurumlarinin boyle olduguna
inanmaya hazir gibi gériiniirler. Siiphesiz, boyle bir diigiinceyle,
tam da onlan dig diinyadan siirgiin eden bir durum tzerinden
olsa bile, dis diinyada bir statiilerinin oldugunu disiinebilirler.

Kurumsal gésterinin gelisimi, sembollestirme siireci hakkin-
da bize genel bir geyler 6gretir. Birincisi, kurumun sergilenen
kismi, yeni uygulamalar ya da ekipmanlar eklendiginde degi-
secek olan yeni ve modern kismidir. Boylece, akil hastanesinde
yeni bir kogus hizmete sokuldugunda, daha 6nceden “yeni” olan
binanin personeli, hastaneye gelenleri karsilayan resmi gorevli
ve 6rnek personel rollerinin bir baskasina verildigi bilgisiyle ra-
hatlayabilir. Ikincisi, gésterinin gigek tarhlar ve kolali perdeler
gibi, kurumun agikga seremoniyle iligkili olan yénleriyle bag-

180 T.S.N.: 1930%arda Brianyal: siyasetgi Anthony Eden tarafindan kulla-
nilmg siyah, fGer sapka.

181 Norman, a.ge.,s. 103.
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lanuli olmasina kugkusuz gerek yoktur. Gosteri gogunlukla, en
yeni mutfak malzemesi ya da ayrinuli bir sekilde hazirlanmig
ameliyat odasi gibi, bir islevi olan nesnelere vurgu yapar. As-
linda boyle bir ekipmanin gésteri iglevi, bu ekipmani elde etme
gerekgesinin pargasi olabilir. Son olarak, gosterinin her bir 6ge-
sinin ister istemez 6nemli ve dolayl anlamlari olur. Bu dolayh
anlamlar, 6genin gosteri 6gesi olarak yaratugi izlenime hemen
hemen hig kargsilik gelmeseler de yine de dikkate degerdir. To-
tal kurumlarin lobilerinde, ideal bir kapaulmig kisinin ideal bir
personelle birlikte yapug) faaliyetlerin dongiistinii gosteren fo-
tograflarin sergilenmesinin kurumsal hayaun gergekleriyle gogu
zaman son derece az bir ilgisi vardir ama en azindan, kapaulmig
birkag kisi fotograflar igin poz verirken hog bir sabah gegirmistir.
Hapishanelerin, akil hastalarinin ve diger kurumlarin kapaul-
mugs kisilerin yapugi duvar resimlerini goze garpan bir yerde ve
gururla sergilemeleri kapaulmug kisilerin tamaminin sanat ¢ahy-
malan igin tegvik edildiginin ya da kurum ortaminda yarauci
bir gekilde ilham almig olduklarinin bir kaniu degildir. Ama bu,
en azindan, kapaulmus bir kigiye bir isle ugragmasi igin izin ve-
rildiginin bir kaniudir.'® Denetleme giinlerinde ve herkese agik
yapilan etkinlikler sirasinda verilen yemek, en azindan bir giin
boyunca, her zamanki yemege ara verilmesini saglar.'"®® Yayin-
larda ve tiyatro oyunlarinda iletilen kurum hakkindaki olumlu
goriigiin, bu seremonilerin gerceklestirilmesinde gorev alan kii-
¢iik bir kapaulmig grubunun yagam déngiisiiyle ilgili olarak en
azindan belli bir gegerliligi vardir. Birkag rahat kabul kogusunu

182 Leavenworth’'te Robert Stroud isimli bir mahkim tarafindan kurulan
ornitoloji laboratuvan, hobisinin halkla iligkiler agisindan degerini ken-
di ¢ikani igin kullanan kapatulmis bir kisiye dair 6rnek niteliginde bir
durumdur (bkz. Gaddis, 2.g.e.).Tahmin edilebilecegi iizere, sanat¢iolan
kapaulmiy kisiler, personel tarafindan kurumun genel karakterinin bir
gostergesi olarak kullanilabilecek bir seyi iiretmenin kargiliginda resim
yapma Ozgiirliigiinii kabul etmeyerek is birligi yapmayi kimi zaman red-
dederler. Bkz. Naeve, ag.e., ss. 51-55.

183 Ornegin Cantine 8 Rainer, a.g.e., s. 61; Dendrickson 8 Thomas, a.g.e.,
5. 70.
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biinyesinde barindiran diil niteligindeki kuruma kabul binasi,
ziyarecgilerin, kapaulmg kisi niifusunun kayda deger bir bélii-
mii igin dogru olacak bir izlenim edinmesini saglayabilir.

Ek olarak, goriiniis dinamiklerinin, gosteri ve gergeklik ara-
sindaki basit bir zithkean daha fazla bir geyi icerdigi sdylenebilir.
Pek ¢ok total kurumda, resmi kararlarla megrulagtrilmayan ce-
zalar verilir. Bu cezalar, genellikle kapali bir hiicrede ya da ku-
ruma kapaulmig gogu kisinin ve personelden pek ¢ok kiginin
dikkatini gekmeyecek bagka bir yerde verilir. Bu eylemler sik stk
gorilmeseler de belli tip ihlallerin bilinen ya da 6rtiik bir sonucu
olarak, yapilandirilmig bir gekilde ortaya gikarlar. Bu olaylar ku-
rum icindeki giindelik déngii igin ne anlama geliyorsa, giindelik
déngi de yabancilar igin sahneye koyulan gésteri icin o anlama
gelir. Gergekligin Gi¢ boyurtu, yani kapaulms kisilerden gizlenen,
kapaulmus kisilere séylenen ve ziyarergilere gosterilen boyutu,
bir biitiiniin yakindan baglanuli ancak farkh isleyen parcalan
olarak birlikte ele alinmalidir.

Bireysel ziyaretlerin, herkese agk yapilan etkinliklerin ve
denetimlerin yabancilarin iceride her geyin yolunda gictigini
gormelerine imkdn tamdigini ifade ettim. Diger bazi kurum-
sal uygulamalar da ayni firsati sunar. Ornegin, total kurumlarla
sahnede performans sergileyen amatérler ve eski profesyoneller
arasinda ilging bir anlagma vardir. Kurum bir sahne temin eder
ve takdir edecek bir seyirciyi garanti eder; oyuncular da Gcretsiz
bir gosteriye katkida bulunurlar. Her iki tarafin da birbirleri-
nin hizmetine byle zorunlu bir ihtiyaci olabilir ki iligki, kigisel
begeni meselesinin 6tesine geger ve simbiyotik bir iliski haline
gelir.'® Her héliilkirda kurum tiyeleri oyuncular izlerken, oyun-

184 Total kurumlarin hayirseverlik adina yapilan gésteriye ne kadar ihtiyag
duydugunu anliyoruz fakat amatér oyuncularin hayirseverlik yapacak-
lan izleyicilere ne kadar umutsuzca ihtiyag duyduklarinin daha az far-
kindayiz. Ornegin, iizerinde galigugim akil hastanesi, goriiniige gore,
civardaki belli bir dans okulunun tiim iyelerinin bir kerede performans
sergileyebilecekleri kadar geni bir sahneye sahip olan tek yerdi. Oprenci
ebeveynlerinden bazilari hastane alanina gelmekten 6zellikle hoglanmi-
yordu. Ancak okul toplu gésteri yapacaksa hastanenin sahnesi kulla-
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cular personel ve hastalar agisindan personel-kapaulmus kisi ilig-
kilerinin, istege bagh, disiplin altina alinmamug aksam eglencesi
gibi gériinen gey icin bir araya gelecek kadar uyumlu oldugunu

fark edebilirler.

Cesitli yayinlar, grup toplanulari, herkese agik etkinlikler ve
yardim amagh gésteriler gibi araglarla gerceklegen kurumsal sere-
moniler muhtemelen, 6rtitk coplumsal iglevleri yerine getirirler.
Bu iglevlerden bazilari, 6zellikle bagka cesit bir kurumsal seremo-
ni iginde, yani kurumlar arasi spor etkinliklerinde agikga gériiliir.
Kurum rakimu genellikle, kurum iginde yapilan bir yarigmayla,
kapaulmig tiim kisiler arasindan segilen yildiz oyunculardan olu-
san bir gruprur. Yildiz oyuncular yabancilarla iyi yangarak, ka-
paulmus bir kisinin ne olduguna dair stereotipin agik¢a disinda
kalan roller Gstlenirler ¢iinkii takim sporu akil, beceri, azim, is
birligi ve hatta onur gibi 6zellikler gerekeirir ve bu roller yaban-
ctlara ve gézlemci personele mgmen dogru kabul edilir. Ayrica,
yabanci takim ve bu takimin digaridan kuruma gerirebildigi des-
tekgiler, iceride dogal mekanlarin ve buralarda siiregiden dogal
seylerin bulundugunu kabul etmek zorunda kalirlar. Kapatilmug
kigiler kendileriyle ilgili bu seyleri géstermelerine imkén tanin-
masi kargihiginda, kurum hakkindaki bazi geyleri kendi takimlart
aracihguyla iletirler. Kapaulmis kigilerden olugan rakim, zorunlu
olmayan ugras olarak tanimlanan geyin peginden giderek digari-
daki kisilere ve gbzlemci pozisyonundaki kapaulmus kisilere per-
sonelin, en azindan bu ortamda bir tiran gibi davranmadigini ve
kapaulmis kigilerden olusan akimin ciim kurumu temsil etme

nilmak zorundayd.. Ayrica, okula para 6deyen ebeveynler gocugun ne
kadar egitim aldigina ya da harta egitimi 6ziimseyecek kadar biiyiik olup
olmadigina bakmaksizin ocuklarinin yillik okul gésterisine gikmasini
beklerlerdi. Dolayisiyla, gosterideki bazi 6grenciler fadasiyla hoggoriilia
bir seyirci gerektirirdi. Hastalar bunu saglayabilirlerdi giinkii seyirciler
arasindakigogu hasta, salona bir hastabakicinin denetimi altinda, uygun
adimla getirilirdi. Salona gelince de her seyi ayn disiplin alunda seyre-
derlerdi ¢iinkii kurallara uyulmamasi, béyle durumlarda kogustan ay-
rilma ayricaliginin iptal edilmesine yol agabilirdi. Caresizlikten kurulan
benzer bir bag, hastane seyircisini, an ¢alan bir koroya mensup bir grup
ofis galisanina baglar.
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roliinii Gstlenmeye hazir oldugunu ve kapaulmg kisilere bu rolii
stlenmeleri igin izin verildigini gosterir. Ev sahibi takimin s6z-
li destegiyle, hem personel hem de kapaulmg kisiler kurumsal
mevcudiyete kargilikli ve benzer bir baghlik gosterirler.'®® Ayn-
ca, personel takima yalnizca kogluk yapmakla kalmaz, zaman
zaman takima kaulir ve spor etkinlikleri sirasinda dogabilecek
toplumsal farklarin mag siiresince biyiik élgiide unutulmasina
sicak bakar. Kurumlar arasinda spor miisabakalar1 diizenlenme-
diginde, izlemek, hakemlik yapmak ve édilleri takdim etmek
i¢in, bir nevi sembolik takim olarak disaridan gelen ziyarergilerle

birlikee kurum iginde yarigmalar yapilabilir.'®

Pazar giinleri verilen hizmetler ve yapilan eglenceler bazen
birbirlerine kargitlik icinde belirlenir. Bu, total kurumlarda, bir
isin gereksiz tekran Gzerinden kismen anlagilabilir. Spor etkin-
likleri ve yardim amagh yapilan gosteriler gibi dini hizmer de,
personel ve kapaulmug kisiler arasindaki birligin, baglantul ol-
mayan belli roller iginde aymi seyirci grubunun dyeleri olarak,
ayni yabanci oyuncu grubuyla kargt karstya gelindiginde ispat-
landig1 bir zamandir.

Birlegmis térensel yasgama dair s6z ettigim tim durumlar-
da, personel muhtemelen denetgilik rolinden daha fazlasini
istlenir. Ust diizey bir resmi gorevli, yénetimin ve (umuldugu
tizere) tiim kurumun bir sembolii olarak orada hazir bulunur.
lyi giyinir, bu 6zel durumdan dolay: duygulanur, giiler, konus-
ma yapar ve el sikigir. Kurum sahasindaki yeni binalari hizmete
sunar, yeni ekipmanlar icin onay verir, yarigmalarda hakemlik
yapar ve &diilleri dagiur. Ust diizey bir resmi gérevli bu kapasi-
teyle hareket ederken, gérevlinin kapaulmus kigilerle olan etkile-
simi 6zel bir iyicil bicim alir; kapaulmug kigiler bayik ihtimalle
mahcubiyet duyarlar ve gorevliye saygi gosterirler ve tist diizey
resmi gorevli kapaulm kisilerle babacanca ilgilenir. Kuruma

185 Ornegin bkz. Behan'in hapishane sporlar iizerine yorumlari, ag.e., ss.
327-29.

186 Hapishanelere dair bir 6rnek igin bkz. Norman, ag.e., ss. 119-20.
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kapaulmis kigilerden kurum iginde taninmig olanlarinin bir ig-
levi de st dizey personele, babacan roliiniin karsihgt olarak,
kullanilabilecek kadar ranudiklari kigileri temin etmekrir. Baytik
ve iyilikseverlige y6nelmis akil hastanelerimizde yéneticilerin
zamanlarinin 6nemli bir kismini seremonilere kaulmakla ge-
irmeleri gerekebilir. Bu bize, modern toplumda feodal beyin
rolini gézlemlememiz igin son firsatlardan bazilarini verir. Bu
seremonilerin kirsal soylulukla ilgili yénleri hafife alinmamalidir
cinki i¢lerinden bazilari, zamaninda bir “biiyiik malikinenin”
koylilerini, hizmetkarlarini ve efendilerini azicik da olsa “bir-
birine kaniguran” gegicli sportif akrivitelerden, danslardan veya
cicek yarigmalarindan ilham alir goriinmekeedir.'®”

S6z konusu kurumsal seremoniler hakkinda bazi nihai yo-
rumlar yapilmalidir. Kurumsal seremoniler iyi ayarlanmis di-
zenli araliklarla gerceklesirler ve bir parga toplumsal heyecana
yol agarlar. Kurum igindeki ciim gruplar kademe ya da konum
gozetilmeksizin bu seremonilere kaulirlar ama gruplara, konum-
larint belli eden yerler verilir. Bu torensel pracikler Durkheimci
bir analiz iin ¢ok uygundur: Tehlikeli bir sekilde, kapaulmig
kigiler ve personel olmak tzere iki gruba ayrilan coplum, kendi-
sini bu seremoniler araciligtyla bir arada tucar. Bu seremonilerin
icerigi, bu tiirden bir ilevselci yorumu destekler. Ornegin, ka-
paulmus kisilerin bu seremonilerde dstlendigi rolde ¢ogunlukla
bir isyan imasi ya da isyan belirtisi vardur. Ister kurnazca yazilmus
bir makale, satirik bir skeg iizerinden isterse de dans esnasinda
gosterilen agirt yakinlik Gzerinden olsun, ast tstiin kutsalligini
bir sekilde bozar. Burada Max Gluckman’in analizini cakip ede-
bilir ve tam da bu huzursuzlugun hog gériilmesinin kurumun
ikcidarinin bir goéstergesi oldugunu ileri siirebiliriz.

187 Efendileriyle alay eden hizmergiler tarafindan sahneye koyulan skeglere
dair yakin cacihli bir galisma igin bkz., M. Astor, “Childhood at Clive-
den”, Encounter, Xlll (Eylial 1959), ss. 27 -28. Tum bic kéyiin ve yerelde-
ki segkinler toplulugunun kauldig: ziyafecler kugkusuz birgok Ingiliz ro-
maninda tasvir edilmektedic: 6rnegin, L. P Hartley’nin 7he Go-Between
adh kicabi. Alan Sillicoe’nun The Loneliness of the Long-Disiance Runner
adh kitab1 da iyi bir kurgusal yaklagim 6cnegidir.
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Dolayisiyla, dogrudan ya da ters yiiz ederck ya da bagka
sembolik bigimlerle gaugmalar eyleme dékmek, icinde gaus-
malarin var oldugu toplumsal biitiinliige vurgu yapar.'®®

Bir kiginin isyanini otoritelerin 6niinde, megru oldugu za-
man diga vurmasi, ifade etmeyle gizli anlagmayr degis tokus et-
mek demektir.

Ancak kurumsal ritiiellerin basit bir iglevselci analizi, bu
analizin zaman zaman grup terapisinin bir sonucu olarak orta-
ya ¢tkug durumlar haricinde tiimiiyle ikna edici degildir. Cogu
durumda, rolden muaf olma durumunun herhangi bir sekilde
personel-kapaulmis kisi dayamigmasina yol agip agmadigr gi-
zel bir sorudur. Kurum ¢alisanlar1 genellikle bu seremonilerden
duyduklarn sikina konusunda ve de kendi soyluluklarinin bir ge-
regi olarak [noblesse oblige] ya da daha kétiisiy, tistlerinin soylulu-
gunun bir geregi olarak bu seremonilere kaulma zorunluluklan
hakkinda birbirlerine sikiyette bulunurlar. Kapaulmis kisiler bu
seremonilere gogu kez, seremoninin yapildig yerde, seremoniye
kaulmadiklar rakdirde olacaklari yerden daha rahat ve daha az
kisilanmug olacaklart igin katilirlar; dahasi, personelin goziine
girmek ve kurumdan erken saliverilmek icin de bu seremoni-
lere kaulirlar. Total bir kurum toplu seremonilere ihtiyag duyar
¢iinki o muhtemelen, resmi bir organizasyondan daha fazlasidir.
Ancak total bir kurumun seremonileri gogu kez géstermelik ve
tekdiizedir ¢iinki kendisi, bir topluluktan daha az olan bir gey-

dir de.

Bir seremoni, total bir kurumun {yelerine ne sunarsa sun-
sun, kurumlari ¢aligan aragurmacilara dikkate deger bir gey su-
nar. Seremoni, personel ve kapaulmis kisiler arasindaki mucac
iliskiyi gegici olarak degistirerek iki grup arasindakikarakeer far-
kinin kaginilmaz ve degistirilemez olmadigini gésterir. Seremoni
tekdiize ve iglevsel olsa dahi, alsildik toplumsal dramanin bir
188 Gluckman, ag.c., s. 125. Ayrica bkz. Gluckman, Rituals of Rebellion in

South-East Africa, The Frazer Lecture, 1952 (Manchester: Manchester
University Press, 1954).
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kenara kaldirlmasina ve hatta tersine gevrilmesine isaret eder ve
boylece bize, bir kenara kaldirilan geyin maddi degil dramatur-
jik bir karakrerinin oldugunu haurlaur. Uzlagmazlik, personelin
kapaulmis kigilerle toplu halde alay etmesi ve personel-kapaul-
mus kisi gizgisini gegen kigisel iliskiler benzer gekilde, total bir
kurumda toplumsal gergekligin kirilgan oldugunu gosterir. Kau
toplumsal mesafenin diizenlenmesindeki bu zayifliklarin bizi ga-
strtmamast gerekrigini, daha ziyade daha fazla sorunun neden
ortaya gtkmadigim merak etmemiz gerekrigini digiiniyorum.

Gériinen odur ki her gegit kurum, amaglardan, kurallardan,
ylukimliliiklerden ve rollerden baglayarak bu diizenlemelere
eninde sonunda derinlik ve renk katar. Sorumluluklar ve mad-
di édiller dagiulir fakat aymi zamanda bir karakeer ve var olma
bi¢imi de dagiulir. Total kurumlarda, yikimliliklerin kendi
kendini tanimlayan yénleri ug bir nokeaya taginir. Bir kigi bir
kuruma iiye olurken belli temel vasiflara ve karakrer 6zellikleri-
ne sahip oldugu digiinilir. Ayrica bu 6zellikler, kisinin perso-
nelden mi yoksa kapaulmig kigilerden mi olduguna bagh olarak

radikal bir gekilde farklilagir.

Personel rolii ve kapaulmigs kisi rolii hayatin her alanini kap-
lar. Ancak bu genis kapsaml roller, hilihazirda diger rollerde ve
diger iliski olasiliklarinda derinlemesine egitilmis siviller tarafin-
dan canlandirilmak zorundadir. Kurum, personelin ve kapaul-
mugs kisilerin son derece farkl: insan tipleri olduklart varsayimini
(6rnegin, resmi olmayan toplumsal iliskiyi, personel-kapatlmig
kigi hatu boyunca yasaklayan kurallarla) daha fazla destekledik-
e ve personelle kapaulmug kisiler arasindaki farklihgin dramast
daha da derinlestikge gosteri, oyuncularin sivil repertuari karg-
sinda daha uyumsuz ve daha savunmasiz bir hile gelir.

Bu durumda, total kurumlarin asil baganlarindan birinin,
kigiler Gizerinden olugturulmug iki kategori arasindaki farklhiligin
(toplumsal nitelik ve ahlaki karakeerdeki farklilik, benlik ve &te-
kinin algilanmasindaki farklilik) sahnelenmesi oldugunu iddia
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etmek igin sebepler vardir. Béylece, her toplumsal diizenleme,
bir akil hastanesinde personel olan bir doktorla bir akil hasta-
st arasindaki, bir hapishanede gorevli olan kisiyle bir mahkim
arasindaki ve askeri birliklerde (6zellikle de seckin olanlarinda)
subaylarla erler arasindaki derin farkliliga isaret eder gibi gorii-
niir. Kurumsal seremoniler tarafindan dogrulanan oyuncular
arasindaki benzerligin, baz1 sahneleme sorunlari ve dolayisiyla
bazi kigisel gerginlikler yaratmasi beklense de burada fevkalade
bir toplumsal bagar1 mevzubahistir.

Bu sahneleme sorunlarinin bir emaresinden séz emnek isti-
yorum. Total kurumlarda genellikle, kimliklere dair anekdotla-
ra ulaginz. Kapaulmig kisiler, personelle kangurildiklari ve bu
yanls 6zdeglesmeyle bir siire igin bag ettikleri ya da personelin
kapaulmug bir kisiyle karisturnldigt durumlardan s6z ederler.

Benzer gekilde, personelden kisiler kapanlmus kisilerle karig-
unildiklari zamanlan anlaurlar. Bir grubun iiyesi kisa bir siire
icin diger grubun iiyesi gibi davrandiginda ya da kendisiyle ayni
grubun iyesi olan bir kisiye kisa bir siire icin diger kategorinin
tiyesiymis gibi davrandiginda ortaya gikan, kimlik tizerinden ya-
pilan sakalara rastlariz. Personeli hicveden ve her yil yapilan gés-
teriler bu sakalagmanin kaynaklarindan biridir. Giin iginde yapi-
lan egek sakalarinin sorunsuz seyreden anlar bir bagka kaynakaur.
Ayrica personelden bir kisinin bir gekilde itibarsizlagurildigs ve
aynit kurumdaki (ya da ayni tiir bir kurumdaki) kapaulmug kisi
grubunun bir iiyesi hiline geldigi durumlara vurgu yapan kim-
lik skandallariyla kargilagiriz. Kimlikle ilgili bu meselelerin, cogu
durumda rolleri tersine gevirebilecek ve her iki tarafta da oy-
nayabilecek kiiler arasindaki farklilik dramasini siirdiirmedeki
zorluga isaret ettigini farz ediyorum. (Aslinda bu kisiler, rollerin
oyunbazlikla tersine ¢evrilmesiyle meggul olurlar.) Bu seremoni-
lerin hangi sorunlar ¢6zdiikleri agik olmasa da hangi sorunlara
isaret ettikleri agikur.



OZELLIKLER VE SONUCLAR

Total kurumlan tek bir temel formiillegtirme {izerinden ele al-
dim: kapaulmug kigiler ve personel. Bunu yapuktan sonra, bu
bakis agisinin ihmal ettigi ve garpitugi seyi soracak bir konuma
gelmis bulunuyorum.

Tortal kurumlari ele alan daha ayrinuli bir galigmada, iki ana
grubun her biri iginde ortaya gikacak tipik rol farkhlagmasi hak-
kinda'® ve daha fazla uzmanlagmis pozisyonlarin kurumsal ig-
levleri hakkinda soru sormak 6nemli olacakur. Bu 6zel rollerin
bazilarindan 6zel kurumsal gérevler tarugilitken s6z edilmigti.
Personelden bir kigi, kurumun gegsitli seviyelerde resmi temsilcisi
olmak ve bunu etkin bir gekilde yapabilmek icin kurumsal ol-
mayan bir cila gelistirmek zorunda kalacakur. Personelden bagka
bir kisi, ziyaretgilerle ve kapaulmis kisilerin diger baglanulariyla
ilgilenmek zorunda kalacakur. Bagka bir personel, profesyonel
hizmetler sunmak ve bir bagkast da kapaulmus kisilerle gorece

189 Mahkdmlar arasindaki rol farklilagmasinin bir degerlendirmesi igin bkz.
Sykes, Society of Caprices, Boliim 4, “Argot Roles”, ss. 84-108 ve Sykes,
“Men, Merchants, and Toughs; A Study of Reactions to Imprisonment,”
Social Problems, IV (1956), ss. 130-38. Personel tarafindan canimlanmug
akil hastas: tipleri i¢in bkz. Otto von Merring & S. H. King, Remoti-
vating the Mental Patiens (New York: Russell Sage Foundation, 1957),
ozellikle . 27-47, °A Social Classification of Patients.”
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yakn bir iliski icinde zaman gegirmek zorunda kalacakur. Hatta
bir bagka personel kapaulmis kigilere, kurumun kigisel bir sem-
boliinii sunmak zorunda kalacakur.'”® Total kurumlarin detayl
bir sekilde degerlendirilmesi sirasinda bu kategori igi farkliliklara
sistematik bir dikkat gosterilmelidir.

Grup igi rol farklilagmasinin burada ele almak istedigim, her
ikisi de en alt seviyedeki personelin dinamikleriyle ilgili olan iki
boyutu var. Ust diizey personel ve hatta kapatlmis kigiler ara-
sinda yiiksek gidis-gelis hareketliligi yaganabilirken, bu grubun
ayure edici bir 6zelligi, gruptaki kisilerin uzun siiredir ¢aligiyor
olmalari ve dolayisiyla gelenegi tagtyan kisiler olmalaridir.'”!
Buna ek olarak, kurumun raleplerini kapaulmis kisilere bizzac
iletmek zorunda olan da bu gruptur. Ayrica bu grup, kapaulmis
kisilerin {ist diizey personele duydugu nefretin yéniini degistire-
bilir; kapaulmig bir kisi Gist diizey bir personelle iletisime gegmek
icin aulm yapuginda personelin kapaulmis kisiye babacan bir
sevecenlik gostermesini ve hatta kurallarin digina ¢ikmas: igin
ozel bir izin vermesini saglayabilir.'”? Bu ilimh adimlar imkan
dihilindedir ¢tinki babacan tiim kisilerde oldugu gibi, tist diizey
personelin de birincil gorevi basitge, kapaulmus kisileri disiplin
aluna almak degildir; bu personelin kapaulmg kisilerle ilecigi-
mi o kadar azdir ki s6z konusu hoggorii genel disiplini bozmaz.
Kapaulmis kisilerin, yaniluci da olsa, personelden gogu kisinin
kot ama en tepedeki personelin gergekten iyioldugu geklindeki
hissiyattan, gok genel anlamda bir giivenlik hissi elde ettiklerini
diginiiyorum. Ancak belki de, kapaulmis kisiler yalmzca, en te-
190 Bussiirecin dinamikleri, Freud'un iinlii Group Piychology and the Analysis

of Ego adh galismasinda ana hatlanyla belirtilmekeedir. Bir uygulama igin
bkz. Etzioni, ag.c., s. 123. Takim maskotu gibi benzer bagka yansicma

hedefleri de vardir ve belki de bu hedeflerin tamamunin biclikte degerlen-
dicilmesi gecekmekredir.

191 Ornegin bkz. Belknap, a.g.c.,s. 110.
192 Ornegin bkaz. Elliot Jaques, “Social Systems as a Defence against Perse-

cutory and Depresive Anxiety”, Melanic Klein ve dig., New Direcsions in
Psycho-Analysis (London: Tavistock, 1955), s. 483 icinde.




TIMARHANELER 127

pedeki personelin alundaki kisiler tarafindan kandirilmaktadr.
Buna dair bir anlaum, iginde polis gegen popiiler 6ykiilerde ve
filmlerde goriliir: Alc kademedekiler sadist, 6n yargili ve yozlag-
mug olabilirler ancak organizasyonun en tepesindeki kisi “iyi”dir.
Bu, Everetr Hughes'un “emegin ahlaki boligimi” olarak ad-
landirdigs seyin iyi bir 6rnegidir ¢linkii burada, bireyin yerine
getirdigi gorevdeki bir farkliik agikca, bireye atfedilen ahlaki
ozelliklerdeki bir farklihga yol agar.

Simdi, personel arasindaki rol farklilagmasinin sayg kalipla-
niyla ilgili olan ikinci boyutunu ele almak istiyorum. Sivil top-
lumda, kisilerin, fiziksel olarak birbirlerinin kargisindayken kar-
skl olarak uyum sagladiklar kigiler arasi ritieller, resmi ken-
diligindenligin 6nemli bir bilesenine sahiptir. Eger ritiel, verici-
nin alictya verdigi farz edilen 6nemin gegerli bir ifadesi olacaksa
verici, ritieli, hesaplamaksizin ve distinmeksizin aninda yerine
getirmek zorundadir. Bagka tiirlii, bu eylemler igteki duygular
nasil “diga vurabilir™ Verici bunu kontrol edebilir ¢tinkii kendi
toplumunun oldukga standardagmug itaar riciellerini hayaunin
o kadar erken bir déneminde 6grenmigtir ki, yetigkinlikle bir-
likee bu ricdeller ikinci doga haline gelmigtir. Vericinin aliciya
gosterecegi sayginin dogrudan ve 6zgiir olmasi beklendigi igin,
alicy, gosterilmeyen ancak yerinde oldugu digiinilen bir saygiyr
cok zor talep edebilir. Eylem dayaulabilir ancak dayaulms bir
duygu gosterisi yalmzca bir gosteridir. Saygisizliga ugrayan bir
alic1, yeterli saygiy1 géstermeyen bir kigiye karst harekete gege-
bilir ancak bu diizeltici eylemin 6zel gerekgesini genellikle gizle-
mek zorundadir. Muhtemelen yalnizca gocuklara, gerekli saygiyr
gostermedikleri icin alici rarafindan agik¢a yapurim uygulana-
bilir. Bu, gocuklari heniiz birey olarak kabul etmediginizin bir
gostergesidir.

Goriiniige gore, her kurumun ve 6zellikle de total kurumlarin
ozelligi, bazi saygt bicimlerinin (verici olan kapaulmus kisilerle ve
alic1 olan personelle) kuruma 6zgii olmasidir. Bunun gergekles-
mesi icin, kendiliginden ortaya ¢ikacak saygi ifadelerinin alicisi
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olan kisiler tam da bu sayg: bigimlerini 6gretecek ve bu bigimle-
ri dayaracak kisiler olmalidir. Dolayisiyla, total kurumlarin sivil
hayattan 6nemli bir farki, sayginin resmi bir dayanak Gzerinde
temellenmesidir. Ozel taleplerde bulunulur ve kural ihlalleri igin
ozel ve negatif yapurimlar uygulanir. Gerekli gériilen yalnizca
eylemler degil, icteki duygularin disa vuruldugu bir gésteridir.
Kiistahlik gibi disa vurulan tavirlar agikga cezalandirilir.

Personel kendisini, sayg: tizerine kurulmugs ve degisime ug-
ramug bu iligkiden birtakim standart araclarla kismen korur. 1lk
olarak, kapaulmis kisiler tam bir yertigkin olarak ranimlanma-
diklari 8lciide personel, sorumlu oldugu kisileri saygi goster-
meye zorlayarak 6z saygi kaybi hisseemez. lkincisi, kimi zaman,
ozellikle de askeriyede, saygi duyulanin insan degil Giniforma ol-
dugu anlayigi kargimiza cikar ve bdylece, iniformay giyen kisi
kendisi i¢in sayg talep etmez. Bu anlayigla baglanuli olarak kar-
stmiza ¢ikan anlayis da sudur: “Diga vurmadigin miiddetge ne
hissettiginin bir nemi yokeur.” Ugiinciisii, en ale kademedeki
personel egitim verebilir ve tist kademelerdeki personeli, sahsen
dayaulmamis saygiy1 kazanmasi igin serbest birakir. Gregory
Bateson’un ortaya koydugu gibi:

Aslinda, ortadaki iiyenin iglevi, iigiincii iiyeyi birinci liyeyle
olan iliskisinde kabul etmesi gereken davranis sekilleri konu-
sunda bilgilendirmek ve disipline etmektir. Dads, gocuga, ebe-

veynlerine kargi nasil davranmasi gerekrigini égretirken astsu-
bay ere, subaylara kargi nasil davranmasi gerekrigini égretir ve

onu disipline eder.'”

Grup icindeki bazi farkliliklara dair gériiglerimi ifade etcim.
Ne personel ne de kapaulmus kisilerden olugan grup homojen-
dir. Ay gekilde, personel ve kapaulmus kigilerden olugan grup-
lar arasindaki basit ayrim 6nemli gergekleri kimi zaman gizle-
yebilir. Bazi kurumlarda, kapaulmug kisi sinifinin giiven celkin
eden ya da gbzetmen olan tyesi, islev ve ayricalik bakimindan
en alt kademedeki personelden ¢ok uzak degildir. Aslinda agap

193 Gregory Bateson, M. Mead & R. Métraux (haz.), Tbe Study of Culture at
a Distance (Chicago: University of Chicago Press, 1953), s. 372.
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akanin en {ist kademesindeki kisi, yiiksek tabakanin en alt
kademesindeki bir kisiden kimi zaman daha fazla iktidara ve yet-
e sahiptir.”® Ayrica ¢iim tiyeleri, birrakim temel yoksunluklar:
paylagmaya zorlayan bazi kurumlar vardir. Bu, etkileri itibariyla
Noel partisi ve diger kurumsal seremonilerle birikte degerlendi-
bilecek bir tiir miigterek zorluk seremonisidir. Rahibe manas-

urlari liceraciiriinde de iyi 6rnekler mevcuttur:

Toplulugun, lideri de dihil olmak iizere her iiyesi yas, riitbe
ya da islev gézetilmeksizin burada ikamer ediyordu. Korodaki
rahibeler, sanatgilar, up dokrorlan ve begeri bilimlerde dokro-
rast olanlar, aggilar, gamagircilar, ayakkabi tamircisi rahibeler ve
bostanda galisan kéylii rahibeler kutuya benzeyen odalarda ya-
styorlardi. Bu odalarin her biri bigim ve igerik olarak, yatagn,
masanin, sandalyenin ve her bir sandalyenin iizerinde duran
ii¢ kez katlanmig értiiniin diizenlenisi itibariyla birbirinin ay-
nyd1.'%

Aziz Clare’in koydugu yasaya gére, bagrahibenin ve riitbe
olarak onun alundakilerin her alanda ortak hayata uyum sagla-
mast gerekiyordu. Aziz Clare'in bir iiste ayricalik tamma fikri,
yagadig1 yiizyil igin tiimiiyle yeniydi. Bir Poor Clare bagrahibe-
si ne personeliyle ne de maiyetiyle éviiniirdii. Gégsiinde hag
tagimazdi ancak kizlan gibi, (net 2,5 dolarlik) kiigitk bir evli-
lik yiiziigii takardi. Bagrahibemiz kiyafetinin éniindeki biiyiik
yamayla muhtesem gériiniirdii. Yamay: kendi elleriyle oraya
koymugtu. En iyi elmalar segerek dérde bélen, kurtlarindan
arindiran, kurulama bezini bir profesyonel gibi ustalikla kulla-
nan da ayn ellerdi.'%

194

195
196

Orncgin bkz. Richardson, 2.g.e., ss. 15-18, lostromonun rolii tarugmas.
Baska bir 6rnek de alay ve tabur baggavusuyla miifreze tegmeni arasinda-

ki kargilagurmadir.
Hulme, 2.ge., s. 20.

Francis, 2.g.¢., ss. 179-80. Anglo-Amerikan askeriye geleneginde, subay-
larin savay sirasinda erlerini atuklari tehlikelere kendilerini de atmalan
ve kendi gidalarindan ve rahatlanndan 6nce erlerin gidasini ve rahauni
diisiinmeleri gerektigine dair kural, bu zorluk seremonilerinin 6rtiik bir
varyasyonunu sunar. Ayni zamanda, subaylar kendilerinden daha fazla
erleriyle ilgilenerek, erleriyle aralarindaki baglar giilendirirler ve mesa-

feyi korurlar.
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Bu durumda, personel-kapaulmis kisi aynmina dayanan
yaklagim bazi rahibe manasurlan igin verimli degildir. Daha zi-
yade bir kisi, egit oranda yetki ve sorumluluga sahip tek bir grup-
la kargilagir. Bu grup, uygun bir sekilde derecelendirilen tek bir
riicbe sirast Gizerinden igten tabakalagir. Dahasi, yauli okul gibi
total kurumlarda, 6gretmen ve dgrenci tabakasina igiincii bir
tabakayt, yani kurumun idaresinden sorumlu personeli eklemek

faydal olabilir.

Total kurumlar, personel ve kapaulmis kisi gruplarinda rast-
lanan rol farklilagmast mikrarindaki arug ve iki tabaka arasindaki
hatun belirginligi bakimindan oldukga gegsitlilik gosterirler. Yal-
nizca laf arasinda s6zii edilmig 6nemli bagka farkliliklar da vardr.
Bunlardan bir tanesini metnin ilerleyen kisimlarinda ele almak
istiyorum.

Kuruma alinan kigiler farkh ruh hélleri icinde kuruma girer-
ler. Bir ugta, hapis cezasina garpurilmg, akil hastanesine génde-
rilmig ya da bir geminin miirettebau olmaya zorlanmig kisilerin
kuruma oldukga géniilstiz girdiklerini goriiriz. Boyle durum-
lar, personelin kafasindaki ideal kapaulmis kisi 6rneginin yer-
legtirilme ihtimalinin muhtemelen en az oldugu durumlardr.
Diger ugta, yalnizca, ¢agn aldiklarini hisseden kigilerle ilgilenen
ve bu goniillilerin yalnizca en uygun ve niyetlerinde en ciddi
gorinenlerini kabul eden dini kurumlari goriiriiz. (Bazi subay
okullar1 ve siyasi egitim merkezleri de bu niteliktedir.) Boy-
le durumlarda, déniisiim gokran gerceklesmis gibi goriinir ve
geriye yalnizca, dini kuruma yeni girmis kisiye kendisini en iyi
hangi gekilde disipline edecegini gostermek kalir. Bu iki ucun
ortasinda, ordu gibi, askere alinan kigileri ilgilendiren kurumlart
goririz. Bu kurumlarda, kapaulmis kisilerden hizmet etmeleri
istenir ancak kigilere, bu hizmetin gerekgelendirilebilir ve ken-
di nihai gikarlan icin gerekli bir hizmer oldugunu anlamalan
icin daha ¢ok firsat verilir. Agikgasi, total kurumlarda, kuruma
alinmanin goniilli, yan gonilli ya da goniilsiz olmasina bagh
olarak nitelikee 6nemli farkhiliklar ortaya ¢ikabilir.
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Cesitlilik gosteren kuruma alinma geklinin yaninda bagka bir
degisken daha vardir ki bu da kapaulmig kigide ortaya gikacak
kendi kendini diizenleyen bir degisim icin personelin agik¢a ne
olgiide caba harcadigidir. Koruyucu ve galisma temelli kurum-
larda, kapaulmg kisi muhtemelen yalnizca davranis standartla-
rina uymaya gerek duyar. Beyin ytkama kamplarinda, dini ku-
rumlarda ve yogun psikoterapi uygulayan kurumlarda mesele,
kapaulmig kiginin mahrem duygulandir. Sadece ¢aligma kural-
larina uyum saglamak bu nokrada yeterli olmayacak gibidir ve
kapaulmis kiginin personelin standarclarini 6ziimsemesi rastlan-
asal bir sonug oldugu kadar akrif bir amagur da.

Tortal kurumlar arasindaki cegitlenmenin bir bagka boyutu da
kurum icinde devam ettirilen standartlarin ve kurumu gevrele-
yen toplum iginde siirdiiriilen toplumsal standardarin birbirle-
rini ne dlciide etkilediklerine isaret eden, kurumlarin gegirgen-
ligi olarak adlandinlabilecek olan geydir. Ayrica, bu mesele bize,
total bir kurumla onu destekleyen ya da ona tolerans gésteren
toplum arasindaki dinamik iligkileri gbzden gegirme firsaus verir.

Total kurumlarin kabul prosediirlerini inceleyen bir kigi, ku-
rumun gegirimsiz yonlerinden etkilenmeye yatkindir ¢iinki bu
arada ortaya gikan yoksunlagarici ve diizlegtirici siregler, kisinin
kuruma birlikee getirdigi muhtelif coplumsal ayrimlarin 6tesine
ge¢mekeedir. Aziz Benedict'in bagrahibe verdigi 6git tuculuyor
gibidir:

Manasurdaki kigiler arasinda ayrnm yapilmasinaizin verme-
yin. Bir Kkisi iyi iglerde ya da itaat etmede digerlerinden iistiin
olmadigi miiddetge kimsenin digerinden daha fazla sevilmesi-
ne izin vermeyin. Araya makul bir sebep girmedigi miidderge,
dogugtan soylu olan bir kisinin énceden kéle olan bir kiginin

iistiinde tutulmasina izin vermeyin.'*’

Daha 6nce de s6z edildigi Gizere, askeri okul 6grencileri “zen-
ginlik ve aile ge¢misi hakkindaki tarugmalarin tabu sayildigs” ve
“askeri okul 6grencisine 6denen para oldukga az olsa da 6gren-

197 TheH oly Rule of Saint Benedict, Béliim 2.
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cinin evden para almasina izin verilmedigi” bir ortamla kargila-

sirlar.'?® Yaga gére simflandirma sistemi bile, en ug nokrada bazi
ini kurumlarla 6rneklendigi Gzere, kapida sona erebilir:

dini k larl klend kapid bil

Gabriellesonsuza kadar onun olacak bir yere taginds. Sira-
daki kirk adayin iigiinciisiiydii. Gruptaki en yash tigiincii kigiy-
di ciinkii bir haftadan kisa bir siire 6nce, yani Tarikar, kapisim
yeni adaylaraagug; giin kayit olan iigiincii kisiydi. O andan iti-
baren Gabrielle’in takvim yagi sona erdi ve bundan béyle sahip
olacag) tek yas, yani dini yagamindaki yas bagladi.'%

(Aym siirece dair daha ilimli 6rnekler, ulusal kriz donemle-
rinde gok geng erkekleregok yiiksek kademelerde tolerans gste-
rilen hava kuvvetlerinde ve tiniversitelerin aragtirma cemelli bo-
limlerinde gérilebilir.) Tipki yaga dair tarihlerin degistirilmesi
gibi, oldukga radikal baz total kurumlarda, ge¢misle kopusu ve
kurumdaki hayaun kabullenilmesini muhcemelen daha iyi sem-
bollestirmek igin Gyelerin isimleri kuruma girigle birlikce degis-
tirilebilir.

Goriiniige gore, bir kurumda, maneviyart ve istikrarin mu-
hafaza edilmesi igin bir parga gegirimsizlik gereklidir. Total bir
kurum kendi onur jemasina dogru bir yénelimi, digsal toplum-
sal aynmlar basurarak gergeklegtirebilir. Boylece, bir eyaler akil
hastanesinde bulunan yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip az
sayidaki akil hastasi, hastanede belirgin bir akil hastas roli oldu-
guna, kurumun yalnizca ale simiflardan gelen tuhaf bazi tiplerin
hizaya sokuldugu bir merkez olmadigina ve kapaulmig kisinin
kaderinin, yalnizca kiginin genel toplumsal arka planindan do-
layr muzdarip oldugu bir sey olmadigina dair herkese giivence
verebilir. Aymi gey, Britanya hapishanelerindeki “ziippe” roli
ve de Fransiz manasurlarindaki asil soydan gelen rahibeler igin

198 Dornbusch, ag.e., s. 317. Bu gesit agamali bir diizlegtirmenin bilinen
bir érnegine Britanya devlet okullarinda, alt siniflardaki égrencilerin iise
siniflardaki dgrencilerin hizmetgisi olarak kullanildig, sistemde rastlariz.

199 Hulme, ag.e., ss. 22-23. Benediktin Tarikarr’'nin “yagsizlagtirma” hakkin-
daki goriisii igin bkz. The Holy Rule of Saint Benedict, Béliim 63.
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soylenebilir. Dahasi kurumun, dini, askeri ve politik baz1 birim-
lerde oldugu gibi angaje bir misyonu varsa bu durumda, dig-
sal statii diizenlemelerinin icinde ortaya ¢ikan kismi bir tersine
cevirme, kurumla onu cevreleyen toplum arasindaki farkliigin
ve diigmanligin sabit bir haurlaucisi olarak is gériir. Dig diin-
yada gegerli farkliliklarin bu gekilde basturilmastyla, en serrt total
kurumlarin dahi en demokratik kurumlar hiline gelebilecegine
dikkat edilmelidir. Aslinda, kapaalmis kisiye, kapaulmis baska
bir kisiden daha kétii davranilmayacagina dair verilen giivence,
yoksunluk kaynagi oldugu kadar bir destek kaynagidir da.2® An-
cak bu kurumlarin, disarinin degerlerine kapaliiginin éniinde
bazi sinirlamalar da vardur.

En tepedeki kurum caliganlarinin istlenmek zorunda olduk-
lart temsilci roliinii daha énce tanimlamigum. Caliganlar daha
genis bir topluluk icinde nezaker ve etkililikle hareket edecek-
lerse bu durumda onlar, diger kurum yénerticileriyle aym ufak
cevreden almak avantajli olabilir. Bunun daha da dtesinde, y6-
neticiler, gayet homojen bigimde, kapaulmis kisilerinkinden
daha yiiksek toplumsal kategorilerden segiliyorlarsa ve dstiin-
liikleri herkes tarafindan kabul edilmigse, béylelikle hilihazirda
tesis edilmis toplumsal yarik, personelin otoritesini destekle-
meye ve gliglendirmeye katki sunar. Britanyada askeriyenin 1.
Diinya Savag'na kadarki durumu bunu 6rnekler gibidir. Tiim
askeri personel “ortak” bir aksanla konugur ve tiim subaylar “iyi
egitim”i isaret eden devler okulu Ingilizcesini kullanirdi. Kapa-
ulmug kigilerin zanaatlarina, diccarliklarina ve mesleklerine ku-
rum iginde gogu zaman gerek duyuldugundan, personel de an-
lagilir bir gekilde, rollerin taginmasina izin verir ve hatta rollerin
taginmasini tegvik ederdi.?!

200 Bu husus kugkusuz, tedaviyi 6zellikle bireysel taniya uygun hile getiren,
akil hastanelerinin ubbi servisleri igin bir dezavantajdir.

201 Bu, toplama kamplan igin de gegerlidir. Ornegin bkz. Cohen, a.ge., s.
154. St. Benedict bu pratigin tehlikesini bilgece fark eder: “Manastirda
zanaatkirlar olmalidir ve eger bagrahip emrederse, zanaatlarini insaniyet-
le ve saygiyla icra etmelerine izin verilmelidir. Ancak, zanaatkirlardan
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Bu durumda, tortal bir kurumun gegirgenliginin, kurumun
icerideki isleyigi ve biitinligi agisindan degiskenlik gosteren bir
sonucu olabilir. Bu, en alt kademedeki personelin giivencesiz
konumuyla iyi bir sekilde 6rneklenebilir. Eger kurumun daha
genis bir topluluk kargisinda fark edilir bir gegirgenligi varsa bu
durumda, personelin toplumsal kékeni kapaulmg kisilerinkiyle
aymi ya da harta kapaulmig kisilerinkinden daha distik olabilir.
En alt kademedeki personel, kapaulmis kisinin geldigi diinya-
ya ait kiiltiirii paylagarak, tist kademedeki personelle kapatlmig
kigiler arasinda dogal bir iletisim kanali iglevi gérebilir: her ne
kadar bu, yukan dogru iletisim agisindan engellenmis bir kanal
olsa da. Ancak ayni durumda, sorumlu oldugu kisilerle aralarin-
daki toplumsal mesafeyi muhafaza etmekte zorlanir. Hapisha-
neler Gizerine ¢alisan bir aragtirmacinin yakin zamanda tarugugt
gibi bu, gardiyanin rolini karmagiklagurabilir. Ayrica gardiya-
nin, kapaulms kisiler nezdinde kiiglimsenmesine veya makul ve
satn alinabilir biri olarak gérillmesine yol agabilir.*

Kapaliligin faydalari ya da eksikleri ne olursa olsun ve de total
bir kurumun ne kadar radikal gériindiigiine bakmaksizin, ku-
rumun yeniden diizenlemeye yénelik egilimlerinin 6niinde her
zaman birtakim sinirlar vardir ve toplumla gerekli iligkileri yti-
ritebilmesi ve toplum tarafindan hos gériilebilmesi igin, kuru-
mu gevreleyen toplum iginde halihazirda mevcut bazi toplumsal
ayrimlardan bir gekilde yararlanilir. Bani toplumunda, cinsiyergi
kaliplardan tamamen bagimsiz, grup hilinde yagamaya imkan
tantyan total bir kurum yok gibidir. Odiil temelli biitiinlesme
vurgusu yapan akil hastanelerimizde, kapaulmis kisilerden olu-
san ¢6p toplama ekiplerindeki herkesin siyah olmasi gibi, sos-
yo-ckonomik siniflandirmadan etkilenmemis goériinen rahibe

biri zanaatinin bilgisinden ve manasura faydasindan 6tiirii kibirlenirse,
onu zanaatindan uzaklagtirin ve zanaaeini tekrar icra etmesine izin ver-
meyin. Bir ihtimal kibrini kirarsa, sonrasinda bagrahip birzkeig1 yerden
devam etmesi i¢in ona izin verebilir.”

202 Sykes, Corruption of Awthority. Aynca blz. Cantine & Rainer, 2 ge., ss. 96-97.
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manastirlan gibi kurumlar da ashinda ev igi rolleri, kirsal kéyli
arka plan: olup da déniigmiis kigilere verirler.2?? Benzer sekilde,
Britanyadaki bazi yauli okullarda soylu erkek gocuklarinin ku-
rum kurallarini ihlal etmelerine daha fazla izin verilebilir.?4

Total kurumlar arasindaki en ilging farkliliklardan biri ku-
rumdan aynlanlarin toplumsal kaderinde gorilir. Kurumdan
ayrilanlar genellikle cografi olarak dagihirlar. Farkhihk, bu me-
safeye ragmen yapisal baglarin ne derece korunduguyla ilgilidir.
Skalanin bir ucunda, Benediktin Tarikat’'na bagl belli bir ma-
nastrdan ayrilan kisiler vardir. Bu kigiler, iletigimi gayriresmi bir
sekilde stirdiirmekle kalmazlar, mesleklerinin ve cografi konum-
larinin hayatlarinin geri kalaninda ilk Gyelikleri tarafindan be-
lirlendigini idrak ederler. Skalanin ayn1 ucunda eski mahkdmlar
vardir. Eski mahkdmlarin hapishanede kaldiklar: siire, onlan
meslege ve sonrasinda hayatlarini kaplayacak, tlke capindaki
yeralu diinyasina yénlendirir. Skalanin diger ucunda, terhis ol-
dukran sonra aninda 6zel hayatn igine karigan ve eski alayinda
bulunan askerlerin tekrar bir araya geldikleri toplantlardan dahi
uzak duran eski askerleri gériiriz. Hastaneyle baglanu kurma-
larina yol agacak tiim kisilerden ve olaylardan titizlikle kaginan
eski akil hastalari da mevcuttur. Bu iki ug arasindaki orta nok-
tada, 6zel okullarda ve lisansiistii egitim veren Gniversitelerde,
“ayni1 okuldan mezun kigilerin birbirlerini kollamasi”na dayanan
sistemler vardir. Bu sistemler, yasam sanslarinin, emsal mezun
gruplan arasinda dagiulmasi igin tercihe bagh topluluklar olarak
islev gortirler.

II

Tortal kurumlar listeleyerek agik bir gekilde tanimladim ve on-
larin ortak 6zelliklerinden bazilarini ortaya koymaya ¢aligtim.

203 Goriinige gore, belli bir kurumda en istteki ve en alttaki rollerin, daha
genis topluluklarin standartlan karsisinda gorece gegirimli oldugu, gegi-
rimsizlige kars1 egilimlerin kurumun hiyerargisinde orra seviyelerde yo-
gunlagtigr dogrudur.

204 Orwell, ag.e., ss 510, 525.
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Aruk bu kurumlarla ilgili oldukga genis bir literaciire sahibiz ve
salc spekiilatif olan seylerin yerine, bu gesit bir toplumsal ya-
raugin anatomisiyle ve isleyisiyle ilgilenen somut bir gergeveyi
gegirecek bir konumdayz. Siiphesiz, benzerlikler acik bir gekilde
ve siirekli olarak, bu 6zelliklerin var olmasi igin iyi islevsel gerek-
geler oldugundan, bu 6zellikleri birbirine uydurmanin ve iglevsel
bir agiklamayla kavramanin miimkiin oldugundan giiphe etme-
ye hakkimiz oldugunu bize dayatmakradir. Bunu yapugimizda,
belirli yonericileri, komuranlari, gardiyanlan ve bagrahipleri
daha az évecegimizi veya suglayacagimizi ve total kurumlardaki
toplumsal sorunlari ve meseleleri buralarda ortak olan ve temel
tegkil eden yapisal durum tizerinden daha fazla anlayacagimizi
digiiniiyorum.
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GIRIS

Bilindigi Gzere, kariyer terimi, saygideger bir meslek iginde
planlanan terfileri almay: bekleyen kigiler icin kullanilir. Ancak
terim, daha genigletilmig bir anlamda, bir kiginin hayau boyun-
ca izledigi yolun herhangi bir toplumsal agamasina génderme
yapmak icin de kullanilir. Dogal tarihin bakig agis1 kabul edilir;
yani siradan olaylar, bir toplumsal kategorinin tyeleri icin ortak
ve belirleyici olarak kabul edilen siirekli ve 6nemli degisiklikler
lehine (bu degisimler her bir Gyeyi ayr ayn etkilese de) géz ardi
edilir. Bu kariyer muhtegem ya da hayal kirikligina ugratan bir
sey degildir, bagarisizliktan daha fazla bir bagan da degildir. Bu
noktada, akil hastasini bunlar: gz 6niinde tutarak ele almak is-
tiyorum.

Kariyer kavraminin iki yonlii olmasi kavrami degerli yapan
seylerden biridir. Kavramin bir y6nd, benlik imgesi ve kabul edi-
len kimlik gibi, deger verilen ve siki sikiya kavranan i¢ mesele-
lerle iligkilidir. Diger yoni ise resmi konumla, yasal iliskilerle ve
yasam tarziyla ilgilidir ve herkesin erigebildigi kurumsal komp-
leksin bir parcasidir. Kariyer kavramu kisinin, kendisi hakkin-
daki beyanlarina ve imgeleme gok fazla dayanmadan kisisel ve
kamusal olan arasinda, benlikle ve yine benlik i¢cin 6nemli olan
toplum arasinda ileri geri hareket etmesine imkén tanur.
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Bu metin, benligi kurumsal olarak ele alan yaklagim iginde
yapilan bir denemedir. Buradaki asil mesele kariyerin ahlaki
yonleri, yani kariyerin kiginin benliginde ve kisinin, kendisini ve
otekileri degerlendirdigi imgeler gergevesinde yaratugy dizenli
degigimler silsilesidir.?®

“Akil hastas1” kategorisi burada kesinlikle sosyolojik bir yak-
lagimla ele alinacakar. Bu bakig agisina gore, bir kiginin psikiyat-
rik degerlendirmesi, bu degerlendirme yalmizca kisinin toplum-
sa] kaderini degistirdigi 6lciide 6nemlidir ve goriiniige gore, bu
degisim toplumumuzda ancak kisi hastaneye yaunldigi zaman
onemli hile gelir.” Bu sebeple, yakin bazi kategorileri disarida
birakacagim: Psikiyatrinin standartdarina gére “hasta” olduguna
hitkmedilen fakat herkese ¢ok fazla sorun ¢ikarsalar da kendile-
rini hicbir zaman hasta kabul etmeyen ya da bagkalari tarafin-
dan higbir zaman hasta kabul edilmeyen potansiyel adaylar”

205 Ahlaki kariyer iizerine malzeme, statii gegiglerine iligkin seremonilerle il-
gilenen sosyal antropoloji alanindaki erken dénem ¢aligmalarda ve de bir
kisinin, toplumsal hareketlere ve tarikatlara kaulimina eglik eden, ben-
lik hakkindaki gériigiinde ortaya gikan garpici degigimlerin klasik sosyal
psikolojik tanimlarinda bulunabilir. Yakin dénemde, konuyla ilgili yeni
veriler, “kimlik” meselesine gosterilen psikiyatrik ilgiyle ve isteki kariyere
ve “yetigkin” sosyallesmesine iligkin sosyolojik aligmalarla ortaya koyul-
makeadr.

206 Bu nokeaya, yakin zamanda Elaine ve John Cumming rtarafindan de-
ginilmigtic (Closed Ranks, Cambridge: Commonwealth Fund, Harvard
University Press, 1957), ss. 101-2: “Klinik deneyim, ¢ogu insann, akil
hastaligim: ‘bir kiginin akil hastanesinde tedavi edilmesini gerektiren du-
rum’ olarak tamimladigina dair kaniyr destekler... Gériiniige gore, akil
hastaligy, akil hastanesine gitmek zorunda olan kigilere sikinti veren bir
durumdur ancak akil hastanesine gidene kadar kisilerin yapuklar: hemen
hemen her sey normaldir.” Leila Deasy bu noktada, beyaz yaka suglarin-
daki durumla olan benzerlige dikkatimi gekti. Boyle bir faaliyet iginde
olduklar: saptanan kisilerden yalnizca hapishaneye gitmekten kurtula-
mayanlar, suglunun toplumsal roliiyle uzlagilar.

207 Akl hastanelerindeki vaka kaytlari su anda, bir kiginin kendisine ya da
bagkalarina verebilecegi sikintinin gagirticr mikearini gostermek iizere
kullanimakeadir. Bu durum, kisiyle ilgili gerekli adimlar: atmak goyle
dursun, herhangi birinin kisiyi psikiyatrik olarak degerlendirmeye bagla-
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psikiyatristin disanida ilaglarla ya da sok terapisiyle kontrol al-
unda tucabilecegini diigiindiigii, muayenehaneye giden hastalar
ve psikoterapiyle ilgili iliskiler icine giren kisiler. Fakat bunun
tersine, akil hastanesinin verdigi hizmedlerin agir ¢arkina bir ge-
kilde giren herkesi, bu kisiler mizag olarak giiclii olsalar da kap-
sama dihil edecegim. Bu sekilde, bir kisiye akil hastasi olarak
davranmanin yaratacag etkiler, bir klinik tedavi uzmanminin psi-
koparolojik kabul edecegi zelliklerin kisinin hayau tizerindeki
etkilerinden ayn tuculabilecekrir.?® Akil hastanesindeki hastalar,
psikiyatristin onlara atfedecegi tiir ve derece bakimindan ve mes-
lekten olmayan kisilerin onlan tanimlayacag ozellikler agisin-
dan biiyiik 6lgiide gesiclilik gosterirler. Ama kisiler yola bir kere
boyle ¢ikuktan sonra, birbirlerine 6nemli 6lgiide benzeyen bazi
durumlarla kargilagirlar ve bu durumlara, énemli élgiide benze-
yen sekillerde tepki gosterirler. Bu benzerlikler, akil hastaligin-
dan kaynaklanmadigs igin akil hastaligina ragmen ortaya ¢ikmig
gibi goriiniirler. Dolayisiyla, akil hastasinin tek tip staciisiiniin
yalmizca, ortak kadere sahip kisilerin ve bu yiizden de en sonun-
da ortak karakeere sahip olan kisilerin bir araya toplanmasim
garantilememesi, ancak bu toplumsal yeniden diizenlemenin,
toplum rarafindan bir araya getirilebilecek insan materyalleri-
nin belki de en inat¢: ciirii izerinde uygulanabilmesi toplumsal
giiclerin etkisine bir 6vgiidiir. Bu tabloda sadece, psikodinamik
stiregler iizerinden, toplum igerisinde kargic alt gruplarin cegki-
line yol agan klasik tepki ¢evrimini sinirlamak igin, eski hastalar
tarafindan kurulan gegitli ikar gruplan eksikrir.

masindan da 8nce gelir. Bkz. John A. Clausen & Marian Radke Yarrow,
“Paths to the Mental Hospital”, fournal of Social Issues, X1 (1955), ss.
25-32; August B. Hollingshead & Fredrick C. Redlich, Social Class and
Mental Illness (New York: Wiley, 1958), ss. 173-74.

208 Bu bakis agisinin tiim normalden sapma bigimlerine nasil uyarlanabi-
lecegine dair bir érnek icin bkz. Edwin Lemerr, Social Pathology (New
York: McGraw-Hill, 1951), ézellikle bkz. ss. 74-76. Zihinsel engelli ki-
silere dair 6zel bir uygulama igin bkz. Stewart E. Perry, “Some Theoretic
Problems of Mental Deficiency and Their Action Implications”, Psychi-
atry, XVI1 (1954), ss. 45-73, ozellikle bkz. ss. 67-68.
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Bu genel sosyolojik bakis acisi, akil hastanelerini sosyolojik
olarak inceleyen gozlemcilerin kilit bir bulgusuyla ciddi 6l¢iide
pekistirilir. Okuryazar olmayan toplumlar hakkinda yapilan ¢a-
hsmalarda tekrar tekrar orraya koyuldugu iizere, yabana bir kiil-
tiiriin korkunglugu, nahoslugu ve barbarhig, aragurmac arag-
urdig: kisilerin hayata bakis agilarini anladigs 6lciide azalabilir.
Benzer sekilde, akil hastanelerini galigan bir kisi, akil hastalarn
i¢in iddia edilen deliligin ya da “hasta davranigi’nin, oncelikli
olarak akil hastaligimin bir iriinii olmadigini fakar iddia sahi-
binin, hastanin iginde bulundugu durumla olan toplumsal me-
safesinin bir iirtinii oldugunu fark eder. Cesitli hastalar igin ko-
yulan psikiyacrik camilar arasindaki kiigiik farklar ve “icerideki”
toplumsal hayau 6zgiin kilan 6zel tarzlar ne olursa olsun, aras-
urmaci gozlemledigi diger topluluklardan 6nemli élgiide farkh-
lagmayan bir topluluga dahil oldugunu fark edebilir. Kugkusuz,
aragurmact kendisini hastane icinde dolagmasina izin verilen
kogus disindaki hasta topluluguyla sinirlarken, bazi hastalar
gibi, kilitli koguslar igindeki hayaun garip oldugunu diigiinebi-
lir. Ayrica, tanisal degerlendirmenin ve hastaya ilk miidahalenin
yapildig: kilitli kabul koguglarindayken ya da nekahet dénemin-
deki hastalarin tutuldugu koguslardayken, kronik hastalarin bu-
lundugu “arkadaki” koguslarin toplumsal manada delice yerler
oldugunu diisiinebilir. Ancak aragurmacinin, duygusal kaalim
sahasini, hastanenin “en kotii” koguglarina kaydirmasi, bu yerle-
rin, her yaniyla anlam yiikli gergek bir sosyal hayaun cereyan et-
tigi yasanabilir alanlar olarak ona gézitkmesi igin yeterlidir. Bu,
aragarmacinin herhangi bir kogugta ya da hasta grubunda, top-
lumsal kurumun kurallarina uyma kapasitesinin epey uzaginda
durmaya devam eden bir azinlik bulacags ve hasta toplumundaki
normatif beklentilerin diizenli bir gekilde kargilanmasinin, akil
hastanelerinde, bir gekilde kurumsallagmus stratejik 6nlemlerle
kismen miimkiin kilindig1 gergegini higbir sekilde yadsimaz.

Akl hastasinin kariyeri, genelde ve gergege uygun bir sekilde
li¢ ana asamaya aynilir: Benim yaus oncesi hasta (prepatient) asa-
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masi olarak adlandiracagim, hastaneye yatmadan/yaurilmadan
onceki dSnem, hastanede yatan hasta [inpatient] asamasi olarak
adlandiracagim, hastanedeki dénem ve eski hasta [ex-pacient)
agamasi olarak adlandiracagim, hastaneden taburcu olduktan/
edildikten sonraki dénem.?” Bu metin, yalnizca ilk iki agamay:
ele alacakur.

209 Bu basit resim, eski hastalarin kismen &zel olan bir deneyimiyle karma-
stklagir. Bu, eski hastalarin hastaneye tekrar yatugy, hastanin eski hiline
geridéndiigii ya da “tekrarhastaoldugu” agamadr.






YATIS ONCESI HASTA ASAMASI

Sadece gorece kiigitk bir yaus dncesi hasta grubu, kendileri igin
iyi olacagimi diigiindiiklerinden ya da aile iiyeleriyle konuylailgili
yapuklari samimi bir anlagma neticesinde akil hastanesine kendi
istekleriyle yatar. Kurumayenikabul edilen bukisiler kendilerini
muhtemelen, onlar agisindan akillarini ya da kontrollerini kay-
bettiklerinin bir kamu olacak sekilde davranicken bulmuglardir.
Goriiniige gore, bir kisinin kendisini boyle gormesi, 6zellikle de
bu, kisi kendisinin de fark edebilecegi tiirden sempromlarn gos-
termekeen dolay: her kosulda yeteri kadar sorunla kargilasugi bir
zamanda ortaya ¢ikagi igin, toplumumuzda bir benligin bagina
gelebilecek en tehdit edici geylerden biri hiline gelir. Sullivan’in
daifade etrigi gibi:

Bu durumda, sizofrenik bir degisimden ya da siireglerden
gesen bir kiginin 6z sisteminde fark ettigimiz gy, en basit ifa-
deyle, asin gekilde korkuyla karakrerize edilmis bir muamma-
dir. Bu muamma, temelde insan olmanin sekteye ugramasiyla,
yani bir kiginin, olmaya deger gey olarak saygi duyabilecegi bir
seyi olmada yagadig1 baganisizhikla bag etmek igin, oldukga ge-

nellegtirilmig fakar hassas bir gekilde rafine edilmig referans sii-
reglerini kullanmasindan ortaya gikar.'®

Kisinin, kendisini, biiciinligiinii bozacak sekilde yeniden

210 Harry Stack Sullivan, Clinical Studies in Psychiatry, Helen Swick Perry,
Mary Ladd Gawel & Martha Gibbon (New York: Norton, 1956) iginde,
ss. 184-85.
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degerlendirmesiyle iliskili olan sey, yeni ve neredeyse aym ol-
ciide her yere niifuz eden ve kendisi hakkinda 6grendigi yeni ve
onemli gergekleri bagkalarindan gizleme ve baskalarinin da bu
gercekleri 6grenip 6grenmedigini ortaya ¢ikarma gabasidir.?"! Bu
nokrtada, bir kiginin, aklii kaybertigi seklindeki algisinin kiil-
tiirel olarak edinilmis ve toplumsal olarak yerlesmis, sesler duy-
ma, zamansal ve mekénsal oryantasyon kaybi, kisinin izlendigini
diigiinmesi gibi semptomlarin 6nemiyle iliskili stereotiplere da-
yandigim vurgulamak istiyorum. Ayrica, bu sempromlarin en
carpici ve inandinict olanlarinin gogunun bazi durumlarda psi-
kiyacrik olarak, sadece stresli bir ortamdaki gegici bir duygusal
altiist oluga (her ne kadar kisi igin o esnada dehgetengiz olsa da)
isaret ectigini sdylemek istiyorum. Kisinin kendisini boyle algila-
masinin bir sonucu olarak ortaya cikan kaygi ve bu kaygiyi azale-
mak icin ctasarlanmug stracejiler de benzer gekilde, anormal bir
psikolojik halin Giriinii degil, kiiltiiriimiize uyum saglamug, aklim
kaybettigini ditsiinmeye baglamus bir kisi tarafindan ortaya ko-
yulabilecek seylerdir. Gériiniise gore, Amerikan toplumundaki
alckiileiirler, kisinin kendisini bu gekilde gormesiyle ilgili sun-
duklari hazir imgelerin ve yénlendirmelerin mikear bakimindan
ilging bir sekilde farkhlagirlar ki bu da, kisinin tedaviyi kend:
istegiyle kabul etme derecesinde farkhiliklara yol agar. Bir kiginin
kendisiyle ilgili, bizciinliigli bozan bu bakis agisim psikiyarrik bir
telkin olmaksizin benimsemesi iist siniflarin aynicaliklarindan
biridir.>'?

Hangi gerekgeyle olursa olsun kendisini aklen dengesiz gor-

211 Buahlaki deneyim, marihuana bagimlisi olmay: 8grenen bir kisinin de-
neyimiyle kargilagurilabilir. Gériinen odur ki, bu kisinin, fark edilmeksi-
zin “ugacagna” ve exkili bir gekilde “isini yapmaya devam edebilecegine”
dair kegfi yeni bir kullanim diizeyini beraberinde getirir. Bkz. Howard
S. Becker, “Marihuana Use and Social Control”, Social Problems, III
(1955), ss. 35-44; ozellikle bkz. ss. 40-41.

212 Bkz. Hollingshead 8 Redlich, a.g.e., s. 187, Tablo 6 (toplumsal sinif te-
melli gruplamaya gére yapilan, kiginin tedaviye kendi istegiyle gitmesine
dair goreceli frekans).
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meye baglamus bir kisi, temel toplumsal durumunun yapisindaki
ani doniigiimden 6tiirii, akil hastanesine yatugi igin muhtemelen
ve kismen rahatlayabilir. Tam bir kisi roliini siirdiirmeye ¢aligan
ve kendinden siiphe eden biri olmakransa kendisinden resmi
olarak siiphe edilen biri hiline gelebilir. Hastaneye yaurma diger
durumlarda, o zamana kadar benligin mahrem deneyim mesele-
si olmug bir seyi nesnel durumla dogrulayarak goniillii hasta igin
isleri daha da korii hile getirebilir.

Hastaneye kendi istegiyle yatan bir hasta, hastaneye bir kez
girdikten sonra, hastaneye istemeyerek yatanlarla aym olagan
deneyimleri yasayabilir. Her haliikiarda, benim burada ele almak
istedigim, hastaneye istemeyerek yatanlardir ¢iinkii Amerika'da
mevcut durumda, hastaneye istemeyerek yatanlarin sayis: isteye-
rek yacanlarin sayisindan agik ara fazladir.® Hastaneye isteme-
yerek yatan kisilerin kuruma yaklagimu ii¢ klasik bigimden birini
alir: Hastaneye yatarlar ¢iinkii aileleri onlara yalvarmigur ya da
hastaneye “kendi istekleriyle” yatmazlarsa ailevi baglarinin ¢o-
ziilecegi soylenerek tehdit edilmiglerdir; polis gozetiminde zorla
ve bagkalarinin kasith olarak neden oldugu yanls anlamalar yii-
ziinden yaunlmiglardir. Sonuncusu, esas olarak geng olan yaus
oncesi hastalarla sinichdr.

Yaug oncesi hastanin kariyeri presleyici model [exzrusory mo-
del] iizerinden anlagilabilir: Kigi, kuruma iligkileriyle ve haklariy-
la gelir ve hastanede yarmaya bagladigi andan itibaren bunlarin
hemen hemen hepsini kaybeder. Dolayisiyla, bu kariyerin ahlaki
yonii genel olarak, vazgegmenin, sadakatsizligin ve hayata kiis-
menin deneyimlenmesiyle baglar. Bagkalar kisinin agik¢a tedavi-
ye ihtiyaci oldugunu diisiinse de, kisi hastanede kisa siire iginde
bu kisilerle hemfikir olsa da mevzubabhis olan budur.

213 Bu noktada, hastaneye kendi istegiyle veya istemeyerek giden hastalar
arasinda yapilan aynm, goniillii olarak ya da zorla hastaneye gonderilen
kisi arasindaki yasal ayrimin étesinegeger ¢iinkii akil hastanesine gitmek-
ten memnun olan bazi kigiler yasalara uygun gekilde hastaneye génderil-
mis olabilir ve giiglii aile baskisi yiiziinden hastaneye gidenlerden bazilan
da kendilerini goniilli hasta olarak kaydettirmis olabilir.
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Pek ¢ok akil hastasimin vaka gecmisi, yiiz yiize etkilesime
iliskin bazi ditzenlemeler kargisinda islenen kabahatleri belgeler:
hane/aile, is yeri, kilise ya da diikkan gibi yan kamusal 6rgiit-
lenmeler, sokak ya da park gibi kamusal alanlar. Cogu zaman,
kabahatli kisi hakkinda gerekli adimlan atan, yani sikdyetgi olan
kisilerin de kaydi bulunur ki bu, nihai olarak kabahatlinin has-
taneye yaurilmasina yol agar. Sikayergi ilk hamleyi yapan kisi ol-
mayabilir ama etkili ilk hamleyi yapan kisidir. Bu, hastanin akil
hastabiginin psikolojik baglangicini nereye konumlandirdigina
bakilmaksizin hastanin kariyerinin roplumsal baglangici olarak

kabul edilir.

Kisinin hastaneye yaurilmasina yol agan tiirden kabahatle-
rin mahkdmiyer, bosanma, is kaybi, reddedilme, bolgesel siir-
giin, kurumsal olmayan psikiyatrik tedavi gibi presleyici diger
sonuglara yol agan kabahaclerden farkh oldugu disiiniliir.
Ancak goriiniise gore, farklilasan bu etkenler hakkinda ¢ok az
sey bilinmektedir ve hastaneye yaurmayla ilgili gercek durum-
lar galigildiginda, birbirini izleyen sonuglarin siklikla miimkiin
oldugu goriiliir. Dahasi, etkili bir sikiyere sonuglanan her bir
kabahar kargisinda, hicbir gekilde sikiyetle sonuglanmayan ama
psikiyatrik olarak benzer pek ¢ok kabahatin oldugu da dogru-
dur. Harekere gegilmez ya da presleyici diger sonuglar doguran
adimlar aalir veya sikiyergi olan kisinin yalnizca sakinlesmesine
ya da sikiyetinden vazgecmesine yol agan etkisiz girisimlerde bu-
lunulur. Dolayisiyla, Clausen ve Yarrow’un da giizel bir sekilde
gosterdigi gibi, nihai olarak hastaneye yaurilan kabahadli kisiler
dahi kendilerine kargi aulmus bir dizi etkisiz adimla kargilagabi-
lirler.2'

Bir kisi, kabahat isleyen bir kisiyi hastaneye yaurmak igin
dayanak olarak kullanilabilmesi muhcemel ancak fiiliyatta kul-
lanilmayan kabahatleri, dayanak olarak kullanilan kabahacler-
den ayinrken, meslek iizerine galisan aragurmacilanin kariyer

214 Clausen & Yarrow, a.ge.
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olumsalliklari [career contingencies] olarak adlandirdigs ok sa-
yida olumsallikla kargilagir.'s Akil hastasinin kariyerindeki sos-
yo-ekonomik statii, kabahatin goriiniirliagii, bir akil hastanesine
fiziksel yakinlk, tedaviye yonelik mevcut tesislerin sayisi, mev-
cut hastanelerde uygulanan tedavi ciirlerine toplulugun bakisi
ve buna benzer olumsalliklardan bazilarini incelemesem de goz
oniine aldim.2'® Diger olumsalliklar hakkindaki bilgi igin bir ki-
sinin, zuliim hikayelerine giivenmesi gerekir. Psikotik bir erkege
kansi, kendisine bir erkek arkadas bulana kadar tahammiil eder
ya da bu erkegin yetigkin gocuklari evden bir apartmana taginana
kadar babalarina kaclanirlar. Bir alkolik, akil hastanesine hapis-
hane dolu oldugu igin gonderilir. Bir uyugturucu bagimbsi, psi-
kiyatrik tedaviden digarida fayda saglayamadigs igin hapishaneye
gonderilir. Asi, ergen bir kiz gocugu evde daha fazla idare edile-
mez ¢iinkii ailesini uygunsuz bir arkadagla agik iliski yagamakla
tehdit eder vb. Buna bagh olarak, kisinin bu kaderin yanindan
gesmesine yol agan ve ayni derecede 6nemli bir dizi olumsallik
vardir. Bir kiginin hastaneye yaurilma gerekliliginde oldugu gibi,
ailesinin onun geri donmesini istemesi, “idare edilebilir™ bir igin
mevcudiyeri gibi baska bir olumsalliklar dizisi kiginin taburcu
edilme zamaninin kararlagarilmasina yardimer olur. Toplumun
resmi goriigiine gore, akil hastanesine kapaulmus kisiler, her gey-
den 6nce, akil hastaligindan muzdarip olduklan igin oradadirlar.
Bununla birlikee, hastane disindaki “akil hastalar” sayisal olarak
hastane iindekilere yaklasuklan ya da igeridekileri geride birak-
uklar 6lgiide, akil hastalarinin ayire edici bir sekilde akil hastali-
gindan degil de olumsalliklardan muzdarip oldugu s6ylenebilir.

215 Bu kavramin akil saghg; alanindaki agik bir kullanimi igin bkz. Edwin
Lemert, “Legal Commitment and Social Control”, Sociology and Social
Research, XXX (1946), ss. 370-78.

216 Ornegin Jerome K. Meyers & Leslie Schaffer, “Social Stratification and
Psychiatric Practice: A Study of an Outpatient Clinic”, American Sociolo-
grcal Review, XIX (1954), ss. 307-10; Lemert, a.g.e., ss. 402-3; Patiers in
Mental Institutions, 1941 (Washington, D.C.: Department of Commer-
ce, Bureau of the Census, 1941), s. 2.
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Kariyer olumsalliklar: yaus éncesi hastanin ikinci bir 6zelli-
giyle, yani kisinin sivil statiden hasta statiisiine gegisine kaginil-
maz sekilde dihil olan failler ve gorevliler déngiisiiyle baglanuli
olarak ortaya gikar.?”” Burada giderek daha 6nemli hile gelen,
toplumsal sistemin bir kategorisine iligkin bir durum vardir. Bu
kategorinin 6geleri, ayni kisilerle mesgul olmalari ve ayni kisileri
kuruma gondermek zorunda kalmalan yiiziinden sistemik bir
baglanu igine sokulurlar. Herhangi bir somut déngiide bir roliin
birden fazla kisi rarafindan iistlenilebilecegi ve aym kisinin de bir
rolden fazlasini iistlenebilecegi gz 6niinde bulundurularak, s6z
konusu fail rollerinden bazilarina burada deginilecektir.

flki, hasta yakimdsr. Bu kisi, yaus oncesi hastanin, stkinult
zamanlaninin gogunda giivenebilecegi kisiler arasinda en uygun
gordiigii kisidir. Bu durumda hasta yakini, yaus dncesi hastanin
akil saghgindan siiphe eden son kisidir ve yaus oncesi hastay,
yaklagan kaderinden kurtarmak igin her seyi yapacak ilk kisidir.
Hasta yakimi genellikle hastanin yakin akrabasidir ama bu bir
gereklilik olmadigindan burada ozel bir terim kullamlmakeadr.
fkincisi, geriye doniip bakildiginda kisinin hastaneye giris siire-
cini baglatmis oldugu gériilen gikdyerci olan kisidir. Ugiinciisii ise
aracilardsr. Bu, hastanin yonlendirilmesini, hastaneye gonderil-
mesini ve hastaneye giderken islemlerden gegirilmesini saglayan
failler ve gorevliler silsilesidir. Aracilara; polisler, rahipler, avu-
katlar, sosyal hizmer galisanlari, dgretmenler vb. dahil edilebilir.
Bu faillerden biri kisinin kuruma génderilmesine onay verme
konusunda yasal bir yetkiye sahiptir ve bu yetkiyi kullanir. Do-
layisiyla, siiregte kisiden 6nce gelen bu failler, sonucu heniiz belli
olmamug bir geye dahil olurlar. Aracilar sahneden gekildiklerinde
ise yaug 6ncesi hasta, yatan hasta durumuna gelir ve aruk 6nemli
olan fail de hastane yoneticisi olur.

Sikdyergi genellikle yurtrag, galisan, komgsu ya da akraba gibi,

217 Bir failler déngiisii ve bu déngiiniin kariyer olumsalliklariyla baglantsi
igin bkz. Oswald Hall, “The Stages of a Medical Career”, American Jour-
nal of Sociology, L1I1 (1948), ss. 327-36.
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meslekten olmayan biri sifauyla harekete geger. Aracilar uzman-
lardir ve hizmet verdikleri kisilerden énemli 6l¢iide farklilagirlar.
Sorunlarla baga ¢ikma konusunda tecriibelidirler ve basa ¢ikok-
lari seyle aralarinda bir parga profesyonel mesafe vardir. Polisle-
rin ve belki bazi rahiplerin durumunu saymazsak aracilar, egilim
olarak, meslekten olmayan kisilerden daha fazla psikiyatri odak-
lidirlar ve meslekeen olmayanlarin fark edemedikleri durumlar-
da tedavi ihtiyacini fark edebilirler.?'®

Rollerin ig ige gegmesinin iglevsel etkileri bu rollerin ilging
bir 6zelligidir. Ornegin, sikayeri roliindeki kisinin ayni zaman-
da hastayakini olup olmamas: hastanin duygularini eckileyecek-
tir. Goriiniige gore, rahatsiz edici bu kombinasyon iist siniflarda
alt siniflardan daha yaygindir.? Ortaya gikan bu etkilerden ba-
zilanim gimdi ele alacagim.?*

Yatis 6ncesi hasta evden hastaneye kadarki siiregte, bir gesit
yabancilagurici koalisyona maruz kaldig seye tigiincii kisi olarak
dahil olur. Hasta yakini, bir dokrorla, psikiyatristle ya da diger
danigmanlarla “durum hakkinda konugmasi” icin yaus oncesi
hastaya baski yapar. Yaug 6ncesi hastanin isteksizligine; terk et-
meyi, reddetmeyi ya da diger yasal eylemleri kapsayan tehditlerle
veya goriismenin birlestirici ve rahatlauci niteligine vurgu yapa-
rak kargilik verilebilir. Ancak hasta yakini genellikle, profesyonel
bir kisiyi segerek, goriisme zamanini ayarlayarak, uzman kisiye
vaka hakkinda bir seyler anlatarak vb. goriismenin gergeklesme-
sine vesile olur. Bu hamle, kisiyi hasta olarak, hasta yakinini da

218 Bkz. Cumming & Cumming, a.g.c., s. 92.
219 Hollingshead & Redlich, 4.g.¢., 5. 187.

220 Yartan hasta agisindan, déngiiniin drtiik anlamlarindan bazilarinin analizi
icin bkz. Leila Deasy & Olive W. Quinn, “The Wife of the Mental Pati-
ent and the Hospital Psychiatrist”, fournal of Social Issues, X1 (1955), ss.
49-G0. Bu gesit bir analizin ilging bir drnegi Alan G. Gowman, “Blind-
ness and the Role of the Companion”, Social Problems, IV (1956), ss.
68-75 iginde de bulunabilir. Genel bir agiklama Robert Merton, “The
Role Set: Problems in Sociological Theory”, British Journal of Sociology,
VIII (1957), ss. 106-20 iginde bulunabilir.
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gegerli bulgularin agiklanabilecegi sorumlu kisi olarak etkili bir
sekilde tesis eder. Yaug oncesi hasta goriismeye genellikle, onu
oraya yonlendiren kisiyle denk bir statiide oldugu ve dnemli
meselelerde iigiincii bir kisinin ikisinin arasina giremeyecegi an-
layisiyla gider. Bu, toplumumuzda yakn iliskilerin tanimlanma
bigimlerinden biridir. Yaus oncesi hasta goriismenin yapilacag
yere gittiginde kendisinin ve yakininin aymi rolleri tistlenmedi-
gini ve yakimyla profesyonel kisi arasindaki 6nceki anlagmanin
ona karg yiiriirliige sokuldugunu fark eder. Agir1 ugta fakar yay-
gin olan bu durumda profesyonel, muayene eden ve tam ko-
yan kisi roliinde, yaus oncesi hastayla 6ncelikle yalmz goriisiir
ve sonrasinda da danigman roliinde, hastanin yakiniyla gériisiir;
hastayla yakini bir aradayken konu hakkinda ciddi bir konus-
madan &zenle kagimr.” Hatta kamu gérevlilerinin bir kisiyi,
ona tolerans gostermek isteyen ailesinden zorla almak zorunda
kaldig1 ve danigmana bagvurulmayan durumlarda, resmi eylemi
“desteklemesi” igin hasta yakininin ikna edilmesi muhtemeldir.
Yaus 6ncesi hasta boyle bir durumda, kendisine kargi yabancilag-
uarici bir koalisyonun kuruldugunu diisiinebilir.

Boyle bir koalisyon icinde iigiincii kisi olmaktan kaynakh
ahlaki deneyimin yans éncesi hastayr hirginlagtirmast olasidir.
Ciinkii yaug 6ncesi hastanin sorunlari, onu yakin oldugu kisiden
bityitk ihtimalle bir nebze uzaklasurmigur. Kisinin, hastaneye
yatmasinin ardindan yakini tarafindan siirekli ziyarer edilmesi
ona ¢ikarlarina hizmer edildigi “hissiyat”n1 verir. Fakat baglan-
gictaki ziyaretler yaug 6ncesi hastanin terk edilmiglik hissini ge-
gici olarak gii¢lendirebilir de. Hastanin, kendisini disani ¢ikar-
mast iin ya da en azindan ona daha fazla ayricalik tanimasi ve
iginde bulundugu zor durumun korkunglugunu anlamas igin
ziyaretgisine yalvarmasi olasidir. Ziyaretgi buna genellikle ve yal-
mizca umutlu bir ruh hilini devam ettirmeye ¢alisarak, hastanin

221 Elimde, kanisini psikiyatristle gorijsmeye gotiirdiigiinii diigiiniirken, as-
linda bizzat karisinin baz: ayarlamalar yapmus oldugunu gok geg fark et-
tigini sdyleyen bir erkege dair vaka kaydi bulunmakeadir.
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isteklerini “dinlemeyerek” yada hastay, doktorlarin bu konular
hakkinda bilgi sahibi olduklari ve ubben en iyi seyi yapuklar
konusunda ikna ederek kargilik verir. Sonrasinda ziyaretgi, has-
tanin ok fazla 6zgiirligiin ve ayncaligin oldugunu disiindigi
diinyaya sogukkanhlikla geri doner. Bu, hastanin, yakininin agik
olan haince terk etme durumuna géstermelik, sahte bir goriiniig
ekledigini hissetmesine yol agar.

Goriiniige gore, hastamin, yakininin ihanetine ugradigim
ditginme yogunlugu bu ihanete baska birinin tanik olmas: ger-
gegiyle artar. Bu, i tarafin dihil oldugu durumlarin pek ¢o-
gunda 6nemli olan bir etkendir. Bununla birlikte, kirgin olan
kisi adaletten 6nce barigi segerek kabahatli kisiye, ikisi yalnizken
pekild hosgoriilii ve uyumlu bir sekilde de davranabilir. Ancak
oyle goriiniyor ki, bir tamigin varligi kirginligin olasi sonuglari-
na bir seyler eklemektedir. Olanlar unutmak, hafizadan silmek
ya da basurmak kiran vekirilan kisinin giiciiniin 6tesinde bir gey
oldugu igin, kirginlik herkese agik toplumsal bir gergek haline
gelir.222 Tanik, kimi zaman oldugu gibi, akil saghgi komisyonu
oldugunda, taniklik edilen ihanet bir “agagilama seremonisi’ne
benzeyebilir.2? Béyle durumlarda, kirgin olan hasta, onurunun
ve toplumsal itibarinin eski haline donmesi igin, taniklarin kar-
sisinda bir dir kapsamh ve onarici eylemin gerekli oldugunu di-
stinebilir.

Ihanetin algilanan iki boyutundan s6z etrmek gerekir. flk ola-
rak, bagka bir kisinin akil hastanesine yatma olasiligindan s6z
eden kisiler muhtemelen, kisi hastaneye yatugi zaman bu duru-
mun onu aslinda nasil edkileyebilecegine dair gergeksi bir tablo
ortaya koymazlar. Cogu kez kisiye, hastanede ihtiyag duydugu
ubbi tedaviyi gorecegi, istirahat edecegi ve birkag ay iginde has-
taneden gikacag ya da benzer geyler soylenir. Bazi durumlarda

222 Kurt Riezler, “Comment on the Social Psychology of Shame”, American
Journal of Sociology, XLV1II (1943), 5. 458 iginde yapilan bir agiklama.

223 Ble. Harold Garfinkel, “Conditions of Successful Degradation Ceremo-
nies”, American Journal of Sociology, 1XI (1956), ss. 420-24.
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bu kisiler bildikleri seyi hastadan saklayabilirler ama genelde,
dogru kabul ectikleri geyleri sdylediklerini distiniyorum. Bu
noktada, hastalarla aracilik eden profesyoneller arasinda epeyce
baglanul bir farklilik vardir. Aracilar akil hastanelerini, genelde
herkesten daha ¢ok, zorunlu siirgiin yerleri olarak degil, gerek
duyulan istirahatin ve bakimin isteyerek elde edildigi ve kisa
siireli kalinan ubbi kurumlar olarak tasavvur ederler. Yaus 6n-
cesi hasta en sonunda hastaneye yatuginda ise hastane hayaun
epeyce hizli ve farkl bir sekilde 6grenir. Sonrasinda ise, hasta-
nedeki hayat hakkinda kendisine verilen bilginin, gergekleri bil-
mesi durumunda hastaneye yatmaya gosterecegi direngten daha
az direng gostermesine yol aguginu fark eder. Yaus oncesi hasta,
bireyden hasta statiisiine gegis siirecine dahil olanlarin —niyetleri
ne olursa olsun— ashinda su anki zor durumu konusunda kendi-
sini “aldatuklarini” diigiinebilir.

Ben burada, yaus 6ncesi hastanun, bir sivilin sahip oldugu
hak, 6zgiirliik ve tatminlerle yola gikugini ve kendisini, neredey-
se her seyden mahrum edilmis bir hélde bir psikiyatri kogusunda
buldugunu ileri siiriiyorum. Bu, ihanetin ele almak istedigim
ikinci boyutu.

Yaus 6ncesi hastanin anlayabilecegi gibi, 6nemli figiirlerin
birligi bir cesit ihaner silsilesi gibi calisabilir. Bireyden hastaya
gegis siireci, her biri farkh bir fail tarafindan idare edilen, birbi-
riyle baglanali bir dizi agamadan etkilenebilir. Her bir agama, ye-
tigkinlere serbest olan durumlarda keskin azalmalari beraberinde
getirirken her bir fail, daha fazla azalmanin meydana gelmeyece-
gi yoniindeki kurguyu devam ettirmeye galigir. Harta faillerden
biri bu ruh hilini devam etirirken, yatig 6ncesi hastay: bir son-
raki faile teslim etmeye galigabilir. Dahasi, mevcut fail; kelimeler,
ipuglari ve jestler aracihigiyla, durumun idari gergeklerinden us-
turuplu bir sekilde uzak duran ve her bir asamada bu gergeklerle
arcan gekilde celigen kibar bir sohbeti devam ettirmesi igin yaus
oncesi hastadan kendisine katlmasini dolayh bir sekilde isteye-
bilir. Eg, bir psikiyatriste gitmesi igin yatg dncesi hastaya yalvar-
mak zorunda olmamayi tercih eder. Psikiyatristler de yaus éncesi
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hastanin, kendisinin ve eginin ayn ve farkl sekillerde degerlendi-
rildigini 6grendiginde ortaya ¢ikan sahneyle kargilagmamayi ter-
cih ederler. Yaug oncesi hastaya bir sigara vermenin, igten birkag
kelime s6ylemenin ve ekip aracinin arka koltugunda rahatlama
serbestligi tanimanin daha kolay oldugunu diigiinen polis, has-
tay1 nadiren deli gomlegi iginde hastaneye gotiiriir. Son olarak,
hasta kabul odasindaki psikiyatrist, akil hastanesinin aslinda ra-
haclatict bir yer oldugu y6niindeki kaninin rastlanusal bir sonug
olarak gegerliligini korudugu “kabul odasinin™ gérece sakinligi
ve konforu iginde isini daha iyi yapugini fark edebilir. Eger yaug
oncesi hasta tiim bu 6riik ralepleri dikkate alirsa ve olup bi-
ten her geyi makul bir gekilde kargilarsa evden hastaneye kadarki
siireci, kimseyi olanlari dogrudan seyretmeye zorlamadan ya da
durumundan &tiirii agiga vurabilecegi hassas duygulanyla ilgi-
lenmeye zorlamadan tamamlayabilir. Yaug 6ncesi hastanin onu
hastaneye gonderen kisilere anlayis géstermesi, bu kisilerin yaug
oncesi hastaya anlayig gostermesine imkan tanir. Bunun sonu-
cunda, bu etkilegimler, olagan yiiz yiize iliskilerin 6zelligi olan
himaye edici bir uyumla devam ettirilebilir. Ancak, hastaneye
yeni yatan hasta, hastaneye yaurilmasina yol agan agamalar silsi-
lesini haarlamaya galigirsa, kendisinin uzun vadeli rahauna zarar
verildigini ancak herkesin mevcut konforunun siirdiigiini dii-
sinebilir. Bu anlayg, sonrasinda onu digaridaki insanlardan bir
siire iin ayiran ahlaki bir deneyimi gekillendirir.?%¢

224 Toplama kamp: pratikleri (burada aracilarin kapaulmig kigilerin ¢ikarlan
dogrultusunda hareker ettigi sdylenemese de) is birligi yapmaya tegvik
eden, miicadeleyi ve yaygaray: azaltan ihanet silsilesinin igleyisine dair
iyi bir 6rnek tegkil ederler. Insanlari evlerinden alan polis kimi zaman iyi
niyetli bir gekilde saka yapar ve insanlara, kahve servisi yapilitken bekle-
melerini teklif eder. Gaz odalan bitlerin ayiklandig1 odalar gibi donau-
lirdr ve giysilerini gikaran kurbanlara, giysilerini birakuklar yere dikkat
etmeleri sdylenirdi. Katledilmek iizere segilen; hasta, yasl, giigsiiz ve akil
hastas: kisiler, “gézlem hastanesi” gibi terimlerle adlandirilan kamplara
kimi zaman Kizilhag ambulanslan iginde gériiriilirdi. Bkz. David Bo-
der, I Did Not Interview the Dead (Urbana: University of Illinois Press,
1949), s. 81 ve Elie A. Cohen, Human Behavior in the Concentration
Camp (London: Jonathan Cape, 1954), ss. 32, 37, 107
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Simdi, faillerin bakis agisindan kariyer failleri dongiisiinii
gozden gegirmek istiyorum. Kisinin hastanedeki bakicilarinin
yam sira, onun sivil statiiden hasta statiisiine gegisinde eckili
olan aracilar da hastanin vekili ya da gardiyan olarak, sorum-
lu bir hasta yakini saptamakla mesgul olurlar. Eger bu rol igin
bariz bir aday yoksa herhangi bir kisi aragurilabilir ya da bu rol
i¢in zorlanabilir. Dolayisiyla, bir kisi derece derece bir hastaya
déniigtiiriiliirken hasta yakini da yavag yavag bir gardiyana do-
niigeiiriiliir. Sahnedeki gardiyanla birlikce tiim gegis siireci bir
diizen alunda cutulabilir. Bu gardiyan, yaus 6ncesi hastanin sivil
hayataki ilgilerine ve isine muhtemelen aginadir ve aksi bir du-
rumda hastaneyi kangurabilecek gevsek amaglari sabitlestirebilir.
Yaug 6ncesi hastanin lagvedilen sivil haklari bu gardiyana akean-
labilir. Bu ise, aslinda s6z konusu haklara gergekee sahip olmasa
da hastanin, bu haklan gergekeen kaybermedigi seklindeki yasal
kurgunun devam etmesine yardimci olur.

Yartan hastalar genellikle, en azindan bir siire igin, hastaneye
yaurilmis olmanin agir ve haksiz bir yoksunluk oldugunu di-
siniirler ve disanidaki birkag kisiyi bu konuda ikna etmeyi kimi
zaman bagsarirlar. Bu durumda, bu yoksunluklarin sorumlusu
olarak goriilen kisiler igin, hastaylailigkisi, onu kendisinden siip-
he edilmez biri héline getiren ve hastanin kisisel ¢ikarini biiyiik
ihcimalle kalpten anlayan kisi olarak, disaridan bir tigincii ki-
siyle ig birligi yapmak ve anlagmak faydali olacakur. $ayet hasta
yakini, hastaneye yeni yatan hastanin bagina gelenlerden mem-
nunsa herkes de memnun olmalidir.??

Goriiniige gore, bir tarafin diger taraftan saglayacagi megru
kisisel gikar ne kadar fazla olursa, o kisi diger kisinin gardiya-

225 NIMHde (7%e National Instisute of Mental Health) Clausen’in grubu
tarafindan derlenen gdriigmeler, bir kiginin karis1 bir gardiyana déniigtii-
giinde sorumlulugun, ya kocanin akrabalariyla yeni bir destekleyici ko-
alisyonun kurulmasina yol agarak ya da onlardan bariz bir uzaklagmaya
sebep olarak, akrabalarla aradaki énceki mesafeyi oreadan kaldirabilece-
gini ortaya koymakeadr.
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n1 olma roliinii daha iyi iistlenir. Ancak iki kisinin ¢ikarlarinin
kabul edilebilir bir gekilde ig ige gegmesine sebep olan toplum-
daki yapisal diizenlemeler bagka sonuglari da dogurur. Ciinkii
hastanin yardim igin, yani hastaneye géniilsiiz génderilme gibi
tehditler karsisinda koruma istemek igin bagvurdugu kisi, tam
da aracilarin ve hastane yéneticilerinin mantukh bir gekilde, yet-
kilendirme igin bagvurdugukisidir. Bu durumda baz1 hastalarin,
en azindan bir siire igin, bir iligkinin yakinliginin onun giiveni-
lirligi hakkinda higbir sey séylemedigini diigiinmesi anlagilabilir
bir seydir.

Rollerin bu tamamlayiciigindan ortaya ¢ikan diger islevsel
etkiler hild mevcuttur. Hasta yakini yats éncesi hastayla yaga-
dig1 sorun igin aracilardan yardim istediginde (eger isterse), has-
taneye yatirma fikri aslinda hasta yakininin aklinda olmayabilir.
Hatta yaug 6ncesi hastay: akil hastasi olarak gormeyebilir ya da
oyle gorse bile bu goriisii istikrarh bir sekilde savunmayabilir.2%
Hasta yakinina durumu anlatacak olan ve onu, kisiyi hastaneye
yaturmanin uygun ve iyi bir ¢6ziim oldugu, bunun ihanetle ilgili
olmadis fakat daha ziyade yaug 6ncesi hastanin iyiligi igin au-
lacak tibbi bir adim oldugu konusunda ikna edecek olan kisiler,
psikiyatri konusunda az ¢ok malumath ve akil hastanesinin tbbi
yoniineinanan aracilar grubudur. Bu nokrada hasta yakin, yaug
oncesi hastaya kargi gérevini yapmanin onun kendisine giiven
duymamasina ve hatta bir siire igin kendisinden nefret etmesine
yol agacagini idrak edebilir. Ancak bu hareket tarzinin profes-
yoneller tarafindan ifade edilmesi, tavsiye edilmesi ve ahlaki bir
gorev olarak tanimlanmasi hasta yakininin hissettigi suglulugu
hafifletir.?? Yertigkin bir erkek ya da kiz gocuguna araci roliinii

226 Dsikiyatrik olmayan séz konusu algi tiirlerinin bir analizi igin bkz. Mari-
an Radke Yarrow, Charlotee Green Schwarez, Harriet S. Murphy 8¢ Leila
Deasy, “The Psychological Meaning of Mental Illness in the Family”,
Journal of Social Issues, XI ( 1955), ss. 12-24; Charlote Green Schwartz,
“Perspectives on Deviance--Wives' Definitions of their Husbands’ Men-
tal lllness”, Psychiatry, XX (1957), ss. 275-91.

227 Sugluluk igeren bu gdrev kugkusuz bagka rol komplekslerinde d e bulu-
nur. Ornegin, orta sinifa mensup bir gift ayn yagama ya da bosanma



158 AKIL HASTASININ AHLAKI KARIYERI

tistlenmesi igin bask: yapilmas: etkileyici bir gergektir. Boylece,
aksi bir durumda ege yoneltilebilecek diigmanlik ¢ocuga yonel-
tilmis olur.22®

Yaus oncesi hasta hastaneye girer girmez, sugluluk igeren
ayni gorev, hasta yakiniyla ilgili olarak personelin iginin 6nemli
bir pargasi haline gelebilir.?*® Hasta yakinina hastaya ihanet et-
medigini diigiindiirten sebepler (hasta sonrasinda ihanete ugra-
digini dissiinse bile), hasta yakininin, hastay: ziyareti sirasinda
savunulabilir bir tavir mkinmasini saglar ve hastanede askiya
alinan iligkinin tekrar kurulabilecegini umut etmesi igin temel
teskil eder. Bu durum kugkusuz, hasta tarafindan algilandiginda
ve hasta, yakini igin bahaneler aradiginda (eger ararsa) ona bu

bahaneleri saglar.*

Dolayisiyla hasta yakini; aracilar ve hastane yénericileri igin
onemli gorevleri yerine geririrken, yaus oncesi hasta igin de
onemli gorevleri yerine getirmig olur. Bu durumda bir kisi, ogu
zaman kasith yapilmayan gorevlerin beklenmedik ve kasiesiz bir
sekilde degis tokus edildigini ya da kargihkh degistirildigini fark
edebilir.

siirecine girdiginde her iki tarafin avukaq, iinin, mivekkilini olasi taz-
minat talepleri ve haklar konusunda bilgilendirmek oldugunu gésteren
bir pozisyon alir. Avukat miivekkiline, eski eginin haklan ve sayginlig
konusundaki hassasiyetine ragmen bunlari talep etmesi igin baski yapar.
Bu durumda miivekkil, kendisine ve eski egine, tiim iyi niyetiyle, yalniz-
ca avukat bunun yapilabilecek en iyi sey oldugu konusunda israr emigi
i¢in bu taleplerde bulunuldugunu séyleyebilir.

228 Bkz. Clausen verileri.

229 Bu nokra Cumming & Cumming tarafindan vurgulanmakeadir, ag.e.,
s.129.

230 Bu nokrada, tiiberkiiloz hastasinin ahlaki kariyeriyle gelisen bir durum
vardir. Julius Roth’un ifadesiyle, tedavi konusunda yakinlariyla ayn: fi-
kirde olan tiiberkiiloz hastalarthastaneye biiyik ihtimalle isteyerek gelir-
ler. Hastalar, hastanedeki kariyerlerinin sonraki agamalarinda, hastanede
uzun siire kalmalar: gerekeigini ve bazi hastane kararlarinin yoksunlagti-
rict ve irrasyonel oldugunu égrendiklerinde hastaneden ayrilmaya ¢aliga-
bililer; bu yiizden personel ve akrabalari tarafindan ikaz edilebilirler ve
ancak o zaman ihanete ugradiklarim disgiinmeye baglarlar.
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Son olarak, yaus 6ncesi hastanin ahlaki kariyerinin 6zellik-
le geriye doniik olan karakrerini ele almak istiyorum. Kariyer
olumsalliklarinin belirleyici rolii dikkate alindiginda, aslinda bir
kisi hastaneye yatana kadar, bunun kisinin kaderinde oldugunu
bilmenin genelde higbir yolu yokeur. Ayrica kisi, hastaneye yaug
nokrasina gelene kadar kendisini ya da bagkalar1 onu, akil hastas
statiisiine gegmekee olan bir kisi olarak diisiinmeyebilir. Bunun-
la birlikee, kisi hastanede iradesi disinda tutulacagindan, kisi-
nin yakini ve hastane personeli, arkasinda durduklan zorluklar
icin bazi gerekgelere ¢ok fazla ihtiyag duyarlar. Tibbi personelin
de, egitimini aldig isi yapugini kaniclamasi gerekir. Bu sorun-
lar, kuskusuz farkinda olmadan, hastanin ge¢mis hayau iizerin-
de konumlandirilmis hasta gegmisi ingasiyla hafiflecilir. Hasta
gecmisi, kisinin en bagindan beri hastalanmakrta oldugunu, en
sonunda ¢ok hastalandigini ve eger kisi hastaneye yaurilmamig
olsaydi bagina ¢ok daha kétii seylerin gelecegini gosteren bir
etkiye sahiprtir. Elbette bunlarin hepsi dogru da olabilir. $ayer
hasta, hastanede kaligindan bir anlam ¢ikarmak ve daha énce de
ifade ettigim Gzere, yakinini iyi niyetli bir kisi olarak diigiinme
ihtimalini canli turmak isterse, gegmisinin psikiyatrik teckikinin
bir kismina inanmak igin bir sebebe de sahip olacakur.

Bu, kariyerlerin sosyolojisi iin ¢ok hassas bir noktadir. Her
kariyerin 6nemli bir veghesi, kisinin kendi gelisimi {izerinden
geriye bakuginda inga ettigi bakus agisidir. Bununla birlikee, yaug
oncesi hastanin tiim kariyeri bir bakima, bu yeniden ingadan
kaynaklanir. Yaug 6ncesi hastanin bir kisinin eckili bir sikiyetiyle
baglayan kariyeri, akil hastasinin oryantasyonunun 6nemli bir
pargast haline gelir. Ancak bu sadece, kisinin hastaneye yatmasi/
yaarilmasi, kiginin 6nceden sahip oldugu ama aruk sahip olma-
dig1 seyin yaug oncesi hasta kariyeri oldugunu ortaya koyduktan
sonra miimkiin olabilir.






YATAN HASTA ASAMASI

Yaus 6ncesi hastanin kariyerindeki son agama, gerekgelendirilmis
olsun olmasin, kisinin toplum tarafindan terk edildigini ve ona
en yakin kisilerle kurdugu liskilerin diginda birakildigini fark et-
mesidir. Ilginc;tir ki hasta, ozellikle hastaneye ilk yatuginda, tam
da o anda, kilidi bir kogugta bulunsa da, yolun sonuna gelmis
olmakean kendisini kurtarmayi bagarabilir. Kisi hastaneden iceri
girdiginde, ne kapaulma 6ncesi ne de sonrasi hiliyle tanimlan-
mak istemeyebilir. Bu nedenle, onu baskalarinin goziinde geldi-
gi duruma getiren ve sahte bir kibarlik roliine zorlayan kargilikl:
her tiirlii iletisimi onaylamakean kaginmak igin, birisiyle konug-
may1 istemeyebilir, miimkiin oldugunda tek bagina kalabilir ve
hatta “iletisime kapanabilir” ya da “manik” gibi davranabilir.
Yakini kendisini ziyaret emeye galisuginda ise, sessiz kalarak ya
da ziyarergi odasina gitmeyi reddederek yakinini geri gevirebilir.
Bu stratejiler kimi zaman, hastanin, gegmisindeki kisilerle olan
iliskisinin bir kalinusina hala sikica sanildigini ve bu kalinayn,
s6z konusu kisilerin déniigtiigii yeni kisilerle muhatap olmanin
yaratacai nihai bir yikicilikean korudugunu gésterir.?!

231 Kapaulms kiginin, onaylayic1 bir temastan kendisini uzak tutmak igin
bagvurdugu ilk strateji, akil hastanelerine kapaulmig kigiler arasindaki
grup olusumunun gorece eksikligini kismen agiklayabilir. Bu baglantuy:
William R. Smith aklima getimigtir. Ayrica, biyografik sorular sormaya
izin veren kigisel baglardan kaginma istegi de bir etken olabilir. Kugku-
suz, savag esiri kamplarinda oldugu gibi akil hastanelerinde de personel
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Hasta ¢ogunlukla, gergek ismini saklama, bir yere ait olmama
gibi kiilfetli gabalardan vazgeger ve hastanedeki toplulukla kon-
vansiyonel bir sekilde toplumsal etkilesime girmeye baglar. Daha
sonra, 6zel yontemlerle, yani her zaman takma isim kullanarak,
hastalarin gikardig: haftalik dergideki yazisini sadece paraflaya-
rak ya da bazi hastaneler tarafindan incelikle saglanan risksiz,
“vasitalt” bir adresi®? kullanarak geri gekilir. Hasta yalmzca 6zel
zamanlarda, farz edelim ki hastane sinirlani iginde serbestken
ya da hemgirelik dgrencileri kogugsta kisa siireligine dolagirken
kendi igine kapanir; ansizin, aliskin oldugu sivil tarafa gegmek
tizere oldugunu fark eder. Bir kisinin kendisini bu duruma getir-
mesi hastabakicilar tarafindan kimi zaman, “yerlesmek” [seztling
down) olarak adlandirilir. Bu, hasta tarafindan agikga kabul edi-
len ve desteklenen yeni bir duruma isaret eder ve bagka gruplar-
da goriilen “agilma” [coming out) siirecine benzer.2?

Hasta bir kez yola gelmeye bagladiginda, bir kisinin tim ha-
yat dongiisiinii kurum sinirlan iginde gegirdigi ve disiplin alu-
na alinmis giiniinde, kendisiyle ayni1 kurumsal stariiye sahip bir
grup kisiyle birlikte hareket ettigi hapishaneler, toplama kampla-

bilingli olarak, toplu isyan eylemlerini ve kogugtaki diger sorunlar: engel-
lemek igin, heniiz ortaya ¢tkmakra olan grup olusumlarini sona erdirebi-
lir.

232 T.S.N.: Bir postay: alicisina géndermek igin ve alicinin adini ve adresini
gizlemek igin kullarulan adres.

233 Kargilagurilabilir bir aglma siireci, bir kisi kendisini “egcinsel” topluluga
en sonunda turist olarak degil de agikga “bogta” biri olarak tamuruigin-
da egcinsel diinyada ortaya gikar. Bkz. Evelyn Hooker, “A Preliminary
Analysis of Group Behavior of Homosexuals”, Journal of Psychology, XLII
(1956), ss. 217-25; d2ellikle bkz. s. 221. Kurgulanmis iyi bir degerlendir-
me igin bkz. James Baldwin, Giovanni’s Room (New York: Dial, 1956), ss.
41-57. Agilma siirecine dair bildik bir durum kugkusuz, ergenlik dncesi
cocuklar arasinda, 6rnegin bir gocuk kizginlikla ve yaral bir 6z wygiyla
odaya geri déndiigiinde goriiliir. Bu ifade muhtemelen, iist sinifa men-
sup annelerin kizlan iin diizenledigi gepis seremonisinden (rite-de-passage)
gelmektedir. llgingtir ki, biiyiik akil hastanelerinde hasta, tamamen agil-
ma siirecini, kimi zaman, hastane genelinde yapilan dansh partiye ilk
akeif kaulimiyla sembollegtirir.
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n, manasurlar, ¢aliyma kamplan gibi tecrit edilmis tiim kurum-
larla ayni kaderi paylagmaya baglar.

Pek ¢ok total kurumda benzer olan siireglerden gegerek ku-
ruma yeni kabul edilmis kisi gibi, hastaneye yeni yatan hasta da
aligilmig olumlamalardan, tatminlerden ve savunmalardan agik-
¢a mahrum edilmis oldugunu anlar ve daha ziyade agagilayici bir
dizi deneyime maruz kalir: serbest hareketin engellenmesi, ortak
yasam, otoritenin tiim kademelerdeki kisiler arasinda dagiulma-
st vb. Kisi, kendisine dair kavrayigini destekleyen bildik ortam
birdenbire ortadan kaldirildiginda, bu kavrayigin sinirh sekilde
stirdiiriilebilecegini 6grenmeye baglar.

Yaran hasta, s6z konusu agagilayici ahlaki siireglere maruz ka-
lirken “kogus sistemi”ne uyum saglamay: da 6grenir.?** Bu, akil
hastanelerinde genellikle, koguslar etrafinda insa edilmis ve de-
recelendirilmis yasam diizenlemelerini, servisler olarak adlandi-
rilan idari birimleri ve hastane sinirlar iginde serbestge dolagma
hakkini igerir. “En kotii” diizey ¢ogu zaman higbir sey icermez;
sadece, iizerine oturulacak birkag ahsap bank, ok vasat baz1 gi-
dalar ve iginde uyunacak kiigiik bir oda. “En iyi” diizey 6zel bir
oday, hastane sinirlan igindeki ve sehirdeki ayricaliklar, per-
sonelle kurulan nispeten zararsiz iliskileri, iyi giday: ve yeterli,
eglence ve dinlenme mekanlarini igerebilir. Her yere niifuz eden
kurum kurallar ihlal edildiginde, kapaulms kisi ayricaliklarin
kaybiyla ifade edilen kau cezalar alir. Kurallara uyuldugunda ise
kisinin, disarida verili kabul ettigi kiigiik tatminlerin bazilarini
yeniden elde etmesine er ya da geg izin verilir.

Tamamuyla farkh bu yagam diizeylerinin kurumsallagmasi
toplumsal ortamlarin benlikle ilgili 6reiik anlamlarina agiklik ge-
tirir. Bu ise benligin, onun igin 6nemli olan kisilerle etkilesimin-
den degil, kurum iginde iiyeler igin gelistirilen diizenlemelerden
de etkilendigini dogrular.

234 Kopus sisteminin biragiklamast igin bkz. Ivan Belknap, Human Problems
of a State Mental Hospital (New York: McGraw-Hill, 1956), Bélim 9,
ozellikle s. 164.
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Kisinin, kendisinin bir ifadesi ya da uzanusi olarak kolayca
ihmal ettigi bazi ortamlar vardir. Bir turist, gecekondu mahalle-
lerini dolagmaktan, bu durum onun bir yansimasi oldugu igin
degil, tam tersine, kesinlikle bir yansimasi olmadig: igin zevk
alabilir. Kisinin tek bagina gekip gevirdigi ve diger kisilerin onun
hakkindaki goriislerini olumlu sekilde etkilemek igin kullandig)
salon gibi baska ortamlar da vardir. Caliganin igteki statiisiinii
ifade eden ancak kisinin, iizerinde nihai olarak higbir denetim
uygulayamadigi, bununla birlikte isveren tarafindan iizerinde
incelikle denetim uygulanan i yeri gibi baska ortamlar da vardur.
Akil hastaneleri bu ikinci ihtimal igin ug bir érnek tegkil eder.
Bu sadece, akil hastanelerinin 6zgiin bir sekilde koriilestirilmis
yasam diizeylerinden degjl, ayni1 zamanda, benligin 6neminin
hastaya sertge, 1srarla ve tiimiiyle gosterilmesini saglayan 6zgiin
durumdan da kaynaklanir. Hasta belli bir kogusa yerlestirildi-
ginde kargisina gikan kisitlamalarin ve mahrumiyetlerin, gelenek
ya da iktsadi zorunluluklar gibi sorgusuz sualsiz kabul edilen
giiglerden kaynaklanmadig1 ve dolayisiyla da benlikeen ayrila-
mayacag konusunda kesinkes bilgilendirilir. Tersine, hastaya,
bunlarin, tedavisinin tasarlanmig pargalari, o anki ihtciyacinin bir
boliimii ve bu yiizden de benliginin diistiigii durumun bir ifade-
si oldugu yoniinde bilgi akeanlir. Daha iyi kosullan talep etrmek
igin her sebebe sahip olan hastaya personel, hastanin “idare ede-
bilecegi” ya da daha iist diizeydeki bir kogugta “rahat edebilece-
gi” digiiniildiygia zaman gerekli adimlanin aulacagy séylenir. Ki-
sacas, belli bir kogusa yerlestirme bir 8diil ya da bir ceza olarak
verilmez ama kisinin toplumsal mevcudiyetinin genel diizeyinin
ve birey olarak statiisiiniin bir ifadesi olarak sunulur.

En kétii kogus diizeylerinin, bedensel beyin hasari olan yatan
hastalarin kolayca idare edilebilecegi bir yasgam déngiisii sundu-
gu ve fazlasiyla sinirlandirilmis bu insanlarin, idare edilebile-
ceklerini kanitlamak igin orada hazir bulunduklan gergegi goz
oniine alindiginda bir kisi, hastanenin ayna etkisinin [mirroring
effect] bazilarini kavrayabilir.?

235 Bu,akil hastanelerinin, “turuklu bulunulan” yerler olarak toplama kamp-
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Dolayisiyla kogus sistemi, bir kurumun fiziksel gergeklerinin,
bir kiginin kendisini kavrama bigimini sekillendirmek igin nasil
agtkga kullanildigini gbsteren ug bir drnekeir. Ayrica, akil hasta-
nelerinin psikiyatrik tedavi konusundaki resmi yedkisi, kapaul-
mus kisinin kendisini kavrama sekline daha dogrudan ve apagik
saldinlmasinasebep olur. Bir akil hastanesi ne kadar fazla “ubbi”
ve yenilikgi olursa, o kadar gok tedaviye yonelik girisimlerde bu-
lunur ve sadece gozetimle yetinmez. Bu durumda, kapatlmug
kisi, hastanin ge¢misinin bir baganisizlik ve bu basarisizhigin se-
bebinin de hastanin kendisi oldugunu, hayata kargi tcutumunun
yanlis oldugunu ve eger birey olmak istiyorsa insanlarla iliskiye
girme ve kendisini kavrama geklini degistirmesi gerekrigini iddia
eden iist diizey bir personelle daha fazla kargilagabilir. Cogu kez,
ister 6zel seanslarda isterse grup psikoterapisinde olsun, diizenli
itiraf dénemlerinde kisiden, kendisi hakkindaki psikiyatrik gé-
ritgii kabul ederek uygulamasi istenir ve béylece bu s6zlii miida-
halelerin ahlaki degerini anlamasi saglanur.

Bu noktada, gogu ahlaki kariyerle iliskili olan ve yatan hasta-
larin ahlaki kariyeri hakkinda genel bir hususa deginilebilir. Bir
kisinin kariyerinde geldigi nokta dikkate alindiginda, genellikle
kisinin kendi yasam seyrine, yani ge¢mise, su ana ve gelecege
dair bir imge inga ettigi goriiliir. Bu imge, kisinin mevcut sartlar-
da kullanigh bir sekilde savunabilecegi kendisini gorme bigimi-
ni kisiye saglayacak sekilde seger, soyutlar ve garpiur. Cok genel
anlamda, kisinin benligi ilgilendiren gizgisi onu savunmaci bir
sekilde toplumun temel degerleriyle uygun bir hizaya getirir ve
bu, savunma [apologia] olarak adlandinilabilir. Eger kisi gegmi-
sindeki hosa giden kisisel 6zelliklerinin ve onu bekleyen olumlu
kaderin igleyisini gosteren, mevcut durumunun bir gériiniisiini

larindan ve hapishanelerden daha kétii olabilecegini gosteren bir dzellik-
tir. Toplama kamplarinda ve hapishanelerde, kiginin ortamin sembolik
ve dolayli anlamlarindan kendisini yalitmas: daha kolay olabilir. Aslinda,
kisinin kendisini hastane ortamindan izole etmesi o kadar zor olabilir ki
hastalar bunun igin, personelin psikotik semptomlar olarak yorumlaya-
cag diizenekleri kullanmak zorunda kalirlar.
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sunmay1 becerebilirse bu, bagar hikiyesi olarak adlandirilabilir.
Kisinin gegmigsindeki ve simdiki hayaundaki gergekler fazlasiyla
kasvetli ise bu durumda kiginin yapabilecegi en iyi sey, bagina
gelenlerden sorumlu olmadigini géstermektir ve bu durumda,
liziicii hikaye ifadesini kullanmak uygun olur. ilgingrir ki, ki-
sinin gegmigi onu, merkezi ahlaki degerlerle olan is birliginin
digina ¢tkmaya ne kadar ¢ok zorlarsa, herhangi bir arkadaglik
iligkisinde tiziicii hikdyesini daha sik anlatmak zorunda kalir.
Belki de bagkalarinda hissetcigi, diizgiin yagam seyrinin sekeeye
ugradigs seklindeki duyguya sahip olmama ihtiyacina kismen
cevap verir. Her durumda, bir kisi iiziicii hikiyelere en kolay,
mahkamlar, “ayyaglar” ve seks igcileri arasinda tanik olur.? Ben
burada, akil hastasinin iiziicii hikayesindeki inig ve gikiglar: ele
almak istiyorum.

Akil hastanesindeki ortam ve kurum kurallari, hastanin diga-

236 Mahkimlarla ilgili olarak bkz. Anthony Heckstall-Smith, Eighteen
Monzhs (London: Allan Wingate, 1954), ss. 5.2-53. “Ayyaglar” hakkin-
daki tarugma igin bkz. Howard G. Bain, “A Sociological Analysis of the
Chicago Skid-Row Lifeway” (Yayimlanmamug yiiksek lisans tezi, Sosyo-
loji Béliimii, Chicago Universitesi, Eyliil 1950), 6zellikle “The Rationale
of the Skid-Row Drinking Group”, ss. 141-46. Bain’in ihmal edilmis
tezi, ahlaki kariyerler hakkindaki malzemeye dair faydali bir kaynakur.
Goriiniige gore, seks igiliginin mesleki risklerinden biri, miigterilerin
ve profesyonel diger kisilerin, gozden diismenin savunulabilir, drama-
tik bir agiklamasini isteyerek sempati gosterme konusunda kimi zaman
ssrar eemeleridir. Hazir bir iiziicii hikdyeye sahip seks iggisi belki de la-
netlenmekten daha fazla merhametle kargilagir. Seks igcilerinin iiziicii
hikdyelerine dair iyi drnekler icin bkz. Henry Mayhew, London Labour
and the London Poor, Vol. IV, Those That Will Not Work (London: Charles
Griffin and Co.,, 1862), ss. 210-72. Giincel bir kaynak igin bkz. Women
of the Streets, C. H. Rolph (haz.), (London: Seeker and Warburg, 1955),
ozellikle s. 6: “Bununla birlikte, polis hakkindaki birkag yorumdan son-
ra kiz, neredeyse her zaman, ¢ogunlukla kendini hakli ¢ikarmak igin,
hayaan igindeyken nasil oldugunu agiklamaya baglardi...” Kugskusuz
son dénemde, psikoloji konusunda uzman bir kisi, tamamen ¢arpici ve
iiziicii hikdyeler kurgulamalar: i¢in ayn1 meslekten olan kisilere yardim
ediyordu. Ornegin bkz. Harold Greenwald, 7be Cal Girl (New York:
Ballantine Books, 1958).
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rida bir tiir toplumsal ¢6kiincii yagamug, genel olarak bagansiz ol-
mus ve bu nokrada ok az toplumsal itibari olan, ehliyetli bir kisi
olarak hareket etmeye neredeyse hi¢ muktedir olmayan bir akil
hastasi oldugunu iddia eder. Bu agagilamalan kuvvetle muhee-
mel en siddetli olarak, orta sinifa mensup hastalar hisseder ¢iin-
kil bu hastalarin 6nceki yagam kogullar1 onlara béylesi tahkirler
kargisinda gok az bagisiklik kazandirmigar. Ancak tiim hastalar,
bir nebze de olsa hor goriildiiklerini diigiiniir. Kiginin kurum di-
sinda ait oldugu alckiilciiriin herhangi bir iiyesinin yapacag gibi,
hasta da bu duruma gogu kez, “hasta” olmadigini, yagadig “ufak
stkina”nin ashinda bagka bir kiginin hatas: oldugunu, gegmigte-
ki yagam seyrinde onur ve dogrulugun oldugunu ve dolayisiyla
da hastanenin ona akil hastas: staciisiinii dayarma konusunda
haksiz oldugunu kaniclayan iiziicii bir hikaye ortaya atarak tepki
gosterir. Kisinin kendisine saygi duyma egilimi hasta toplumu
icinde ok fazla kurumsallagmigur. Hasta toplumunda, baglan-
gictaki toplumsal iligkiler genel olarak iiyelerin hastanede kalma
sebeplerini degil, mevcut koguslarinin durumu ve gu ana kadar-
ki kalig siireleri hakkinda goniillii verilen bilgiyi igerir. Boyle bir
etkilesim digarida, sohbet geklinde gergeklesir.®” Her bir hasta
biiyiik bir samimiyetle, hastaneye yaurilmasinin nispeten ka-
bul edilebilir sebeplerini genellikle kendiliginden séyler ve aym
zamanda, diger hastalar tarafindan ortaya aulan replikleri agik
ve anhk sorular olmaksizin kabul eder. Asagidakilere benzeyen
hikiyeler anlacilir ve agikga kabul edilir:

Yiiksek lisans derecesi almak igin gece okuluna gidiyordum
ve ayni zamanda galigiyordum. Bu yiik benim igin ¢ok fazlayd..

237 Kendini korumaya yénelik benzer bir kural hapishanelerde goriiliir. Alf-
red Hassler bir mahk{imun bagka bir mahk{im!a olan sohbetini su gekilde
tarif eder: “Neden mahkim oldugu konusunda ¢ok fazla sey séylemedi,
ben de sormadim. Bu, hapishanede kabul géren bir davranistir.” Alfred
Hassler, Diary of a Self-Made Convict (Chicago: Regnery, 1954), s. 76.
Akil hastanesine dair, roman &zellikleri tagiyan bir 6rnek igin bkz. ).
Kerkhoff, How Thin the Veil: A Newspaperman Story of His Own Mental
Crack-up and Recovery (New York: Greenberg, 1952), s. 27.
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Buradaki diger kisiler akil hastasi ama ben kétii bir sinir
sisteminin sikinusini gekiyorum. Bu yiizden fabilerim var.

Buraya geker hastaligi tanis1 yiiziinden yanhghkla geldim
ve birkag giin iginde buradan aynlacagim. [Hasta yedi haftadir
hastanedir.]

Gocuklugum kérii gegti ve sonrasinda da karimla bir ba-
gimhbik iligkisi kurdum.

Benim sorunum galisamiyor olmam. Bu yiizden burada-
ym. Iki ige, iyi bir eve ve ihtiyag duydugum paraya sahiptim.22¢
Hasta bu hikéyeleri isle ilgili konumunun iyimser bir tam-

miyla kimi zaman gii¢lendirir. Radyo spikerligi se¢melerine gir-
meyi beceren bir kisi kendisini radyo spikeri olarak taniar. Bir-
kag ay kopyalama isleri yapan, sonrasinda da biiyiik bir magazin
dergisinde muhabir olarak ige alinan ancak iig hafta sonra igten
aulan bir kisi kendisini muhabir olarak tanicr.

Hasta toplumundaki tiim toplumsal roller, kargihkl olarak
siirdiiriilen bu kurgular temelinde inga edilebilir. Yiiz yiizeyken
yasanan hassasiyetler, “nesnel” gergeklere yalmizca bir derece
yaklasan ve arkadan yapilan dedikodularla hafiflecilir. Kugkusuz
bu nokrtada, bir kigi, birbirine denk kisiler arasindaki gayriresmi
aglarin klasik toplumsal iglevini fark edebilir: Bu kisiler, anlatan
kigiyi destekleyen hikayeler igin birbirlerinin dinleyicisi olurlar.
Bu hikayeler kismen, katksiz fantezi olmaktan daha fazla akla
yakindir ve kismen de gergeklerden daha az inandiricidur.

Hastanin savunmasi ancak 6zgiin bir ortamda ortaya ¢ika-
bilir ¢iinkii hi¢ kusku yok ki, halihazirda psikiyatrik repliklere
uygun olarak kurgulanan hikayeler haricindeki bazi ortamlar,
kisinin kendisine dair hikayeleri icin ok yikici olabilir. Bu yi1-
kicihk, hastanin akli dengesinin yerinde olmadigini ve kendisi
ve bagkalan igin bir tehdit olugturdugunu kanitlayan resmi bir

238 Yazarin hastalarla arasindaki resmi olmayan iliskiye dair alan notlarin-
dan. Yazar bu notlary, yapabildigi 6l¢iide, kelimesi kelimesine degifre ct-
migtir.
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kigitean daha fazlasina dayanir. Bu kanue, rastlanusal olarak, has-
tanin gururunu ve gurura sahip olma ihtimalini derinden sekte-
ye ugratr.

Kugkusuz, hastane ortaminin kisiyi kiigiik diigiiren kogulla-
r1, hastalar tarafindan anlaulan hikayelerin ¢ogunu yalanlar ve
tam da akil hastanesinde olma durumu bu hikéyelerin kargisinda
bir delil olugturur. Ayrica, hastaya siipheyle bakmaktan kendi-
ni alikoyacak yeterli sayida “profesyonellesmis” hastabakicinin
her zaman olmamas gibi, hastanin hastaya siipheyle bakmasin
engelleyecek yeterli bir hasta dayanigmasi da her zaman yokeur.
Goriigiilen bir hastanin bagka birhastaya defalarca soyledigi gibi:
“Eger o kadar akilliysan buraya nasil diigtiin?”

Akil hastanesi ortami hili ¢ok aldaucidir. Personelin, has-
tanin hikiyesinden kugku duyarak elde edecegi ¢ok sey vardir;
bbyle kugkularin sebebi ne olursa olsun. Eger hastanedeki goze-
tim grubu, hastanin giindelik déngiisiinii hastanin bir sikayeti
ya da gikardig1 bir sorun olmaksizin idare etmeyi bagarirsa, aym
hastanin, taleplerini rasyonellegtirmek igin bagvurdugu kendi-
siyle ilgili iddialarin yanhs oldugunu, oldugunu iddia ettigi kigi
olmadigim ve aslinda birey olarak bir bagarisizlik timsali oldu-
gunu da ona gostermig olur. Eger psikiyatri grubu, hastanin ka-
rakeeri hakkindaki goriisiinii hastaya zorla kabul ettirecekse bu
durumda, hastanin gegmisi ve karakreri hakkindaki agiklamala-
rinin, hastanin kendi agiklamasindan daha iyi oldugunu ayrinuh
olarak gostermek zorundadir.”®® Gézetim ve psikiyatri gruplari,

239 Bir kisiyi psikiyatrik agidan incelemek ve neticesinde kisinin statiisiinii
degistirmek ya da diisiirmek hastane ve hapishane jargonunda bugging
[sinirlendirmek] olarak bilinir. Bu varsayima gbre, kisiyi tetkik edenlerin
dikkatini bir kere ¢ektiginizde otomatik olarak ya deli olarak yaftalanir-
siniz ya da inceleme siirecinin kendisi sizi delirtebilir. Bu nedenle, psiki-
yatri personeli kimi zaman, hasta olup olmadiginiz1 ortaya koyan degil,
sizi hasta eden personel olarak kabul edilir. “Benim canimi stkma” ifadesi
“beni daraltacak kadar bana musallac olma” anlamina gelebilir. Sheldon
Messinger, bugging kelimesinin bu anlaminin, kelimenin konusma di-
lindeki bagka bir anlamiyla, yani konusmacinin itibarini sarsmak igin
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hastanin gegitli psikiyacrik tedaviler goriirken ig birligi yapmasini
saglarlarsa hastaya, bu gruplarin amaglar1 hakkindaki diigiincesi-
nin dogru olmadigini da gosterebilirler. Hastanin, bu gruplarin
ne yapuklarini bilmesinin ve hasta igin en iyisini yapuklarin
anlamasinin énemini fark etmesini saglarlar. Kisacasi, hastanin
yol agug sorunlar, hastanin kendisine olanlar hakkindaki yoru-
muyla yakindan iligkilidir ve is birligi, glivenceye alindig1 tak-
dirde, bu yorumdan kugku duyulsa bile yardimci olur. Hasta,
hastanenin kendisi hakkindaki gériisiinii “anlayigh bir gekilde”

kabul eder ya da kabul etmis gibi yapar.

Ortamin ayna eckisine [mirroring effect] ek olarak, persone-
lin kapaulmug kisinin rasyonellestirmelerini yadsimak igin ideal
araglan da vardir. Mevcur psikiyarrik 6greti akil hastaligini, kok-
leri hastanin ilk yillarina dayanan, belircilerini hastanin yagami
boyunca gésteren ve hastanin gu anki faaliyetinin neredeyse her
pargasini istila eden bir sey olarak canimlar. Hastanin gegmisinin
ya da simdiki zamaninin higbir béliimiiniin, yarg: yetkisinin ya
da psikiyatrik degerlendirme yetkisinin 6tesinde tammlanma-
sina gerek yokewur. Akil hastaneleri, hastanin tedavisini, resmi
olarak teshise ve dolayisiyla da hastanin gegmisinin psikiyacrik
incelemesine dayandirarak, hilihazirda fazlasiyla genis olan bu
yetkilendirmeyi kurumsallagurirlar.

Gegmig kaydi bu yetkilendirmenin 6nemli bir ifadesidir.
Bununla birlikee, kisinin dosyasi, hastanin zor hayat kogulla-
nyla onurlu ve etkili bir gekilde bag etme kapasitesi gosterdigi
durumlari kaydetmek igin diizenli olarak kullanilmaz. Gegmig
kayd: genel olarak kaba bir ortalama ya da hastanin ge¢migteki
davraniglarinin bir 6rneklemini elde etmek igin de kullanilmaz.
Gegmis kaydinin bir amac, hastaneye yaurilan hastanin “hasta’
oldugu durumlar, hastay: hastaneye yaurmanin ve hilihazirda
hastanede tutmanin neden dogru oldugunu géstermektir. Bu,
hastanin tiim hayaundan, “semptomatik” 6nemiolan ya da olma

kullanilacak bilgiyi toplamak amaciyla odaya gizli dinleme cihaz1 yerles-
tirmekle iligkili oldugu fikrini bana verdi.
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ihtimali olan olaylarin bir listesi ¢ikarilarak yapilir.24° Hastanin
ebeveynlerinin ya da kardeglerinin bagina gelen ve bir “leke”ye
isaret edebilecek olaylardan s6z edilebilir. Hastanin kétii bir ka-
rar aldig1 ya da duygusal bir rahacsizlik yagadigs 6nceki davrang-
lar1 kayit aluna alinir. Hastanin, meslekten olmayan bir kiginin
ahlaksiz, cinsel sapkin, iradesiz, gocuksu, fevri ve deli olarak de-
gerlendirecegi sekilde davrandigi durumlar canimlanabilir. Bir
kiginin, bardag tagiran son damla, acil eylem sebebi olarak kabul
ettigi uygunsuz davraniglar detayh bir gekilde kayic aluna alina-
bilir. Ayrica, kayit, hastanin hastaneye geldiginde iginde bulun-
dugu durumu tamimlar ve bu, muhtemelen, hasta igin yausma
ve rahatlama zamani degildir. Ayrica kayit, hastanin utandiran
sorulari yanitlarken benimsedigi yanhs stratejiyi de igerir ve has-
tay1, gergeklere agikga ters diisen iddialarda bulunan biri olarak
gosterir:

Kadin, sadece hasta oldugunda ve bakima muhtag oldu-
gunda en biiyiik kiziyla ya da kiz kardegleriyle, aksi takdirde
kocasiyla yasadigim iddia etmekredir. Kocasi ise on iki yildir
karisinin onunla yagamadigi séylemektedir.

Personel raporlarinin tersine, aruik yeri yumruklamadigim
ya da sabahlari aglamadigini sdylemektedir.

...organlarinin alindigs gergegini gizlemekte ve hali idet
gordigiini iddia ermektedir.

240 Farkl ciirdeki pek ¢ok kurulug, iiyelerinin kayitlarint muhafaza ederken,
bu kuruluglarin hemen hemen hepsinde, toplumsal olarak 6nemli bazi
ozcllikler resmi olarak konu digi olduklari gerekgesiyle, yalnizca dolay-
It bir gekilde kapsama déhil edilir. Ancak akil hastanelerinin, bir kisiyle
onun tiim biitiinligiinde ilgilenme konusunda megru bir iddias: oldugu
icin, konuyla ilgili resmi sinirlara sayg: géstermeye ihtiyac yokeur; bu,
akil hastanelerine sosyolojik agidan oldukga ilging bir serbesti tanur. Ya-
samun diger alanlarindaki sivil ézgiirliikleri tegvik eemekle meggul olan
kisilerin, psikiyatriste hasta iizerinde keyfi ve tam bir yetki verilmesini
destekleme egiliminde olmalar: garip bir tarihsel gergektir. Goriiniige
gore, tubben nitelikli idareciler ve terapistler daha fazla yetkiye sahip ol-
duklarinda, hastalarin ¢ikarlarina daha iyi hizmet edilecegi diisiiniiliir.
Kanaatimce, bu mesele hakkinda hastalarla gériigiilmemigtir.
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Evlilik éncesi cinsel deneyiminin oldugunu baglangigta
inkar etti ama kendisine Jim’le iligkisi soruldugunda, onu unut-
tugunu ¢iinki kéti bir tecriibe oldugunu séyledi.**'

Celiskili gergekler kayit tutan kisi tarafindan bilinmediginde
bu gergeklerin varligi gogu zaman ucu agik bir soru olarak bira-

kilir:

Hasta herhangi bir heteroseksiiel iliskiyi reddediyordu. Hig
kimse, daha énce hamile kaldigini ya da cinsel zevk aldigim
itiraf etmesi iin hastay: ikna edemiyordu. Hasta mastiirbasyon
yapugim dahi inkir ediyordu.

Hasta biiyiik bir bask: altndayken bile, paranoit mekaniz-
malarin herhangi bir projeksiyonuyla mesgul olma konusunda
isteksizdi.

Simdilik psikozla ilgili bir icerik orraya gikarilamadi.?*?

Itibarsizlaguiran agiklamalar areik gergeklere dayali bir sekilde
yapilamadiginda bunlar, hastanin hastanedeki genel sosyal tav-
nyla ilgili yapilan betimlemelerde ortaya gikar:

Kendisiyle goriisme yapildigi zaman uysal ve goriniige gore
kendinden emindi. Konugurken gésterigli genellemeleri ser-
bestge serpistiriyordu.

Diizgiin bir gériinigi vekiigiik, zarif bir Hitler biyigs olan,
hayatinin son bes yilin1 ya da daha fazlasini hastanede gegirmis
kerk bes yagindaki yagh adam, daha ziyade negeli biri olarak ve
entelektiel agilardan diger hastalardan epeyce istiin, ayn za-
manda da kadinlarla bitlikteyken ok eril, mikemmel bir tip
olarak hastanedeki hayatina gok bagarih bir sekilde uyum sag-
liyordu. Konugmasi, genelde iyi bir baglamda kullandig gok
heceli kelimelerle ortaliga yayiliyordu. Fakat herhangi bir konu
hakkinda yeterince uzun konugstugunda bu genesi digikligiin
icinde tamamen kayboldugu ve sdylediklerini neredeyse tama-
men degersiz bir hile getirdigi kisa siirede belli oluyordu.2®

241 Hastanedeki gegmis kayitlarina dair maceryallerin degifresi.
242 Haswnedeki gegmis kayitlarina dair materyallerin degifresi.

243 Hastanedeki gegmis kayitlarina dair materyallerin desifresi.
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Hastanin gegmisinde kaydedilen olaylar, meslekten olmayan
bir kisinin utanilacak, algaluc ve itibarsizlagtrici addedecegi
tirden olaylardir. Kanimca, tiim kademelerdeki akil hastanesi
personelinin, bu malzemeyi ubbi agiklamalar ve psikiyatrik tant
icin talep edilen ahlaki bir tarafsizlikla ele alma konusunda ba-
sansiz oldugunu; buna kargilik, meslekten olmayan kisilerin bu
eylemlere verecegi tepkiye, bagkayollarla degilse bile tonlama ve
jestlerle ortak oldugunu séylemek uygun olacakur.

Bazi akil hastanelerinde gegmis kaydina erisim teknik olarak
ubbi kademelerle ve iist kademelerdeki hemsirelerle sinirhdir
ama burada dahi gayriresmi erisim ya da aktarilan bilgi ¢ogu
zaman, alt kademelerdeki personel igin de gegerlidir.2*¢ Ayrica,
kogus personelinin, hastay: hasta igin yiiksek bir faydayla ve
bagkalan igin de az bir riskle kontrol etmeye olanak sagladig:
varsayllan ge¢mis davraniglarinin bu yonlerini bilme hakk: ol-
dugu diisiiniiliir. Ustelik tiim personel kademelerinin, hemsire-
lerin kogusta tuttugu, her hastanin hastahiginin giinlitk seyrini
ve dolayisiyla da hastanin gidisaun gizelge ile gosteren, gegmis
kaydinin hastanin ge¢misi igin sagladig: ciirden bir bilgiyi yakin
gelecek igin saglayan notlara genel olarak erisimi vardir.

Gegmis kayitlarinda toplanan ¢ogu bilginin olduk¢a dogru

244 Bununla birlikte, bazi akil hastanelerinin, segilmis kayitlardan olugan ve
yalmzca ézel izinle digan gikarilabilen “sicak dosya™lar [bot file] vardir.
Bunlar, idare ofisinde ulak olarak ¢ahsan ve kendi dosyalarina géz atma-
ya gahgabilecek hastalarin, topluluk iginde seckin statiisii olan kapaul-
mus kisilerin ve hastane hakkinda yasal iglem baglatan ve dolayisiyla da
bu kayitlara erisim manevrasi yapmak igin 6zel sebebi olan kapaulms
kisilerin kayilar olabilir. Hatta bazi hastanelerin, ydneticinin ofisinde
muhafaza edilen “sicak-sicak (hot-hot] dosyalar” vardir. Ayrica, hastanin
profesyonel unvani, ézellikle de bu tibbi bir unvan ise, kimi zaman hasta-
nin dosyasindan kasith olarak gikarilr. Bilgiyi idare etmeye iligkin genel
kuralin kargisindaki tiim bu istisnalar kuskusuz, kurumun, akil hastanesi
kayitlarint muhafaza etmenin olasi bazi sonuglarinin farkinda oldugunu
gosterir. Bagka bir 6rnek igin bkz. Harold Taxel, “Authority Structure in
a Mental Hospital Ward” (Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi, Sosyoloji
Béliimii, Chicago Universitesi, 1953), ss. 11-12.
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oldugunu diigiiniiyorum. Bununla birlikte, neredeyse herkesin
yasam seyrinin, hastaneye gonderilme gerekgesi icin zemin ha-
zirlamaya yetecek derecede karalayici gergekleri agiga vurabile-
cegi de dogru gibi goriinmektedir. Her héliikirda ben burada,
ge¢mis kaydi cutmanin arzu edilirligini ya da personelin bu ka-
yitlar tutma saiklerini sorgulamakla ilgilenmiyorum. Mesele,
hasta hakkindaki bu gergekler dogru olsa da hastanin, bu ger-
cekleri gizlemesi igin yapilan normal kiilciire]l baskidan kesinlikle
kurtulamamasi ve belki de bu gergeklerin diizenli bir gekilde eri-
silebilir oldugunu ve bunlan kimin 6grenecegi iizerinde higbir
denetiminin olmadigini bilerek gitgide daha fazla tehdit edil-
mesidir.2¥> Askere alinmasina, kigladan kagarak ve kendisini bir
otel odasindaki giysi dolabina saklayarak tepki gosteren ve orada
annesi tarafindan aglarken bulunan, gériiniigte oldukga eril bir
geng; yaklagmakea olan kiyamet konusunda devlet bagkanini
uyarmak i¢in Utah'tan Washington’a giden bir kadin; ii¢ geng
kadinin 6niinde soyunan bir erkek; kiz kardegini eve sokmayan

245  Bu, pekgokgrubun gesitli dereeelerde maruz kaldig: “bilgi denetimi”
sorunudur. Bkz. Goffman, “Discrepant Roles”, The Presentation of Self in
Everyday Life (New York: Anchor Books, 1959), Bslim 4, ss. 141-166.
James Peck, hikiyesinde, bu sorunun hapishanedeki gegmis kayitdariyla
baglanuli kisnuna deginmekredir. Bkz. “The Ship that Never Hit Port”,
Prison Etiquette, Holley Cantine 8 Dachine Rainer (Bearsville, N.Y.: Retort
Press, 1950) iginde, s. 66: “Kugkusuz, gardiyanlar bir mahkdmla ugragicken
kozlari ellerinde tutarlar giinkii mahkému, kaginilmaz olan ceza igin her
zaman rapor edebilirler. Her kural ihlali mahkdmun kigisel dosyasinda, yani
kiginin trtukluluktan dnceki ve tutukluluk sirasindaki hayatina dair tim
ayrintlan kayir aluna alan bir klasérde belirtilir. Caligma gérevi verilmis
mahkéimlardan sorumlu gorevli, hiicre blogundan sorumlu gorevli ya da
bir konugmaya kulak misafiri olmug bagka bir gorevli tarafindan yazlan
genel raporlar vardir. Agz1 aranan ispiyoncularin anlatug hikiyeler de
rapora dahil edilir. Yetkililerin ilgisini geken her mektup mahkiimun kigisel
dosyasina koyulur. Postalari denetleyen goérevli, mahkiimun mektubunun
tamamunin ya da bir pargasinin kopyasini alabilir. Ya da mekmbu gardiyana
iletebilir. Gardiyan veya sarth tahliye memuru tarafindan ¢agrilan mahkim
¢ogu kez, ok oOneeden yazdigi ancak tamamen unuttugu bir seyle
kargilagir. Bu, mahkimun kigisel hayau ya da siyasi gériigleri hakkinda,
hapishane yetkililerinin tehlikeli buldugu ve sonrasinda kullanilmak iizere
dosyalanacak bir diisiinee hakkinda olabilir.”
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ve kiz kardegi eve camdan girmeye caligirken onun iki digini ki-
ran erkek gocugu; tiim bu insanlar, baskalarindan gizlemek icin
cok acik bir gerekgesi ve hakkinda yalan séylemek icin de iyi bir
sebebi olan bir gey yapmuglardir.

Personeli birbirine baglayan resmi ve gayriresmi iletigim ka-
liplari, gegmis kaydiyla yapilan ifsaya yonelik caligmalan giilen-
dirir. Hastanin, hastane toplulugu igerisinde ve giinliik rucinin
bir parcasinda yapug yiiz kizaruci bir hareket, hastanin diger
yagam alanlarimi kontrol eden kisilere geri rapor edilir. Hasta
ise, bu gekilde davranabilecek tiirden bir kisi olmadig) gériisiinii
tistii kapah bir gekilde savunur.

Baska kurumlarda oldugn gibi burada da 6nemli olan gey,
giderek daha da yaygin hale gelen ve her diizeyden personelin
kauldig: toplanulardir. Bu toplanularda personel, hasta hakkin-
daki gériiglerini s6yler ve hastanin takinmaya galisug ve takin-
masi gereken tavra iligkin bir mutabakata varir. Bir hastabakiciy-
la “kigisel” bir iligkiye giren ya da bir hastabakiciyi, etkileyici ve
israrct bir gekilde, gorevini kotiiye kullanma suglamalariyla endi-
selendirmeyi bagaran bir hasta, personelin tavsiyeleriyle sakinleg-
tirilir. Burada hastabakici, hastanin “hasta” oldugu konusunda
uyarilir ya da hastabakiciya hastanin “hasta” oldugu haurlaulir.
Bir kiginin, etrafindaki gegsitli diizeylerdeki kisilerden gordiigii
farklilagan benlik imgesi, bu nokrtada gizlice, ortak bir yaklagim
bi¢imini alacak gekilde birlegtirildigi igin, hasta kendisine kargi
yapilmig bir gesit gizli anlagmayla kargi kargiya kalabilir; her ne
kadar bir kisi bunun kendi nihai iyiligi icin oldugunu ictenlikle
diigiinse bile.

Ek olarak, hastanin bir kogugtan ya da servisten bagka bir
kogusa ya da servise resmi transferi hastanin 6zelliklerinin
gayriresmi tanimlanmasiyla ayni anda gergeklesir. Bunun, has-
tadan yeni sorumlu olacak gérevlinin isini kolaylaguracag dii-
suniiliir.

Son olarak, en gayriresmi diizeylerde, personelin yemek
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zamanindaki ve kahve molasindaki sohbetleri ¢ogu zaman,
hastanin son yapuklarini hedef alir. Bu noktada, herhangi bir
toplumsal kurumdaki dedikodu diizeyi, hasta hakkindaki her
seyin bir sekilde hastane qahisaninin isi oldugu varsayimiyla pe-
kigtirilir. Teorik olarak, bir kisi orada olmayan kisiler hakkinda
konugmanin, konugmanin gergeklestigi ortamin biitiinliigiinii
ve itibarimi korumak igin her zaman elegtirel olmasi gerektigini
iddia etmiyorsa, boyle bir dedikodunun 6zneyi giiglendirmek
yerine neden alagag) etmesi gerektigine dair bir sebep yok gibi
goriiniir. Dahasi, konugmacilarin motivasyonu igten ve comert
goriindiigiinde dahi, konugmalarinda sakh olan anlam genellikle
hastanin tam bir kisi olmadigidir. Ornegin, hastalarin duygula-
rin1 anlayan, isine bagh bir grup terapisti, kahve ictigi arkadagla-
rina bir seferinde §éyle bir itirafta bulunur:

Grubu sekteye ugraran yaklagik iic kigi vardi. Ozellikle de
bir adam, James Wilson adinda bir avukat, [fisiluyla] benim
igin her seyi sadece zorlasuran, ok parlak biriydi. Ama ona
her zaman sahneye ¢ikmasimi ve bir geyler yapmasini soyle-
dim. Hakh olarak umutsuzluga kapiliyordum. Sonrasinda,
Wilson’in, bléfiiniin arkasinda, hemen simdi grup terapisine
ok fazla ihtiyag duydugunu ve bunun onun igin herhangi bir
seyden, érnegin hastaneyi terk etmekten daha fazla anlam tagi-
diginy, yalnizca destege ihtiyag duydugunu sdyleyen terapistiyle
kargilaguim. Ashinda bu, onun hakkinda tamamen farkh diigiin-
memi sagladi. Wilson simdi digarida.

O halde, akil hastaneleri genel olarak, her bir hasta hakkinda,
hastanin muhtemelen saklamaya galigacagy tiirden bir bilginin
dolagimini sistematik olarak saglar ve bu bilgi hastanin iddiala-
rin1 zayiflatmak igin her giin farkh diizeylerde kullanilir. Hasta-
neye kabul sirasinda ve taniya yénelik gériigmelerde, hastanin
oz saygisini korumak igin yanly cevaplar vermek zorunda kala-
cagy sorular sorulur ve sonrasinda dogru cevap verilir. Hastanin,
gecmisini ve hastanede bulunma sebebini kendi bakig agisindan
anlatug) hastabakici kugskuyla giiliimseyebilir ya da hastay: ger-
geklerle yiizlestiren uygulamali psikiyatriyle uyumlu bir gekilde,
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“benim duydugum béyle degil” diyebilir. Hasta, kogustaki bir
dokrora ya da hemsireye yaklagip konustugunda ve daha fazla
ayncalik istediginde veya taburcu olma konusundaki talepleri-
ni dile getirdiginde buna, hastanin gegmiste utanilacak sekilde
davrandig1 bir zamani hatrlamaksizin dogru cevap veremeyecegi
bir soruyla kargilik verilebilir. Hasta kendi durumu hakkinda-
ki goriisiinii grup psikoterapisi sirasinda agikladiginda, sorgu-
ya geken kisi roliinii Gistlenen terapist, hastay: itibarini koruyan
yorumlardan vazgegirebilir ve suglanacak ve degismesi gereken
kisinin hastanin kendisi oldugunu ileri siiren yorumu destekle-
yebilir. Hasta, personele ya da diger hastalara saglkh oldugunu
ve higbir zaman gergekten hasta olmadigini s6ylediginde bir kisi,
hastanin bir ay 6nce bir kiz gocugu gibi etrafta nasil ziplayarak
oynadigimi veya Tanri oldugunu iddia ettigini, konugmay: ya da
yemek yemeyi reddettigini veya sagina sakiz yapistrdigini detay-
lariyla hastaya haurlatabilir.

Personel her seferinde, hastanin iddialarini ve bir kisinin na-
sil olmas: gerektigine dair anlayisini zayiflaur ve hasta grubunda-
ki sosyal etkilesimin kurallari, hikiyelerini yeniden diizenlemesi
igin hastaya baski yapar. Hasta bunu her yapuginda personelin
gozetimle ilgili psikiyatrik ¢ikarlari, personelin bu hikiyelere ye-
niden kuskuyla bakmasina yol agabilir.

Benligin sozlii olarak kigkirulan inig gikislarinin arkasinda
kirillgan sekilde sallanan kurumsal bir temel vardir. “Kogus sis-
temi”, diigiiniilenin aksine, akd hastanelerinde, 6zellikle de ka-
paulmus kisinin hastanedeki ilk senesinde, nemli bir kurum igi
toplumsal hareketliligi garanti eder. Bu siire boyunca hastanin
servisi muhtemelen bir kez, kogusu lig ya da dort kez ve hasta-
nede izinli dolagmasiyla ilgili statiisii de birkag kez degistirilir ve
hasta iyi oldugu kadar kétii hamlelerle de kargilagir. Bu hamlele-
rin her biri, yasgam diizeyinde ve kendi kendini onaylanan faali-
yetler dizisini insa eden mevcut materyallerde meydana gelecek
ok giicli bir degisimi, 6rnegin kapsam olarak, daha genis bir
sinif sisteminde yukan ve agag1 hareketlige es deger bir degisi-
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mi igerir. Aynca, hastanin kendisini kismen 6zdeglestirdigi diger
hastalar da benzer gekilde, ancak farkh yonlerde ve farkl hizlarda
hareker ederler ve béylelikle degisimin yaratacag hissiyan, kigi
bunu dogrudan deneyimlemediginde dahi ona yansurlar.

Daha 6nce de isaret edildigi iizere, psikiyatrinin gretileri
kogus sisteminin toplumsal dalgalanmalarini giiglendirebilir.
Bu yiizden, kogus sisteminin, iginde hastalarin toplumsal bebek
olarak baglangig yapuklari ve kendilerini, yil iginde, iyilesmek-
te olan hastalarin bulundugu koguslarda, yeniden sosyallegmig
yetigkinler olarak bulduklan bir gesit toplumsal sera olduguna
dair gegerli bir psikiyacrik goriis vardir. Bu goriig, personelin,
isine atfedebilecegi dnemi ve tatmini gok arurir ve ozellikle iist
diizey personelin, kogus sistemine dair (itaacsiz kigileri ceza ve
odiille disiplin altina alma gibi) bagka idrak bigimlerini gérmez-
likten gelmesini gerekeirir. Her haliikirda, bu yeniden sosyalleg-
me perspektifi, en kotii kogustakilerin sosyallesmig davranis igin
ne 6l¢iide yetersiz olduklan ve en iyi kogugtakilerin ise sosyal
oyunu oynamaya ne derece hazir ve istekli olduklar iizerinde
durur. Kogus sistemi yeniden sosyallesme odasindan daha fazlasi
oldugu igin, kapaulmig kisiler “kargaga yaratmak” ya da baglan-
n1 belaya sokmak igin pek ¢ok sebep bulurlar ve béyle bir du-
rumda, daha az ayncalikh koguglara génderilmelerine yol agan
pek cok olayla kargilagirlar. Al seviyelere indirme resmi olarak,
psikiyatrik nitkserme ya da ahlaki bozulma olarak yorumlanir
ve boylelikle hastanenin yeniden sosyallesmeye iligkin bakig agisi
mubhafaza edilir. Bu yorumlar, dolayh olarak, kurallarin ihlali-
ni ve bunu izleyen alt seviyeye indirmeyi, suglunun benliginin
staciisiiniin temel bir ifadesine doniigtiiriir. Buna bagh olarak,
kogugstaki hastalarin baskisi, “galigacak hasta” ihtiyaci ya da psi-
kiyatriyle ilgili olmayan diger sebepler yiiziinden ortaya ¢ikabi-
len yer degistirmeler, hastanin tiim benliginin derinden ifadesi
oldugu iddia edilen bir seyin iginde degerlendirilebilir. Personel,
bir yildan daha kisa bir siirede “iyilegmesi” igin hastanin kigisel
bir gaba gostermesini bekleyebilir ve dolayisiyla hastaya, ben-
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liginin basansi ve bagansizhg hakkinda diigiinmesi gerektigini
sirekli olarak haurlaulabilir.2

Boyle durumlarda, kapaulmig kisiler, ahlaki staciilerindeki
diigiiglerin tahmin ettikleri kadar kétii olmadigim diisiinebi-
litler. Bununla birlikee, statiide diisiiglere yol agan ihlaller yasal
yapurimlarla ya da akil hastas: statiisiine indirilmeyle birlikte
gelmeyebilir ¢iinkii bu sarclar zaten hiikiim siirmektedir. Daha-
s1, gegmisteki ya da gu anki higbir ihlal kendi iginde, bir hastay:
hasta toplulugundan aforoz edecek kadar korkung degildir ve
dolay1siyla, dogru yagama konusundaki aksaklklar, damgalayan
anlamlarinin bir kismini kaybederler. Son olarak, hasta hastane-
de itibarini kaybetmeyi kabul ederek kendisini bir “diizene sok-
maya” baglar ve bunu devam ettirmek igin personelden sempati,
ayricalik ve hoggorii talep eder.

Kaginilmaz bir teghirin ve saygida biiyiik dalgalanmalarin
oldugu kosullarda yagamay: bu saygiyr gésterme ve alikoyma
tizerindeki az bir denetimle 6grenme, hastanin sosyallesmesinde
onemli bir adimdir. Bu adim, bir akil hastanesine kapaulmig bir
kisi olmanin nasil bir sey oldugu konusunda 6nemli seyler s6y-
ler. Bir kiginin gegmisteki hatalarinin ve mevcut geligiminin sii-
rekli bir ahlaki degerlendirme alunda tutulmasi, ego ideallerine
ozel bir gekilde uyum saglanmasina —ki bu uyum, ahlaki cutum-
dan daha az gey icerir— yol acar. Bir kisinin hayattaki eksiklikleri
ve bagarilari, diger kisilerin bunlar hakkindaki gériisleri konu-
sunda kaygilanmaya imkin tamimiyacak kadar kadar merkezi
ve degisken bir mesele olabilir. Kiginin kendisi hakkindaki kaa
iddialardan siirekli olarak kaygilanmasi ¢ok miimkiin degildir.
Kapaulmg kigi, benligin agagilanmasina ve yeniden ingasina gok
onem verilmemesi gerektigini ve de ayni zamanda, personelin ve
kapaulmug kigilerin benligin kiymetlendirilmesini ya da kirilma-
sint ilgisizlikle seyretmeye hazir oldugunu 6grenmeye egilimli-
dir. Béylelikle, benligin savunulabilir bir gériintiisiiniin, biiyiik

246 Bu oneri ve diger oneriler igin Charlotte Green Schwartz'a tegekkiir borg-
luyum.
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bir hizla ve bir parga sakinlikle inga edilebilen, kaybedilebilen
ve yeniden inga edilebilen ve kendisinin diginda bir sey olarak
goriilebilecegini 6grenir. Bagka bir bakis agisini, hastanenin ona
verebildigi ve onun elinden alabildigi benligin digindaki bir ben-
ligi benimsemenin miimkiin oldugunu anlar.

Ortam bir gesit kozmopolit karmagikliga ve sivil ilgisizlige
yol agar. Ciddi olmayan fakart garip bir sekilde abaruli olan bu
ahlaki baglamda bir benligi olugturmak ya da tahrip ermek kinik
bir oyun hiline gelir. Gériiniige gore, bu siireci bir oyun gibi gor-
meyi 6grenmek bir parga ahlaki ¢okiintiiye yol agarken oyunun
kendisi boylesi temel bir ey haline gelir. Dolayisiyla, kapaulmig
kisi hastanede, benligin bir kale degil aksine kiigiik, agik bir gehir
oldugunu 6grenir ve kendi birlikleri tarafindan savunuldugun-
da memnuniyet, ancak diigman tarafindan zape edildiginde ise
memnuniyecsizlik géstermek zorunda kalmakean bitap diiger.
Kapaulmus kisi, toplum tarafindan, yetersiz bir benlige sahip biri
olarak tanimlanmanin nasil bir ey oldugunu 6grenir 6grenmez
bu tehditkir camm (insanlarin, toplumun onlara uygun gordii-
gii benlige baglanmasina yol agan da budur) tahammiil edilebilir
hile gelir. Hasta, toplumun onun igin yikici buldugu bir sekilde
davranirken hayata kalabilecegini 6grendiginde gorece istikrarh
bir durum elde eder.

Bu ahlaki gevseme ve ahlaki yorgunlukla ilgili birkag 6rnek
verilebilir. Mevcut durumda akil hastanelerinde, “evlilik baglar-
nin gegici olarak askiya alinmasi” hastalar tarafindan kabul edil-
mekee ve personel de buna kismen g6z yummakradir. Hastanede
bir seferde birden fazla partnerle “vakit gegiren” bir hastaya cev-
resi tarafindan bir parga gayriresmi baski uygulanabilir. Ancak
karsi cinsin bir iyesiyle gegici bir siire igin istikrarh bir gekilde
arkadag olmaya, her iki partnerin de evli oldugu, ¢ocuklar ol-
dugu ve hata disaridaki bu kisiler tarafindan diizenli araliklarla
ziyaret edildikleri bilinse de az bir negatif yapurim uygulanir.
Kisacasi, akil hastanelerinde kur yapmaya yeniden baglamaya
yalnizca bundan, ¢ok kalici ya da ciddi higbir ey ortaya ¢ikma-



TIMARHANELER 181

yacag) anlayisiyla izin verilir. Gelip gegici asklar ya da tatil agklan
gibi boyle goniil isleri de, kendi sakinleri igin faaliyet gosteren ve
kendi iginde bir diinya haline gelen hastanenin disanidaki top-
lumdan koparlma seklini ortaya koyar. Kuskusuz, baglarin bu
sekilde gegici olarak askiya alinmasi, hastalarin, yakindan iligkili
olduklan disanidaki kisilere kargi hissettikleri yabancilagmanin
ve diismanhgin bir ifadesidir. Ancak bunun yam sira bir kisi,
diinya icindeki bir diinyada, ikisinden birine tam bir ciddiyet
yiiklemeyi zorlagtiran kogullarda yagamanin esneten etkilerinin
kanitina sahiptir.

Ikinci 6rnek kogus sistemiyle ilgilidir. En kétii kogus diize-
yinde, itibarsizlagtirmalar en sik, kismen yer yoklugu yiiziinden
kismen de bu yerleri yéneten hastabakicilar ve hemsireler igin
toplumsal denetimin mesleki normu gibi goriinen alay ve ig-
nelemelerle ortaya ¢ikar. Ayni zamanda, ekipmanin ve haklarin
yetersizligi benligin ok fazla gelistirilemedigi anlamina gelir.
Dolaysiyla, hastalar kendilerini siirekli olarak asagilanirken bu-
lurlar. Gériiniige gore, bu koguslarda, personele karsi koyma ve
hakarete hakaretle karsilik verme konusunda kayda deger bir 6z-
giirliikle birlike bir esit neseli kara mizah geligir. Cezalara bag-
vurulabilir ancak bunlar yetersiz kalir; giinkii eger insanlari ince
yoksunluklara maruz birakmak istiyorsak, iyi davraniglardan pek
azi1buradakilere sunulur. Seksisgileri gibi, bu koguslardaki kapa-
ulmug kisiler de kaybedecek ok az itibara ya da hakka sahiptirler
ve bu yiizden de aligilmigin digina gikabilirler. Bir kisi kogus sis-
temi iginde daha iist diizeye gelirken, insan olduguna dair iddia-
stnin inanirhhigini azaltan olaylardan uzak durmayigiderek daha
fazla becerebilir ve 6z sayginin farkh 6gelerini giderek daha fazla
elde edebilir. Boylece, er ya da geg diigtiigiinde (asagilandiginda)
—ki diiser de— ¢ok da yiiksek bir itibar seviyesinden diigmemis
olur. Ornegin, ayricalikli bir hasta, kogusun sinirlarinin 6tesinde
bir diinyada yagar. Bu diinyada, istenildigi zaman pasta, oyun
karti, masa tenisi topu, sinema bileti ve yaz1 malzemesi dagitan,
eglenme ve dinlenme faaliyederini planlayan galisanlar vardir.
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Ancak genellikle disaridan sokulan bir toplumsal denetim araci
olan paranin yoklugunda hasta, ashnda iyi niyetli bir gérevlinin
dahi, sohbetini bitirene kadar ona beklemesini séylemesini ya da
istedigiseyi neden istedigini alayci bir gekilde sormasini veyahut
da tam bir tereddiicle ve soguk bir degerlendirme bakigiyla cevap
vermesini goze alr.

Kogus sistemi iginde agag) ve yukan hareket etmek sadece,
benligi inga eden donanimdaki ve yansiulan statiideki degisim
anlamina degil, risklerin hesaplanmasindaki degisim anlamina
da gelir. Belli bir benlik kavrayisi kargisindaki risklerin degerlen-
dirilmesi herkesin ahlaki deneyiminin bir pargasidir. Ancak belli
bir risk diizeyinin sadece toplumsal bir diizenleme oldugu sek-
lindeki degerlendirme daha az rastlanan tiirden bir deneyimdir
ve bunu yagayan kisiyi hayal dleminden gikarmaya yardim eder.

Ahlaki gevsemenin iigiincii 6rnegi, gogu kez, yatan hastanin
saliverilmesiyle iliskilendirilen kogullarla ilgilidir. Yatan hasta
cok defa, yakininin ya da 6zellikle segilmig dikkacli bir igvere-
nin nezaretinde ve yetki sinirlari iginde hastaneden ayrlir. $ayet
hasta onlarin himayesi alundayken uygunsuz davranirsa, bu ki-
siler hastanin siiratle yeniden hastaneye yatmasini saglayabilirler.
Bu durumda, hasta kendisini, normalde iizerinde bu tiirden bir
otoriteye sahip olmayacak kisilerin 6zel denetimi alunda bulur
ve béylece bu kisilere 6tke duymak igin bir sebebi olmus olur.
Bununla birlikte hasta, hastaneden ¢ikmak igin, bu diizenle-
me kargisinda duydugu hognutsuzlugu gizleyebilir ve en azin-
dan hastanenin gozetiminden giivenli bir ekilde ¢ikana dek bu
tiirden bir velayeti kabul etmeye istekli olabilir. Ancak taburcu
olma islemleri, gikigt olmayan bir durum da yaraur. Kisiyi, icten-
likle benimsemedigi bir rolii oynuyormug gibi yapmaya iterek,
normal sardarda olan bitenden farkh olarak, etrafindaki diger
kisilerin ciddiye aldig: alanlardan onu daha da fazla uzaklagurir.

Belli bir toplumsal kategorideki bir kiginin ahlaki kariyeri,
kiginin 6ncelikle kendi benligi olmak tizere benlikleri kavrama
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seklindeki bir dizi standart degisimi igerir. Bu gelisimin yan
ortiik hatlan kiginin ahlaki deneyimlerinin, yani kiginin diinya
goriisiindeki doniim noktasini imleyen olaylarin aragurilmasiyla
anlagilabilir -bu kavrayigin ozelliklerini saptamak zor olsa da-.
Ay sekilde, kamusal alanda sergilenen kurnazlik ve stratejiler
de, yani kiginin belli iigiincii gahislar 6niinde etkili bir gekilde
takindig tavirlardan da burada s6z edilebilir; bu rollere baghh-
ginin gizli ve degisken dogasi ne olursa olsun. Ozel ahlaki dene-
yimleri ve kamusal alandaki tutumlar béylece not ederek, nis-
peten 6znel olan meselelerin nispeten nesnel bir temsiline ula-
silabilinir. Her ahlaki kariyer ve bunun arkasinda da her benlik,
ister akil hastanesi gibi toplumsal bir kurum isterse de kisisel ve
profesyonel iligkiler biitiinii olsun, kurumsal bir sistemin sinir-
lari iginde ortaya ¢ikar. Bu durumda benlik, verili bir toplumsal
bir sistemde gegerli olan diizenlemeler iginde ikamert eden bir
sey olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla benlik, atfedildigi kisinin
miilkii degildir; aksine, kisinin iizerinde, kendisi ve etrafindaki
kigiler tarafindan uygulanan toplumsal kontroliin devamidir. Bu
ozel kurumsal gergeve ciirii, benligi olugrurdugu kadar destekle-
mez.

Bu metinde, bahsi gegen kurumsal diizenlemelerden ikisi,
bu dayanaklar zayiflatldiginda kiginin bagina geleceklere isaret
edilerek ele alindi. Ilki, hastanin, yakinina duydugu sadakatle
ilgilidir. Yaus 6ncesi hastanin benligi, iig roliin iliskilendirilme
seklinin bir iglevi olarak tasvir edilebilir ve bu, hasta yakiniy-
la aracilar arasinda ortaya gikan baglanunin gesitlerinde belirir
ve zayiflar. Ikincisi, kisinin bagkalarina sundugu kendi imgesi
igin gerek duydugu korumayla ve bu korumanin onun elinden
alinmasinin, kasith olmasa da kurumun igleyisinin sistematik
yoniinii olugturma gekliyle ilgilidir. Elbette, burada sadece, kisi-
nin benliginin olusumu iizerinde etkili olabilecek 6zel kurumsal
cerceveler ele alinmigtir; burada incelenmeyecek olanlar da aymi
derecede 6nemlidir.

Bir kigi, yetiskin sosyallesmesinin olagan déngiisiinde yaban-
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cillagma ve agagilama ile kargilagmayr bekleyebilir ki bunu da,
diinya hakkinda bir dizi yeni inang ve kendi benligini kavrama-
nin yeni bir gekli takip eder. Akil hastanesindeki hastanin duru-
munda bu yeniden doguszaman zaman gergeklesir ve psikiyat-
rik yaklagima giiglii bir inang ya da en azindan, akil hastalarinin
daha iyi tedavi edilmesinin gerekgelerine adanmughk bigimini
alir. Bununla birlikte, hastanin kariyeri 6zellikle 6nemlidir; kisi
igin, yeni bir giysiye ya da 6niinde yiiziiniin kizaracag yeni bir
izleyici topluluguna ihtiyag duymaksizin eski benliginin giysi-
lerini ¢ikarip atmasinin ya da bu giysilerin elinden alinmasinin
miimkiin oldugunu kanidar. Buna karsilik kigi, en azindan bir
siire igin, tiim gruplarin 6niinde, utanmazhigin ahlak disi beceri-
lerini sergilemeyi 6grenebilir.
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247 Bu makalenin daha kisa bir siiriimii, American Sociological Society’nin
Washington, D.C.de, 1957 yilinda yapilan yillik toplanusinda sunul-
mugtur.






GIRi$

Yapilan ve Olunan

Bireyle farkh tiirlerdeki toplumsal varliklar arasindaki baglarin
bazi ortak 6zellikleri vardir. Toplumsal varlik ister bir ideoloji,
ulus, ticaret, aile, kisi, isterse sadece bir sohbet olsun, bireyin bu
varlikla iligkisi ayn1 genel &zelliklere sahip olacakur. Birey yii-
kiimliliikleri oldugunu fark edecektir. Alternatiflerden vazgeg-
meye, ¢aligmaya, hizmet vermeye, zaman harcamaya ya da para
6demeye yol agan bazi yiikiimliiliikler iciciyken bireyin aidiyet,
ozdeglesme ve duygusal baghlik hissetmesini gerektiren bazi yii-
kiimliiliikler sempatik olacakur. Bu durumda toplumsal bir var-
likla olan iligki hem sadakathem de baglilik igerecektir.

Bir kisi, toplumsal bir varligin, ona dahil olanlar iizerinde
talep ectigi sadakat ya da baghlikla ilgili haklari, bu haklar iize-
rinde uygun kabul edilen sinirlar olmaksizin diisiinemez. Ordu,
askerden cesur olmasini ister ama askerin cesareti gorevin gerek-
tirdiklerinin Gtesine gegecek sekilde bir sinir koyar. Ayrica bu as-
kerin, babasi 6ldiigiinde ya da kansi dogum yapuginda mazeret
izni olabilir. Aymi gekilde bir eg belli bir toplumsal birimi olug-
turmak iizere kocasinin onun yaninda olacagini varsayabilir ama
her is giinii kocasini is diinyasinin ellerine birakmak zorundadir
ve kocasi barda tek bagina bir gece gegirme, geng erkeklerle kag
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oynama ya da bagka serbest megguliyetlerde bulunma hakkin
kimi zaman kullanabilecekir.

Bu noktada, toplumsal bag igindeki ve onun iizerindeki kisic-
lamalarda sosyolojinin ikili temasini goriiriiz. Bat toplumunda
resmi anlagma ya da s6zlesme bu ikili temanin semboliidiir ve
yaziya dokiilerek kurulan bagi ve bunun sinirlarini tasdik eder.

Ancak bu ikili temaya bir sey eklememiz gerekir. Durkheim’in
bizlere gosterdigi gibi, her bir s6zlesmenin arkasinda kaulimcila-
rin karakeeri hakkinda s6zlesme disi varsayimlar vardir.24® Birbir-
lerine borglu olduklari ve olmadiklan sey konusunda mutabik
olan taraflar, s6zlesmeden kaynaklanan haklarin ve yiikiimlii-
litklerin genel gegerliligi, gegersiz kilinmalarina iliskin muhcelif
sardlar ve bir tarafin s6zlesmeyi bozmasi karsisinda uygulanacak
yapurim tiplerinin megruiyeti hakkinda da iistii kapal sekilde
aym fikirde olurlar. Sézlesme yapan taraflar kendi yasal ehli-
yetlerine, iyi niyedlerine, giivenilir olan taraflara ve giivenilme-
si gereken sinirlara iliskin olarak da iistii kapal sekilde anlag-
ma saglarlar. Birey, belli seylerden vazgegmeyi ve baska seyleri
muhafaza etmeyi kabul ederek, vazgegecek ve muhafaza edecek
tiirden seylere sahip ve bu meselelere iliskin sozlesme yapmay:
megru addeden bir kisi oldugunu dolayh bir gekilde kabul etmis
olur. Kisacasi sézlesme yapmak, birinin belli bir karakecerin ve
var olma bigiminin kisisi oldugunu varsaymakur. Bu nedenle,
bir bireyin gorevlerini ve haklarini itinayla sinirlayan 6nemsiz,
dar bir sozlesme bireyin karakeeriyle ilgili genis bir varsayim di-
zisine dayanur,

Resmi bir szlesmeyle, yani kisisel heveslerden ve kaulimcila-
rin karakeerinden miimkiin oldugu kadar azade kurulan bir bag,
birey ve bagkasi iin benligi tanimlayan béyle anlamlara sahipse,
daha az kisich tiirden baglarin temelini olusturan bagka bir ben-
lik tanimu daha da fazla anlama sahiptir. Arkadaghk ve akrabahk

248 Emile Durkheim, Professional Ethics and Civic Marals, gev. Cornelia Bro-
okfield (London: Routledge 8 Kegan Paul, 1957), ss. 171-220.
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gibi baglar iginde, yani agikga kapsam dig1 birakilmayan her ge-
yin sorgulanabileceginin zaman zaman ifade edildigi yerde, iyi
arkadag ya da vefal bir erkek kardeg olmanin anlamy, bir kiginin
iyi arkadas ya da vefal bir erkek kardeg olabilecek tiirden bir
kisi oldugudur. Kanisinaya da dért gocuguna bakma konusunda
bagarisiz olan birisi, bu gekilde bagarisiz olabilecek tiirden bir kisi
haline gelir.

Eger her bag o bagla baglanmus kisiye iligkin genig bir anla-
yisa dolayh bir gekilde isaret ediyorsa, bireyin bu gekilde tanim-
lanmasiyla nasil baga gikugini sorarak devam etmemiz gerekir.

Bazi ug ihtimaller vardir. Birey yiikiimliiliiklerini agikga ye-
rine getirmeyebilir, bagh oldugu seyden kendisini koparabilir
ve insanlarin ona yonelttigi, onu yeniden tamimlayan bakiglarin
tizerinde durmayabilir. Birey bagin, kendisini kavrayisiyla ilgili
ortiik anlamini reddedebilir ama bu yabancilagmanin herhangi
bir eyleminde goriiniir olmasim engelleyebilir. Birey, baga ka-
tliminin benlikle ilgili 6reitk anlamlarini gizlice kabullenebilir
ve baga dahil olan diger kisilerin, olmasimi gerekli gordiigii kisi
olur.

Birey, gergekee tiim bu ug ihtimallerden gogu zaman vazge-
ger. Baglihginin benlikle ilgili 6reitk anlamlarinin hepsini tama-
men kabullenmez. Temel yiikiimliiliiklerini yerine getirirken
dahi hognutsuzlugunun bir kisminin fark edilmesine izin verir.

Ben burada mesafe koyma meselesini ve bu mesafeyle iligkili
bazi davranig kaliplarini ele almak istiyorum. Esas olarak tek bir
tip toplumsal varhigy, yani “aragsal resmi kurumlar™ [inserumen-
tal formal organization), bu kurumlar sinifinin bir 6rnegi olarak
da bir akil hastanesini, bu hastanedeki gézlemlerimden hareketle
tarugmayi planhyorum.

II

“Aragsal resmi kurum”, bazi genel ve agik amaglara ulagmak igin
tasarlanmig, kasith olarak koordine edilmis faaliyetler sistemi
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olarak tanimlanabilir. Elde edilmesi planlanan gy, maddi bir
liriin, hizmet, karar ya da bilgi olabilir ve kaulimcilar arasinda
ok gesili sekillerde dagiulabilir. Ben esas olarak tek bir binanin
ya da bitigik binalardan olugan bir kompleksin sinirlari igine yer-
legtirilmis resmi kurumlarla meggul olacagim ve duvarlarla gev-
rili s6z konusu birimleri kolaylik olmasi igin kurulug, kurum ya
da 6rgiidenmeler olarak adlandiracagim.

Benim geleneksel yaklagimimla ilgili bazi nitelemeler orta-
ya koyulabilir. Resmi kurumlar birbiriyle ¢augan pek gok resmi
amaca sahiptirler. Her bir amacin kendi 6zel destekgisi ve de
kurum sozciisiiniin hangi grup olacagina dair baz1 belirsizlikler
vardur. Ustelik, maliyeti azaltmak ve asepsi [mikropsuzluk] gibi
birtakim amaglar, bazi kurumlarda gergeklesen birgok nemsiz
faaliyetle ilgili ayrinuli bir standarc olarak nesnel bir sekilde ko-
yulabilir.

Opysa dernekler ve eglenme-dinlenme merkezleri gibi diger
kurumlar, kurum igindeki hayaun detaylarimi incelemeye y6-
nelik kesin bir standarrt saglayacak tiirden amaglara sahip degil-
lerdir. Diger resmi kurumlarda resmi amag az dnemli olabilir;
asil mesele kurumun korunmasi ve varhigini siirdiirmesidir. Son
olarak da duvar gibi fiziksel sinirlar, son tahlilde kurumlarin ana-
litik bir 6zelligi degil, kiigiik ve dnemsiz bir 6zelligidir.24

Duvarlarla gevrili kurumlarin az sayidaki bagka toplumsal
varliklarla orcak olan bir 6zelligi vardir: Bireyin yiikiimliligi-
niin bir pargasi, dikkatin ve kas giiciiniin seferber edilmesini
gerekeiren kurum faaliyetleriyle, uygun zamanlarda géréniir bir
sekilde meggul olmakur; yani kiginin kendisini yakindaki faaliye-
te yonlendirmesidir. Kurum faaliyetiyle zorunlu megguliyet, bir
kiginin hem sadakatinin hem baghhginin ve bunun arkasinda
da kiginin, dogasinin tanimina kaaliminin anlamlarimi benim-
semesinin bir sembolii olarak kabul edilir. Dolayisiyla bireylerin
tanimlanma ve tarif edilmeye nasil uyum sagladiklarina dair her-

249 Bu iddiays Amitai Etzioni kigisel bir gériigmedeortaya atmigur.
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hangi bir ¢aligma, muhtemelen, bireylerin kurum faaliyecleriyle
mesgul olmayla nasil bag ettiklerine de odaklanacakur.

III

Aragsal resmi kurum, tiyelerinin faaliyete faydal kackilarini kul-
lanarak varbgini siirdiiriir; mahhiic edilen araglar kullanilmak,
taahhiic edilen amaglar ise gergeklestirilmek zorundadir. Bunun-
la birlikce, Chester Barnard rarafindan ortaya koyuldugu izere,
yonetimi aracihgiyla hareket eden bir kurum, uygun faaliyete
katkida bulunmasi igin bir bireye ne derece giivenilecegiyle ilgili
sinirlamalanin farkinda olmak zorundadir.*® Arag olarak insan,
herkesin bildigi gibi zayif bir arag olarak tanimlanir; anlagmala-
rin yapilmasi, anlayis gosterilmesi, koruyucu 6nlemlerin alinma-
s1 gerekir. Oyle goriiniiyor ki kaulimcilarin kullanilmasina dair
bu sinirlamalarin belli bir kiiltiirde kesin ve agik olarak belirtildi-
gi tikel yol, arag olarak insanin oldukga énemli bir 6zelligidir.*!
Burada benimsenen bakis aqisi tizerinden de ifade edildigi gibi,
bu sinirlamalan tasvir eden Anglo-Amerikan imgelerimiz gok
kabaca, agagida s6zii edilen, bir kurumu yéneticileriyle dzdes-
lestiren seylerdir.

Ilk olarak, kurum faaliyetiyle meggul olan kaulimciya belli
“refah standarclar” saglanir ve bu standartlar insan organizma-
sint galigir hilde cuemak igin gerekli olan minimum standart-
larin iizerindedir. Buradaki standartlar g6yledir: konfor, saglik
ve giivenlik diizeyleri; gerek duyulan gabanin ciirii ve mikean
tizerindeki sinirlamalar; kiginin, bireyden megru talepleri olan
diger kurumlara kauliminin g6z 6niinde tutulmass; emeklilige

250 Chester Barnard, 7he Functions of the Executive (Cambridge: Harvard
University Press, 1947), Bélim 11, “The Economy of Incentives.”

251 Bu, iktisadi kurumlar igin Talcott Parsons ve Neil ). Smelser tarafindan
yakin 2amanda ézetlenmistic [Economy and Society, (Glencoe, Ill: The
Free Press, 1956), Boliim 3, “The Institutional Structure of the Eco-
nomy”). Endiistriyel kurumlara iligkin ayrintili bir degerlendirme igin
bkz. Reinhard Bendix, Workand Authority in Indusery (New York: Wiley,
1956).
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ve tatillere iliskin haklar; sikiyeclerin dile getirilmesi ve hatta ya-
sal inceleme ve en azindan resmi agiklamalar diizeyinde sayginhik
hakki, kendini ifade etme ve yaraucilik igin firsat.?*? S6z konusu
refah standartlary, insanin yalnizca belirli bir kurumun iiyesi ol-
maktan fazlasi oldugunu agikga kabul ederler.

Ikinci olarak, toplumumuza dair imgeler, bir kurum iiyesi-
nin, kurumun ve iiyenin gikarlarini stratejik oldugu kadar igsel
olarak da birlegtiren “ortak degerler” yiiziinden isteyerek i bir-
ligi yapabilecegini de ortaya koyar. Bazi durumlarda (bir kiginin
okuluyla ya da ig yeriyle kisisel olarak gurur duydugu zaman
gibi) kendisini kurumun amaglanyla ve kaderiyle 6zdeslegtiren,
biiyiik olasilikla birey olur. Diger durumlarda (bir hastane perso-
nelinin bir hastanin iyilesmesinden gergekten heyecan duydugu
zaman gibi) kurumun belli bir Giyenin kigisel kaderiyle ilgileni-
yor izlenimini verir. Pek cok kurumda her iki tiirdeki ortak de-
gerlerden birkagi iiyeyi motive etmeye yarar.

Ugiincii olarak, “tesvik” etmenin gerekli olabilecegi kimi za-
man kabul edilir. Odiil ya da ek-6deme seklindeki bu tegvikler,
bireye, nihai ¢ikarlari kurumun ¢ikarlariyla ayni olmayan bir kigi
sifanryla agikga cazip gelir.*> Bu tegviklerden bazilari kurumun
digiyla iligkilidir. Bunlar, alicinin ahip gétiirebilecegi ve kurumun
diger tiyelerini isin igine kanigurmadan kendi takdirine bagh ola-
rak kullanabilecegi miilk seklindeki 6diillerdir. Para 6demeleri,
egitim ve sertifikasyon iic 6nemli 6rnektir. Bazi tegvikler kuru-
mun igiyle iliskilidir. Bu tegvikler, gergeklesmeleri igin kurumun
kendi sahne diizenine gerek duyan ekstra kazanglardir. Burada
onemli olan, bir kiginin kurumsal uygun sartlar igindeki pay:-

252 Bendix, a.g.e.. “Managerial Conceptions of ‘The Worker'", ss. 288-97.

253 Bizim diigiinme geklimiz, kurumun amaglariyla ¢aliganlara yapilan 6de-
meler arasinda, aslinda ikisi 6rtilstiigih zaman, kolayca ayrim yapar. Ku-
rumun amaciny, kigisel olarak kullanilabilen édiillerin ¢aliganlar arasinda
paylagurilmasi olarak tanimlamak mimkindiir. Bina sorumlusunun
ticreti kurumun bir amaci olarak, paydagin kiriyla ayni statiiye sahiptir.
Bkz. M. Cyert & J. G. March, “A Behavioral Theory of Organizational
Objectives”, Mason Haire, M odern Organization Theory (New York: Wi-
ley, 1959) iginde, s. 80.
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nin derecesindeki ve iyilegtirilmesindeki aruglardir. Cogu tegvik,
“y6netici” gibi mesleki unvanlarin durumunda oldugu tizere, iki
dip iligkiyi de igerir.

Son olarak, ig birligi yapmadiklan rakdirde kaulimcilarin
ceza tehdidiyle is birligi yapmaya ikna edilebilecekleri diisiinii-
liir. Bu “negatif yapurnimlar” olagan édiillerde ya da refahin ah-
sildik diizeylerinde 6nemli bir azalmay: igerir ama 6diildeki basit
bir azalmadan bagka bir gey de isin iginde gibidir. Cezanin arzu
edilen faaliyeti elde etmenin eckili bir araci oldugu seklindeki
anlayis, insan dogasinin mahiyeti hakkinda, tegviklerin motive
edici edkisini agiklamak igin ihtiyag duyulan varsayimlardan
farkli varsayimlar gare kogan bir anlayigur. Cezalandirilma kor-
kusu, bireyin belli eylemlerde bulunmasini ya da belli eylem-
lerde bulunurken bagarisiz olmasini engellemek igin yeterli gibi
goriiniir. Ancak uzun vadeli ve siirekli bir kigisel gaba elde edile-
cekse pozitif ddiiller gereklidir.

Bir resmi aragsal kurum, baska bazi toplumlarda oldugu
gibi bizim toplumumuzda da yalnizca iiyelerinin faaliyetinden
faydalanmaz. Kurum; refahin, ortak degerlerin, tegviklerin ve
cezalarin resmi olarak uygun oldugu diigiiniilen standartclarini
da tanimlar. Bu kavramlar, kaulimci sé6zlegmesini, katithmcinin
dogasinin ya da toplumsal varligin tanimina dogru genigletirler.
Bu ortitk imgeler, her kurumun kabul ettigi degerlerin dnemli
bir 6gesini, bu 6genin etkinlik ya da kisiler tstiiliik derecesini
gbzetmeksizin gekillendirirler.?* Bir kurumun toplumsal diizen-
lemeleri, liyeye dair tiimiiyle kapsayici bir anlayis geligtirir ve bu,
onun yalnizca iiye olarak degil, bunun arkasinda insan olarak da
kabul edilmesine dair bir anlayi igerir.2%

254 Ekonomik kurumlar tarafindan dayaulan gorevlerle iliskili degerlerin
degerlendirmesi iin bkz. Philip Selznick, Leadership in Administration
(Evanston, Ill: Row, Peterson & Co., 1957).

255 Bir drnek olay alismas: igin bkz. Alvin Gouldner, Wildcat Strike (Lon-
don: Routledge 8 Kegan Paul, 1955), ozellikle “The Indulgency Pat-
tern”, ss. 18-22. Gouldner burada, ¢alisanlarin kurumdan, is akdinin
resmi pargast olmayan ahlaki beklentilerini ana hatlariyla belireir.
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Kurumun bireye dair s6z konusu anlayigini radikal siyasi
hareketlerde ve refahin basit, yalin standartlarina ve de giigli,
her yere niifuz eden ortak degerlere vurgu yapan evanjelik dini
gruplarda kolaylikla fark edebiliriz. Uyenin burada kurumun
mevcut ihtiyaglar iin hazir bulunmasi beklenir. Kurum iiyeye
ne yapmasi gerektigini ve bunu yapmay1 neden istemesi gerekei-
gini séyleyerek muhtemelen iiyenin olabilecegi her seyi soylemis
olur. Uyenin eskiye déniisii her zaman igin muhcemeldir ve bu
gerilemenin sik stk vuku bulmadig: durumlarda dahi, bunun
ortaya gikabilecegine dair kayg: o kadar biiyiik olabilir ki bu,
agikca kimlik ve benligi tanimlama sorununa isaret eder.”®

Ancak gbz ardi ecmememiz gereken gey sudur: Bir kurum
resmi olarak digsal tegvikler verip kaulimcinin sadakati, zama-
n1 ve ruhu iizerinde sinirh bir hak iddia ectiginde, bunu kabul
eden kaulimci, bu &diille ne yaparsa yapsin ve niyeti ne olursa
olsun, onu motive eden seye ve dolayisiyla da kimligine dair bir
goriisii de iistii kapali bir sekilde kabul etmis olur. Kaulimcinin
kendisi hakkindaki varsayimlarin tamamen dogal ve kabul edi-
lebilir oldugunu diigiinmesi, biz aragurmacilara bu varsayimlarin
mevcuc olmadigini degil, bu varsayimlarin neden farkinda ol-
madigimiz1 sbyler. Sayg1 gostererek miigterisinin igine karigma-
yan bir otelle, kisinin karigilmayacak higbir 6zel isi olmamas
gerekeigini diigiinen beyin yikama kamplari bir bakima benzer-
dir. Her ikisi de kisi hakkinda, kisi icin 6nemli ve kiginin kabul
etmesi beklenen genel bir goriige sahiprir.

Ancak ug¢ durumlar sadakatin ve ihanetin daha biiyiik bi-
cimleri hakkinda, yagamdaki daha kiiciik eylemler hakkindaki
kadar gok bilgi vermezler. Belki de yalnizca hapse aulmig vicdani
retgiler ya da politize olmug savag mahkamlan gibi citiz idea-
listlerin anilarini, otoricelerle ne kadar “is birligi” yapacaklarina
karar verirken yagadiklar1 vicdan sorunlariyla birlikee diigiin-

meye bagladigimizda, kurumlardaki kiigiik uzlagmalarin dahi

256 Bu, Isaac Rosenfeld’in hikéyesinde giizel bir sekilde tasvir edilir (Rosen-
feld, “The Party”, The Kenyon Review, Agustos 1947, ss. 572-607).
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benligi tanimlayan anlamlarini fark etmeye baglariz. Ornegin
bir kiginin, viicudunu bir emre cevaben hareket ettirmesi §6yle
dursun, kibar bir ricaya kargilik olarak kimildatmasi da bagkasi-
nin hareket tarzinin megruiyetini kismen kabul etmesi anlamina
gelir. Hapishanede, avluda egzersiz yapmak ya da sanat malze-
meleri gibi ayricaliklari kabul etmek, tutsak edenin, bir kiginin
isteklerinin ve ihtiyaglarinin ne olduguna dair goriigiinii de ka-
bul etmekeir. Bu, bir kisiyi (sadece verilen geyin kabul edilmesi
durumunda) az bir minnetaarhk géstermek, is birligi yapmak
ve dolaysiyla, tutsak eden kiginin onun hakkinda varsayimlar-
da bulunma hakkini kismen kabul etmek zorunda kalacag bir
konuma getirir.” Béylece diigmanla is birligi meselesi giinde-
me gelir. Nazik bir gardiyan, bir kisiden resimlerini ziyarertgilere
gostermesini kibarca istediginde dahi bu ricanin geri gevrilmesi
gerekebilir ¢iinkii bu ig birligi diizeyi, gardiyanin konumunun
ve de onun kisi hakkindaki diigiincesinin megruiyetini saglama
alabilir. Benzer gekilde, fiziksel iskencede sessizce 6len siyasi bir
mahkimun, kendisini tutsak edenlerin, onu motive eden geye ve
dolayisiyla da onun insan dogasina dair diigiincelerini kabul et-
meyecegi agikur ancak savag esirinin konumundan &grenilecek,
daha az géze garpan ama 6nemli seyler vardir. Ornegin, bilgili
ve kilciirlii bir mahkdm ustaca yapilan bir sorgudayken, sorular
kargisindaki sessizligin bile digar1 bilgi sizmasina yol agabilecegi-
ni ve bunun onu igbirlik¢i yapacagim diigiiniir. Bu nedenle, bu
durum benligi tanimlayan bir giice sahip olur ve kisi bu durum-
dan, sadece giivenilir ve diiriist biri olarak siyrilamaz.?

Siiphesiz, ahlaki kaygilari olan mahkmlar, duruglan itiba-
niyla, bir kuruma kaulimin daha 6nemsiz yénlerinin benligi ta-
nimlayan anlamlarimi fark etmemizi saglayan, yiiksek vicdanh

257 Ornegin bkz.see Lowell Naeve, “A Field of Broken Stones”, Holley Can-

tine & Dachine Raine (haz.), Prison Etiquette (Bearsville, N.Y.: Retort
Press, 1950) ss. 28-44 iginde.

258 Albert Biderman, “Social-Psychological Needs and ‘Involuntary’ Beha-
vior as [llustrated by Compliance inInterrogation”, Sociomerry XXIII
(1960 ), ss. 120-47, ozellikle ss. 126-28.
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tek kisiler degillerdir. Diger bir 6nemli grup, New York gibi bir
kentte, karsihgini para ile 6demeksizin bir yagama sahip olan,
caligmayan kisilerdir. Bu kisiler, kentte oradan buraya savrularak
her bir sahneyi-mekén, parasiz gida, 1sinma ve uyuma ihtimal-
leri gergevesinde degerlendirirler. Bu durum bize, siradan insan-
larin bagka ciirden kaygilarla meggul olmalar gereken, bizzac ka-
rakeerlerinin onlari y6nlendirdigi kaygilarla meggul olan kisiler
olduklarini gésterir. Bir kentin kurumlarinin uygun kullanimina
iliskin 6rtiik varsayimlan 6grenmek, kentin sakinlerine atfedilen
ve onlar igin megru kabul edilen karakter ve kaygilara dair de
bir geyler 6grenmek demektir. New York'la ilgili yakin zamanh
bir el kitabina bakugimizda,®® Grand Central Station’in ashn-
da, gidecek yerleri ya da bulugacak arkadaglan olan insanlar igin
oldugunu ve yagama yeri olmadigini, metronun seyahat etmek
igin, otel lobisinin insanlarla bulugmak igin, kiitiiphanenin kitap
okumak igin, yangin merdiveninin hayatta kalmak igin, sine-
ma salonunun film izlemek igin oldugunu ve de bu mekénlan
yatak odasi olarak kullanan bir yabancinin, bu mekanlarda ka-
bul géren motive edici bir karaktere sahip olmadigini anlariz.
Hastane sicak oldugu igin ve kendisi iisiidiigii igin,2® hemen
hemen hig tanimadig: bir kadini ziyarer etmek iizere kigin bir
ay boyunca her 6gleden sonra Hospital for Special Surgery’ye
giden bir adamdan bize s6z edildiginde, hastanenin, ziyaretgi-
lerinden bir gerekge cesitliligi beklemesini anlayabiliriz. Ancak
baska bir toplumsal varliktan oldugu gibi hastaneden de ¢ikar
saglanabilir, istifade edilebilir; kisacasi hastane, onu kullanan-
larin sahip olmasi beklenen karakeere aykin bir sekilde kullani-
labilir. Benzer sekilde, saldirgan ve profesyonel yankesicilerin,
istedikleri seyin bedelini 6demeyecek kadar fazla 6z saygilan ol-
dugu igin kiigiik fakac cehlikeli magaza hirsizliklan yapuklarini

259 Edmund G. Love, Subways Are for Sleeping (New York: Harcourt Brace
and Company, 1957).

260 Ag.e.,s. 12
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ogrendigimizde,”® Five&Dime'da®? yapilan rutin bir aligverigin
benlikle ilgili anlamlarini anlayabiliriz.

Giiniimiizde bir kurumun, iiyelerine iligkin resmi goriigiiyle
bu iyelerin kendi gériisleri arasindaki uyugmazliklar 6zellikle
sanayide, yasal tegvikler meselesinde ve “kalici ig¢i” kavraminda
goriiniir hildedir. Yonetim her zaman, galiganlarin para birikrir-
mek ve kidem almak igin araliksiz ¢aligmak isteyecegini varsa-
yar. Ancak alt siiftan gelen bazi kentli iggilerin ve endiistriyel
toplumun geperindeki yerlesimlerde yetismis pek ok igginin
toplumsal diinyasina bakinca dogru goriinen sey, onlara atfedi-
len “kalic1 iggi” kavraminin uygun olmadigidir. Paraguay'dan bir
ornek verebiliriz:

Ucretli galigilan bir ortamda kéyliilerin davranis: egiticidir.
Birisi igin gahgirken sizin o kisiye kisisel bir iyilik yapuginiz
diisiiniiliir; bu, daha agik ve ideallegtirilmis olan ravirdir. Kar-
sihk olarak alinan iicretler hediyedir ya da sayg: gostergeleridir.
Ucrer iin galigma daha iistii kapah olarak, bazi 6zel amaglar
igin az bir nakdi bir araya getirme araci olarak goriiliir. Emek,
kisisel olmayan bir gekilde alinip saulan bir meta olarak kabul
edilmez ve bir igveren igin galigmak, gecinmenin muhtemel bir
araci olarak gériilmez. Bazi tarim arazilerindeki ve tugla fab-
rikalarindaki ig giicii devri hizhdir ¢iinkii isci az mikrarda bir
paray: birikririr biriktirmez —ki bu onun hedefidir— genellikle
isten ayrilir. Paraguay'daki yabanci igverenler bazi durumlarda,
en yiitksek kalitede ig giiciine ve de daha kalici olacak, iicretten
tatmin iggilere sahip olmak igin, gegerli iicretlerin daha fazlasim
ddemeye karar vermiglerdi. Oysa daha yiiksek iicret oranlarinin
sonucu bunun tam tersi olmug ve ig giicii devri daha da ivme
kazanmugti. Ucret igin galiganlarin yalnizca belirli mikrarda pa-
ray1 kazanmak igin ara ara galisuklar anlagilamamugu. Bu para
ne kadar ¢abuk kazanilirsa igiler o kadar ¢abuk isten ayriliyor-

du.26?
261 David Maurer, Whiz Mob, American Dialect Society, Yayin No. 24,
1955, s. 142.

262 TS.N.: Yirminci yiizyilin baglarindan ortalarina kadar popiiler olan,
¢ogu bes ya da on sent degerinde farkli iiriinler saran bir magaza.

263 E. R. & H. S. Service, Tobatt: Paraguayan Town (Chicago: University of
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Kaulimcilarindan bazilarinin durumla ilgili cahmin edileme-
yen tamimlari oldugunu fark eden yalnizca endiistriyel kurumlar
degildir, hapishaneler de bu duruma 6rnek tegkil eder. Siradan
bir mahkam, hiicresine kapauldiginda, yonetimin 6ngorecegi
bir yoksunluktan muzdarip olabilir. Ama Britanya toplumunun
ale simiflarindan gelen tuhaf cipler arasinda kalmug, tist orta simifa
mensup Britanyal bir erkek igin hiicre hapsinin tahmin edile-
meyen bir anlamu olabilirdi:

Mahkdamiyetimin ilk bes haftasinda, sabahki ve 6gleden
sonraki iki saatlik ¢alisma ve egzersiz siireleri haricinde ken-
di hiicremde neyse ki tek baspmaydim. Erkeklerin ¢ogunlugu
hiicrelerinde kapal kalacaklari uzun saatleri korkuyla beklerdi.
Ancak bir siire sonra, goérevlilerin bagirmasindan ya da diger
mahkdmlarin ¢ogunlugunun bitmek tikenmek bilmeyen kii-
firli konugmalarini dinlemekten mutlu bir kurrulus olarak
yalniz kalmay iple cekmeye baglamigtim. Bu saatlerin ¢ogunu
tek bagtma, okuyarak gegiriyordum 4

Bau Afrika'daki Fransiz bir devlec memuru, dolaylh bir gekil-
de, daha ug bir 6rnek verir:

Tutukluluk, Fransiz Bau Afrikasi’'ndaki halk arasinda her
zaman ayn: sekilde anlagilmaz. Bir yerde, onur kirici olmayan
bir macera gibi goriiliir. Buna karsilk bagka bir yerde, élim
cezasina ¢arpurilmaya denkrir. Hapse atugmizda bir gesic hiz-
mergi olacak ve sonunda kendilerini ailenizin iiyeleri gibi gére-
cek bazi Afrikalilar vardir. Ama bir Fulani’yi?®> hapse atarsaniz

oliir. 266

Bu raruigmada yalnizca kurum yénetiminin, iiyelerinin do-

Chicago Press, 1954), s. 126.

264 Anthony Heckstall-Smith, Eighteen Months (London: Allan Wingate,
1954), s. 34.

265 T.S.N. Bau Afrikada yagyan en biiyiik gigebe topluluklardan biri.

266 Robert Delavignette, Freedom and Authority in French West Africa (Lon-
don: International African Institute, Oxford University Press, 1950), s.
86. Kisacasy, tag duvarlar ille de bir hapishane inga etmez. Bu mesele,

Evelyn Waugh'un Decline and Fall adl kitabinda yer alan “Stone Walls
do not a Prison Make"” baglikls béliimde ele alinmakeadir.
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gasna iligkin agik ve sézlii ideolojisine isaret etmeyi planlamiyo-
rum; bu, durum iginde 6nemli bir unsur olsa da.?’ Ayrica yé-
netim tarafindan girisilen eylemi, bu eylemin, yoneldigi bireylere
iligkin bir kavrayisi ifade etmesi dlciisiinde de kastediyorum.2®
Bu noktada bir kez daha hapishanelerden 6rnek verilebilir. Ha-
pishane yetkilileri, ideolojik olarak, mahkimun, hapishanede
olma gergegini benimsemese bile kabul etmesi gerekigini savu-
nabilir ve bazen bunu savunurlar da giinkii hapishanelerin (en
azindan “‘modern” tipte olanlarin), cezasin1 gekmesi, yasalara
saygi duymas, giinahlar tizerinde diigiiniip taginmasi, mesru bir
zanaat ogrenmesi ve bazi durumlarda, gerekli psikoterapiyi al-
mas! igin mahkima yol gosterecegi diigiiniiliir. Ancak hapishane
yonetimi eylem bakimindan biiyiik 6lgiide “giivenlik” meselesi-
ne, yani kargaganin ve firarin 6nlenmesine odaklanir. Hapisha-
ne yonetiminin kapaulmug kigilerin karakeeriyle ilgili taniminin
onemli bir y6nii, en ufak bir firsat verildigi takdirde kapaulmg
kisilerin yasal siire dolmadan hapishaneden kagmaya galigacak-
larnidir. Kapaulmug kisilerin kagma istegi ve de yakalanma ve
cezalandirilma ihtimali yiiziinden bu istegi basurma egilimleri,
yonetimin onlar hakkindaki goriisiiyle olan uyumu (kelimelerle
degilse de duygu ve eylem aracihigiyla) ifade eder. Dolayisiyla
yonetim ile kapaulmug kisiler arasindaki gatgma ve diigmanhgin
ok biiyiik bir boliimii, kapatlmus kisilerin dogasinin bazi yon-
lerini ilgilendiren anlagmayla cutarhdur.

Ozet olarak, bir kuruma katilimi 6zel bir bakis agisiyla de-
gerlendirdigimizi séylemek istiyorum. Asil mesele, kaulimcidan
yapmasi beklenen sey ve kaulimcinin gergekee ne yapug degil-

267 Bkz.Bendix,ag.e.

268 Ekonomik motivasyonu kapsayan varsayimlar igin érnegin bkz. Donald
Roy, “Work Satisfaction and Social Reward in Quota Achievement: An
Analysis of Piecework Incentive”, American Sociological Review, XV1II
(1953), ss. 507-14 ve William E Whyte ve dig, Money and Motivation
(New York: Harper, 1955), dzellikle s. 2 dipnot. Whyte burada, ¢ali-
sanlarin, parca bagi diizenlemelerde isaret edilen insan dogasina iliskin
yonetimsel anlayig1 tarugir.
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dir. Ben, kurum iginde gergeklesmesi beklenen faaliyetin aktérle
ilgili bir anlayiga isaret etmesiyle ve dolayisiyla da kurumun kim-
lik hakkinda varsayimlar iiretme yeri olarak gériilmesiyle ilgile-
niyorum. Birey, kurumun kapisindan girerek durumun farkinda
olma, duruma aligma ve uyum saglama sorumlulugunu istlenir.
Birey, kurum icindeki bir faaliyete kaularak o anda o faaliyetle
meggul olma sorumlulugunu alir. Dikkatin ve gabanin bir yere
yonlendirilmesiyle ve isin igine dihil edilmesiyle, kigi kuruma ve
kurumun kendisi hakkindaki 6rtiik anlayigina kargt tutumunu
acik bir gekilde belirler. Kurallar: belirtilmig bir ruh hili iginde
belli bir faaliyet ile meggul olmak, belli tiirden bir diinya iginde
ikamert eden belli tiirden bir kigi olmay1 kabul etmek demektir.

Bir toplumsal kurum benlik hakkindaki anlamlarin sistema-
tik olarak ortaya ¢ikug bir yer olarak kabul edilirse onu, ka-
ulimcinin s6z konusu anlamlarla sistematik olarak ilgilendigi
bir yer olarak da kabul edebiliriz. Kurallari belirlenmis faaliyet-
lerden vazge¢mek ya da bu faaliyetlerle kurallani belirlenmemig
yollarlaveya kurallari belirlenmemis amaglar i¢in meggul olmak,
resmi benlikten ve de bu benlige resmi olarak agik olan diinya-
dan uzaklagmak demektir. Bir faaliyeti dikte etmek bir diinyay:
dikte etmek demektir. Bir kuraldan kurtulmak da bir kimlikten
kurculmak anlamina gelebilir.

iki 6rnek verecegim. Bir Broadway miizikalinde, orkestra gu-
kurundaki miizisyenlerden ige tam zamaninda gelmeleri, uygun
sekilde giyinmeleri, uygun sekilde prova yapmalari ve mevcut
isin farkinda olmalari beklenir. “Cukur”daki yerlerini aldiklar:
zaman kendilerini, dikkadi ve uygun bir sekilde miiziklerini icra
etmeye ya da siralarim beklemeye vermeleri gerekir. Miizisyen
olarak kendilerini miizikal bir diinyayla sinirlamak igin disiplin
aluna almalar beklenir. Orkestra qukurunun ve bu gukurla bag-
lanuli miizik eserinin onlar igin viicuda getirdigi varolug budur.

Ancak belli bir gosterinin partisyonu bir kez 6grenildiginde
miizisyenler yapacak bagka bir iglerinin olmadigini fark ederler
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ve dahasi, cahgirken onlardan sadece ve dére dérelitk bir mii-
zisyen olmalarini bekleyen kisilerden kismen gizlenirler. Sonug
olarak orkestra gukurundaki miizisyenler, fiziksel olarak hareket-
siz olsalar da, konser salonundan epeyce uzaklagmig bir benligi
ve diinyay gizlice agiga gikararak islerinden uzaklagma egilimi
gosterirler. Hem miiziklerini galarlar, hem de bu sirada kagla g6z
arasinda mekuwup yazarlar ya da beste yaparlar, klasikleri yeniden
okurlar, ¢apraz bulmaca ¢ézerler, birbirlerine nota génderirler,
zemin iizerinde kayan bir takimla satrang oynarlar ya da birbir-
lerine su tabancasiyla esek sakasi yaparlar. Ornegin, surasi agik
ki, kulaklikl: bir cep radyosu olan bir miizisyen, siranin éniinde-
ki tiyatro severleri “Snider say1 yapu!”?¢® diye bagirarak aniden
tirkiittiigiinde, yonetime yapilan seyirci sikiyeclerinin gosterdigi
gibi, bir kapasite sergilemek igin programlanmug bir diinya igin-

de akif degildir.

Ikinci 6rnegi Almanyada savas esirlerinin tutuldugu bir
kamptan verebiliriz.”’® Bir gorevliyle kargilagan ve gorevlinin,
onun hareket tarzini diizeltmesine meydan vermeden yanindan
gecip giden bir mahkim, hapishanede gerektigi gekilde kontrol
aluna alinmig ve tucuklulugunu gerekrigi gibi kabul etmis bir
mahkimdur. Ancak bazi durumlarda, kapaulmis kiginin pal-
tosunun alunda, kagis tiinelinde gau iskeleti olarak kullanmak
tizere bir ¢ift yatak suntasi sakladigimi biliyoruz. Bu ornekte,
kapaulmis kisi, gardiyanin kargisina dikildigi sekliyle ashinda
yokrtur. Gergek diinyasi, kampin ona dayatug varsayilan diinya
degildir. Kapaulmig kisi fiziken kamptadir ancak yetenekleri yer
degigtirmigtir. Ustelik bir palto bu yer degistirmenin agik olan
kaniuni gizleyebildigi ve giysiyi de kapsayan kisisel dig goriiniig
her kuruma kaulimimiza eglik ettigi iin, herbangi bir kisi tara-
findan yaraulan herhangi bir imgenin, spiritiiel bir vedanin ka-
niun gizleyebilecegini anlamamiz gerekir.

269 Albert M. Ottenheimer, “Life in the Gutter”, The New Yorker, 15 Agus-
tos, 1959.

270 P. R. Reid, Eicape from Coditz (New York: Berkley Publishing Corp.,
1956), s. 18.
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Dolayistyla, her kurumda faaliyetlerle ilgili bir disiplin vardir
ama bizim burada ilgilendigimiz, bazi diizeylerde her kurumda
varoluga dair de bir disiplinin, yani verili karakterde bir kigi olma
ve verili diinyada ikamet etme yiikiimliiliigiiniin de olmasidur.
Benim buradaki amacim, 6zel bir devamsizlik ¢esidini, yani ku-
rallarla belirlenmis bir faaliyete kaulmamay: degil ancak kural-
larla belirlenmis bir var olma bigimini yok saymayi incelemektir.

Birincil ve Ikincil Ayarlamalar
I

Arak bir kavrami kullanmaya baglayabiliriz. Bir birey gerekli bir
faaliyet igin ve gerekli durumlarda ig birligi yaparak bir kuruma
katkida bulundugunda ~ki bunu toplumumuzda, kurumsallag-
mug refah standardarinin destegiyle, tesvikler ve ortak degerlerle
saglanan diirtiiyle ve belirlenmis cezalarin telkiniyle yapar— bir
ortaga déniigiir ve “normal”, “programlanmis” ya da “yerlegik”
bir iiye haline gelir. Sistematik bigimde planlanmig olani, uygun
ruh hili igerisinde verir ve alir; bu, kendisinden ¢ok ya da az
sey gotiirse de. Kisacas: kigi, hazirhkh oldugundan daha fazla-
sinin ya da daha azinin resmi olarak istenmedigini fark eder ve
ashinda ona uygun gelen bir diinyada ikamet etmeye zorlanr.
Ben kurum kargisinda birincil ayarlamaya sahip olan bireyin s6z
konusu kogullarindan s6z edecegim ve birey kargisinda birincil
ayarlamaya sahip olan kurumdan s6z etmenin aym gekilde ma-
kul olacag: geregini goz ardi edecegim.

Bu hantal terimi, ikinci bir terimi, yani ikincil ayarlamalar:
elde etmek igin tiireccim. Terim, s6z konusu ayarlamalari alig-
kanhga bagh bir diizenleme olarak tanimlar. Bir kurumun bir
tiyesi bu diizenleme araciligyla, izin verilmeyen araglari kullanir
ya da izin verilmeyen amaglar edinir ya da her ikisini birden elde
eder ve boylece de kurumun, ne yapmas, ne elde etmesi ve do-
layistyla da ne olmasi gerektigine dair varsayimlarinin iistesinden
gelir. ikincil ayarlamalar, bireyin, kurumun onun adina dogru
kabul eccigi rolden ve benlikten uzak durmasini saglayan yolla-
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r1 temsil eder. Ornegin Amerika’da, bu giinlerde, mahkimlarin
kiitiiphane hizmeti almas: gereken kisiler olduklar: ve akillari-
nin, okumaktan fayda saglamasina izin verilebilecek ve izin veril-
mesi gereken bir gey oldugu varsayilmakradir. $6z konusu megru
kiitiiphane faaliyetini dikkate aldigimizda Donald Clemmer’in,
mahkdmlarin, kitaplar: gogu zaman kendilerini yetigtirmek igin
degil de, garth rahliyelerine izin verecek kurulu etkilemek, kii-
tiiphaneciye sorun ¢ikarmak ya da yalnizca bir paket almig ol-
mak igin siparis ettiklerine dair tespitini 6ngorebiliriz.2”

Ikincil ayarlamalara gonderme yapan bagka sosyolojik terim-
ler de mevcuttur ancak bunlar bagka seylere de aufta bulunur-
lar. Ornegin, “diizenlenmemis” [informal] terimi kullanilabilir.
Ancak bir kurum, iiyelerine, bog zamanlar: igin istedikleri gibi
ve resmi bigimde kullanabilecekleri zamani ve mekini kurallara
tiimiiyle uygun bigimde saglayabilir. Boyle bir durumda iiyeler,
o6zel zaman faaliyetlerini karakterize eden, resmiligin yoklugun-
da rahatga davranabilirler. Okuldaki teneffiis zamanlar1 béyle bir
andir. Resmi bir diizenlemenin olmayis: burada birincil ayarla-
ma niteligindedir. Bunun diginda, “resmi olmayan” [unofficial]
terimi de kullanilabilir. Ancak bu kavramin, bir kurumda nor-
mal sartlarda resmi olan her geye kiyasla bir anlami vardir. Ama
yine de bu kavram, kurumun resmi amaglarina hizmet etmeye
imkin taniyan ve kaulimcilan olabilecek en iyi birincil ayarla-
maya sevk eden serbest faaliyetlere, bu 6rtiik mutabakatlara da
kusursuzca uygulanabilir.?”2

271 Donald Clemmer, 7he Prison Communisy (Yeni Basks; New York: Rine-
hare, 1958), s. 232,

272 Gayriresmi ¢aliyma gruplarina dair klasik Hawthorne aragtirmalarina
gore, is¢i dayanismasinin temel islevi, ydnetimin iscinin ne yapmas: ve
ne olmas: gerektigine dair goriigiine karst gtkmakur ki bu durumda ikin-
cil ayarlamalar ve gayriresmi ayarlamalar da ayn1 geye génderme yapar.
Ancak sonraki ¢aligmalar, isteki gayriresmi kliklerin yénetimin iggiler
i¢in uygun gordiigii rolle tam olarak uyumlu ve hatta bu rolii destekle-
yen faaliyetleri devam ettirebilecegini géstermistir. Bkz. Edward Gross,
“Characteristics of Cliques in Office Organizations,” Research Studies,
State College of Washington, XIX (1951), ézellikle s. 1 35; “Some Func-
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Simdi ikincil ayarlamalar kavraminin kullanilmasiyla ortaya
cikan bazi zorluklardan s6z etmek istiyorum. Bir igginin, iire-
tilmesine katkida bulundugu iiriine ailesinin duydugu ihtiyac
giderme pratigi gibi baz ikincil ayarlamalar da vardir. Bu ayar-
lamalar, bir organizasyonun igleyisinin kabul gérmiig bir parga-
st haline o kadar fazla gelirler ki, agikga talep edilmemis olanla
agtkga sorgulanmamug olam: birlegtirerek “ekstra kazang” vasfini
elde ederler.”’? Bu faaliyetlerden bazilari yalmizca kisa siireligi-
ne megru olabilecek faaliyetler degil, aksine, etkili olmalan igin
gayriresmi kalmalari gereken faaliyetlerdir. Melville Dalton’un
ortaya koydugu gibi, bir kisinin 6zel yetenekleri onunla aym
durumda olan bagka hig kimsenin alamayacag: odiillerle sagla-
ma alinmak zorundadir. Destegi istenen bir kiginin, yanna kar
kaldigim diigiindiigii sey, yani ikincil bir ayarlama, devamlilig
saglanan kurumun genel verimliligini gorme istegiyle hareket
eden, isine bagh resmi bir gorevli tarafindan kaulmciya bilerek
verilebilir.?’¢ Aynca daha once de ifade edildigi tizere, kurum

tional Consequences of Primary Controls in Formal Work Organizati-
ons,” American Sociological Review, XVIII (1953), ss. 368-73. Acikcasi,
astlar kadar yénetim de “resmi” rasyonalite yerine “tézel” rasyonaliteyi
tercih edebilir; yani gaugan diger resmi amaglar yerine bazi resmi amag-
larin pesinde segici bir sekilde kogabilir. Ornegin bkz. Charles Page,
“Bureaucracy’s Other Face,” Social Forces, XXV (1946), ss. 88-94; A.G.
Frank, “Goal Ambiguity and Conflicting Standards: An Approach to the
Study of Organization”, Human Organization, XVII (1959), ss. 8-13.
Ayrica bkz. Melville Dalton’un ok énemli ¢alismast Men Who Manage
(New York: Wiley, 1959), 6rnegin s 222: “...gayriresmi bir eylem pek
¢ok amaca hizmet eder: kurumu degistirmek ve muhafaza exmek, giigsiiz
bireyleri korumak, hatali bireyleri cezalandirmak, digerlerini 6dillendit-
mek, yeni personel almak ve resmi olanin sayginhgim siirdiirmek, ikeidar
miicadelesine devam etmek ve uygun bulmayacagimiz tiim amaglar igin
¢aligmak.”

273 Ornegin bkz. Paul Jacobs tarafindan yapilan tarusma, “Pottering about
with the Fifth Amendment”, 7he Reporter, 12 Temmuz, 1956.

274 Dalton, ag.e., 6zcllikle Bslim 7, “The Incerlockingof Official and Unof -
ficial Reward.” Dalton, endiistride gok sayidaki gayriresmi édiile kargilik
gelen, yoneticinin kurumun diizgiin ¢alimas: iin ¢alisanlarindan bir
sekilde talep etmek zorunda kaldigs, gok gesitli gayriresmi hizmetin ol-
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sozciilerinin kim oldugu konusunda az bir mutabakat olabilir
ve sozciiler bir mutabakaun oldugu yerde, birincil ve ikincil
ayarlamalar arasindaki sinirin nerede koyulacagi konusunda ka-
rarsiz kalabilidler. Ornegin pek gok Amerikan iiniversitesinde,
liniversite deneyiminin miifredac dig1 “sosyal” kisminin gok faz-
la dizginlenmesi, 6grencinin dogasi hakkinda yanhg bir goriig
olarak degerlendirilir. Bu, “her alanda miikemmel” ya da “gok
yonli” 6grencilere sahip olma gerekliligiyle iligkili olarak mevcut
goriislerle uyumludur. Ancak 6grencinin zamaninin, akademik
caligmayla miifredac dig1 galigma arasinda tam olarak nasil pay-
lagurilacagi konusunda daha az mutabakat vardir. Ayni gekilde,
bazi kadin 6grencilerin miistakbel egleriyle iiniversitede taniga-
caklar ve okulu diploma igin bitirmektense evlenir evlenmez
birakmay1 daha uygun bulacaklan anlagilabilir bir seydir ve ol-
dukga kabul goriir. Ancak dekanlar, bir kadin 6grencinin dersle-
rin sagladigi potansiyel erkek arkadag alanini tiiketip béliimiini
her yil degigtirmesi konusunda farkh derecelerde kaygilanirlar.

dugunu iddia eder (ss. 198-99): “Gayriresmi 6diil ideal olarak, 6zel bir
kademeden beklenenin 6tesindeki gaba vekatkiigin verilse de, genellikle
beklenmedik ve resmi olarak tabu olan, ancak kurumu ayakea tuemak
ve kurumun amaglarina ulagmak igin 6nemli olan diger pek ok amag
icin de verilir. Ornegin (1) verilmeyen terfi ya da maag zammu yerine; (2)
gerekli ancak hoga gitmeyen ya da digitk prestijli geylerin yapilmasi igin
ikramiye olarak; (3) prensiple ilgili caugmalardaki ya da stacii carugma-
larindaki yenilgileri unutturmak igin uyugturucu olarak; (4) kizgin bir ig
arkadagini yausturmak ya da aslinda bagka bir béliimle anlagma yapmak
igin bir karsilik olarak; (5) sekreterler arasindaki ya da personeldeki kilie
isimlere, i§ yavaglatmaya engel olmalar:1 ve kritik dénemlerdeki hatalar
kargisinda tetikee olmalar igin ekstra bir 6deme olarak; (6) diigitk fakat en
yiiksek maaga igten bir katki olarak; (7) gayriresmi tegvik sistemine kargi
anlayi§ ve yardim ve de sistemin miidafaas: igin; (8) kigisel fedalcirhklar
igin verilebilir. Kugkusuz, agikga ifade edilmeyen, daha istii kapali olan
ancak sezgisel olarak fark edilen ve miimkiin oldugu zaman 6diillendi-
rilen destekler de vardur. Bunlar, grupeaki ya da kissmdaki morali devam
ettirme kabiliyetini, iyi olan astlan segme ve elde tuema becerisini, ist-
lerin ve i§ arkadaglarinin bekledigi ancak bazi durumlarda gayriresmi de
olsa sézlii olarak ifade edilmek istenmeyen geyleri aligkanhga bagl, éreitk
bir gekilde anlamay: ve de isderin itibarini koruma ve kurumun saygin-
ligin1 olumsuz durumlarda muhafaza eemedeki uzmanhg; igerir.”
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Benzer gekilde ticari bir ofisin y6neticileri, tezgihtarlarin ve sek-
reterlerin birbirleriyle kigisel iliskiler kurmasina, bunun igin ¢ok
fazla galigma saatinin boga harcanmamas: garuyla izin verilecegi
konusunda net olabilirler. Yoneticiler benzer gekilde, bagka bir
ofiste ve bagka bir pozisyonda galigmaya baslamadan 6nce, bir
ig yerinde yalnizca, oradaki A6rt ihtimallerini anlamaya yetecek
kadar kalan stajyerleri de tasvip etmezler. Ancak y6netim, bir
kurumun bir kolaylik olarak megru rastlanusal kullanimini, bir
kurumdan megru olmayan sekilde faydalanmaktan ayiran sini-
rin, bu iki ug arasinda nerede gizilecegi konusunda daha muglak
olabilir.

Birincil ve ikincil ayarlamalar arasindaki ayrimla iligkilendi-
rilen bir bagka sorun da bu iki adaptasyon bigiminin ihtimalle-
ri tiiketmiyor olugudur. Biiyiik resmi gérebilmek igin bagka bir
ihtimali daha igin igine katmamiz gerekir. Yonetim kaulimcilara
hangi y6nde baski yaparsa yapsin, kaulmcilar toplumsal varh-
ga, talep edilenden ya da kimi zaman y6netimin arzu ettiginden
daha fazla sadakat ve baglilik gosterebilir. Kilise cemaatinin bir
tiyesi, kilisenin iginde ve de kilisenin yararina olacak gekilde ok
fazla yagamaya caligabilir. Bir ev kadini kendisine ait alani ¢ok
temiz tutabilir. Diigiik riicbeli bir subay gemiyle birlikee batmak
igin 1srar edebilir. Hapishanelere, akil hastanelerine, kiglalara,
tiniversitelere ve de ebeveynlerinin ya da vasilerinin evlerine ka-
paulmug, saliverilmeyi reddeden kisiler diginda bu nokrada bii-
yiik bir toplumsal sorunumuz oldugunu diigiinmiiyorum. Bu-
nunla birlikce analitik olarak, ait olduklar toplumsal bir varlig
yeteri kadar sahiplenmedigi diisiiniilen kigiler olacag: gibi, bir
kurumucok sicak bir gekilde sahiplenebilecek, en azindan birkag
kisiyi de her zaman bulacagimizi kabul etmek zorundayiz.

Son olarak, ileride gorecegimiz iizere, bir kurumu yéneten
resmi dgretiyle uygulamada o kadar az gurur duyulabilir ve yan
resmi bakis agisi o kadar siki ve tiimiiyle yerlegtirilmis olabilir ki,
biz ikincil ayarlamalari izin verilen ancak gok daresmi olmayan
sisteme gore analiz etmek zorunda kalabiliriz.
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II

Agikur ki, birincil ve ikincil ayarlamalar her seyden 6nce bir
toplumsal tanim meselesidir ve belli bir toplumda bir dénem
megrulagan uyum veya tegvik bigimleri kendi tarihleri iginde
farkh bir zamanda ya da bagka bir toplumda megru kabul edil-
meyebilir. Hapishanenin iginde ya da diginda karnisiyla bir gece
gesirmeyi bagaran Amerikall bir mahkim ikincil ayarlamalar
arasinda 6nemli bir geye sahip oluyordur.?”> Gériiniige gére bir
Meksika hapishanesindeki bir mahkim béyle bir diizenlemeyi
refahin asgari standardlarinin bir pargasi, mevcut durumda bi-
rincil bir ayarlama olarak goriir. Amerika'daki gozetim kampla-
rinda, bir seks iggisiyle birlikte olma imkani1 kurum iginde gurur
duyulacak bir ihtiyag olarak tasavvur edilmez. Ote yandan, Al-
man toplama kamplarinin bazilarinda, bunun erkeklerin temel
ve tipik ihtiyaglarindan biri oldugu seklindeki gériis hikimdir.?’¢
On dokuzuncu yiizyilda Amerikan donanmas: erlerin igki igme
aligkanhgim kabul etmis ve onlara icki vermigtir. Bugiin bu,
ikincil bir ayarlama olarak kabul edilecektir. Diger taraftan Mel-
ville, galigilmayan zamanlarda dama gibi eglendirmeye y6nelik
oyunlar oynamanin donanmada 6zel bir ayricalik olarak kabul
edildigini soyler. Giiniimiizde, galisilmayan saatlerde gemide oy-
nanan oyunlar dogal bir hak olarak kabul edilir. Bugiin Britanya
endiistrisinde, bir saat 6gle yemegi molasiyla ve on dakika sabah
kahvesi ya da sabah gay1 molasiyla birlikte sekiz saaclik galigma
siiresi, galigan bir kisinin mevcut i§ algisinin bir ifadesidir. Oysa
1830’larda Britanya'daki iplik fabrikalarindan bazilar, iggilerin
temiz havaya ya da igme suyuna ihtiyag duyan bir dogalar olma-
dig1 varsayimiyla hareket etmig ve iggiler, bir ig giiniinde boylesi
zevkler elde etmek igin kurnazca eylemler planlarken yakalan-
diklarinda cezalandirilmiglardir?’? Gériiniige gore o donemin

275 Bkz. JamesPeck, Cantine 8 Rainer iginde, ag.c., 5. 47.

276 Eugen Kogon, The Theory and Practice of Hell (New York: Berkley Publis-
hing Corp., t.y.), ss. 123-24.

277 Bendix, ag.e., s. 39.
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Britanya’sindaki bazi yéneticiler, ¢alisanlarini, ertesi giinki is
icin yataklarindan ¢ikabilmeleri kaydiyla, olabildigince uzun ve
stki galigurilacak kisiler olarak, tamamen baski temelinde deger-
lendiriyordu.

Fiziksel ceza, cezalandirilan kisinin benligini ilgilendiren
inanglara agikga isaret eden ve de fazlasiyla degisen anlayiglara
tabi bir pratige iyi bir 6rnek teskil eder. On alunar yiizyilda, hi-
tabet sananyla ugragirken ezber hatalan yapanlarla ilgili ne yapil-
masi gerektigini diisiinen St. Benedict, erkek gocuklara fiziksel
ceza verilmesine karar vermistir.2’8 ftaasiz erkek cocuklarin itaat
etmeye nasil ikna edileceklerine dair bu anlayis, Bat toplumunda
biiyiik 6l¢iide degismeden kalmistur. Amerikan okullar yalnizca
son birkag on yil icinde, erkek gocuklari, ebeveynleri diginda hig
kimse tarafindan fiziki siddete maruz birakilamayacak nesneler
olarak tanimlamaya baglamigtir. Son yarim yiizyil iginde bizim
donanmamiz da, asgari bir sayginhiga sahip “insanlar” olarak de-
nizcilerin, ceza olarak kamgilanmamas: gerektigini diigiinmeye
baglamigur. Bugiinlerde hapishanede verilen hiicre hapsi cezasi
ciddi bir gekilde yeniden gozden gegirilmekte ve tecridin, insan
dogasina aykin oldugu ve uygulanmamasi gerekrigi seklindeki
diisiince daha da yaygin bir hile gelmistir.

Dini pratikler, iizerinde diigiiniilmesi gereken bagka bir ilging
kaulim saru getirirler. Toplumumuzda, $abat Kurallar’'nin ge-
gerli olmadig yault higbir kurum yokewur. Buradaki 6rtitk anlam,
kisi ne yaparsa yapsin, insan dogasinin dua igin zamana ihtiyag
duyacagidir. Dini varliklar olarak bagka birisine devredilemez bir
kapasitemizin oldugu diisiiniiliir. Bu varsayim ticarette ve en-
diistride, pazar giinlerinin ve yil igindeki birkag dini bayramin
tatil olmasinin temelini olugturur. Ancak bazi Latin Amerika
tilkelerindeki igle ilgili kurumlar, insanin dini dogasina bundan
gok daha fazla 6nem verirler. Ornegin, Ekvador Kizilderililerini
ise alan kurumlar yilin Gigte birini, kuesal niteligi olan gesicli fies-

278 The Holy Rule of Saint Benedics, Boliim 45.
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talarin ve kisisel yagam eckinliklerinin alkollii kudamas: igin cacil
kabul etmek zorunda kalabilirler.?”?

Aym zamanda aym toplumda bulunan aymi ciir kurumlar
iginde dahi, birincil ve ikincil ayarlamalar arasinda gizilecek si-
nirda 6nemli farkliliklar olabilir. “Ek fayda™ terimi, bir kurum
igindeki kigilerin megru gekilde, hak ettikleri seylerolarak kabul
edecekleri ancak bagkalarinin resmi olarak yoksun birakilacag:
arag ve amaglara génderme yapar. Ustelik ayni kurum biinyesin-
de zaman iginde belirgin degisimler olur. Ornegin Nazi Alman-
ya'sinda resmi olarak yasaklanmig ancak kampta diizeni saglayan
kapaulmig kigilerden olugan bir 6rgiit, en sonunda resmi olarak
kabul edilmigtir.2®® Kismen ayni gekilde, Amerika’da imalachane-
lerdeki ve fabrikalardaki sendikalar gizlice 6rgiicleyenler, en so-
nunda resmi olarak taninmug sendika temsilcileri haline gelmis-
lerdir. Her durumda, belli bir kurumda bir kaulimci grubu igin
birincil ayarlama olan bir geyin, bagka bir kaulimei grubu igin
ikincil bir ayarlama olabilecegi kabul edilmelidir; orduda muc-
fakea ¢ahiganlarin ayni riicbedekilerden daha fazla yemek yemeyi
becerebildigi, hizmetginin ¢alisug: evin igkisinden gizlice igtigi
ya da gocuk bakicisinin is yerini parti mekani olarak kullandigs
zaman oldugu gibi.

Bu ¢esitlenmelere dikkacetmekle birlikce, kurumlarin yalniz-
ca disiplini arurarak degil, ayni zamanda bu pracikleri cicizlikle
megrulagurarak ikincil ayarlamalari adapce etmeye egilimli ol-
duklarini ve bu sekilde, kaulimcilarin bazilarinin yiikiimliilik-
lerinin kaybiyla da olsa, kontrolii ve hikimiyeti yeniden elde
etme beklentisi iginde olduklarini anlamamiz gerekir. Onceden
nikahsiz yagayan kigilerin gergeklegtirdikleri evlilik tizerinden bir
diizenleme devreye sokan tek kurum domestik kurumlar degil-
dir. Ikincil ayarlamalarin rolii hakkinda bir seyler 5grendigimiz-

279 Faydal bir tartigma igin bkz. Beate R. Salz, 7he Human Element in In-
dustrialization, Memoir No. 85, American Anthropologist, LVII (1955),
No. 6, 2. Béliim, ss. 97-100.

280 Kogon, ag.c.. s. 62.
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de bu ayarlamalari megrulagurma girigiminin karma sonuglar

hakkinda da bir geyler 6greniriz.
III

Bu noktaya kadar ikincil ayarlamalar sadece, bireyin dahil oldu-
gu resmi kurumla iligkili olarak ele aldim ama bu ayarlamalarin,
bireyin toplumsal varhigin diger ciplerine tabiiyetiyle baglanuli
ortaya gikabilecegi ve ¢ikugi agikur. Bu dogrultuda, icki igmeyi
“alkol yasag; olan” bir kentin kamusal alan standartlariyla,?' ye-
ralu hareketlerini devledle, cinsel iligkiyi evlilik hayauyla ve gesit-
li gayrimegru girigimleri isin ve miilkiyet diizenlemelerinin yasal
diinyasiyla iligkili olarak degerlendirebiliriz.”®* Benzer gekilde,
etrafi duvarlarla gevrili kurumlar digindaki toplumsal varlklar,
ikincil ayarlamalan birincil ayarlamalar iginde megrulagtirarak
kaulmcilar tizerinde denetim saglarlar. Kentin idaresine dair bir
ornek verilebilir:

Yazin bu zamaninda, Itfaiye Teskilan ve Su tkmali, Gaz ve
Elekerik Béliimii ¢ahisanlan carafindan desteklenen [New York
City] polis teskilan, ahgildigy iizere, kendi banyo fiskiyelerini
yapmak igin yangin musluklarin bitkerek agan gocuklarla ge-
nis gaph yerel cansmalara girerdi. Bu, yillar gegtikce arcan bir
uygulamaydi ve gerek cezalandinici gerekse énleyici tedbirler
¢ogunlukla eckisiz kalmisn. Sonug olarak, Polis, Itfaiye ve Su
teskilaclan, kentin su stokunu gereksiz yere tehlikeye atmaksi-
z2in, sayesinde kentin gocuklanim yaugtirmay: umduklan faydah
bir uzlagmay: kabul etirmeye calgiyorlar. Bu plan geregince,
herhangi bir “saygin grup ya da kisi” (adaylar polis tarafindan
derinlemesine arasunilmakeadir), turuncu ve yaklagik elli yer-
den delinmis olmas disinda standare bir kapaga benzeyen, yan-
gin muslugundan gelen suyun dug gibi ve bir diizen dihilinde,
kontrollii ancak umuldugu iizere tacminkir bir sekilde figkar-

281 Ornegin bkz. C. K. Warriner, “The Nature and Functions of Official
Morality”, American Journal of Sociology, LXIV (1958), ss. 165-68.

282 Bu konunun siyasi rejimlere dair iyi bilinen bir agiklamas: igin bkz. Da-
vid Riesman, “Some Observations on the Limits of Totalitarian Power”,
The Antioch Review, Yaz, 1952, ss. 155-68.
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masina olanak saglayan 6zel bir yangin muslugu kapag igin
bagvuruda bulunabilir.2%

Ikincil ayarlamalan hangi toplumsal varliga gére degerlendir-
mek istersek isteyelim daha biiyiik birimlere igaret exmek zorun-
da kaliniz giinkii hem ikincil ayarlamalarin ortaya ¢ikugs esas yeri
hem de kaulmcilarin geldigi bolgeyi diiginmemiz gerekmek-
tedir. Bu aynimlar, annelerinin mutfak kavanozundan kurabiye
yiiriiten ve onlari bodrumda yiyen ¢ocuklarin durumunda ne
belirgindir ne de 6nemlidir ¢iinkii ev, 6ncelikle dogrudan ko-
nuyla ilgili bir kurum, uygulayicilarin geldigi bélge ve kabaca da
uygulamanin gergeklestigi yerdir. Ancak diger durumlarda ku-
rum konuyla iligkili tek birim degildir. Dolayisiyla, tiim mahal-
lenin gocuklari, mahallede yasak olan faaliyetlerle meggul olmak
igin bog bir evde toplanabilir ve kiigiik baz1 kentlerin digindaki
bir goler, yasaklanmus bir eylem igin, kasabanin tamamindan
gengleri kendine geken bir alan saglayabilir. Kentte, kentin her
kesimindeki hanelerden bazi erkekleri cezbeden, kimi zaman
“koriiliigityle tin salmig bolge” [tenderloin] olarak adlandirilan
bir yer vardir. Las Vegas ve Atlantic City gibi baz1 kentler, tiim
lilkenin, kotiligiyle iin salmig bélgeleri hiline gelmiglerdir.

Ikincil ayarlamalarin uygulandig asil yere ve uygulayicilarin
geldigi yere duyulan ilgi, dikkatin odagini bireyden ve onun ey-
leminden ortak meselelere kaydirir. Resmi bir kurum agisindan
benzer bir kayma, bireyin ikincil ayarlamalarindan, kurumun
tiim tiyelerinin ayn ayr ve ortaklaga devam ettirecegi ayarlama-
lara dogru olacakur. Bu uygulamalar bir kurumdaki gizli hayar
olarak adlandinilabilecek geyi olugturur. Yeralu diinyas: bir kenc
icin neyse gizli bir hayat da toplumsal bir kurum igin odur.

Toplumsal kuruma bir kez daha donersek, birincil ayarlama-
larin 6nemli bir 6zelligi de kurumsal istikrara olan katkilaridir:
Kuruma bu gekilde uyum saglayan bir kaulime biiyiik ihtimal-
le, kurum onu istedigi miiddetge kurumun pargasi olmaya de-
vam edecektir ve kurumdan ayrildigi takdirde de bunu, yerini

283 The New Yorker, 27 Agustos, 1960, s. 20.
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alan kigi igin gegisi kolaylaguracak gekilde yapacakur. Birincil
ayarlamalarin bu yénii iki tiir ikincil ayarlama arasinda aynm
yapmamuza yol agar. Birincisi, aksamaya yol aganlardir (disrup-
tive]. Burada, kaulimcilarin gergekgi niyeti, kurumdan aynlmak
ya da kurumun yapisim kékeen degigtirmektir. Her iki durum
da kurumun sorunsuz igleyisinde bir kopusa yol agar. lkincisi
ise, birincil ayarlamalar gibi, mevcut kurumsal yapilara kokten
degisim igin baski yapmaksizin uyum saglama®* ve aslinda, aksi
takdirde aksamaya yol agabilecek girigimlerin yoniinii degigtir-
me islevine sahip kontrol altina almmuy [contained) olanlardir.
Bir kurumdaki gizli hayaun sabic ve yerlesik pargalari, 6ncelikli
olarak, aksamaya yol agan ayarlamalardan degil kontrol aluna
alinmig ayarlamalardan olugur.

Aksamaya yol agan ikincil ayarlamalar sendikalagmanin ve
hiikiimetlere sizmanin garpici siireglerinde incelenmektedir. Bu
ayarlamalar -bir bagkaldirinin planlanmasinda oldugu gibi— ta-
mmlan geregi gegici seyler oldugundan “ayarlama” terimi gok
uygun olmayabilir.

Ben kendimi 6ncelikle, kontrol aluna alinmig ikincil ayar-
lamalar ile sinirlayacagim ve bu ayarlamalan basitge “pracikler”
olarak adlandiracagim. Bu pratiklerin aldig1 bigim, aksamaya
yol agan ikincil ayarlamalarin aldig bigime gogu zaman ben-
zese de amaglar genelde farklidir ve sadece bir ya da iki kisinin
isin icinde olma olasiig daha fazladir: gizli kazanglar mesele-
si degil, kigisel kazanglar meselesi vardir burada. Kontrol alana
alinmug ikincil ayarlamalara, bu ayarlamalanin hangi toplumsal

284 Kontrolaluna alinmug ikincil ayarlamalarin bahsi gegen tanimlayici 6zel-
ligine Richard Clowardrarafindan isaret edilmigtir. Bkz. New Perspectives
for Research on Juvenile Delinquency, 1V. Oturum, Helen L. Witmer &
Ruth Kotinsky (haz.) U.S. Department of Health, Education and Welfa-
re, Children’s Bureau Publication No. 356 (1956), ézellikle s. 89. Ayrica
bkz Richard Cloward, “Social Control in the Prison”, Social Science
Research Council Pamphlet No. 15 iginde, Thearetical Studies in Social
Organization of the Prison (1960), ss. 20-48, 6zellikle de Cloward'in, ka-
paulmus seckin kisinin uyumunun “muhafazakir” karakrerini inceledigi
s. 43 dipnot.
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varhg: ilgilendirdigine bagh olarak halk arasinda farkh isimler
verilir. Bu pratiklere iliskin baglica kaynagimiz, endiistrideki in-
san iligkilerine dair galigmalar ve mahkiim toplumunugalisan ve
“gayriresmi adaptasyon” ya da “mahkimlarin, hapishane haya-
uyla bag ermek igin kullandigr y6ncemler” [conways) terimlerini
kullanan aragurmacilardir.”®

Bir bireyin aksi takdirde elde edemeyebilecegi odiilleri ona
saglayan ikincil bir ayarlamay: kullanmasi kaginilmaz olarak
toplumsal-psikolojik bir meseledir. Ancak bir bireyin bir pratik-
ten tam olarak “fayda sagladig1” sey, bir sosyologun muhtemelen
ilk meselesi degildir. Sosyolojik bir bakig agisindan ikincil bir
ayarlama ile ilgili sorulacak ilk soru, bu pratigin uygulayiciya
ne getirdigi degil, bu pratigin elde edilmesi ve siirdiiriilmesi iin
gerekli toplumsal iligkilerin karakteridir. Bu, tamamlayici ya da
toplumsal-psikolojik bir bakis agisinin aksine yapisal bir bakig
agisini tesis eder. Bireyi ve bireyin ikincil ayarlamalarindan bi-
rini g6z 6niine aldigimizda, bazi pratikleri icra eden kisilerden
olugan gruba dair soyut bir anlayigla baglayabiliriz ve buradan da
bu grubun ézelliklerini sistemli bir sekilde ele almak tzere iler-
leyebiliriz: grubun biyiikliig, tiyeleri grupta tutan bagin dogasi
ve sistemin devamini garantiye alan yapurimlarin tipi. Ayrica
herhangi bir bireyin ikincil ayarlamasiyla baglanuli olan grup
dikkate alindiginda, bu tiir kigilerin kurumdaki orani ve benzer
gruplar iginde yer alan kigilerin orani hakkinda sorular sormaya
baglayabiliriz. Béylece belirli bir uygulamaya iligkin ortaya gika-
bilecek bir tiir “doygunlugun” derecesini elde edebiliriz.

v

Ikincil ayarlamalari, yani toplumsal kurumlardaki gizli hayatlan
olugturan pratikleri, bu pratiklerin farkh sikhkea ve uygulayici-
nin kurum hiyerargisindeki yerine gore farkh bigimlerde ortaya
¢ikugina dikkat ederek ele almaya baglayabiliriz. Biiyiik kurum-
larin alc kademelerindeki kisiler genellikle kasvetli arka planlarda
285 Clemmer, ag.c., ss. 159-60; Norman S. Hayner & Ellis Ash, “The Pri-

soner Community as a Social Group”, American Sociological Review, IV

(1939), ss. 362-69.
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is yaparlar. Bunun aksine daha iist kademelerdeki tiyeler kigisel
tesviklerini alirlar, digerlerine taninmayan gériiniir ayricaliklan
elde etmenin tatminini yagarlar. Alt kademelerde yer alan iiyeler
kuruma iist kademelerde yer alan iiyelerden daha az sadikurlar
ve ona duygusal olarak da daha az baghdirlar. Kariyerleri degil
isleri vardir. Sonug itibanyla, ikincil ayarlamalar daha genis ¢ap-
Ii kullanmalari miimkiindiir. Kurumun iist kademelerinde yer
alan kigiler, ortak degerlerle motive olsalar da kurumun temsil-
cisi olarak iistlendikleri 6zel gorevler onlara seyahate gikma, eg-
lenme ve seremonilere kaulma firsan verir. Ikincil ayarlamalarin
bu 6zel tiiriiniin formiilasyonu, yakin tarihte, “gider hesabi”nin
tanimlanyla yapilmigur. Muhtemelen ikincil ayarlamalar en az,
orta 6lcekli kurumlarda bulunur. Belki de burada insanlar, ku-
rumun onlardan olmalarini bekledigi seye en fazla yaklagirlar ve
alt kademelerde yer alanlarin yetigtirilmesine ve ilham almasina
yonelik iyi davranig modelleri buralardan elde edilir.?%

Hig siiphe yok ki, birincil ayarlamalarin karakeeri ayni za-
manda kademeye gore de farkhlagir. Ale kademelerdeki iggiler-
den kuruma isteyerek kaulmalari ya da “kurumu sahiplenmele-
ri” beklenmeyebilir ama iist diizey gorevlilerin, kimligi tanimla-
yan yiikiimliiliikleri olur. Ornegin, akil hastanesinde vardiyasi
biter bitmez ¢aligmay: birakan bir hastabakici kendi agisindan
megrulagmig bir gekilde hareket ediyordur ve kurumun onun
igin uygun gérdiigii dogay: diga yansiuyordur. Ancak servisteki
bir sorumlu bu gekilde dokuzdan begse kadar galisug izlenimini
verirse y6netim tarafindan, ige yaramayan, gergek bir doktordan
beklenen adanmughgin standartlarina gére yagamayan bir kisi
olarak kabul edilebilir. Benzer gekilde, galigma saatleri iginde ko-
gusta dergi okuyan bir hastabakici acil bir gérev onu gagirmadig
miiddetge kendi haklar: biinyesinde degerlendirilir. Boyle davra-
nan bir hemgirenin rahatsizlik vermesi daha muhtemeldir ¢iinkii
bu, “profesyonel olmayan” bir tutumdur.

Ikincil ayarlamalarin gizli geligimi, kurumun tipine gére kap-
sam bakimindan da farklilagir.

286 Paul Wallin tarafindan ifade edilmektedir.
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Tahminen, belli bir kaulimci grubunun bir binada harcadi-
g1 kesintisiz zaman daha kisa oldugunda, yonetimin bir faaliyet
programimi ve kaulimcilarin kabul ettigi motivasyonu devam et-
tirmesi daha fazla miimkiin olur. Dolayisiyla, amaci sigara gibi
standart hale gelmis 6nemsiz bir seyler satmak olan bu kurum-
larda miigteriler, muhtemelen bir anlik sosyalligi talep etme ya
da geri gevirme diginda, onlar igin programlanan rolden gok faz-
la sapmaksizin saun alma déngiistinii tamamlarlar. Kaalimciyr
“igeride yagamak” zorunda birakan kurumlar gizli hayatlar ag:-
sindan muhtemelen daha zengindirler giinkii kurum tarafindan
programlanan zaman daha fazla oldugunda, bu zamani bagariyla
programlama ihtimali de daha az olmakradir.

Aynica kuruma kaulim zorunlu oldugunda, kuruma alinan
kisinin, en azindan baglangigta, kendisi gibi kisiler igin resmi
olarak gegerli olan benlik tanimlariyla uyum iginde olmamasini
ve dolayisiyla da kendisini megru olmayan faaliyetlere yonlendir-
mesini bekleyebiliriz.

Son olarak, daha énce de ifade ettigim gibi, kayda deger
harici tegvikler sunmayan, insanin igindeki giinahkarla barigma-
mis kurumlarin, gayriresmi olarak geligtirilen, harici baz1 tegvik-
lerle kargilagmasi muhtemeldir.

Akitif ancak gizli bir hayau tegvik eden tiim kogullar, bugiin
fazlasiyla ilgi géren bir kurumda mevcuttur: akil hastanesi. Iler-
leyen béliimde, ikincil ayarlamalarda ortaya ¢ikan ana mesele-
lerden bazilarini ele almak istiyorum. Bu meseleler, yedi binden
fazla hastasi olan ve bundan sonra “Central Hospital” olarak
adlandirilacak, bir eyalet akil hastanesindeki hasta hayatinin ka-

ulimci gozlemle bir yil galigilmasi esnasinda kayic altna alinmig-
287
ar.

Akil hastaneleri gibi kurumlar, kapaulmig kisinin, hayatnin
tiim agamalarini, dig diinyadan benzer gekilde koparilmig diger
kigilerle birlikte bir binada yagamasi itibariyla “total” kurumlar-
dir. Bu kurumlar, genis ve oldukga farkli konumlandirilmug iki

287 Tesekkiirler Onsoz'de belirtilmekredir.
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kaulime kategorisi (personel ve kapaulmigs kisiler) igerirler ve iki
kategorinin ikincil ayarlamalarini ayriayn ele almak uygun olur.

Personelin ikincil ayarlamalari hakkinda bazi geyler s6ylene-
bilir. Ornegin personel, hastalari kimi zaman gocuk bakicisi,
bahgivan ve elinden her is gelen bir kisi olarak kullanird:.?
Sarch olarak hastane digina ¢ikma izni olan hastalar, dokrorla-
nn ve hemgirelerin hastane digindaki ayak islerini yaparlard.
Hastabakicilar yasak olmasina ragmen hastane yemegi yemeyi
umut eder, mutfakra ¢aliganlarsa yemegi “yiiriicen” kisiler olarak
bilinirlerdi. Hastane garaji kimi zaman, personele ait arabalarin
tamir edilmesi ve bu arabalara parga saglanmas igin bir kaynak
olarak kullanilirdi.?*® Gece vardiyasindaki bir hastabakici gogu
zaman, bir giindiiz isi edinir ve gergekgi bir gekilde vardiyas: sira-
sinda uyumay timit ederdi. Kimi zaman diger hastabakicilardan

ya da hatta arkadag canlisi hastalardan, bunu giivenli bir sekilde

288 Goriiniige gore, personel ailelerinin yasadig: total kurumlarda gocuk ba-
kicilig1 yapan kapacilmus kisiler de vardir. Ornegin bkz. T. E. Lawrence’in
yirmilerin Britanya’sinda ordu ve hava kuvvetlerindekikigla hayauna dair
miikemmel eseri [7he Mint (London: Jonathan Cape, 1955), s. 40].

289 SS'lerin, kapaulmus kisiyi 6zellikle Noel zamani, toplama kampindaki
terzi ditkkdnlarinda, fotografla ilgili béliimlerde, matbaada, silah ve cep-
hane ile ilgili islerde, ¢émlek diikkinlarinda ve boya atélyelerinde vb. ¢a-
lisurarak 6zel islerde kullanmasina dair ilging bir kaynak icin bkz. Kogon
(a.g.e. ss. 84-86). Dalton, Amerika'daki bir sanayi tesisindeki gayriresmi
odiilleri analiz ederken bu iste wzmanlagnaya dair bir érnek wverir:
“Milo’nun marangoz diikkininda resmen ustabagi olan Ted Berger ek
adiil sisteminin gizli sorumlusu ve savunucusuydu. Sadik oldugu siiphe
gotiirmez olan Berger'in resmi gérevlerden muaf olmasina izin verilmis
ve en azindan béliim sorumlulari seviyesinde sistem igin bir takas merke-
zi olarak ¢aligmast beklenmisti. Berger'in 6diilii hem toplumsal hem de
maddiydi ama sistemi idare edii, gesitli kademelerden ve béliimlerden
gelen kigileri bir araya getiren toplumsal bir tutkali farkinda olmadan
iirermigti. Makineleri galigirmast gerekmeyen Berger giinde minimum
alu saati bebek yatagy, dis pencere, garaj kapisi, bebek arabasi, sallanan
oyuncak at, masa, kesme tahtasi ve merdane gibi seyler yapmak igin har-
ciyordu. Bu nesneler farkli yéneticilerin siparisi iizerine yapiliyordu.”

290 Endiistriden bir 6rnek igin bkz. Dalton, 2.g.e., s. 202.
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yapmasi igin kendisine ikaz isareti vermelerini isterdi.?®" Sessiz
hastalarin kantin paralarinin hastabakicilarin dagabilecegi ya
dakisisel olarak kullanabilecegi seylere aktarilmasi gibi (bir hasta
iddia exmigtir) bir ya da iki hileli girisim de olabilirdi.

Central Hospital galisanlan tarafindan ortaya konulan bu
tiirden ikincil ayarlamalarin gok biiyiik bir kapsaminin olma-
digin1 diigiiniiyorum. Personelin gizli hayau hakkinda ok daha
fazla detay, askert tesisler gibi kurumlarin yani sira diger pek gok
akil hastanesinde de bulunabilir.?*? Ayrica Central Hospital'daki
pratikler, kapaulmig kigilerin eglence ve dinlence faaliyetlerine
mesai saatleri diginda zaman ayiran ve ilgi gosteren, boylece isine
karg1, yénetimin onlardan beklediginden daha fazla adanmighk
sergileyen personele dair gok sayidaki 6rnekle birlikte degerlen-
dirilmelidir. Bu nedenle, isle ilgili organizasyonlarda astlar tara-
findan kullamilan malzemenin kisitlanmasi®®, “géstermelik igle-
rin yapilmasi”, “caligma saatlerinde isle ilgili olmayan 6zel islerin
yapilmasi”?, verimliligin danigikh bir gekilde kontrolii®> gibi

291 Gecevardiyast ihmalkirligs, hic kusku yok ki Amerika'daki isle ilgili orga-
nizasyonlarinda standart bir olgudur. Ornegin bkz. S. M. Lipset, M. A.
Trow & J. S. Coleman, Union Democracy (Glencoe, Il1.: The Free Press,
1956), 5. 139.

292 Ornegin disiplin amagl elektrosok kullanimt. John Maurice Grimes, et-
kili bir hastabakici araci olarak, iyi bilinen “sabun-gorap®tan bahseder:
1z birakmaz, kolayca gizlenir ve asla dldiirmez (Why Minds Go Wrong,
Chicago, yazar tarafindan yayimlanmugur, 1951, s. 100).

293 Bununla ilgili dnemli bir metin iin bkz. Donald Roy, “Quora Restricti-
on and Goldbricking in a Machine Shop”, American Journal of Sociology,
LVII (1952), ss. 427-42. Ayniaa bkz. O. Collins, M. Dalton & D. Roy,
“Restriction of Output and Social Cleavage in Industry”, Applied Anthro-
pology {aruk Human Organization), V (1945), ss. 1-14.

294 Edward Gross tarafindan dipnotta belirtildigi iizere (Edward Gross, Work
and Society [New York: Crowell, 1958], s. 521): “Bazen ‘ev édevi’ ola-
rak da adlandirilir ve [galigma saatlerinde] yemek odasindaki masanin
ayaginin tamir edilmesi, ev aletlerinin onarilmasi, bir kisinin gocuklari
i¢in oyuncak yapmas: gibi kisisel iglerin yapilmasina isaret etmek igin
kullandr.”

295 Ornegin Donald Roy, “Efficiency and “The Fix’: Informal Intergroup Re-
lations in a Piecework Machine Shop”, American Journal of Sociology, LX
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standart ikincil ayarlamalarin gogunu ele almayacagim. Yalnizca,
Donald Roy ve Melville Dalton gibi aragurmacilarin bu ayarla-
ma yontemlerinden s6z ederken ortaya koyduklar titiz ve hassas
dikkatin baska kurumlan ¢alisan aragurmacilar igin de bir 6rnek
olugturdugunu ifade etmekle yetinecegim.

Central Hospitaldaki akil hastalarinin ikincil ayarlamalarim
ele alirken, miimkiin oldugunda, diger tip kurumlarda anlaulan
benzer pratiklerden de s6z edecegim ve ikincil ayarlamalarin tiim
kurumlara uygulanabilecegini diigiindiigiim tematik bir analizi-
ni kullanacagim. Bazi durumlarda, galigilan akil hastanesinden
daha fazla kargilagtirmalara vurgu yaparak, hasta ge¢misiyle kar-
silasurmali yaklagimin resmi olmayan bir birlegimini igin igine
sokacagim.

Aslinda psikiyatrik 6greti agisindan, kapaulmug kisiler igin
miimkiin olan ikincil bir ayarlama yokcur: Hastanin yapmas:
saglanan her gey, hastanin tedavisinin ya da gézetim alunda idare
edilmesinin bir pargasi olarak; hastanin kendi bagina yapugs her
sey ise, hastanin rahatsizliginin ya da iyilesmesinin bir belircisi
olarak tanimlanabilir. Tipk: orduda, ruhsal rahatsizlik belirtileri
gosteriyormus gibi davranan ve hasta rolii yapan bir kisinin, tak-
lic eteigi belli bir rahatsizlik yiiziinden olmasa da gergekten hasta
oldugunun diigiiniilmes gibi, “sugunu kabul eden” ve cezasini
hapishane yerine akil hastanesinde gekmeyi segen bir suglunun
da, goriiniigiin otesinde gergekten tedavi arayiginda oldugu di-
suniilebilir. Ayni gekilde, hastaneye yerlegsen ve bundan istifade
eden bir hastanin hastaneyi kotiiye kullandigi diigiiniilmez ama
gergekeen hila hasta oldugu igin bu adaprasyonu segrigi diisii-
niilebilir.

Eyalet akil hastaneleri, ogunlukla psikiyatrik greti temelin-
de degil, “kogus sistemi” temelinde galiir. Zorlayicr bir gekilde
kisiclanmig yagam kogullari, agag1 yukari ceza infaz kurumlarinin
diliyle ifade edilen cezalar ve 6diiller araciigiyla pay edilir. Bu

(1954), ss. 255-66.
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eylem ve sbzciik gergevesi hastabakicilar tarafindan neredeyse ta-
mamen, iist diizey personel tarafindan ise, 6zellikle hastanenin
isletilmesinde ortaya ¢ikan giinliik sorunlarla ilgili olarak biiyiik
olgiide kullanilir. Disiplinle ilgili referans gergevesi hastalarin
megru bir gekilde ulagabilecegi amaglar ve araglarin gorece tam
bir setini diizenler ve otoriter ama ok da resmi olmayan bir sis-
temin arka planinda ¢ok sayida hasta faaliyeti etkili bir bigimde
yasaklanir ya da bu faaliyetlere izin verilmez. Bazi koguglarda,
hastalarin siirdiirmesine izin verilen yagamun igi o kadar bogalul-
mugur ki bu hastalarin yapacagi herhangi bir eylem onlara 6ngé-
rilmeyen ek bir tatmin saglar.






HASTANEDEKI GIZLi HAYAT

Kaynaklar

Aruk hastalarin kendi ikincil ayarlamalarinda kullandiklar1 ma-
teryallerin kaynaklarini ele almaya baglayabilirim.

I

Dikkat edilecek ilk sey “gegici ¢ozdimler’in [make-dos) yaygin-
ligidir. Her toplumsal kurumda kaulimcilar, mevcut nesneleri
resmi olarak planlanmamig bir sekilde ve resmi olmayan bir
amag igin kullanirlar ve boylece bu bireyler igin programlanmg
yasam kogullarini kismen degigtirirler. Nesnenin fiziksel igleyisi-
nin degistirilmesi ya da yalnizca, megru baglaminin diginda kul-
lanilmas: igin igine girebilir. Her iki durum da Robinson Crusoe
temasinin basic 6rneklerini sunabilir. Gézle goriiniir ornekler,
soz gelimi bir kagigin gekic darbeleriyle bir bigaga dénigtiiriildii-
gii, Life dergisinin sayfalarindan ¢ikarilan miirekkeple gizimlerin
yapildig1,¢ alisurma defterlerinin bahis yazmak igin kullanil-
digi?” ve sigaranin iirlii yéneemlerle yakildigi (ampuliin ¢ikig

296 Cantine & Rainer, 2.g.e., s. 42.

297 Frank Norman, Bang to Rights (London: Seeker and Warburg, 1958), s.
90.
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nokcasindan kivileim gikararak,®® ev yapimi gakmak rtagiyla®”
ya da dérde boliinmiis kibritle*?®) hapishanelerden verilebilir. Bu
doniigiim siireci pek gok karmagik pratigin temelini olugturur-
ken, en agik sekilde, uygulayicinin (teknigi 6grenme ve 6gretme
disinda) bagka kisilerle iligkili olmadig: yerde fark edilebilir. Uy-
gulayici, heniiz iireccigi seyi tek bagina ciikerir.

Central Hospitalda basit pek ¢ok gegici ¢oziim 6reitk bir
sekilde hos goriiliirdii. Ornegin kapaulmus kisiler, banyo lava-
bosunda yikadiklan kisisel giysilerini kurutmak igin porrtacif
radyacérleri ¢ok fazla kullanirlar ve béylece de resmi olarak yal-
nizca kurumun meselesi olan, kisiye 6zel bir camagir déngiisii
gergeklestirirlerdi. Hastalar serc banklarin oldugu koguslarda
yatarken boyunlariyla tahta banklarin arasina yerlestirmek tizere
rulo haline getirilmis gazeteleri bazen yanlarinda tagirlardi. Rulo
yapilmus paltolar ve havlular aym sekilde kullanihirdi. Kisileri
kapatan diger kurumlarda deneyimi olan hastalar, bu baglamda
daha da fazla etkili olan bir nesneyi, yani ayakkabiy*® kullanir-
lards. Hastalar bir kogustan digerine transfer edilirken esyalarim
bazen, yukaridan diigiimlenmis bir yasuk kilif iginde tagirlar-
di. Bu, bazi hapishanelerde yari resmi olan bir pratiki’®? Ozel
yatak odasina sahip olacak kadar sansh az sayidaki yash hasta
zaman zaman odalarindaki ayakli lavabonun alunda bir haviu
birakr, lavabonun ayagin1 okuma masasina ve havluyu da ayak-
larini soguk zeminden korumak igin bir haliya déniigtiiriirdi.

298 Age.s. 92

299 George Dendrickson & Frederick Thomas, The Truth About Dartmoor
(London: Gollancz, 1954), s. 172.

300 Age.,ss. 172-73.

301 Denizcilikten benzer bir 6rnekle kargilagtirma igin bkz. Melville, a.g.e.,
s. 189: “...¢erin, sert ve hareketsiz savag gemisi ve yeniyken iizerine otu-
rulacak kadar sert ve gergekten de siradan bir denizciye, kendi yumrugu
yerine, kimi zaman bir bank olarak hizmet eden donanma kurali kanvas
sapka.”

302 Britanya ile ilgili bir drnek igin bkz. Dendrickson & Thomas, a.g.e., s.
66.
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Isteksiz ya da etrafta hareker edemeyecek durumdaki daha yash
hastalar tuvalete gitme zahmetinden kurtulmak igin kimi zaman
strateji geligtirirlerdi: Idrarlariny, kalicigok fazla iz birakmaksizin
kogustaki radyatérlerin tizerine yaparlardi. Tirag olmak igin haf-
tada iki kez bodrum kaundaki berber diikkanina gidigleri esna-
sinda, kullanilmig havlular igin ayrilmig kucuyu hastabakicilarin
bakmadig: bir sirada idrarlarin1 yapmak igin kullanirlardi. Her
yagtan kronik hasta, seyyar tiikiiriik hokkas: ya da kiil tablasi
islevi gérmesi igin yaninda kimi zaman kagi bardak tagirds giin-
kii hastabakicilar tiikiirmeyi ya da sigara igmeyi engellemekten
ziyade yerlerin temiz tutulmasiyla ilgilenirlerdi.’®

Total kurumlarda gegici ¢6ziimler belli alanlara yéneliktir.
Bu alanlardan biri, kisinin kendisine ¢ekidiizen vermek igin,
yani kendisini diger kigilere uygun bir di goriiniigte tanitmasini
kolaylagurmak igin araglanin iiretilmesidir. Ornegin rahibelere,
ayna yapmalan igin pencere caminin arkasina siyah bir 6nliik
koymalar: sdylenir. Ayna, rahibeler tarafindan genelde reddedi-
len, kendini sorgulama, diizeltme ve onaylamanin bir aracidir.®
Central Hospital'da, tuvalet kigidinin kullanim: bazen yeniden
yorumlanir; diizgiince koparilan, katlanan ve kisinin yaninda ta-
sidig1 cuvaleckagidi, miiskiilpesenc bazi hastalar tarafindan kagu
mendil gibi kullanilird1. Birkag erkek hasta, hastanenin dagitag:
hiki renkli pantolonlar: sicak yaz aylarinda keser ve diizgiin go-
riinen yazhk gortlara doniigtiiriirdii.

303 Central Hospirtal'daki gogu hasta tiimiiyle sessiz kalirdi, idrarini tutamaz-
d, haliisinasyon goriirdii ve diger kiasik belirtileri gosterirdi. Ancak fark
edebildigim kadariyla gok az hastanin yemek sirasina girmeyi, dug alma-
yu yataga gitmeyi ya da yataktan zamaninda kalkmay: reddetmesi gibi,
yeni gelen az sayidaki hastanin kasith ve siirekli olarak kiilleri mugamba
zemine dokecek cesareti vardi. Hastalarin kogugta gizlemeye ¢aligmadik-
lart psikoz gériintiisiiniin arkasinda, tiimiiyle bagh kalinan bir kogus ru-
tini vardu.

304 Kathryn Hulme, 7he Nun’ Story (London: Muller, 1956), s. 33. Nor-
man, Britanya hapishanesi Camp Hill'de Noel siiresince disiplinin gev-
semesiyle, homoseksiiellerin dis tozuyla yiizlerine makyaj yapuklarini ve
kitaplarin kapaklarini 1slatarak elde ettikleri boyayla dudaklarin: kirmizi-
ya boyadiklarin: ifade eder (Norman, a.g.e., s. 87).
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II

Bu basit gegici ¢ziimlere bagvurmak igin, kurumun resmi diin-
yasina fazlasiyla katulmak ve ona uyum géstermek sart degildir.
Simdi, kurumun megrulagmis diinyasi igin kismen daha fazla
canhlk anlamina gelen bir dizi uygulamay: ele alacagim. Bu
agamada megru faaliyetin ruhu korunabilir ama bu ruh, gitme-
si tasarlanan noktanin étesine taginir. 56z konusu olan, megru
tatminlerin mevcut kaynaklarinin bir uzanusi ve detaylandirma-
st ya da resmi faaliyetin tiim rutininin 6zel amaglar igin kotii-
ye kullanilmasidir. Ben burada, sistemden “istifade etmek”ten
[working the system) soz etmek istiyorum.

Central Hospital'daki sistemden belki de en temel gekilde,
diger hastalardan uzakta konumlandinlan koguglardaki kronik
hastalar fayda saglyordu. Oyle gériiniiyor ki bu hastalar, ken-
dilerini fark etmeleri ve disiplin yanhs: olsalar bile kendileriyle
sosyal etkilesime girmeleri igin hastabakiciy1 ya da doktoru tuza-
ga ditgiirmek amaciyla viziteye gikma talebinde bulunurlar ya da
kogus disiplinine itaat etmeyi reddederlerdi.

Bununla birlikte, sistemden istifade etmeye yonelik pek gok
hastane teknigi, akil hastalig: ile yakindan iligkili gibi goriinmii-
yordu. Yiyecek temin etmeyle iliskilendirilen ayrinulandirilmig
uygulamalar béyle tekniklere bir 6rnektir. Ornegin bazi hastalar,
kronik erkek hastalarin bulundugu servisteki?® dokuz yiiz has-

305 Yerlesim agisindan ifade edersek, Amerikan akil hastaneleri genellikle
ve resmi olarak koguglardan ve servislerden olusur. Bir kogus genellikle
(gogu kez kilitlenebilen) uyuma béliimlerinden, sosyal faaliyet odasin-
dan, sosyal faaliyet odasini géren hemgire odasindan, gejitli bakim-ona-
rim ofislerinden ve idari ofislerden, bir dizi tecrit hiicresinden ve bazen
de yemekhane alanindan olugur. Bir servis bir ya da daha fazla binaya
yayilmus koguslardan olugsur, ortak idareye tabidir ve yas, cinsiyet, 1k,
hastaligin kronikligi temelinde hasta homojenligine dayanir. Bu homo-
jenlik, servisin farkl 6zelliklere ve iglevlere sahip koguslara ayrilmasina
imkan tanir, kabataslak bir ayricalik merdiveni sunar ve hastanin servis-
teki yeri bu merdivende bir agag1 bir yukart ve minimum bir biirokratik
cabayla degistirilebilir. Her bir servisin koguslar aracilligiyla ufak gapta
yapugseyi hastane, bir biitiin olarak, servisleri araciligtyla tekrarlama egi-
limindedir.
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tanin déniigiimlii olarak yemek yedigi biiyiik yemekhaneye, ye-
meklerini damak tatlarina gore lezzetlendirmek igin kendi gegni-
lerini gotiiriirlerdi. Bu amagla, geker, tuz, biber ve ketgap, ceket
ceplerinde taginan kiigiik sigeler iginde yemekhaneye goriiriiliir-
dii. Kahve kagicbardak iginde verildiginde, hastalar bardaklarini
bazen ikinci bir kagi bardagin icine koyarak ellerini sicaktan
korurlardi. Hastalardan birkagi muz verilen giinlerde, diyet ya-
parken siite ihtiyaci olan hastalar i¢in hazirflanmg siirahiden bir
fincan siicii gizlice alir, muzlarini dilimler hilinde keser, tizerine
biraz seker koyar ve “dogru diizgiin” bir tath yerdi. Yemegin hem
begenildigi hem de raginabilir oldugu giinlerde, mesela sosis ya
da ciger verildiginde, bazi hastalar yemeklerini kigit pegeteye
sarar ve sonrasinda “ikinci porsiyon” igin siraya geri doner ve
ilk porsiyonu gece augurmalg: olarak kogusa gotiiriirdi. Siitiin
verildigi giinlerde birkag hasta bog sigeleri getirir ve siselerden
bazilarin1 da kogusa geri goriiriirdii. Meniideki yemekten fazlasi
istendiginde bir yéntem, bu yemegi yemek, tabakra kalam ¢op
kovasina dékmek ve (izin verildiginde) ikinci porsiyonu almak
igin tekrar siraya donmekti. Yemekhanede yemek yemesine izin
verilen hastalardan birkag, yazin aksam yemegi igin peynirlerini
iki dilim ekmek arasina koyar ve paket yapardi ki bu aruk bir
sandvi¢ olurdu. Bu hastalar sandviglerini hasta kantininin digin-
da, bir fincan kahve saun alarak huzur iginde yerlerdi. Hastane
digina ¢ikma izni olan hastalar bu keyfi bazen, ilag da satan mar-
ketlerden turta ve dondurma alarak sonlandirirlardi. Farkli bir
hastane servisindeki daha kiigiik bir yemekhanede ikinci porsi-
yonu alamayacaklarindan (hakl olarak) endige eden hastalar, ba-
zen tabaklarindaki porsiyon eti iki parga ekmek arasina koyarlar,
oturduklari yerde birakirlar ve ikinci porsiyonu almak igin he-
men siraya geri donerlerdi. Bu 6ngoriilii hastalar, yerlerine geri
dondiiklerinde bazen bagka bir hastanin ilk porsiyonu agirdigin
ve bu noktadan sonra kendilerinin dolandirildiklarini anlarlards.

Sistemden eckili bir gekilde istifade etmek igin bir kiginin sis-
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temin ayrinuli bir bilgisine sahip olmas: gerekir.>* Hastanede,
ise yarayan bu tiirden bir bilgiye sahip olmak kolaydir. Ornegin
hastane digina ¢tkma izni olan hastalar, tiyatro salonunda yapilan
yardim amagh gosterilerin sonunda, hastalardan olugan seyirci
kitlesi tek sira hilinde disan gikarken kapida biiyiik ihtimalle
sigara ya da seker dagiulacagimi genelde bilirlerdi. Bu gosterile-
rin bazilarindan sikilan birkag hasta, diger hastalarla birlikte tek
sira_hilinde digar1 gtkmak igin kapanig saatinden birkag dakika
once tiyatro salonuna gelirdi. Bununla birlikte, baska hastalar
siraya birgok kez geri dénmeyi ve tiim durumu, normalden daha
fazla sikinuya girmeye deger bir hile getirmeyi bagarirlardi. Kug-
kusuz, personel bu pratiklerin farkindayd: ve hastane gapinda
hastalar igin diizenlenen dansh bazi partilere geg gelenler, gelis
zamanlarim bir geyler augurip gidecek sekilde ayarladiklan diigii-
niilerek digarida birakilirlards. Bir Yahudi hayir kurumunda gah-
san kadinlar hafralik sabah ayininden sonra kahvalu verirlerdi ve
bir hastanin da séyledigi gibi: “Dogru zamanda giderseniz ayini
atlayip kahvaluy: yakalayabilirdiniz.” Hastanenin kadin terziler-
den olugan bir ekibi olduguna dair az bilinen gergegin farkinda
olan bir bagka hasta kendi giysilerini oraya gotiiriir, kendisine
uyan gémlek ve pancolonlar alir, minnettarhigim da bir ya da iki
paket sigarayla veya az miktarda bir parayla gosterirdi.

Hastaneden istifade etmeye yénelik diger araglarda zamanla-
ma 6nemliydi. Ornegin Kizilhag araciligiyla bagiglanan dergiler
ve cep kitaplan, hastaneye ait arazide bulunan rekreasyon bina-
sina haftada bir kez kamyonla teslim edilir ve binanin kiitiipha-
nesinden tek tek hastalara ve koguglara dagiulirds. Birkag hevesli

306 Bir gardiyanin rutininin bilgisi kurgusal pek gok kagis hikiyesinde yer
alir. Kogon'un, Buchenwald mahkdmlarinin, istihkaklarin azalulmasina
ve geri alinmasina verdikleri kargilig1 tarugirken gosterdigi gibi, rutinlerin
caresizligi ve bilgisi de gergek deneyimle baglanulidir (2.g.¢., s. 180):
Kapaulan bir kisi ¢adirda ldiigii zaman gergek gizlenir ve 8len kisi, istih-
kakin ‘yardim edenlere’ verildigi ekmek dagitim noktasina kadar bir ya
da iki erkek tarafindan siiriiklenir veya taginirdi. Sonrasinda ceset, sayim
alaninda herhangi bir yere dylece aulirds.”
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okuyucu kamyonun tam gelig saatini bilirdi ve dergileri ve ki-
taplarn ilk segen olmak igin kamyonun gelisini beklerdi. Benzer
sekilde, ana mutfaklardan biriyle kronik hastalarin bulundugu
bir servis arasindaki gizli yiyecek akiginin zamanlamasini bilen
birkag hasta, seyyar figilardan bir miktar yiyecek elde etme umu-
duyla, izlenen yolun yakin noktalarinda dururdu. Bir bagka 6r-
nek, bilgi edinmeyle ilgilidir. Biiyiik hasta yemekhanelerinden
birinde verilen yemekler ilk olarak, kogugsa bagimli yagh erkek-
ler grubuna verilirdi. Yemekhaneye gitmekle hasta kantininden
sandvig almak arasinda karar vermek isteyen, yiiriiyebilen hasta-
lar, meniide ne oldugunu 6grenmek igin diizenli olarak ve dogru
zamanlarda kogusun penceresinden bakarlard.

Sistemden istifade etmeye y6nelik hastaneyle ilgili bir baska
ornek de ¢opleri karigurmaku. Birkag hasta, ¢oplerin toplanma
saatinden hemen once, servislerinin yakininda bulunan ¢éplerin
auldigs alanlan dolagirdi. Biiyiik tahta depolama kutulan iginde
toplanmig ¢opiin iistiinii karigurirlar ve az bulunduklar igin ve
bir hastabakicidan ya da bagka bir gérevliden algak géniilliilikle
isteme gerekliligi yiiziinden toplayicilara anlamh gelen yiyecekle-
ri, dergi, gazete ve diger aruklan ararlardi.>*” Personel tarafindan
baz1 servislerin idari ofislerinin koridorlarinda kiil tablasi olarak
kullanilan fincan tabaklar, igilebilir durumdaki izmaritler igin
belli aralklarla karigurilirdi. Siiphesiz, toplumun genelinde de
¢6p toplayan kisiler vardir ve goriiniige gére, kullanilmig nesne-
leri toplamaya ve sonrasinda da imha etmeye y6nelik her biiyiik
sistem birisine hayatta kalmasi igin bir yol sunar.3®

307 Toplama kampt deneyimiyle karsilagturma icin bkz. Kogon, 2.g.e.,s. 111:
“...yenilebilir sakatat bulmak igin tekrar tekrar ¢6p kovalarint yagmala-
maya Galigan, kemikleri toplayip kaynatan yiizlerce kisi vardi.”

308 Kiigiik kasabalardaki erkek gocuklarinin kendi diinyalarint inga etmek
igin kullandiklari arag gereglerin nemli bir kesmu farkl ¢opliiklerden ge-
lir. Cocuklarda anal dénemile iliskili bu faaliyetlerin psikanalitik yorumu
zihin agicidir, ancak davraniglarint yorumlamay iddia ettigi 6znelerden
kendisini ayiran etnografik mesafenin ne kadar biiyiik oldugunu da orta-
ya koyar.
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Birkag hastanin sistemi kendi ¢ikarlan igin kullanma konu-
sunda sivrilmesi sistemden istifade etmek icin bir olasiliker. Bu,
ahgilmig ikincil ayarlamalar olarak adlandirmasi giig bireysel be-
cerilere yol agardi. Nekahet dénemindeki hastalarin tutuldugu
biri kilicli digeri agik iki kogusun bulundugu servisteki bir has-
ta, agtk kogugtaki bilardo masasi ¢ok daha iyi durumda oldugu
igin kilicli kogugtan agik olana transferini ayarladigini séylemigti.
Bir bagka hasta, bazi hastalarin iginde kalmaya zorlandig: kilicli
kogusun “daha sosyal” olmasi sebebiyle diger yonde bir trans-
fer ayarladigini ifade etmigti. Hastane digina gikma izni olan bir
bagka hasta belli araliklarla hastanedeki isinden muaf tutulmakta
ve sehre ig aramaya gitmesi igin hastaya yol parasi verilmekeeydi.
Hasta, sehirdeyken 6gleden sonralar bir sinemada vakit gegirdi-
gini soylemigti.

Eklemek isterim ki, bagka yoksunluk durumlari hakkinda
deneyimi olan, kismen tecriibeli hastalar sistemden nasil isti-
fade edeceklerini bildiklerini ok hizli gosterirlerdi. Ornegin
Lexington'da daha 6nce kalmig bir kisi hastanedeki ilk sabahinda
sarma sigara stokundan kendisine bir sigara sarmug, cila bularak
iki ift ayakkabisini cilalamig, kuruma kapaulmig bagka bir kisi-
nin ok sayidaki polisiye romanini gizledigi yeri ortaya ¢ikarmug,
hazir kahveden ve sicak su muslugundan kahve ihtiyacini kargi-
lamug, grup psikoterapisi seansinda kendisine bir yer bulmug ve
bes dakika sessizce bekledikten sonra aktif bir rol gelistirmeye
baglamistir. Bu durumda, bir hastabakicinin neden “bir kisinin
hikdyenin iginde olup olmadigini anlamaniz ii¢ giinden fazla
siirmez” dedigi anlagilabilir.

Simdiye kadar s6z ettigim, sistemden istifade etmeye y6ne-
lik araglar, yalnizca akeériin kendisine ya da aktériin yakindan
iliskili oldugu kisilere fayda saglayan araglardi. Ortak ¢ikarlara
gonderme yapan pratikler pek gok total kurumda bulunur®®

309 Ornegin Kogon, a.ge., s. 137: “Siyasi mahkdmlar, bir derece iistiinliik
elde ectikleri her tcoplama kampinda, korkutucu SS dehgetinin yasandig;
mahkim hastanesini sayisiz mahkim igin bir kurtarma merkezine dé-
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ama sistemden istifade etmeye yonelik kolekeif araglar akil has-
tanelerinde gok yaygin degildir. Cencral Hospiral'da kargilagilan
kolektif ikincil ayarlamalari, gogunlukla, kurum iginde bulu-
nan, cezai ehliyetleri olmadigina dair yasal staciisii olan kisileri
barindiran ve “Prison Hall” ad1 verilen, hapishane benzeri ku-
rumdan ayrilmis hastalar devam ettiriyor gibiydi. Ornegin eski
mahkimlardan olugan hastalarin bulundugu bir kogus, yemek
zamanindan hemen 6nce yemegi kapakl bir tepside sicak ola-
rak kogusa geri getirmesi igin bir kisiyi mutfaga gonderirdi. Aksi
takdirde yemek yeralu gegidinden yavag bir gekilde getirilirken
soguyabilirdi.

“Sistemden istifade etme” siirecini degerlendirirken, kaginil-
maz olarak, hastaneye yaurmanin kendisinden nasil fayda sag-
lanabilecegini de ele almak zorundayiz. Ornegin hem personel
hem de kapaulmis kisiler kimi zaman, bazi hastalarin aileden ve
is sorumluluklarindan kurtulmak igin*° ya da ubbi ve disle ilgili
onemli bazi hizmetleri {icretsiz almak icin veya cezai kovugtur-
madan kaginmak igin hastaneye geldigini iddia ermigtir.>"" Bu

niigtiiriitlerdi. Miimkiin oldugu zaman hastalar gergekten iyilestirilmekle
kalmaz, éldiiriilme ya da 6liim kampina génderilme tehlikesi olan saghk-
It mahkimlar SS'lerin elinden kurtarilmak iizere, hastalarin isimlerinin
yazih oldugu listeye gizlice eklenirdi. Bagka bir gikar yolun kalmadig:
6zel durumlarda, gergekten 8lmiis mahkamlarin adiyla yasayan tehlike
aluindaki mahkdmlarin ismen ‘6lmesine’ izin verilirdi.”

310 Hastanedeki bir serviste, isin zor bulundugu bir zamanda hastaneye yat-
muy, disaridaki olaylardan kismen koparilmg ve igeride yapuklar “anlag-
mantn” iyi bir anlagma olduguna hili inanan oldukga fazla sayida erkek
hasta vardi. Bir kisinin, bedava tathsini aldiktan sonra ifade ertigi gibi:
“Bunun gibi bir elmali taru digarida yirmi bes sente alamazsiniz.” Bu
noktada, bunalim yillarinin bir 6zelligi olan ve kurumsal amber iginde
korunan hissizlikve giivenli bir liman arayis: hili incelenebilir.

311 Daha énce bir akil hastanesinde bulundugu igin damgalanan ve is dene-
yiminin ya da kidemin gok 6nemli olmadig; tiirden isler yapan, usuliinii
bildigi ve hastabakicilar arasinda arkadaslarinin oldugu bir akil hastane-
sine gelen alt sinifran bir erkek igin biiyiik bir yoksunluk yoktur. Birkag
eski hastanin ubbi gegmislerini gosteren bir kart tasidigs séylenmistir. Bu
hastalar, hangi suglamayla olursa olsun polis tarafindan tutuklandiklarin-
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iddialarin dogrulugu hakkinda bir gey séyleyemem. Hafta sonu
icki igme seriivenlerinden sonra hastaneyi, ayilmak igin bir yer
olarak kullandigini séyleyen, hastane digina ¢tkma izni olan has-
talarla ilgili 6rnekler de vardi. Oyle gériiniiyor ki sakinlegtiricile-
rin, aksamdan kalma kigilerin tedavisinde belirtilen degeriyle bu
isleve olanak saglanmaktadir. Yan zamanli sivil bir igi geginmele-
rine yetecek iicretin altinda bir iicretle kabul edebilecek, hastane
digina ¢ikma izni olan bagka hastalar da vardi. Bu hastalar kendi
rekabetgi konumlarini hastanedeki iicretsiz yemekle ve kalacak

yerle saglama alirlardi3"?

Ayrnica hastalarin hastanenin sisteminden istifade etmesini
saglayan daha az geleneksel bazi yollar da vardi. Her toplumsal
kurum, upki: diger kurumlarda oldugu gibi akil hastanesinde de
ikincil ayarlama igin bir zemin hazirlayarak kaulimcilarini ter-
cih edilen yiiz yiize bir iliski icine sokar ya da en azindan boyle
bir iligki ihtimalini ararir. Hastanenin sosyal imkanlarini koiiye
kullanan bir diger hasta grubu, Prison Hall’'den hastaneye ge-
¢is yapan eski mahkimlardi. Bu eski mahkiinlar gorece gengti,
kencliydiler ve ig¢i siifindan geliyorlardi. Hastaneye gegis yap-
uklarinda hem en cazip isleri hem de en cazip kadin hastalar te-
kellerine almaya meylederlerdi. Bagka bir kurumda “mahallenin
serserisi” olarak adlandirilabilecek erkeklerin gogu bu siniftan

gelirdi. Bir baska grup siyahlard:: Isteyen siyahlardan bazilan,

da ubbi kartlarini gésterirler, bdylece polisin tavrine etkilerler. Bununla
birlikte, hastalarin cinayet suglamasi haricinde hastaneye yaurilmanmn,
cezadan kurtulmanin genelde kétii bir yolu oldugunu séylediklerini bili-
yordum: Hapishanelerde alinan ceza bellidir, az bir para kazanmaimkini
vardir ve giderek daha fazla televizyon da izlenebilir. Bununla birlikte bu
yargilarin, “cezai ehliyeti olmayanlar” igin, etrafina 8zellikle duvar riil-
mils bir binasi olan Central gibi hastaneler haricinde, kesinlikle personel
kargitt turumun bir pargast olarak degerlendirilmesi gerekrigini diisiinii-
yordum.

312 Konvansiyonel psikiyatrik dgretide ileri siiriildiigii iizere, hastaneyi ké-
tilye kullanmaya dair bu giidiiler psikiyatrik tedaviye duyulan “gercek”
ihtiyacin bir belirtisi olarak yorumlanabilir.
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beyaz hastalarla klik olugturarak ya da A6re ederek®” ve de has-
tane diginda mahrum birakildiklar: orta sinifa 62gii profesyonel
terapi ve tedavinin bir bélimiinii psikiyatri personelinden kar-
silayarak sinif ya da renk siirini agabiliyorlardi. Ugiincii grup
escinsellerdi: Cinsel yonelimleri yiiziinden kapaulmig escinseller,
onlan bekleyen tek cinsiyetli bir kogus hayaun: ve buna eslik
eden cinsel firsatlar1 deneyimlerlerdi.

Bazi hastalarin hastane sisteminden istifade etmesini sagla-
yan ilging araglardan biri de diganidakilerle olan sosyal iliskiyle
ilgiliydi. Disanidakilerle kurulan etkilesime dair mesele, hastala-
rin hastane icindeki kast benzeri konumlariyla ve delilik dam-
gastyla iligkilendirilen miclerle baglanulidir. Bazi hastalar hasta
olmayan birisiyle rahat hissedemediklerini iddia etseler de, farkh
goriinmelerine ragmen yakin bir fikri savunan diger hastalar,
hasta olmayan kisilerle iliski kurmanin ashnda daha saghkli ve
ayrica bir ciir tedavi oldugunu diisiinityorlardi. Disanidakilerin,
hasta statiisii hakkinda personel kadar saldirgan olma ihcimali
daha diigiikeii; digaridakiler, hasta statiisiiniin ne kadar diigiik
oldugunu bilmiyorlardi. Son olarak birkag hasta, kapaulmalar
ve diger hastalarla olan durumlar: hakkinda konusmaktan gok
yorulduklarini ve hasta kiiltiiriinii unutmanin bir yolu olarak
disanidakilerle yapuklar sohbete giivendiklerini ifade etmigti®™*

313 Eskikafali beyaz hastabakicilarin ve benzer diisiinen hastalarin, siyah er-
kek bir hastanin beyaz bir kadinla flért ettigini ara sira gérmekten &tiirii
yakindiklarini siklikla igittim. Bu muhafazakir grubun karsisinda olan ve
bu gruptan bir tiir toplumsal mesaf eyle ayrilan ise hastane yénetimiydi.
Hastane yonetimi kabul servislerindeki ve geriatri servislerindeki irk ay-
nmciligina son vermis ve diger servislerdeki ik aynimeiligint da ortadan
kaldirmaya baslamust. Benzer gekilde, gériiniige gore siklikla genglerden
olusan ufak ama etkili gruplar da irkg1 olarak gériilmektense genel hava-
ya uyum gésterme kaygsi tagirlar.

314 Kugkusuz, damgalanmis herhangi bir grupta tiim bu meselelerin izi sii-
riilebilir. fronikrir ki, “biz normal insanlardan yalnizca farkliyiz, hepsi
bu” diyen hastalar, upk: diger “normal sapkinlar” gibi, herhangi bir dam-
galanmus grupra fazlasiyla stereotip, ziyadesiyle tahmin edilebilir ve gok
“normal” az sayida duygunun oldugunu fark etmezler.
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Disanidakilerle kurulan iligki, kiginin akil hastasi olmadigina dair
algisini saglamlagurabilir. Dolayisiyla anlagilabilir gekilde, hasta-
neye ait alanda ve rekreasyon binasinda bir kiginin akli baginda
bir kisiden kesinlikle farksiz oldugunu ve akh baginda kisilerin
de ashinda gok da akilli olmadigini gosteren ve 6nemli bir kaynak
olarak isleyen bazi “gegisler” gergeklestirilirdi.

Hastanenin toplumsal sisteminde diganidakilerle iligkiyi
miimkiin kilan stracejik birtakim noktalar vardi. Pratisyen he-
kimlerin ergen kiz cocuklari, hastaneye ait alan iginde dolagma
izni olan erkek hastalardan ve 6grenci hemgirelerden olugan ve
hastanenin tenis kortunda niifuzlu olankiigiik bir gruba bu kisi-
lerin sosyal akranlar olarak kaulirdi.®”® Grup, oyun sirasinda ve
sonrasinda yakindaki ¢imlerin {izerinde yayilir, esek sakasi yapar
ve genel olarak hastaneye ait olmayan bir tarz1 devam ettirirdi.
Benzer gekilde, disaridan gelen hayir kurumlari, yanlarinda ge-
tirdikleri baz1 geng kadinlarla dansh bir parti verdiklerinde bir
ya da iki erkek hasta bu kadinlarla yakinlagir ve goriiniise gore,
kadinlar hastane diinyasina uygun olmayan bir kargilik verirler-
di. Ogrenci hemsirelerin psikiyatri egitimleriyle ilgili zaman ge-
girdikleri kabul kogusunda da bazi geng erkek hastalar, 6grenci
hemgirelerle diizenli araliklarla kagic oyunlari ve bagka oyunlar
oynarlardi. Bu esnada hemgirelik degil, Adre ecme etosu koru-
nurdu. Ayrica misafir uzmanlar en yeni yéntemleri gozlemlemek
icin gogu kez psikodrama ya da grup terapisi gibi “daha ileri”
terapilere kaulirlardi. Bu kisiler de normal kisilerle eckilegim
icin hastalara kaynak saglarlardi. Son olarak, hastanenin yildiz
oyunculardan olugan basketbol takimindaki hastalar, ¢evredeki
yerlesimlerden gelen takimlara karsi oynarken oyundaki rakip
takimlar arasinda gcliscn ve her iki takimu da seyircilerden ayiran
ozel bir arkadaghgin tadim gikarabilirlerdi.

315 Sosyal yonden séylemek gerekirse, higbir kadin hasta bu grupla bunu
“bagaramamigtir”. Bu arada pratisyen hekimlerin gocuklarinin, hastalarla
aralarinda asikir olan sinif sal mesafeyi, bilmedigim bir nedenden &tiirii
ag1ga vurmadigini fark ectigim, hastalarin digindaki tek grup oldugunu
eklemeliyim.
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III

Hastalar Central Hospital'daki sistemi, belki de en nemli sekil-

de, “istifade edilebilecek” bir ii, yani belli ikincil ayarlamalan

tek baglarina mevcut kilabilecek bazi 6zel igleri, rekreasyonu, te-

rapiyi ya da kogus gorevini ve gogunlukla da hepsini elde ederek

¢ahisurmuglardir. Bu mesele, eski bir mahkimun Britanya hapis-

hanesi Maidstone hakkindaki agiklamasiyla 6rneklenebilir:

Egitim Ofisinde hapishane komisyon iiyelerine yida iig

kere, her dénemin sonunda, gesitli derslerde kaydedilen ilerle-
meye dair bir rapor génderiyorduk. Su ya da bu konuda derslere
kaulan mahkam saysint belirtmek iin sayisal veri iiretiyorduk.
Ornegin en popiiler derslerden birinin “Giincel Gelimeler”i
tartigan tarugma grubu oldugunu belirtmistik. Ama dersin, tar-
ugmay: yiriten iyi niyetli kadinin, égrencileri igin her hafa
tiitiin tedarik ederek geldigi iin popiiler oldugunu séyleme-
mistik. Ders mavi bir duman bulutu iginde yapiltyordu ve 6g-
retmen “Giincel Gelismeler” iizerine uzun uzadiya konusurken,
hapishaneye girmeyi aligkanlik hiline getirmis kisilerden, ay-
laklardan ve moronlardan olugan &grenciler arkalarma yaslanip
beles tiitiiniin tadin1 gikariyorlardit

Isler, zihindeki bu faydalari nedeniyle istenirdi ya da bu fay-
dalar is elde edildikten sonra ortaya ¢ikards; sonrasinda da ige
tutunmanin bir sebebi olarak igleyis gelirdi. Her iki durumda da,
“bir igin yapilmasinda’ akil hastanelerinde, hapishanelerde ve
toplama kamplarinda temel olan benzerliklerden birini gériiriiz.
Kapaulmig kisi, 6zellikle ig istege bagliysa ve personelle kapaul-
mug kigi arasinda gérece yakin bir i birligini gerektiriyorsa per-
sonele, isi uygun saikler igin yapacagini, basit gegici ¢oziimlerle
ilgili olarak yapugindan daha fazla ima eder ¢iinkii burada gogu
zaman “igten bir ¢aba” beklenir. Béyle durumlarda, yani kapaul-
mug kiginin isten sagladigi fayda aslinda kendisiyle kurumun ona
dair yiiksek beklentileri arasinda bir takoz islevi gordiigiinde,
kapaulmig kigi, igini ve bu yolla da kurumun kendisi hakkindaki
goriigiinii bilfiil kabullenmig goriiniir. Ashinda bazi yontemlerle

316 Heckstall-Smich, ag.e.. s. 65.
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reddedilebilecek bir igin kabul edilmesi, kapaulmg kisilerle per-
sonel arasinda olumlu bir kanaatin ortaya gikmasim ve kapaul-
mugs kigilerin manipiilacif faaliyetle aligildik tavirdan daha kolay
uzlagmasini saglayan personel tavrinin geligmesini saglar.

Daha 6nce de s6ziinii etcigim dikkart edilecek ilk husus, eger
baz1 iiriinler igin bir sonucuysa, ¢ahsan kisi muhtemelen emegi-
nin iirliniiniin bir kismindan gayriresmi sekilde istifade edecek
bir konumdadir. Hastanede mucfakra galiganlar fazladan yiyecek
elde edebilecekleri bir konumdalard1.’'” Camagirhanede ¢aligan-
lar daha sik temiz giysi temin ediyorlardi. Ayakkabi tamircisinde
caliganlar iyi bir ayakkabiya nadiren ihtiyag duyuyorlardi. Benzer
sekilde, personel-hasta tenis kortunda hizmer veren hasalar sik

317 D. Mcl. Johnson & N. Dodds, 7he Plea for ¢he Silens (London: Chris-
opher Johnson, 1957), ss. 17-18 icinde betimlenen Britanya'daki akil
hastanesi érnegiyle kargilagurin: “Otuz ya da daha fazla kisinin oldugu
bu kogusta kisa bir siire iginde, olduk¢a akl basinda iki kisiyle birlikee
calisum. llk olarak, daha 6nce adigecen gengerkek. Sef mutfakea yardim
etmemi hemen kabul eui ve édiiliim her giin fazladan iki fincan qay
oldu.” Kogon, toplama kampindan bir émek verir, ag.e., ss. 111-12.:
“Dikenli telle gevrili yerleskenin diginda SS subaylarinin ¢ogunlugu ta-
rafindan bakilan evcil kdpekler etle, siitle, tahilla, patatesle, yumurtay-
la ve bordo garabiyla besleniyordu. Aslinda bu o kadar iyi bir beslenme
bigimiydi ki aghk geken pek ¢ok mahkiim, hayvanlarin yemeklerinden
bir par¢a elde eeme umuduyla, képek pisligi iginde galismak igin her fir-
sat degerlendiriyordu.” Bir hapishane érnegi, Don Devault'un McNeil
Island rtasvirinde verilir (Cantine & Rainer, ag.e. s. 92): “Meyve top-
lama zamaninda meyve bahgesindeki grupla birlikee galigmak, yemek
durumuna ¢ok katkida bulundu. Orada yiyebildigimiz tiim meyveleri
yedik ve diger mahkimlara gok fazla meyve gétiirdiik. Sonrasinda, ta-
mirat yapan grubun iginde olmak da faydal oldu giinkii elekerik kab-
lolarint tamir etmek igin tavuk kiimesine gikabiliyorduk ve bu arada da
kendimize yumurta haglayabiliyorduk. Ya da lavaboyu tamir etmek igin
mutfaga gidiyorduk ve kimsenin bakmadig bir anda, agilarin pisirdigi
bir hamburgerden yiyebiliyorduk ya da belki fazladan bir sige siic alabi-
liyorduk.” Britanya hapishanesi Wormwood Scrubsda eskiden mahkim
olan Heckstall-Smith séyle soyliiyor (a.g.e., s. 35): “Zamanimin ¢ogunu
lahana dikerek ve yesil soganlarin oldugu bahgedeki yabani otlart temiz-
leyerek gegirdim. Hig taze bir sebze gérmedigimiz igin, ilk birkag giinde
cok fazla yesil sogan yedim ve siralardaki bogluklarin subaylar tarafindan
fark edilmesinden korkeum.”
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sik ve yeni toplarla tenis oynayabiliyorlardi. Géniillii kiiciphane
yardimcisy, yeni kicaplan ilk 6nce aliyordu.’'® Buz kamyonunda
¢alisanlar yazin serinleyebiliyorlardi. Merkezdeki giysi deposun-
da galisan hastalar iyi giyinebiliyorlardi. Kantine hastabakicilar
icin sigara, seker ya da alkolsiiz iecek almaya giden hastalara
gogu kez, aldiklar geylerin bazilarindan veriliyordu >

Isin dogrudan faydalarinin yaninda tesadiifi pek gok fayda-
st da vard1.”® Ornegin bazi hastalar spor salonunda zaman ge-
girmeyi israrla istiyorlard: giinkii zemin kattaki spor salonunda
bulunan gdrece yumugak maclari giindiiz kestirmek igin kullan-
manin yolunu bazen bulabiliyorlard ki bu, hastanedeki yagamin
en biiyiik tuckularindan biriydi. Ayni gekilde kabul servisindeki
bazi hastalar haftada iki kez urag olmayi dére gozle bekliyorlards;
¢iinkii berber koltugu bogsa, rahac koltukea birkag dakika dinle-

318 Sinemaya hayran bir kisinin yer gésterici olarak i bulmasi, dolayisiyla
paradan bagka bir kargilik almas: gibi.

319 Séz konusu muhtelif ¢abalar cesur gériinmekle birlikte, Dalton tara-
findan betimlenen endiistriyel ve ticari bir kurumda malzemenin ve
araglarin kisisel kullaniminin, total kurumlardaki kapaulmis kisiler agi-
sindan yaklagmasi ok zor bir 8lgeginin ve gérkeminin olduguna dikkat
etmeliyiz (Dalton, 2.g.., s 199 dipnot). Daha gorkemli bagarilar igin
muhtemelen, II. Diinya Savag’nin Avrupa'da sona ermesiyle Amerikan
ordusunun Pariste gergeklestirdigi biiyiik “drgiitleme” operasyonlarina
bakmamuiz gerekir.

320 Toral kurumlar literatiiriinden bazi iyi érnekler verilebilir. Mahkimlar
kimi zaman igin icinde temiz hava ve egzersiz oldugu igin kisin dahi
ciftlik ve maden ocagy islerini (Dendrickson & Thomas, ag.e., s. 60),
hapishaneden firar etmeye yardimar olabilecegi icin, mektupla yap: mii-
hendisligi egitimini (Thomas Gaddis, Birdman of Alcatraz (New York:
New American Library, 1958], s. 31) ya da kendi dava 6zetlerini sun-
may1 8grenmek igin hukuk derslerini ve model olarak kullanilan taze
meyveleri calmak igin (J.EN. 1797, “Corrective Training,” Encounser, X
(Mayis 1958], s. 17) sanat derslerini tercih ederler. Kogon ise, toplama
kampindaki islerle ilgili olarak gunu séyler: “Caligmayla ilgili tiim detay-
lar iginde mahkdmlar her geyden dnce iki sey icin endigelenirdi: barinak
ve atey. Bu, arzu edilen belli seylere kig mevsiminde yogun talep demekti.
Mahkim ustabagilarina, agik havada dahi olsa ates bagindaki isler igin
fazla miktarda ekstra para 8deniyordu.”
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nebiliyorlardr. (Spor salonundaki egitmenler ve berberler, hakl
olarak, baz1 hastalarin ortamdan istifade edebilmeleri igin yal-
nizca arkalarini donmelerinin yeterli olacagim diisiiniirdii. Bu,
hastane genelinde bir olasilik ve meseleydi.) Hastane gamagirha-
nesinde ¢alisan erkekler zemin kattaki banyoda tek baglarina ve
kendi tempolarinda uray olabiliyorlard: ki bu, hastanede biiyiik
bir ayricaliku. Personel lojmaninda temizlik ve ufak tamirac igle-
ri yapan yash bir hasta, personel partilerinden artakalan yiyecek
ve igecegi toplayabiliyor ve sessiz olan giindiiz vaktinde perso-
nelin televizyonunu kullanabiliyordu ki bu da hastanedeki en
iyi seylerden biriydi. Bazi hastalar bana, ubbi ve cerrahi servise
gonderilmeleri igin ¢aba harcadiklanii giinkii orada kisiye za-
man zaman hasta gibi davranildigini séyledi. Bunlar gézlemleri-
min de dogruladigim diisiindiigiim seyler.’?' ilgingtir ki, kapa-
ulmig bazi kigiler, insiilin sok terapisinde dahi gizli baz1 faydalar
bulmay1 basariyordu: Insiilin soku alan hastalarin, insiilin soku
verilen kogusta sabahlari yatakta uzanmalarina izin veriliyordu
ki bu, diger pek ¢ok kogusta miimkiin olmayan bir zevkd ve
buradaki hemgireler hastalara gergekeen hasta gibi davraniyordu.

Tahmin edilecegi iizere pek gok is, hastalara, ilgilendikleri
cinsiyetin iiyeleriyle iliski kurma firsat veriyordu. Bu, sivil top-
lumdaki eglenceyle ilgili organizasyonlarin ve dini organizasyon-
larin, ¢ogu kimse tarafindan istismar edilen ve kismen mesru
kilinan ikincil bir ayarlamasidir. Benzer gekilde, bazi gorevler,
hastane igindeki yerlesimle soyutlanmig iki kisinin “gériigme-
sine” imkan tanirdi.?> Ornegin hastalar etkinlik merkezindeki
321 Gemi revirinin gayrimesru kullanimi, kuskusuz, total kurumlardaki ge-

leneksel bir temadir. Ornegin bkz. Melville'in denizcilikle ilgili 6rnegi,
a.g.., s. 313: “Ancak tiim bunlara ragmen, yani sézde hasta olan kisinin
dokror ona iyilestigini sdyleyene kadar kendini kapatmayi kabul etmek
zorunda kaldigs revirin karanligina ve havasizligina ragmen, 6zellikle de,
hasta numarast yapanlarn agir islerden ve slak ceketlerden kurtulmak

igin kasvetli hastane tutukluluguna boyun egdigi uzun siiren kétii hava-
larda pek ¢ok olay olur.”

322 Norman, kendine has tarziyla, bir Britanya hapishanesinden 6rnek verir
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filmlere ve yardim amagh yapilan gosterilere biraz erken gelirler,
kargi cinsle sakalagirlar ve bu faaliyete gosteri sirasinda da devam
etmek igin oturacak yer ya da oturacak yer degilse bile iletigim
kanallar1 ayarlamaya girisirlerdi’?® Veda etmek de bu gekilde
iletisim kurmak icin bir firsacn ve aksama, kiigiik bir kasaba
etkinligi havasi verirdi. Adsiz Alkolikler'in hastanedeki toplan-
ulari da benzer bir sekilde islerdi. fcki kagamaklan yiiziinden
kilic altnda cutulan, gsimdi arkadag olan hastalarin iki haftada bir
kez dedikodu yapmalar ve iliskiyi canlandirmalari igin bir araya
gelmelerine imkéin taminirdi. Spor, benzer gekilde kullanilirds.
Servisler arasindaki voleybol turnuvasi sirasinda, yalnizca magi
izlemesi igin kogusundan gikarilmig olan ama ashinda erkek ar-
kadagiyla el ele tutugmak igin maga gelmis kiz arkadaginin eline
dokunabilmek igin, ara verildiginde hizla kenar gizgisine giden
bir oyuncuyu gormek sagiruci degildi.

Bir kiginin diger hastalarla iletisime geg¢mesi ve “bir araya
gelmesi” igin kullanilan akil hastanesine 62gii gorevlerden biri
de terapiydi. Central Hospital'da grup terapisi, dans terapisi ve
psikodrama psikoterapinin baglica bigimleriydi. Hepsi gorece
hosgoriilii bir ortamda gergeklegtirilir ve bu terapilere kargi cins-
le iliski kurmakla ilgilenen hastalar dahil edilirdi. Psikodrama
ozellikle ige yarardi ¢iinkii gsteri sirasinda igiklar kisilirds; dans
terapisi ozellikle ige yarard: ¢iinkii bu siire boyunca genellikle,
bir kisi, sectigi kisiyle dans ederdi.

(a.g.e.,s. 44): “Hastalarin siirekli olarak revire gitmesi gériip gérebilece-
gimiz en biiyiik komedidir. Listedeki yirmi kisiden belki sadece birinin
gergekten bir seyivardir. Nere deyse hepsi, ya o sabah galismaya gitmeye
istekli olmadigindan ya da diger binadaki bagka birine —ki o da hasta
numarast yapar— revirde randevu verdigi igin oradadir. Revir, en garanti
randevu yerlerinden biridir. Bazi biiyiik hapishanelerde, arkadaginiz bir
kisimda, sizse baska bir kissmda bulunabilirsiniz ve birbirinizi hig gére-
meyebilirsiniz; ikiniz de orada yillarca kalsamz da. Bu durumda, birbiri-
nizi gorebilmek igin bir yol bulmalisinizdir.”

323 Hapishane sapelleri, kimi zaman egcinsellerin bulusma yeri hiline gelirler

ve bdylece dinin adim kétiiye gikarirlar. Ornegin bkz. Dendrickson &
‘Thomas, a.g.e., ss. 117-18.
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Hastanede bir isi yapmayi kabul etmenin en genel sebeplerin-
den biri, kogustan ve kogugtaki denetimden ve fiziksel rahatsiz-
liktan kurtulmako. Hastalarin, her tiirli topluluk igini yapma-
ya istekli olmalarina yol agan ve bu islerin bagarili goriinmesini
kolaylasuran kogus bir esit piston gibi ¢alistyordu.’?¢ Personel,
ister i§, terapi, eglence ve dinlenme isterse de egitici sohbetler
sunsun, topluluk genellikle ve basitge giivence aluna aliniyordu
clinkii 6nerilen faaliyet, her ne olursa olsun, yasam kogullarin-
da biiyiik bir iyilesme sagliyordu. Dolaysiyla sanat dersine ka-
yit olanlar, haftalik hayir isi gorevini yapan ist sinifa mensup
bir kadinin yumugak gézetimi alunda gizim yaparken kogugtan
ayrilma ve yarim bir giinii serin, sessiz zemin kaunda gegirme
firsatina sahip oluyorlardi. Biiyiik bir gramofondan klasik miizik
¢alimyor ve her seansin sonunda seker ve sigara dagiuliyordu.
Genel olarak, hastanenin muhtelif seyircileri tutsakliga isteyerek
ilerliyordu.

Hastabakicilar, hemgireler ve gogu kez ubbi personel, (yeri
cilalamak gibi) kogus gorevlerini, yasam kogullarini iyilegtirme-
nin temel bir araci olarak goériirken psikoterapi bigimlerinden
herhangi birine katulim, personel tarafindan bu gekilde, yani “bir
seyin karsiligr” olarak tanimlanmiyordu. Bu yiizden, soz konusu
“ileri” terapilere kaulimi, bu katlim daha iyi yagam kogullarina
gegis iin yapilsa bile, ikincil bir ayarlama olarak degerlendirebi-
liriz. Dogru ya da degil, pek ¢ok hasta bu faaliyetlere kaulimin
“tedavi edilmelerinin” bir gostergesi olarak kabul edilecegini ve
bazi hastalar da hastaneden ayrilirken, ¢aliganlara ve akrabalara
gergek tedavinin gergeklesmis oldugunun bir kaniu olarak sunu-
labilecegini diisiiniirdii. Ayrica hastalar bu terapilere kaulmaya
istekli olmanin, hastanedeki yagam kogullarini iyilestirme ya da

324 Benzer bir durum hapishane hiicreleri icin de gegerlidir. Ornegin bkz.
Norman, a.ge., s. 32. Aile reisi bazt erkeklerin egleri ve ¢ocuklari; er-
kekleri bowling oynamalari, igmeleri, balk tutmalari, seminerlere kaul-
malari ve ev disginda gergeklegen diger etkinliklerle meggul olmalari igin
disartya ybnlendirerek ayni piston etkisini yaraurlar. Bu etkinliklerden
alinan hazzi, onlari sadece gézden gegirerek agiklamak zor olacakur.
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hastaneden taburcu olma ¢abalarinda terapisti onlarin tarafina
gekecegini diigiiniirlerdi.’” Ornegin hastanenin sisteminden is-
tifade etme konusunda zaten atik oldugu diisiiniilen bir hasta,
kendisine disar1 gtkmay1 nasil planladigini soran bagka bir hasta-
ya s6yle sdyler: “Dostum, her seye kaulacagim.”

Personelin, verdigi terapilerden elde edilen, 6ngoriilemeyen
fayda yiiziinden kimi zaman mutsuz olmasi beklenirdi. Bir psi-
kodramatistin ifade ettigi gibi:

Sorunlarini orraya koymak ve iyilesmek igin degil de yalniz-

ca ke arkadagini gérmek ya da sosyallesmek igin gelen bir hasta

gordigimde onunla konusurum.

Benzer gekilde, grup psikoterapistleri kisisel, duygusal sorun-
lani yerine kurum hakkindaki sikintilarini gériigmelere tagidikla-
r1 igin hastalari azarlamay: gerekli goriirlerdi.

Cencral Hospital'da gérevleri segerken ortaya ¢ikan tipik kay-
gilardan biri, gérevlerin iist diizey personelle saglayacag iletisi-
min derecesiydi. Olagankogugskogullar1 géz 6niine alindiginda,
etraf1 iist diizey personelle sarili hilde galigan, personel hayatinin
daha rahat kogullari kendisine saglanan her hasta kendi duru-
munu iyilegtirirdi. (Bu, agik alanda ¢aligan hizmergilerin evde
¢abisanlardan, savagan askerlerin geri bolgelerde idari iglerle go-
revlendirilen askerlerden aynlmasinda geleneksel bir etken ol-
mugtur.) Eskiden iyi bir dakcilograf olan bir hasta, is giinii bo-
yunca iyi idare edebilecegi milkemmel bir konumdaydi. Hasta
olmayan biri gibi bir gesit sayg gériiyordu. Bunun tek bedeli,
bdyle durumlarda her zaman oldugu gibi, personelin hastalarin
arkasindan konugmalarina kulak misafiri olmakt.

Bu tiirden adaptasyonun bir 6rnegine en kotii hastane ko-
guslarinda rastlanirds ki burada, gérece iyi iletisim kuran oto-

325 Bu nokrtada 6nemli bir 6rnek, Amerikan hapishanelerine itk kez papaz
getirildiginde mahkdmlarin dini coskuyla kabullenmeleriydi. Bkz. H.
E. Barnes 8 N. K. Teeters, New Horizons in Criminology (2. Baski, New
York: Prentice-Hall, 1951), 5. 732.
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kontrollii bir hasta kogugta kalmay: segebilir ve orada, iyi islerin
ve bu iglerle baglanul: ek avantajlarin tekelini kolayca eline gegi-
rebilirdi. Ornegin, psikiyatristle konugmay: reddederek kétii bir
kogusta kalmay: beceren bir hastanin, aksamlari hemgire odasim
ve iginde yumugak deri koltuklarin, dergi ve kitaplarin, radyo-
nun, televizyonun ve gigeklerin oldugu, odanin arkasindaki, per-
sonele ait kiigiik odayi kullanmasina izin verilirdi.

Mekdnlar
I

Cencral Hospital'daki ikincil ayarlamalara yénelik materyallerin
temel kaynaklarindan bazilarini ele aldim. Simdi ortam mesele-
sine deginecegim ¢iinkii bu faaliyetler hastanedeki gizli hayatta
gergekleseceklerse eger, belli bir yerde veya bélgede gergeklesme-

leri gerekir.?*

Pek ¢ok total kurumda oldugu gibi Cencral Hospitalda da,
kapaulmig her bir kisi, diinyasinin {ig pargaya boliinmiig oldu-
gunu fark eder. Pargalar aymi ayricalik statiisiine sahip kisiler igin
benzer gekilde diizenlenir.

ilk olarak, yasak olan ya da belirlenmis sinirlarin diginda ka-
lan bélgeler vardir. Bu bolgelerde sadece bulunmak bile yasak-
ur; sayet kapaulmug kisi 6zellikle, s6z gelimi yetkili bir gorevliyle
“birlikee” degilse ya da konuyla ilgili bir hizmer rolii iistdenme-
migse. Erkeklerin bulundugu servislerin birindeki kurallara gére,
kadinlarin kaldig: servislerden birinin arkasindaki yerler, muh-
temelen bir bekaret énlemi olarak, belirlenmis sinirlarin digin-
da kalan bélgelerdi. Hastane digina ¢tkma izni olan az sayidaki
hasta hari¢ tiim hastalar icin, kurum duvarlarinin 6tesindeki her
sey belirlenmis sinirlarin diginda kalyordu. Kilicli bir kogusun

326 Mekinin toplumsal kullaniminin ¢aligiimas;, H. Hediger ve Konrad
Lorenz gibi etolojistlerin galiymalari tarafindan yakin zamanda yeniden
tegvik edildi. Oldukga ilging bir makale igin 6rnegin bkz. Robert Som-
mer, “Studies in Personal Space,” Sociometry, XXII (1959), ss. 247-60 ve
H. F. Ellenberger, “Zoological Garden and Mental Hospital,” Canadian
Psychiatric Association Journal, V (1960), ss. 136-49.
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digindaki her sey kogusta kalan hastalar igin ve kogusun ken-
disi de kogugsta kalmayan hastalar igin yasakti. idari binalarin
ve binalarin idari kisimlarinin ¢ogu, doktorlarin odalari ve bazi
farkhliklarla kogugtaki hemgire odalar, hastalar igin belirlenmig
sinirlarin diginda kalan yerlerdi. $iiphesiz, benzer diizenlemeler-
den akil hastaneleriyle ilgili diger galiymalarda da s6z edilir:

Sorumlu [hastabakici] ofisindeyken, ofis ve ofisin digindaki
yarnm metrekarelik alan, ayricalikh hastalar arasindan segilen
kogus yardimalarinin iist siralarinda yer alanlar harig herke-
se yasakur. Diger hastalar bu bélgede ne ayakra durabilirler ne
de oturabilirler. Eger sorumlu kisi ya da hastanin hastabakicis
isterse, ayricalikl hastalar da buradan uzaklagtirilabilirler. Bu
emir, genellikle “haydi, simdi git” gibi ebeveynlere ézgii bir ta-
virla geldiginde buna aninda itaat edilir. Aynicalikl: hasta, tam
da bunun igin, yani bu toplumsal mekinin ve hastabakicinin

konumunun diger yénlerinin anlamin bildigi igin ayricalikli-
dir?

Ikinci olarak, gozetim mekdna, yani bir hastanin, iginde ol-
mak igin 6zel bir sebebe ihtiyag duymadigiancak igindeyken ku-
rumun olagan otoritesine ve kisitlamalarina tabi oldugu bir alan
vardi. Bu alan, hastane iginde hareket etme izni olan hastalar
igin hastanenin biiyiik boliimiinii kapsiyordu. Son olarak, ali-
stlagelmis personel otoritesinin daha aziyla y6netilen bir mekan
da vard:. Benim burada ele almak istedigim, iste bu tigiincii tip
mekanin gegitleri.

Belli bir ikincil ayarlamanin goriiniir bir faaliyeti, diger ku-
rumlarda oldugu gibi bir akil hastanesinde de bilfiil yasakla-
nabilir. Bir faaliyetin gergeklegsmesi igin personelin bu faaliyeti
gormesine ve duymasina engel olunmalidir. Bu sadece persone-
lin gériig hatundan gikmakla olabilir.32 Kapaulmig kisi yoniini

327 Ivan Belknap, Human Problems of a State Mental Hospital (New York:
McGraw-Hill, 1956), ss. 179-80.

328 Bir Amerikan hapishanesi érnegi igin bkz. Alfred Hassler, Diary of a
Self-Made Convict (Chicago: Regnery, 1954), s. 123: “Gardiyan ‘sayim’
yapuktan birkag dakika sonra herkesin tamamen giyinik bir hilde, gar-
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kismen degistirirken alayc bir sekilde giiliimser; yemegini, ye-
mek yemenin yasak oldugu zamanlarda gene hareketine dair bir
isaret olmaksizin ¢igner; sigara igmeye izin verilmediginde yanan
sigarayi elinin iginde tutar ve kogusta poker oynanirken denet-
lemeye gelen hemgire kogustan gegerken, para yerine kullanilan
sigarayi saklamak igin elini kullanir. Bunlar Central Hospital'da
kullanilan saklama araglariydi. Bir bagka 6rnek farkh bir akil
hastanesinden verilebilir:

Komadan sonra fanatik bir gekilde évdiigiim psikiyatri-
yi toptan reddedisim simdi tigiincii bir agamaya gegti: yapic
elestiri. Cevresel duygusuzlugun ve hastane biirokrasisinin ida-
ri dogmatizminin farkina vardim. {lk tepkim suglamak oldu.
Sonrasinda, kogus politikastnin hantal yapm icinde serbestce
manevra yapmaya imkin taniyan araglan daha iyi hile getir-
dim. Ornegin okudugum seyler uzunca bir siiredir gozetim al-
unda tutuluyordu ve en sonunda, hemgireleri ve hastabakecilart
gereksiz yere telaglandirmadan éilindik bir aract mikemmel
hile getirdim. Hound and Horn’un bazi sayilariny, derginin agik
hava etkinliklerine dair bir dergi oldugunu bahane ederek giz-
lice kogusuma soktum. Hoch ve Kalinowski’nin Shock Thenipy
(hastanede bulunan ok gizli bir d kitabi) adh kitabmi, Anna
Balakian’m Literary Origins of Surrealism adl kitabmin kilifi
icine koydukran sonra uluorta okudum.??®

Bununla birlikte, hastanenin gozetiminden kurtulmaya ya-
rayan bahsi gegen gegici araglara ek olarak, kapaulmug kisiler ve
personel simirlandinilmig fiziksel mekanlarin ortaya ¢ikmasini
saglamak igin {istii kapali is birligi yapardi. Bu mekanlarda goze-
timin ve kisitlamanin olagan diizeyleri 6nemli 6lgiide azalulmig-
u ve kapaulmig kisi yasaklanan faaliyetlerle bir derece giivenlikle
ve agiktan meggul olabilirdi. Bu yerler, zellikleri olan huzur

diyanin kapisinda ayakea dikiliyor olmas gerekir. Gardiyan pencereden
bakug: igin, bir kisinin gémlegini giymesi ve kaptya yakin durarak iste-
nen izlenimi vermesi oldukga basit bir meseledir.”

329 Carl Solomon, “Report from the Asylum”, G. Feldman & M. Garten-
berg, 7he Bear Generation and the Angry Young Men (New York: Dell
Publishing Co., 1959) iginde, ss. 177-78.
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ve sessizlige katkida bulunarak her zamanki hasta niifusunda-
ki yogunlukta ¢ogu kez 6nemli bir azalma saglards. Personel bu
yerlerin varligimi bilmezdi veya bilirdi ama ya uzak dururdu ya
da bu yerlere girerken yetkisinden sessizce feragat ederdi. Kisa-
casy, iznin bir cografyasi vardi. Bu alanlan serbest bolgeler olarak
adlandiracagim. Kurum igindeki yetki, bir dizi emir hiyerargi-
si yerine tiim bir personel kademesi icine yerlegtirildiginde bu
yerlerle kargilagmay bilhassa bekleriz. Serbest bolgeler, personel-
kapaulmug kigi iligkisinin olagan gosterisinin sahne arkalaridir.

Central Hospital'daki serbest bolgeler, gogu zaman, 6zellik-
le yasaklanmig faaliyeclerin gergeklestigi yerlerdi. Hastanenin
arkasindaki ormanlik alan kimi zaman gizlice icki igmek igin
kullanilirdi. Rekreasyon binasinin arkasindaki alan ve hastane
arazisinin ortasina yakin bir yerde bulunan bityiik agacin golgesi
poker oynamak igin kullanilirdu.

Bununla birlikte serbest bolgeler bazen personelin otorite-
sinden ve de kalabalik, giiriiltiilii kogugslardan uzakta zaman ge-
girmekrten bagka bir amag icin de kullanilmazdi. Ornegin bazi
binalarin altinda, tekerlekli arabalarla mutfaktan yiyecek tagima-
ya imkan taniyan eski yeralu yollari/koridorlar hild mevcutcu.
Hastalar bu koridorlarin her iki tarafina, iizerlerine oturarak tiim
giinii gegirdikleri sandalye ve banklar koymuglards; orada higbir
bakicinin kendilerini rahatsiz ermeyecegini gayet iyi biliyorlard..
Hastalar bu yeralu koridorunu, personelle olagan hasta-perso-
nel iligkisi iginde kargilagmak zorunda kalmadan hastane arazi-
sinin bir béliimiinden digerine gegmek igin kullanirlardr. Tiim
bu yerlerde, baz1 koguglarda hiikiim siiren huzursuzluk hissinin
belirgin sekilde tersine, rahatlama ve kendi kaderini tayin etme
hisleri galebe galard1. Buralarda bir kigi, bagina buyruk hareket
edebilirdi.*

330 Melville, bir firkateyndeki yasamu tasvir ederken serbest alanin giizel bir
ornegini verir: “Bir savas gemisinde tayfalarin yagamaya mahkim olduk-
lar1 oraya ézgii komiinizme ve dogasi geregi en mahrem ve gizli olan ey-
lemlerin dahi aldig1 kamusal karakeere ragmen, bazi anlarda gidilebilecek
ve neredeyse tek bagina kalinabilecek bir iki yer her seye ragmen vardt.
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Daha 6nce de ifade ettigim izere, serbest bolgeler bu yerler-
den faydalanan kigilerin sayisina ve de kigileri bir araya getiren
bolgeye, yani bu boélgeleri kullananlarin geldikleri yere gore ge-
sitlilik gosterir. Central Hospital'daki bazi serbest bolgelerde yal-
nizca bir kogugtaki hastalar bir araya gelirdi. Bunun bir 6rnegi,
kronik erkek hastalarin bulundugu kogugtaki tuvalet ve tuvale-
tin agildig1 holdii. Burada zemin tagtand: ve pencerelerde perde
yokru. Sigara igmek isteyen hastalarin gonderildigi yer burasiydi
ve burada hastabakicilarin gbzetiminin az oldugu anlagihyor-
du.** Baz hastalar kogugun bu béliimiindeki kokuya aldirma-

Bu yerlerin baginda da, gemi tropikal yerlerden gegerek keyifli bir
sekilde eve dogru yol aldiginda diisiincelere dalmak icin bazen ugrads-
gim zincirlik geliyordu. Diregin iiglii haladarinin giiriiltiisinden bagim
sistiginde, eger rahatsiz edilmiyorsam, orada uzamiyor, &égrendigim her
seyden rahatga ders gikariyordum.

Zincirlik, gemi gévdesinin disinda, ii¢ diregin ucundan kiipesteye
dogru inen biiyiik ¢armiklarin altnda kiigiik bir platform olugtururdu. ..
Bir deniz subayi igini bitirdikcen sonra burada bir saac aylaklik edebilir,
biyiklarindaki kétii barut kokusundan kurtulmak igin bir puro igebilirdi.

(..)

Savay gemilerinin ki¢ kisminda bulunan balkonlar ayrilsada zincirlik
aynlmaz ve buradan daha uygun bir inziva yeri hayal edilemez. Carmik-
larin kaidesini olusturan devasa bloklar ve halatlar, zincirligi, geminin
giivertesindeyken bile geminin distndaymigcasina iginde miskinlik edebi-
leceginiz kiigiik sapellere, nislere, mihraplara ve sunaklara ayirirdi. Ama
bu savag gemisi diinyasinda da sizi miskin hélinizden koparacak ¢ok sey
vardi. Bu kiigiik girintilerden birine rahatga yerlesmisken ve ufka dalip
Cathay'r diisiiniirken, yeni boyadsg: fitil kucularim kurutmaya ¢aligan
yasl bir topgu subay: tarafindan rahaumin kagirildigt olmugtur.

Diger zamanlarda, bir dsvme ustast, yaninda biriyle kiipesteye dog-
ru yavasca ilerler, sonrasinda ¢iplak bir kol ya da bacak uzanir ve tam
goziimiin Sniinde, ignelerin deriye girip ¢tkug: rahatsiz edici “dévme”
isi baslard. Ya da denizciler, kiigiik gemici antalart ve yrugn sokiigii di-
kilecek pantolonlariyla gelerek rahaumi kagirirlar, dikis igleri igin gember
olugtururlar, inzivaya ¢ekildigim alana zorla girerler ve gevezelikleriyle
beni oradan kagirirlards.

Bir Pazar 6gleden sonra, iki halac arasindaki gélge ve kuytu bir oyuk-
ta keyifle uzanmisken kistk ve yardim isteyen bir ses duydum. lki halac
arasindaki kiigiik boglukean goz atugimda, diz ¢okmiiy, yiiziinii denize
dénmiig, gozleri kapali dua eden yagh bir denizcigérdiim.

331 Tuvalederin bagka kurumlarda da benzer bir islevi vardir. Kogon, top-
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dan giiniin bir bolimiini burada okuyarak, pencereden bakarak
ya da yalnizca gorece rahar klozetlerde oturarak gegirmeyi tercih
ederdi. Kigin bazi koguglarin agik havadaki verandalari benzer
sekilde kullanilirdi. Baz1 hastalar, gézetimden gorece azade ol-
manin karsihiginda, nispeten soguk olan havada olmay: yeglerdi.

Diger serbest bolgelerin kullanicilari, bir ya da daha fazla
binadan olugan tiim bir psikiyatri servisinden gelirdi. Bir bina-
da kronik erkek hastalarin bulundugu servisteki kullanilmayan
ikinci bodrum kau, buraya birkag sandalye ve pinpon masasi ge-
tiren hastalar rarafindan gayriresmi olarak sahiplenilirdi. Bu ser-
visin bazi tiyeleri giiniinii bir kiginin otoritesi alunda olmadan
gesirirdi. Hastabakicilar pinpon masasim kullanmaya geldikle-
rinde bunu, neredeyse hastalara denk kisiler olarak yaparlard:.
Bu gesit bir kurguyu siirdiirmeye hazir olmayan hastabakicilar
uzak durma egiliminde olurlardu.

Koguslardaki ve servislerdeki serbest bolgelerin yani sira has-
tanenin tamamindan hastalarin da gelebildigi serbest bolgeler
vardi. Civar sehrin mitkemmel bir tepebagi manzarasini sunan,
ana binalardan birinin arkasindaki kismen agaglikh alan boyle
bir yerdi. (Hastaneyle baglanusi olmayan aileler bazen buraya
piknik yapmaya gelirlerdi.) Onaylanmamug cinsel akrivitelerin
gergeklegtigi soylenen bir yer oldugundan, bu alan, hastanenin
mitolojisinde 6nemliydi. Hastanedeki topluluga serbest olan
bir baska yer, garip bir gekilde, hastanenin ana girisindeki bekgi
kuliibesiydi. Buras: kig boyunca isialirds, hastaneye girenleri ve

lama kampindan bir 6rnek verir (a.g.c., s. 51): “Kamp tamamen ku-
ruldugunda, iki bina arasina disartya agik bir tuvalet yapilirdi. Burasi,
mahkidmlarin firsat bulduklarinda gizli gizli sigara igtikleri yerdi. Kogus-
larda sigara igmek kesinlikle yasakt.” Heckstall-Smith de hapishaneden
bir érnek verir (ag.¢., s. 28): “Hapishanedeki tiim atélyelerde oldugu
gibi posta gantast yapilan atélyede de, erkeklerin miimkiin oldugu kadar
fazla zaman gegirdikleri tuvaletler vardi. Erkekler tuvalete gizli gizli sigara
igmeye ya da sadece isten kaytarmak icin oturmaya giderlerdi giinkii bir
kisi, yapugy ise en ufak ilgi duyan birisiyle hapishanede nadir kargilagir-
d.”
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ctkanlari seyretmeye imkan tanirdy, sivil hayaun siradan sokak-
larina yakindi ve yiirilyiigler icin elverigli bir varig noktasiydi.
Bekgi kuliibesi hastabakicilarin degil, goriiniige gore diger hasta-
ne personelinden kismen izole olduklan igin, hastalarla normal
sayilabilecek bir iletisime girmeye daha meyilli giivenlik perso-
nelinin yetki alani igindeydi. Burada, nispeten serbest bir orcam
hikimdi.

Hastanedeki topluluga serbest olan belki de en 6nemli yer,
hasta kantini olarak hizmet veren, Korler Dernegi tarafindan is-
letilen ve personeli birkag hasta olan kiigiik, bagimsiz ditkkanin
hemen etrafindaki alandi. Burada hastalar ve birkag hastabakia
giiniin belli saatini agik hava banklan etrafinda yayilarak, dedi-
kodu yaparak, hastanenin durumu hakkinda yorumlarda bulu-
narak, kahve ve alkolsiiz igecekler igerek ve sandvigyiyerek gegi-
rirlerdi. Serbest bir bélge olmasinin yaninda bu alan bir mahalle
kahvesi olarak, yani bilgi degis tokusu igin gayriresmi bir merkez

olarak da ig goriirdii>*

Bazi hastalar igin serbest olan bir bagka yer de personel ye-
mekhanesiydi. Bu binaya, hastalarin hastane sahasinda dolagma
izni (ya da onlardan sorumlu ziyarecgileri) ve de yemek almak
igin paralari varsa girmesine izin verilirdi?* Pek ok hasta bu

332 Melville denizcilikten bir rnek verir (2.g.e., ss. 363-64): “Savag gemisin-
de silahlarin oldugu giivertedeki gemi mutfagi ya da mutfak, denizciler
arasinda 6nemli bir dedikodu ve haber merkezidir. Burada kalabalik, her
yemekten sonra yarim saat laflamak igin toplanir. Bagka yer ve saat yerine
bu yerin ve bu saatin segilme nedeni sudur: Savag gemisindeki erkeklere
yalnizca gemi mutfaginin gevresinde ve yalmizca yemeklerden sonra, ken-
kentlerdeki belli isletmelerin 6nii insanlara bu sekilde hizmet verir. lyi bir
betimleme icin bkz. James West, Plainville, U.S.A. (New York: Colum-
bia University Press, 1945), “Loafing and Gossip Groups,” ss. 99-107.

333 Bu karar, Central Hospital'da hastane yasgaminin bellialanlarinda hiikiim
siiren insancil ve liberal havanin iyi bir 6rnegidir. Hastanenin tiim tasvi-
ri bu tiirden bir liberal perspektiften hareketle yapilabilir ve gazeteciler
bunu fiiliyatta yapmustir da. Dénemin baghekimi, ¢alismamin n rapo-
runu incelerken belirli bir noktaya itiraz etmedigi hilde, genel sonucun
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mekindan iirkityor ve kendisini orada rahatsiz hissediyordu.
Ancak, en azindan diger herkes gibi muamele goriilebilecek bir
yer oldugu 6rcitk kabuliinden hareketle bu mekindan en aza-
mi yaran saglamaya ¢aligan hastalar da vardi. Kogusta yenen her
yemekten sonra bir grup hasta, toplu yemekhanenin havasinda
yenmis yemegin nahos tadini agizdan silmek igi buraya kahve
igmeye gelirdi. Bu hastalar burada, 6grenci hemsgireler ve stajyer
doktorlarla kaynagir ve mekani, oradan diizenli olarak men edil-
dikleri 6lgiide genellikle sosyal bir merkez olarak kullanirlards.

Hig kusku yok ki, hastalar “kogug sistem”inde yiikseldikge
ve daha fazla aynicaliga sahip oldukga, gekim giicii daha genig
olan bu serbest bolgelere erisim saglayabiliyorlardi.®* Dahasi,
mekinin durumu kogus sistemiyle baglanuliyds; yle ki, itaat-
siz bir hasta igin yasak olan bir mekin nihayetinde itaatkar bir
hasta igin serbest olabiliyordu.3* Kogusun da, en azindan ilgili
servisin dyeleri igin, serbest bir yer hiline gelebildigini belirc-
mem lazim. Bu sayede, kronik servislerdeki koguslardan birkag:
ve erkek hastalarin kabul edildigi servisteki, taburcu edilecek ya
da nekahet dénemindeki hastalarin bulundugu bir kogus, gahs-
ma sirasinda “agikt.” Personel yoktu ya da ok az sayida perso-
nel giin iinde bu koguslarda goreviendiriliyordu ve dolayisiyla

hastanenin lehine de olabilecegini ve tespitlerimin aynt derecede dogru
agiklamalarla kargilagurabilecegini ifade etmigti. Bu elbette yapilabilirdi.
Bununla birlikte mesele, hastane yénetiminin liberal karakterinin, sadece
bir avug hastanin hayauna kisa bir siire icin temas edip etmedigi ya da
hastalarin yagamlarinin 6nemli yénlerini kontrol eden toplumsal siste-
min elzem ve yinelenen bir zelligiyle ilgili olup olmadigidir.

334 Daha dnce de ifade ettigim iizere, sivil toplumda serbest olan bir yer, bir
kentin parklarinda oldugu gibi, ¢ok genis bir alandan gelen bireyler ta-
rafindan kullandabilir. On sekizinci yiizyda kadar Londra'da, hirsizlarin
her tiirden tutuklanma girisimi kargisinda neredeyse tamamayla korun-
duklari ve “kutsal” olarak nitelenen serbest bélgeler vardi. Bkz. L. O.
Pike, History of Crime in England (2 Cilt.; London: Smith, Elder & Co.,
1876), II. Cilt, ss. 252-54.

335 Bekir erkek personelin kaldigi ve hastalara yasak olan bazi yerlerde per-
sonel, hastalarin varliginin davraniglan iizerinde yaratugi baskidan uzak-
lasarak “rahatlayabilirdi”
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bu yerler gézetimden gorece azade oluyordu. Kabul servisindeki
kogusta bilardo masasi, dergi, televizyon, oyun kagids, kitap ve
ogrenci hemsgireler oldugu igin, burada bazi hastalar tarafindan
ordudaki rekreasyon salonuna benzetilen giivenlik, rahadik ve
keyif ortam geligmisti.

Pek ¢ok is, 6zellikle de bu isler hastabakici yerine alaninda
uzman bir kisinin rehberliginde yapildiginda hastalara serbest
bélge saglardi giinkii boyle zamanlarda ig yeri orcami muhafaza
edilirdi ve bu da, kogughayauyla kargilagunldiginda otoriteden
ve sinirlamadan belirgin bir uzaklagmaya isaret ederdi. Endiist-
riyel terapi alaninda, gamagirhanede veya ayakkabi atolyesinde
hiikiim siiren hava béyleydi. Bu kisimlarda goérevlendirilme, bir
anda, serbest bolgelere erisimin en uygun araci hiline gelirdi.
fs terapisi yapilan ve agag igsiligiyle ugragilan kabul servisindeki
oda, hastalar igin serbest bir yer saglardi. Dans terapisi yapilan
bodrum kaunin da béyle bir islevi vards; 6zellikle, bir nevi ti-
yatro grubu olarak goriilebilecek ve dans gosterileri ya da dra-
ma performansian sergileyen geng grubu igin. Ornegin hastalar,
aradaki molada ve dans gosterilerinden sonra birkag dakika dans
salonunun digindaki koridorda gezinirler, makineden aldiklan
ve kimi zaman da terapist tarafindan verilen kola ve sigarayla pi-
yanonun etrafina toplanirlar, biraz dans ederler, bir swing adimi
sirasinda birbirlerine kur yaparlar, muhabbet ederler ve digari-
da gayriresmi ara olarak adlandirilacak geye sahip olurlardi. Bu
anlar, ayricalikh hastalarin gogunun kogusta yasadigi hayatlarla
kargilagunildiginda inanilmaz derecede sakin, uyumlu ve hastane
baskisindan uzaku.

Serbest bir bolgenin temin edilmesi pek gok gorevin arizi bir
veshesi olsa da, goriiniise gore bazi gorevlerin de esas faydasiy-
di. Ornegin bir servisteki kabul kogusuna bitisik insiilin odasi-
nin diginda, hemgirelerin erigebilecegi ve soktan gikan hastalar
igin gidanin hazirlandig kiigiik bir bekleme odasi vard. Insiilin
odasinda yardim etme igini almay: beceren birkag hasta, bura-
da sakin bir ubbi ortamin ve de gokrakilere gosterilen sefkatin



TIMARHANELER 249

[TLC-Tender Loving Care®®] tadimt gikarabilirdi. Bekleme oda-
sinda hasta roliinden gikabilirler, rahatlayabilirler, sigara igebilir-
ler, ayakkabilarin: parlarabilirler, hemgirelerle gakalagabilirler ve
kendilerine kahve yapabilirlerdi.

Kullanim hakkinin iyice yerlesmedigi serbest bolgeler, para-
doksal olarak, binalarin oldukg¢a merkezi bazi kisimlarinda bulu-
nuyordu.**” Eski binalardan birinde bulunan, idari ofislerin agil-
dig1 anakoridor genis, yiiksek tavanl ve yazlan serindi. Yaklagik
dort metre genisliginde bir koridor ana koridoru dik bir agiyla
kesiyordu. Kilitli bir kapidan gegerek koguglara ulagihyordu. Bu
karanlk girintinin her iki yaninda banklar siralanmugt; kola ma-
kinesi ve telefon kuliibesi vardi. Ana koridor ve girinti boyunca
idari devlet memurlugu ortamu hitkkiim siiriyordu. Hastalarin
resmi olarak bu girintide “oyalanmamalan” gerekiyordu ve has-
talar bazi durumlarda, koridordan gegisleri konusunda dahi ikaz
ediliyorlardi. Bununla birlikte, personelin tamidig1 ve de giiven
gerektiren bazi gorevleri olan birkag hastanin girintide oturma-
sina izin veriliyordu. Bu hastalari burada bazen yazin sicak 6gle-
den sonralari rahatga kagit oynayacak kadar limitleri zorlarken
ya da genel olarak hastane havasindan uzaklagmaya gahgirken
(oysaki buralar hastanenin tam da merkezindedir) gorebilirsiniz.

Serbest bolgelerin vekileten kullanimi, hastanedeki gegici ¢6-
ziimlerin en etkili 6rneklerinden biriydi. Tecrit edilmig hastalar,
erigilebilir bir mesafede oldugunda pencereden ya da kapidaki
gozetleme deliginden digari bakarak zaman gegirirler, hastanede-

336 T.S.N.: Amerikan tupargosunda, hemgireler tarafindan oynanan “anne-
lik” roliiniin terapétik degerine referansla kullandlir.

337 Serbest bolgelerin, cogu zaman, gorevi genis fiziksel bolgeleri gézetim
alunda tutmak olan resmi gorevlilerin hemen yakininda bulunmasi ga-
rip bir toplumsal gergekrir. Ornegin kiigiik kasabalardaki ayyaslar kimi
zaman adliyenin ¢imlerinde toplanirlar, ana caddelerde kendilerine veril-
meyen toplu hilde aylaklik eane hakkindan kismen faydalanirlar. Bhe.
Irwin Deutscher, “The Petty Offender: A Sociological Alien”, Journal of
Criminal Law, Criminology and Police Science, XLIV (1954), 5. 595 dip-
not.
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ki ya da kogustaki faaliyetleri vekileten takip ederlerdi. Kronik
hastalarin bulundugu koguslardaki bazi erkek hastalar pencere
kenarina sahip olmak igin birbirleriyle yangirdi. Pencere kenar,
ele gegirilir gegirilmez koltuk olarak kullanilir, hasta pencereye
kivrilir, parmakliklardan disari bakar, bedeninin 6n kismini di-
sar1 dogru bastrir ve bu gekilde kendisini bir parga kogustan di-
sart gikanr ve kogugsun bolgesel kisitlamalarindan kendisini kis-
men uzaklagtrirdi. Hastane arazisinde dolagma izni olan hastalar
da bazen disaridaki gite en yakin banklara otururlar, hastanenin
oniinden yiiriiyerek ya da arabayla gegen sivilleri seyrederek va-
kit gegirirler, boylece de disandaki 6zgiir diinyaya dahil olma
hissini az da olsa yagarlard.

Bireyin yagamak zorunda oldugu ortam ne kadar tatsiz olur-
sa, mekanlarin serbest bélgeler olarak nitelendirilmesinin o kadar
kolay olacag ileri siiriilebilir. Dolayisiyla gogu, “durumu kétiiye
giden” olmak iizere alemig kadar hastay barindiran en kétii ko-
guslarin bazilarinda, (dértren on ikiye kadar siiren) aksam vardi-
yasindaki personel sayisinin azalulmasi sorunu, tiim hastalarin
sosyal faaliyet odasina toplanmasiyla ve girigin engellenmesiyle
¢oziiliirdi. Boylece kogugtaki her hasta bir gift géziin gozetimi
alunda tutulabilirdi. Bu zaman, ubbi personelin isten gikig saati-
ne, koguslar log oldugu igin ok gériiniir olan (kigin) akgamiistii-
ne ve gogu zaman da pencerelerin kapauldig: saate denk gelirdi.
Zaten kasvetli olan havanin iizerine bu saatlerde bir kasvet daha
¢okerdi ve negatif duygu, gerilim ve gatigma yogunlagirds. Yerleri
siipiirmeye, yataklari hazirlamaya ve diger hastalari uyumalan
igin bir araya toplamaya gogu kez goniillii olan birkag hastanin,
bu hapishanenin diginda kalmasina ve yatakhaneyle bakim-ona-
rim odalan arasindaki bogaltlmig koridorlarda serbestge dolag-
masina izin verilirdi. Personelin gegerli durum hakkinda yapug:
ve nispeten diismanca olmayan tanima gore, sosyal faaliyet odast
digindaki her yer boyle zamanlarda sessizlegirdi. Hastalarin ¢o-
gunlugu igin yasak olan bir yer, ayni karardan dolayi, segilmig az
sayidaki hasta icin serbest bir yer hiline gelirdi.
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II

Simdiye kadar ele alinan serbest bolge tipi kategorikti: Bir
mekani kullanan hasta, 6zellikle iliskide olmadig: diger hastala-
rin da bu mekani kullanacagini ya da kullanabilecegini kabul ec-
mek zorundaydi. Mekinin kisiye 6zel oldugu anlayisi ve miilki-
yet anlayigi isin igine dihil edilmemigti. Ancak bazi durumlarda
bir grup hasta, uygun sekilde davet edilmeyen diger hastalar1 bu
mekanlardan uzak tutmak igin, serbest olan bir bolgeyi kullan-
ma haklarina miilkiyet hakkini da eklerdi. $imdi bu gruplarin
alanlarindan s6z edecegiz.»*®

Hastalara megru bir sekilde verilen, yalnizca belli bir mekan
kullanmaya iligkin haklarin bir uzanusi olarak ortaya gikan grup
alanlari Central Hospital'da gok az geligmisti. Ornegin uzun sii-

338 Alanla ilgili iyi bilinen bir rnek, Chicago'nun, her biri farkh bir gete
tarafindan kontrol edilen bslgelereaynlmasiydi. Ornegin bkz. John Lan-
desco, Organized Crime in Chicago, The [llinois Crime Survey, Bslim
3, 1929, s. 931: “Bira savaglarindaki agur kayiplar, yasalara bagh pek gok
yurttagin iyimserlikle bekledigi gibi, gangsterlerin ortadan kalkmasiyla
sonuglanmazken bu kayiplar, 6nde gelen gangsterlerin farkh sebeplerle
bang anlagmasi yapmayi kabul etmelerine yol agmgtir. Anlagma sartlar,
her bir gete ya da kartelin rekabet olmaksizin iginde faaliyet gosterebile-
cegi ve otesine gegerek digerlerinin alanina tecaviiz etmeyecegi bir alan:
tanimlamugur.” Son zamanlarda ilgi géren bir alan tipi degenglik geteleri-
nin “bdlge”sidir. Alan kavrami kdkensel olarak etolojiden, 6zellikle de or-
nitolojiden tiiretilmistir. Kavram, bir hayvanin ya da hayvan siiriisiiniin
savundugu, genellikle de aym tiiriin erkeklerine karg1 savundugu alana
aufta bulunur. Bu alan ierdigi seye gore fazlasyla gesililik gasterir. Bir
ugta, yalnizca hayvanin yuvast ya da ini ve diger ugta, “yagam alant”nin
tamamy, yani iginde hayvanin diizenli hareketlerini sinirlandirdigs bir
alan vardir. Yagam alani iginde, 6zellesmisbélgelerde vardir: yavru bakim
alanlary, su temin etme alanlar, yrtkanma alanlan, siirtiinmealanlari vb.
Bkz. W. H. Burt, “Terricoriality and Home Range Concepts as Applied
to Mammals®, faurnal of Mammology, XXIV (1943), ss. 346-52; H. He-
diger, Studies of the Psychology and Behaviour of Captive Animals in Zoos
and Circuses (London: Butterworths Scientific Publications, 1955), ss.
16-18; C. R. Carpenter, “Territoriality: A Review of Concepts and Prob-
lems”, A. Roe & G. G. Simpson (haz.), Behavior and Evolution (New
Haven: Yale University Press, 1958) iginde, ss. 224-50. Irven DeVore'e
alan kavramu konusundaki katkilar i¢in minnettarim.
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reli tedavi servislerinde, ortak kullanim alanlarinin yakininda,
bir bilardo masasi, masa, televizyon ve ¢esitli bog zaman ma-
teryallerinin bulundugu bir veranda vardi. Burada, o mekéinin
miidavimi hastalar ve hastabakiclar, neredeyse yonetici sinifi
olugturuyorlarmiggasina birbirlerine esit seviyede konumlanir-
lar ve sanki bir astsubay orduevindelermis gibi hastanede olup
biten iizerine laflarlard:. Bir hastabakici orada bulunan diger ki-
silere gostermek igin kopegini getirebilir, hastane digina gikma
izni olan hastalarla ara sira baliga gikabilir, at yangi ganyanlan
hakkinda grubun tamamiyla goriig aligverisi yapar, girilmis ya
da girilecek bahisler hakkinda dalga geger ve sakalagirdi. Has-
tabakicilar ve hastalar arasindaki poker partileri hastabakicilar
bir anlamda hastalarin iktidarina maruz birakirdi. Bir hastaba-
kici, hastalarin birinden kendisine mutfaktan yemek getirme-
sini istediginde boyle bir durum s6z konusudur; bunu istemek
normalde yasakur, ancak bu agik¢a yapiliyorsa eger, hastabakic
kendini yeterince giivende hissettigindendir. Hastabakicilar gii-
rillclicii hastalara yapurim uygulayabilirlerdi ancak bunu orada
bulunan diger hastalarin iistii kapah onaylan olmaksizin giigliik-
le yapabilirlerdi. Burada arkadaghgin agik bir 6rnegi vardive bu,
psikiyatri personelinin ilgilendigi hastalara teklif edecegi tiirden
bir iliski kargisinda ilging bir tezat olugtururdu. Aynica burada,
hastabakicilar ve hastalar diger servislerdeki hastalar1 odadan ve
ozellikle de poker oyunundan uzak tutmak igin ortak bir gaba
harcarlardi.

Tipki hastalarin personelin galigma ortamiyla yakin temasini
saglayan gorevlerin bu hastalara serbest bir alan saglayabilmesi
gibi, resmi olarak gérevlendirilmis az sayidaki hastayla simich bu
tip bir yer de hastalar igin serbest bir alan hiline gelebilirdi.?*

339 Bédyle diizenlemelerden akil hastaneleri hakkindaki diger metinlerde de
soz edilir. Ornegin Belknap, ag.e., s. 174: “Hem umumi tuvaletler hem
de giysi odast ve dolaplar, izin verilen zamanlarin diginda gogu hastaya
yasak olan alanlardi. Bununla birlikte, segilmis bir grup hastanin, giy-
si odasina ve belli sartlarla da paspas ve siipiirgenin bulundugu odaya
girmesine izin verilirdi.” Kuskusuz hapishanelerde de benzer imkanlarin
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Ornegin rekreasyon binasindaki odalardan biri, hafalik hasta
gazetesinin gikarilmasinda aktif olarak yer alan birkag hastaya
tahsis edilmigti. Hastalar burada yalnizca kiigiik bir is yerinin ¢a-
ligma sartlarindan faydalanmakla kalmazlar, ayn1 zamanda diger
hastalarin iyi bir gerekge olmaksizin izinsiz igeriye giremeyecek-
lerine dair bir beklenti icinde de olabilirlerdi. Belli bir isin onlari
stkistirmadigy pek gok durumda bu grubun bir iiyesi rahat ofis
sandalyesinde arkasina yaslanip oturabilir, ayagini galigma ma-
sasinin {izerine koyabilir ve kolanin, sigaranin ve rekreasyonla
ilgilenen comert personelin tedarik ettigi diger ikramlarin tadini
¢ikarirken bir dergiye sessizce g6z atabilirdi. Bu, yalnizca olagan
hastane sartlarinin arka planinin kargisinda takdir edilecek bir
mahremiyet ve denetim durumuydu.

Rekreasyon binasi bir grup alani olarak bagka sekilde de rol
oynard. Yaklagik alu hasta temizlik ve tamir iglerinde yardim et-
mek {izere bu binada gérevlendirilmigti. Bu hastalara, yapuklan
isin dsti kapah bir kargihg1 olarak belli haklar verilmigti. Pazar
giinii, bir gece dnceden yerleri yikayip temizledikten ve ortalig:
topladiktan sonra ve kugluk vakrti kapilar1 agmadan 6nce mekén
onlarindi. Kahve yaparlar ve daha 6nceki yardim yemeklerinden
mutfakea kalan kek ve kurabiyeleri buzdolabindan ¢ikarirlardi.
Diizenli olarak dagiulan pazar gazetelerinin her ikisini de birkag
saatligine yoneticinin masasindan alabilirlerdi. Temizlikten bir-
kag saat sonra, hastanede dolagma izni olan ve igeri girmek igin
bekleyen diger hastalar kapinin etrafina toplanmigken, galiganlar
sakinligin, rahathgin ve kontroliin tadimi gikarabilirlerdi. Igle-
rinden biri ige ge¢ kalirsa, kapidaki grubun arasindan geger ve

oldugu bilinir. Bir Britanya 6rnegiigin bkz. Heckstall-Smith, a.g.e., s. 70:
“Yukanida Egitim Ofisinde hapishane yetkilileriyle diiriistge ve agik¢a ko-
nusmak igin gok firsatim oluyordu. Oradaki pozisyonumuz kismen ken-
dine dzgiiydii. Bize gok fazla giiveniliyordu. Ofise neredeyse istedigimiz
zaman gidip geliyorduk ve dogrudan bir gézetim altunda degildik. Yalniz
calisryorduk ve ofisin anahtarlarini yanimizda ragiyorduk. Hapishanedeki
en rahat is olmasinin yaninda -giinkii ofiste bir radyomuz ve ki boyunca
harh kalan bir atejimiz vardi-..."”
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iceride ¢alisan arkadagslarindan birisi tarafindan tek bagina igeri
alinirdi.

Bekgikuliibesi, hastanede dolagma izni olan her bir hasta igin
serbest bir yer olsa da, benzer gekilde hastanenin tamamindan
hastalari ¢eken ama ciim hastalara agik olmayan yerler de var-
di. Bu yerlerden biri, tiyatronun iginde bulundugu binay: ida-
re eden personelin kiigiik ofisiydi. Oyun provalarinda, temsili
torenlerde ve benzeri seylerde, yani tiyatronun perde arkasinin
ve “tiyatro’nun kendisinin kaulimer hastalar igin serbest bir yer
hiline geldigi zamanlarda ofis, “hastanenin énde gelenlerinden”
olusan kiigiik bir grup tarafindan 6gle yemegi yenen ve dediko-
du yapilan, iyi korunan bir yer olarak kullanilirdi. Gardiyanlarin
durumunda oldugu gibi, hastalarla fazla ve meslekeaglariyla az
bir temas: olan bina bekgisi, personel ve hastalar arasinda mar-
jinal bir rol oynamaya egilimliydi. Bina bekgisine, en azindan
hastanenin 6nde gelenleri, sayg: gostererek ve personelden biri
gibi davranmayarak yakinlk gosterirdi.

Birkag kogusta bazi hastalar tarafindan muhafaza edilen grup
alani, kogus personeli tarafindan iistii kapal bir gekilde destek-
lenirdi. Hemen hemen tiim hastalarin, hastabgin kécilegme-
sinden, yaghliga bagh bunamadan ya da organik hastaliklardan
muzdarip oldugu bu koguslarda, bazi hastalara sandalyelerden
olusan bir bariyerle kapaulmig verandanmin bir carafi iletigim
hilindeki birkag hastaya yerleri paspaslamalari ve diizeni sagla-
malan kargihginda gayriresmi olarak tahsis edilirdi.

Hastalar tarafindan sekillendirilen bolgesel gorevlerden bazi-
lari agamali bir nicelige sahipti. Ornegin kronik erkek hastalarin
bulundugu servisteki beg hastanin gérevi, kogugtan yemekhane-
ye gidemeyen bazi hastalara yemek servisi yapilmasina yardim
etmekei. Calisan hastalar bu hastalara yemek servisi yapukean
sonra bog tabaklarla, bulagiklarin yikandigi kogusa bicisik odaya
giderlerdi. Ancak bunu yapmadan hemen &nce ya da yapukean
hemen sonra, bir tabak yemegi ve bir siirahi siicii cek baglarina,
kendi tempolarinda kogus mutfaginda ciiketmelerine izin veri-
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lirdi. Kahvaludan kalan sade kahveyi buzdolabindan gikarirlar,
tekrar 1siurlar, bir sigara yakarlar ve yaklagik yarim saat kendi
kontrol ettikleri yerde otururlar ve gevserlerdi. Hastalar alanlar
tizerinde daha anlik taleplerde de bulunurlardi. S6z gelimi, erkek
hastalarin kabul edildigi serviste, depresif, manik ve beyin hasani
gormiig kisilerin geririldigi kogusta, nispeten iyi iletisim kuran
birkag hasta, agiri sempromatik diger hastalan sosyal faaliyet
odasinin bir kogesinden uzak tutmak igin sandalyelerden olugan
bir bariyerle kendilerini izole ederdi.>4

III

Hastanin, iizerinde ahigilmadik bir kontrole sahip oldugu iki tip
yerden s6z ettim: serbest bélgeler ve grup alanlari. Hasta ilkini
her hastayla ve ikincisini, segilmig az sayidaki hastayla paylagir.
Geriye bireyin mekan {izerindeki 6zel hak talepleri kalr. Birey
burada, daver etmedigi higbir hastayla paylagmadig konforu,
kontrolii ve 6rtiik haklar1 elde ederdi. Ben bu noktada kigisel
alandan (personal territory] s6z edecegim. Bir ugta duran gergek
bir evle veya yuvayla®® ve diger ugta duran ve de bireyin miim-
kiin oldugu kadar giivende ve memnun hissettigi bir yerle ya da
siginmaci bolgesiyle’#? bir siireg isin igindedir.

340 Bu gesit bir alan olusumu kugskusuz, sivil yasamda gok yaygindir ve
Ascot’taetrafin gevrilmesiyleilgili diizenlemelerde ve diigiinlerde galmak
zorunda olan miizisyenler tarafindan sandalyeden yapilan bariyerlerde
gozlemlenebilir (bkz. Howard S. Becker, “The Professional Dance Mu-
sician and His Audience,” American Journal of Sociology, LVII [1951], s.
142).

341 “Yuva yapma” kavrami iizerine bkz. E. S. Russell, 7he Behaviour of Ani-
mals (2. Baski, London: Arnold, 1938), ss. 69-73; Hediger, a.g.c., ss.
21-22. Kisisel alanlarla yuva benzeri grup alanlari arasinda sinir gizmek
kimi zaman zordur. Ornegin Amerikan erkek gocuklarinin toplumsal
diinyasinda, bahgede insa edilen agag ev, kale ya da magara muhtemelen
bir gocugun kisisel alant hiline gelir. Cocugun arkadaglar1 davet iizerine
bu alanin bir pargasi olabilirler; iliski bozuldugunda ise bu davet geri ge-
kilir. Sahibi olmayan toprak iizerinde inga edilen ayni yap1 muhtemelen
ortaklaga sahiplenilir.

342 Barinak alanlary, gogu kez bir hayvanin yagam alani iinde bulunan, ézel-
lesmis yerlerden biridir.
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Akil hastanelerindeki ve benzer kurumlardaki temel kigisel
alan tipi, belki de, resmi olarak kogus niifusunun yaklagik yiiz-
de besi ya da onu tarafindan kullanilabilen 6zel yatak odasidir.
Central Hospital'da boyle bir oda hastaya kimi zaman kogus isi
yapmanin bir karsihg olarak verilirdi.>*> Hasta 6zel bir odaya
kavugur kavusmaz, bu oday1 hayatina konfor, keyif ve kontrol
getirebilecek nesnelerle doldurabilirdi. Resim, bir radyo, bir
kucu karton kapakh polisiye 6ykii, bir torba meyve, kahve yap-
maya yarayan ekipman, kibrit, uras olmaya yarayan ekipman
hastalar tarafindan odaya getirilen ve gogu yasak olan nesneler-
den bazilariydi.

Belli bir kogugta birkag ay kalan hastalar sosyal faaliyet oda-
sinda kisisel bir alan yaratmaya egilimli olurlardi. En azindan
bazi hastalar favori oturma ya da ayakta durma yerleri edinir ve
bu yerleri gasp eden herkesi oradan kovmak igin ugragirdi.>*¢ Bu
yiizden, tedavinin siirekli oldugu bir kogugta, iletisim halindeki
yash bir hastaya karsihkli rizayla portatif bir radyator verilirdi;
hasta, kagut sererek radyatoriin lizerine oturmay: becerebilirdi ve
gogunlukla otururdu da. Hasta, radyatériin arkasinda, alaninin
siniclarini belirleyen isaretler birakirdi*** Odanin bir kogesin-

343 Ozel odanin isle 6denen bedelinin yaninda baska dezavantajlari da vardi.
Ozel odalarin kapilari gogu kogusta, hastanin odayagirerken her seferin-
de izin istemesi igin giin igerisinde kilieli tutulurdu ve hasta reddedilme-
nin ya da anahtan olan personelin sebep oldugu sabirsizhigin sikinusini
cekmek zorunda kalirdi. Ayrica bazi hastalar bu odalarin biiyiik yatakha-
neler kadar iyi havalandinlmadigini ve asin sicak oldugunu disiiniirdii.
Oyle ki bazilani en sicak aylarda 6zel odalarindan gegici olarak bagka yere
gesmek igin ugragirds.

344 Kuliipler hakkinda yazilmis ve okunmasi kolay olan kitaplarla adi du-
yulan oturma alanlarina akil hastanelerine dair metinlerde de yer verilir.
Ornegin Johnson & Dodds, ag.¢., s. 72: “Birkag ay yatakhanede yatum.
Giindiizleri, genis ve iyi cilalanmug, rahat koltuklari olan keyifli sosyal
faaliyet odasinda oturuyorduk. Bazen hig konusmadan saatlerce oturur-
duk Daha eski sakinlerden birisi, hakki olan sandalyeye yeni gelenlerden
bazilarinin oturmasina itiraz ectigi zaman ara sira duyulan itisip kakisma
sesinden baska ses yoktu.”

345 Bireyler ofis masasi, bilet gisesi veya torna tezgihi gibi sabitlenmis bir
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de, radyatorden bir iki metre 6tede, galisan bir hastanin kendi
“ofisi” olarak gordiigii bir yeri vardi. Burasi, gerekli oldugunda
personelin onu bulabilecegini bildigi yerdi. Hasta bu késede o
kadar uzun siire oturmugtu ki genellikle bagini yasladigi duvarin
sivasinda lekeli bir gukur olugsmugtu. Aynmi kogugtaki bir baska
hasta televizyonun tam kargisinda duran sandalyeyi sahiplenmis-
ti ve birkag hasta bu yer icin rekabet edecek olsa da sandalye
tizerinde hak talep etmeye devam edebilirdi.

Koguslardaki alan olugumunun ruhsal bozukluklarla 6zel bir
iliskisi vardir. Sivil hayatta gogu durumda, “erken gelen oturur”
gibi esitlikgi bir kural gegerlidir ve bazi maskeler diizenleyici bag-
ka bir ilkeyi, yani “en giiglii olan istedigini alir” ilkesini ortbas
eder. llk kuralin iyi koguslarda etkili olmas: gibi, ikinci kural
da kétii koguglarda bir dereceye kadar etkili olmugtur. Ama bir
bagka boyut da isin igine kaulmalidir. Pek ¢ok kronik hastanin,
istege bagh ya da zorunlu hangi gerekgeyle olursa olsun kogus
hayauna uyum saglamasi, bu hastalarin sessiz kalmasina ve itiraz
etmemesine ve onlari igine ¢eken herhangi bir kargagadan uzak
durmasina yol agmugur. Béyle bir kisi, ciissesine ya da fiziksel
giicine bakmaksizin oturdugu yerden ya da yerinden edilebilir-
di. Dolayisiyla kotii koguglarda, iletisime giremeyen diger has-
talardan sevdikleri sandalyeyi ve banklari alabilen, iyi iletisim
kurabilen ve sesini ¢ikarabilen hastalarla birlikte bir egit 6zel ast

calisma yerine sahip olduklarinda zamanla konfor ve denetimle ilgili
ayarlamalar yaparlar; mevcuralany, evlerinde de olan seylerle nokta nok-
ta isarelerler. Orkestra qukurundaki yagamdan bir drnek daha verece-
gim (Ottenheimer, a.g.e.): “Gosteri bir kez oturduktan sonra, orkestra
cukuru sicak, rahat bir ortama benzerdi. Erkekler ara sirasinda iizerine
kornalarini asmak igin kancalari ve de notalar, kitaplar ve diger alet ede-
vat igin askilari ve raflani kullanirdi. Yaygin olan bir uygulama da kigr,
kalem, sakiz ve gozliigii koymak igin uygun bir dolap olan kiigiik ahsap
bir kuctuyu nota sehpasina elbise askisi teliyle baglamakti. Rahatlatic 6zel
bir dokunus “Bat Yakasinin Hikiyesi'nde orkestrada yaylilar galarken,
¢ukurun korkuluklarina asilmig perdelerin (seyircinin goriis alaninin di-
sinda kalan) i¢ kismina tutturulan geylerle saglanirdi. Bazi erkelder, sev-
dikleri spor kargilagmalarini takip etmek igin kiigiik portatif radyolarint
dahi yanlarinda getirirdi.”
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list sistemi ortaya ¢ikardi. Bu, bir hastanin sessiz hastay1 tabure-
den kalkmasi igin zorladigy, sesini gikaran hastaya sandalyeyi ve
tabureyi birakugy, sessiz hastaya ise higbir gy birakmadigs bir
nokraya kadar devam ettirilirdi. Bu, bazi hastalarin yemek zama-
i verilen molalar haricinde tiim giinii bu koguslarda higbir sey
yapmadan ama bir yerde oturarak ya da ayakra dikilerek gegir-
digi gergegini goz oniine aldigimizda ihmal edilemez bir farkur.

Kigsisel bir alanin igine dahil olan belki de en kiigitk mekan,
hastanin battaniyesinin sagladigiydi. Bazi koguglardaki birkag
hasta kendi battaniyesini giin iginde yaninda tagir ve son derece
regresif oldugu diigiiniilen bir hareketle, {izerini tamamen 6rten
bir battaniyeyle yere kivrilirdl. Her bir hasta bu 6reiiliic mekan
icinde bir parga kontrol payina sahip olurdu.3*

Tahmin edilebilecegi iizere, kigisel bir alan serbest bir yerde
ya da grup alaninda gelisebilir. Ornegin kronik erkek hastalarin
bulundugu servisteki rekreasyon odasinda, avantaj saglayacak
sekilde 1513a yakin bir yere koyulmuy iki biiyiik ahgap koltuktan
biri ve radyatér, sayg: duyulan yagh bir hasta tarafindan siirekli
olarak kullaniliyor, hem hastalar hem de personel, hastanin buna
hakki oldugunu diigiiniiyordu.>*’

346 Kapi aralig1 ve battaniyeden ¢adir gibi ekolojik nislere otistik gocuklar
arasinda da rastlanabilir. Ornegin bkz. Bruno Bettelheim, “Feral Child-
ren and Autistic Children,” American fournal of Sociology, LXIV (1959),
s. 458: “Digerleri, kendilerine karanlik koselerde ya da dolaplarda yine
siginak yapiyor, baska bir yerde uyumuyorve tiim giinii ve geceyi burada
gesirmeyi tercih ediyor.”

347 Bir deney olarak, ikinci iyi koltugun odanin bagka bir tarafina gériiriil-
diigii aksam vaktini bekledim. Hasta gelmeden énce onun koltuguna
oturdum ve masum bir gekilde kitap okuyan bir kisi goriintiisii vermeye
caligum. Hasta her zamanki saatinde geldiginde bana uzun ve sessiz bir
bakis at. Kendisine bakildigini fark etmemis biri gibi kargilik vermeye
¢alisum. Hasta, yerimibu sekilde hatrlatma konusunda bagarisiz olunca
diger iyi koltuk igin odaya géz atu, koltugu buldu ve benim oturdugum
koltugun yanina, her zamanki yerine geri getirdi. Sonrasinda, saygili ve
diismanca olmayan bir tavirla ,“oglum, benim i¢in bu koltuga geger mi-
sin?” dedi. Deneyi sona erdirerek koltuga gegtim.
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Central Hospital'da, serbest bir yerdeki alan olugumuna dair
en detayh 6rnek durumlardan biri, siirekli tedavi alunda tutulan
hastalarin bulundugu binalardan birinin kullanilmayan bodrum
kaunda ortaya gikardi. Burada bulunan dokunulmamig ¢ok sa-
yidaki odadan birkagi, alt kademelerdeki personel tarafindan
ikmal odasi olarak kullaniimaya baglanmigti. Bu katea, bir boya
odasi ve hastanenin bakimuyla ilgili ekipmanin muhafaza edildi-
gi bir oda vardi. Buodalarin her birinde, hastalardan bir yardim-
ctyariresmi bir hikimiyete sahipti. Buralarda, duvara asilabilen
seyler, bir radyo, nispeten yumugak bir sandalye ve hastane tii-
tiini bulunurdu. Geriye kalan ve dahaaz kullanilir durumdaki
odalardan birkagi, yag ilerlemis, uzun siiredir hastanede olan ve
hastanede dolagma izni olan hastalar tarafindan sahiplenilmigti.
Bu hastalardan her biri, yalmzca kirik bir sandalye ve eski Life
dergisi yiginlan bile olsa, yuvasina bir geyler stoklamay: bagar-
mist. 38 Personelden bir kisi giin iginde bu hastalardan herhangi
birine nadir de olsa ihtiyag duydugunda haber, hastanin kogusu-
na degil, dogrudan bodrum kaundaki odasina gonderilirdi.

Bazi durumlarda bir gorev kisisel bir alan saglardi. Ornegin
rutin iglerin yapilmadigi zamanlarda, koguglarinin giysi ve ikmal
odasiyla ilgilenen hastalarin bu odada kalmasina izin verilirdi.
Hastalar burada sosyal faaliyet odasindaki kargaga ve kasvetten
uzakta oturabilirler ya da yere uzanabilirlerdi.

Zulalar

Aruk, gizli hayaun, fiziksel diizenlemeleri de igeren bagka iki un-
surunu ele almak istiyorum.

I

Giindelik hayatra birincil ayarlamalarda kullanilan megru miilk-
ler, kullanilmadiklari zamanlarda, istenildigi zaman erigilebile-
cekleri kiigiik sandik, dolap, camli ve rafli dolap, gekmeceli yazi

348 Birkag hasta, hastane arazisinin agaglkh kismina béyle yuvalar inga et-
meye galigmug ancak goriiniise gore, personel bu yapilar: siiratle ortadan
kaldirmsgur.
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masasi ve elik kasa gibi 6zel saklama yerlerinde muhafaza edilir-
ler. Bu saklama yerleri nesnenin zarar gormesini, hor kullanilma-
sint ve kotiiye kullanilmasini engeller ve kullanicinin miilklerini
bagkalarindan saklamasina imkan tanir.?*? Daha da énemlisi bu
yerler benligin ve onun 6zerkliginin bir uzanusini temsil ederler
ve birey, bireyselliginin diger muhafaza yerlerinden vazgegrik-
¢e daha da dnemli hile gelirler. Eger hicbir sey sadece bir kisi
igin saklanamazsa ve bir kisinin kullandigi her gey bagskalan
tarafindan da kullanilirsa bu durumda, bagkalarinin yol agug:
toplumsal kirlenme kargisinda gok az bir koruma miimkiin olur.
Dahasi bir kiginin vazgegmek zorunda kaldigi seylerden bazilari,
bir kiginin ozellikle 6zdeglegtirildigi ve bagkalan kargisinda kendi
kimligini tanimlarken kullandig seylerdir. Dolayistyla manasur-
daki bir erkek kendi mahremiyetiyle, kendi posta kutusuyla®®
ve firkateyndeki bir erkek de kanvastan yapilmug elbise torbasiyla
ilgilenir.*%'

Saklama yerlerinin izin verilmeyen yerlerde gizli bir sekilde
ortaya gikmasi anlagilabilir bir geydir. Ayrica bir kisi bir nesneye
gizli bir sekilde sahip olacaksa bu durumda, nesnenin saklandig
yerin de gizlenmesi gerekir. Yalnizca uygunsuz miitecavizleri en-
gellemek igin degil, ayn1 zamanda megru otoriteye kars gtkmak
icin de gizlenen ve/veya kilitlenen kisisel bir saklama yeri, sugla
ilgili ve suga yakin diinyada zaman zaman zulz [stash] olarak

349 Siiphesiz, kisisel saklama yerleri baska kiiltiirlerde de vardir. Ornegin
bkz. John Skolle, Azalai (New York: Harper & Bros., 1956), s. 49: “Tua-
regler sahip olduklan her seyi deri gantalarda tagirlards. Iglerinde degerli
seyler olan bu gantalar: yerli asma kilideriyle kilitlerlerdi. Kilidi agmak
icin bazen ii¢ anahtar gerekirdi. Sistem, bir tedbir olarak tek bagina etki-
siz gibi goriiniiyordu ¢iinkii her erkek yaninda hanger tagtyordu ve gok
isteyen herkeskilide aldiri§ etmeyip deri ¢antay1 kesebilirdi. Ancak kimse
bunu yapmay aklina getirmiyordu. Mahremiyetin sembolii olarak kilide
herkes tarafindan saygt duyuluyordu.”

350 Thomas Merton, The Seven Starey Mounzain (New York: Harcourt, Brace
and Company, 1948), s. 384.

351 Melville, ag.e., s. 47.
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adlandirilir ve ben de burada béyle adlandiracagim 3% Gizli sak-
lama yerlerinin, organizasyonla ilgili olarak, basit gegici ¢6ziim-
lerden daha karmagik bir meseleye isarer ettigine dikkat ecmemiz
gerekir glinkii bir zula, yasak olan bir egyadan daha fazlasini ko-
rur. Zulada saklanabilecek 6nemli bir nesnenin (6lii ya da diri)
insan bedeni oldugunu eklemek isterim.

Hastalar Central Hospital'dan igeri girdiklerinde, 6zellikle de
kabul sirasinda heyecanh ya da depresiflerse, bir geyleri sakla-
yacaklan 6zel, erigebilecekleri bir yerden mahrum birakilirlardi.
Ornegin kigisel giysileri, keyfi kullanmamalan igin bir odada
muhafaza edilirdi. Paralart idari binada tutulurdu ve ubbi ve/
veya yasal temsilcilerinin izni olmaksizin erigilemezdi. Takma
dis, gozliik, kol saati gibi beden imgesinin gogunlukla ayrilmaz
bir pargasi olan degerli ya da kirilabilen seyler sahiplerinin erige-
meyecegi bir yerde, giivenli bir gekilde kilit alunda tutulabilirdi.
Kisinin kimligine dair resmi evraklar da kurum tarafindan mu-
hafaza edilebilirdi.>*® Bir kiginin kendisini bagkalarina diizgiin
gostermek icin gerek duydugu kozmetikler ortak kullanilir ve
yalnizca belli zamanlarda hastalarin kullanmasina izin verilirdi.

352 Amerikan hapishaneleriyle ilgili bir rnekigin bkz.Hassler, a.ge., ss. 59-
60: “Tam kargimda, Atlantic City'yi kontrol eden politika garkinin sabik
patronu ve eger hafizam beni yaniltmiyorsa bu tatil yerindeki fazlasiyla
kirli faaliyetlerin gogunda imtiyaz sahibi olan, yatakhanenin en meghur
sakini “Nocky” Johnson vardi. Nocky uzun boyly, iri yari, altmiglarinda
bir adamdi. Nocky'nin hapishane hiyerarsisindeki yeri asikirdi. Yanm
diizine iyi kalite yiin battaniyenin Nocky'nin portatif karyolasinin iize-
rinde istifli oldugu ilk bakista goriiliiyordu (geri kalanimizda ok daha
diisiik kaliteli battaniyelerden iki tane vards) ve teneke dolabinin iizerin-
de, 6nemsiz kigilerin arasindayken kesinlikle gerekli olmayacak bir kilit
vardi. Zimmetine para gegirmis bitisigimdeki mahkim bana, gardiyanla-
rin Nocky'nin egyalarimi digetlerininki kadar denetlemedigini sdylemisti.
Soyle bir goz atugimda dolabin, paranin olmadigs bu siginakea baghca
degisim araci olan karton sigaralarla agzina kadar dolu oldugunu gor-
diim.”

353 Belli hastalara kisisel esyalacinin verilmemesi iizerine klinik ve idari pek
ok giiclii tarugmanin oldugunu agikgabelirtmeliyim. Bu tiirden redder-
melerin arzu edilicligi meselesini burada ele almayacagim.
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Nekahet donemindeki hastalarin bulundugu koguslarda yacak
bazalan vard ancak bazalar kilitli olmadiklar: igin diger hastalar
ve personel tarafindan soyuluyor ve her hiliikirda, giindiizleri
kilicli odalar iginde muhafaza ediliyorlardi.

Britanyal eski bir akil hastasinin kendince ifade etigi gibi,
eger insanlarin bir benligi olmasaydi ya da insanlarin bir benlige
sahip olmamas gerekseydi siiphesiz, 6zelsaklamayerlerine sahip
olmamanin bir manug olurdu:

Kilicli bir dolap aradim ama bagansiz oldum. Gériiniige
gore hastanede hig kilitli dolap yokru. Bunun sebebi gok faz-
la zaman gegmeden agikhiga kavugtu. Kilitli dolaplar tiimiiyle
gereksizdi ¢iinkii bu dolaplarin iginde saklayacagimiz higbir
seyimiz yoketu. Her sey, hatra tek kisilik, farkli amaglar icin kul-
lanilan yiiz havlusu bile paylagiliyordu. Bu, ¢ok hassas oldugum
bir konuydu.*

Ama herkesin bir benligi vardir. Saklama yerlerinin kaybiyla
isaret edilen eksilmeyi dikkate aldigimizda, Central Hospital'da-
ki hastalarin kendilerine ait alanlar yaratmalan anlagilabilir bir
hale gelir.

En yaygin zula bigiminin, kiginin gittigi her yere yaninda
tastyabildigi zula olmasi hastane hayaunin bir 6zelligi gibi gorii-
niiyordu.®® Kadin hastalar iin boyle bir arag biiyiik bir el ¢an-
tastydi. Bir erkek igin benzer bir yontem, en sicak havada dahi
giyilen, kullanigh cepleri olan bir ceketti. Bu muhafaza yerleri
toplumda oldukga siradan seylerken hastanede, buralara yiiklen-
mis 6zel bir yiik vardi: Kitaplar, yazi malzemeleri, kiigiik haviu-
lar, meyve, degerli kiigiik seyler, atkilar, oyun kagiclar, sabun,
(erkekler igin) tirag malzemesi, tuz, biber ve seker kaplari, sige

354 Johnson & Dodds, a.ge., s. 86.

355 Sugla iliskilendirilen faaliyetler hakkinda yazilmis kolay okunan kitap-
larda herkes tarafindan bilinen, tasinabilir zulalar vardir: sahte topuk,
sahte tabanli bavul, anal fitiller vb. Miicevherler ve uyusturucular bu
sekilde zulalanan favori pargalardir. Daha fantastik zulalar casusluk
hikiyelerinde betimlenir.
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siitler zaman zaman bu gekilde taginan nesnelerden bazilariyd.
Bu uygulama o kadar yaygind ki hastanedeki hasta statiisiiniin
en giivenilir sembollerinden biri siskin ceplerdi. Taginabilir bir
diger depolama araci, bagka bir aligveris gantasiyla kaplanmig
aligverig cantasiydi (sik sik kullanilan bu zula kismen dolu oldu-
gunda yasuk ve arkalk islevi de goériiyordu). Erkekler arasinda
kiigiik bir zula kimi zaman uzun bir goraptan yapilirdi: Hasta,
gorabin agik olan ucuna diigiim atarak ve bu ucu kemerinin et-
rafinda sararak bir gegit para gantasi yapar ve bunu pantolon
pagasinin iginden, goze garpmadan sarkiurdi. Bu taginabilir
muhafaza yerlerinin bireysel gesitlenmelerine de rastlanirdi. Mii-
hendis bir geng, iskartaya gikarilmig bir mugambadan el gantasi
tasarlamug ve bu el gantasini tarak, dig firgasi, oyun kagutlari, yaz
kigidi, kalem, sabun, kiigiik yiiz havlusu, tvalet kigidi igin, iyi
olctilmiig, ayri bolmeler igerecek sekilde dikmig ve kemerin alt
tarafina tek parga hilinde, gizli bir klipsle tutturmugtur. Ayni
hasta, kitap tagimak igin ceketinin ig tarafina fazladan bir cep
de dikmigstir.®® Hevesli bir gazete okuru olan bagka bir erkek

356 Brendan Behan, bir Britanya hapishanesindeki bir mahkdmun, hapisha-
nedeki kilise ayinine kaulanlara verilen yemek kargisinda verdigi tepkiyi
betimlerken benzer bir érnek verir (Borstal Boy, London: Hutchinson,
1958, 5. 73): “‘Tek bir sey sdyleyecegim’ dedi Joe, sigarasinin izmaritine
hafifge vurup onu postaci gantasi kumagindan yapilma, gémleginin ucu-
na dikilmis zulasina saldarken: Bunu Ingiliz kilisesinde bulamazsin,” Bu
noktada iyi bir kaynak, kurumlardaki gizli hayatun pek ok yéniinden
s6z eden Herman Melville'dir, a.g.e., s. 47: “Bir savas gemisinde igine
bir sey koymak igin gantanizdan ya da hamaginizdan bagka bir yeriniz
yokeur. Bir geyi yere koyarsaniz ve bir an igin arkanizi dénerseniz o sey
biiyiik ihtimalle ortadan kaybolacakur. Hazirlik planini kabaca yaparken
ve meshur beyaz ceketimi tasarlarken tiim bu zorluklan ciddiyetle ele
almaya ve agmaya karar vermistim. Ceketimin yalnizca beni sicak tutacak
sekilde degil, aym zamanda bir ya da iki tane gémlegi, bir pantolonu ve
dikis seti, kitap, biskiivi gibi gesitli vir zivini igine alacak gekilde yapil-
masini tasarlamigum, Bu yiizden ceketimi bir siirii ceple, kilerle, elbise
dolabiylave mutfakdolabiyla donattim. Ig tarafta genis ve rahat bir girisi
olan iki ana cep ceketimin etegine tutturulmugtu. Daha kiigiik kapasite-
li ve baglanuli kapaklari olan iki cep de gogsiin iizerine yerlestirilmisti.
Boylece, acil bir durumda biiyiik nesneleri koymak gerektiginde gogsiin
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hasta, goriiniige gore, kemerinin iizerinde katlayarak tagidig ga-
zetelerini gizlemek igin her zaman takim elbise ceketi giyiyordu.
Bir bagka hasta, ici bos tiitiin kesesini yemek tagimak igin kulla-
niyordu. Kabugu soyulmamug biiciin bir meyve yemekhaneden
kogusa goriiriilmek iizere bir kiginin cebine kolayca koyulabili-
yordu ama pigmis et, yag gegirmeyen bir zulanin iginde daha iyi
taginiyordu.

Bu kadar hacimli tagima araglarinin kullanimini gerekli kilan
pek gok gegerli sebebin oldugunu tekrardan haurlacahm. Has-
tane digindaki normal hayatta erigimi kolay olan sabun, tuvalet
kigidi ya da oyun kigidi gibi hayau kolaylaguran gogu sey hasta-
lar tarafindan kullanilamamakeadir. Oyle ki bir giiniin ihciyagla-
n giiniin baglangicinda kismen 6ngoriilmek zorundadir.

Taginabilir zulalarin yaninda sabit zulalar da kullaniliyordu.
Bunlar en fazla, serbest bolgelerde ve alanlarda bulunuyordu.
Baz1 hastalar degerli seylerini silcelerinin alunda saklamaya gali-
styordu ama daha 6nce de ifade edildigi iizere, yatakhaneleri giin
iginde yasaklayan genel hastane kural bu aracin kullanighhigimi
azaluyordu. Bazen pencere kenarlarinin kismen gizlenmis bos-
luklar1 kullanihyordu. Ozel odada kalan ve hastabakiciyla arka-
dagca iliskiler kuran hastalar kendi odalarini zula olarak kullani-
yorlardi. Kadin hastalar odalarinda birakaklari pudraliklarinda
bazen kibric ve sigara sakliyorlardi.3¥ Ayrica hastanede 6rnek

iizerindeki iki cep tek bir cebe doniigtiiriilebiliyordu. Arka rarafta, goriin-
meyen birkag gizli yer de vardi. Harra ceketim eski bir kale gibi donen
merdivenlerle, esrarengiz odalarla, mahzenlerle ve dolaplarla doluydu.
Gizli bir yaz1 masasinda oldugu gibi ceketimde de degerli seyleri saklaya-
bilecegim rahat, kiigiik kuyru barinaklar ve zulalar boldu. Bu biiyiik cep-
lere ek olarak cekerin disinda dért biiyiik cep daha vards. flk ikisi, kitap
okurken beni aniden kaldinip biiyiik direge gonderdiklerinde kitaplar
icine koymak igindi. Diger ikisi ise, siirekli iistiimde olan ve soguk gece
nobetlerinde kullandigim eldivenlerim igindi.”

357 Total kurumlardaki, dzellikle de hapishanelerdeki, iyi planlanmis zula-
lara dair kayclar ilham vericidir. Hiicre hapsindeki bir vicdani retgiden
ornek verebiliriz (Cantine & Rainer, ag.e., s. 44): “Adamlar, gorevlilerin
daginikligindan faydalanarak bana gizlice yiyecek, yumurta ve peynir
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olarak anlatilan ve sevilen bir hikiye, bin iki yiiz dolar tutarin-
daki parasini hastane arazisindeki bir agagta, puro kutusunda
sakladigini iddia eden yagli bir adam hakkindayd:.

Baz1 gorevlerin de zulaya olanak sagladig: agika. Camagirha-
nede galigan bazi hastalar, resmi olarak yalnizca hasta olmayan
alisanlara aynlan, kigiye 6zel kilicli dolaplardan faydalanirds.
Rekreasyon binasindaki mutfakragaligan hastalar, dolabi ve buz-
dolabiny, gesidi etkinliklerden ayirdiklan yiyecek ve igecegi ve
elde etmeyi bagardiklan keyif veren diger seyleri kilic alanda tuc-
mak icin kullanirlards.

II

Eger sabic bir zula kullanilacaksa bu durumda, nesneyi zulaya
getirmek ve zuladan alip kullanim yerine gétiirmek igin arag-
larin tasarlanmasi gerekir. Her hilikarda ikincil ayarlamalarin
eckili olmasi igin, ilgili nesneleri cagimaya y6nelik gayriresmi, ge-
nellikle gizli araglarin olmasi, kisacasi bir tagima sisteminin tesis
edilmesi gerekir. Megru olan tiim tagima sistemleri gériinmeyen
hayaun bir pargasi olarak kullanilirlar giinkii her bir sistem igin,
sistemi kimin ne igin kullanacagina ve dolayisiyla da kéciiye kul-
lanma ihtimaline dair kurallar vardir. Hastanede dolagma izni
olan bir hastanin durumunda oldugu gibi, bir bireyin bir parga
hareket 6zgiirligiine sahip oldugu yerde, caginabilir bir zula kug-
kusuz bir tagima araci olarak da is gorecektir. En azindan farkh

¢ikarturdilar. Elime pasta, seker tutugturdular. Gardiyan keskin peynit
kokusunu birgok kez ald: ve hiicreyi etrafica aradi. Peynir, masanin al-
undaki gdmme rafta duruyordu. Kafas: kangan gardiyan havay koklad,
etrafi aradi. Gizlenmis raf ve peynir hi¢bir zaman bulunamadi.” Bir Bri-
tanya hapishanesindeki bir mahkim, aruk ¢ilingir olan bir davulcunun
kagma tegebbiisiinii §éyle tasvir eder (Dendrickson & Thomas, ag.e., s.
133): “Jacabs atdlyeye ydneldive anahtarim kilide soktu. Gardiyan onu
kovalamaya bagladi. Jacobs anahtan geviricken agur bir el omzuna ¢ékrii
ve asagilayici bir gekilde hiicresine geri goriiriildii. Bunu, esi benzeri go-
rillmemis kusursuzlugun altiist olugu izledi ve Dartmoor’un uzun siiredic
var olan esrar1, yani Jacobs'un zulasinin gizemi en sonunda ¢6ziildii. Ege-
ler, demir testeresi bigaklaci, keskiler, ham anahrarlar, bir gekig ve diger
pek gok sey davulun igindeki tele asili hilde bulundu.”
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sekilde tanimlanan ii¢ nesne, bir tagima sistemi iginde taginabi-
lir: bedenler, nesneler veya geyler ve yazili ya da s6zlii mesajlar.

Bedenin gizlice taginmasiyla ilgili en bildik 6rneklere savag
esirlerinin tutuldugu kamplarda®® ve (toplumun biitiindyle ilgi-
li olarak) yeraltundaki kagis yerlerinde rastlanir. Her iki durum-
da da tek seferlik bir girisimden ziyade diizenli bir kagis rotas:
saptanur. Bedenin gizlice taginmasiyla ilgili giindelik ornekler,
kagisla degil rutin hareketle ilgilidir. Cencral Hospital'dan bir
ornek verebiliriz: Hastanenin, etrafi duvarlarla gevrili yerleskesi
1,2 kilometrekareden fazla bir alam kapladigs igin hastalan: yer-
leske igindeki caligma yerlerinden almak ya da galigma yerlerine
birakmak, ubbi-cerrahi binalardan alip diger binalara birakmak
vb. icin otobiisler kullaniliyordu. Ortobiislerin sefer tarifesini bi-
len, hastanede dolagma izni olan hastalar kimi zaman otobiisii
bekliyor ve yiiriimekten kurtulmak gayesiyle, yerleskenin bagka
bir yerine otobiisle gitmek igin yalvariyorlardi.®

Kugkusuz, nesnelere yonelik gizli tagima sistemleri de yaygin-
dir ve ikincil ayarlamalara dair herhangi bir galiymanin diginda
tutulmalan zordur. Kagakgilikla ilgili eski zamanlardan kalma
beceriler buna énemli bir 6rnektir ve referans noktas ister ulus
devler®® isterse toplumsal bir kurum olsun,*! gizli tagimanin

358 Orneginbkaz. Reid, a.g.e.ve Eric Williams, The Wooden Horse (New York:
Berkley Publishing Corp., 1959).

359 Gayrimesru bir ulagim araci olarak bir kisi tarafindan kullanilmayan ¢ok
fazla sistem oldugunu diigiinmiiyorum. Biyiik bir Amerikan kurumu
olan “yiik tagima aracina binme” muazzam bir drnektir. Bir bagka énemli
ornek de “otostop gekme’dir. Kamyonlarin kirsalda yaygin bir gekilde
kullanilmasindan énce Kuzey Kanada'da erkek gocuklari igin kigin te-
mel ulagim araci ath kizaga “otostop” gekmekti. Tiim bu yaygin ulagim
asalaklig bigimlerinin ilging bir zelligi, ikincil ayarlamaya d4hil olmus
toplumsal varligin biiyiikligidiir: bir kent, bir bélge ve hatta tim bir
iilke.

360 Ornegin bkz. yakin zamanh bir monografi, Neville Williams, Contra-
band Cargoes (Toronto: Longmans, 1959).

361 Firkateynle icki kagakqilig: teknikleri hakkinda bkz. Melville, ag.c., ss.
175-76. Kuskusuz, hapishaneyle ilgili gok sayida drnek vardir. Ornegin
Dendrickson & Thomas, a.ge., 5.103: “Bununla birlikte, Dartmoor'da
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pek ¢ok mekanizmasindan s6z edilebilir.

Akl hastaneleri, resmi olarak fazlasiyla hog gériilen yontem-
ler de dihil olmak iizere kendi karakteristik durumlarini ortaya
koyarlar. Ornegin Central Hospital'da kantine nispeten uzak
olan koguglar, resmi olmayan bir siparig verme ve teslim etme
sistemi gelistirmiglerdi. Bu koguglardaki personel ve hastalar
giinde iki kez ya da daha fazla, bir liste yapar ve gerekli paray:
toplarlardi. Sonrasinda, hastanede dolagma izni olan bir hasta,
siparigleri almak iizere kantine gider, siparigleri bir puro kutu-
sunda kogusa geri tagirdi ki puro kutusu bu amagla kullanilan,
resmi olmayan, standart bir kogug ekipmaniyds.

Gorece kurumsallagmig bu tip ortaklaga uygulamalara ek
olarak bireysel pek ¢ok uygulama da mevcutwu. Kilidi hemen
hemen her kogusta hastanede dolagma izni olan bir ya da daha
fazla hasta ve agik her kogugta hastane digina gikma izni olan
bazi1 hastalar vardi. Aynicalikli bu hastalar kurye gérevi yapmak
igin mitkemmel bir konumdalardi ve gogu kez, ister sempatiden,
zorunluluktan veya belaya bulagma korkusundan isterse de 6diil
vaadinden olsun bu gorevi yerine getirirlerdi. Dolayisiyla hasta
kantini ve civardaki diikkinlar pek gok hastaya dolayh olarak

okunacak seylere dair gergin durum, “yiizergezerler” olarak bilinen ki-
ciik bir kitap ordusuyla belli belirsiz hafifler. Bunlar, belli bir mahkimun
sorumlulugu aluna verilmeksizin kiitiphaneden bir sekilde gikarilmig
kitaplardir. Bu kitaplardan bazilar1 hapishaneye disaridan gizlice sokul-
mugtur. Bu kitaplarin ¢ogu, daha ziyade firardaki bir dolandirici gibi
kagak, yeralunda hayat siiren Peter Cheyney’nin geg donem eserleridir.
Kitaplar, gémleklerin ya da ceketlerin altnda elden ele gegirilirler; ayak
islerine bakan mahkim katlarda gezinirken esrarengiz bir sekilde birinin
hiicresine firlaulirlar; yemek zamani masalarin alundan sessizce hareket
ederler; su deposunun tepesindeki girintide gizlenirler ve siirpriz bir ara-
ma durumunda gogu kez hiicrelerin camlarindan hizla sigrarlar. lzleyeni
biiyiik ihtimalle eglendirecek ve hosnut edecek bir gosteridir bu.” Aym
sekilde, Howard Schoenfeld tecrit edildigi hiicredeki deneyimini tasvir
eder (Cantine & Rainer, ag.e., s. 23): “Benimle konusmasi gardiyan
tarafindan engellenen bir mahkimun, hiicreme tepsi birakug: yemek
zamanlanini iple gekmeye baglamigum. Bir aksam, tepsinin alt kismina
bantla tutturulmus bir sigara ve kibrit buldum.”
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agiker. Onemsiz gibi goriinseler de taginan nesnelerden bazila-
rinin yoksunluk durumunda ¢ok énemli olduklarini séylemem
gerekir. Oyle ki hastanedeki bir kogusa kapatlmig, agir depres-
yonda, en sevdigi sekere sahip oldugunda zor bir giinii aclatabile-
cegini diigiinen intihara meyilli bir hasta vardi. Hasta, onun igin
seker alan bir kisiye gergekeen de fazlasiyla minnettar oluyordu.
Posta pullari, dis macunlar, taraklar vb. kantinden kolayca ah-
nabilir ve aliciya kolayca ulagurilabilirdi. Bu, alicr igin genellikle
cok biiyiik bir liicuf olurdu. Bedenlerin ve maddi nesnelerin do-
lasimu kadar énemli olan bir sey de mesajlarsn dolagimiydi. Oyle
goriiniiyor ki ilecigimle ilgili gizli sistemler total kurumlarin ev-
rensel bir boyutudur.

Gizli ilecisimin bir gesidi de yiiz yiize olandir. Kapaulmug ki-
siler, hapishanelerde, dudaklarini hareket ettirmeden ya da ko-
nugtuklarn kisinin yiiziine bakmadan konugmanin bir teknigini
geligtirmiglerdir.®> Hapishanelerde ve okullarda oldugu gibi,
ayire edici 6zelligi sessizlik kural olan bazi dini kurumlarda, ka-
paulmug kisilerin sakalagmak igin kullanabilecegi yeterince gok
yonlii bir jest dili gelisir.*** Bu noktada akil hastanelerinden il-
ging ornekler verilebilir.

Daha 6nce de ifade edildigi iizere, Central Hospitalda kro-
nik hastalarin kaldig1 kogugslardaki pek gok hasta, standart agik
iletisimin girizgihlari:i anlamama ve bu girizgihlara karsilik
vermeme gizgisini korurdu. Bir ifadeye verilen kargilik ya yavasu
ya da ifadenin gergekeen anlagilmadigini akla getirecek tiirdendi.
Bu hastalar igin, icine gekildikleri sessizlik resmi bir tavir olmug-
tu ve muhtemelen, hastabakicilarin ve diger hastalarin rahacsiz
edici davraniglarina kargi bir savunma iglevi gériiyordu. (Bu dav-
ranig bigimi, gergek bir ruhsal rahatsizigin belircisi olarak an-
cak ¢ok fazlaihtiyatla kabul edilebilir zira bir koguga bu sekilde
uyum saglamay1, hastalarin agr, kalict ve nérolojik bir bozul-

362 Britanya'ya dair bir érnek igin bkz. Jim Phelan, The Underworld (Lon-
don: Harrap & Co., 1953), ss. 7, 8, 13.

363 Bkz. Merton, a.g.e.,s. 382; Hulme, ag.c., s. 245.
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ma kaynakh davraniglarindan goriiniigte ayire etmek oldukga
zordur.) Hi¢ kugku yok ki bu ice dénme durumu kabullenilic
kabullenilmez, kendi kisiclamalari olan bir taahhiic hiline gel-
migtir. Sessiz hastalar korkularini sézlii olarak ifade etmeksizin
ubbi miidahalelere teslim olmak zorunda kalmiglardir. Istismari,
sikayet etmeksizin kabullenmeleri gerekmigtir. Kogusta olup bi-
tene kargi ilgilerinive y6nelimlerini gizlemek zorunda kalmiglar-
dir. Giindelik toplumsal hayaun siradan pek ¢ok etkilesiminden
ve diyalogundan vazgegmeleri gerekmistir.

Yine de sagir ve kor gibi davranma segenegini muhafaza ec-
mek ve bunun dogal bir sonucu olan iletigimle ilgili kisiclamalar-
dan kurtulmak igin, kronik hastalarin bulundugu koguglardaki
bazi hastalar kendi aralarinda bir dizi 6zel, geleneksel iletigim
yontemi kullanirdi. Hastalar bagka bir hastadan bir gey isterken
ya da bir hastaya bir ey verirken ilk 6nce hastanin gozlerine ba-
karlar, sonrasinda gazete, iskambil destesi ya da yakindaki kogus
bankinda bir yer gibi mevzubahis olan geye dénerler ve sonra da
tekrar hastanin goziine bakarlardi. Hasta hayir isareti yaparak
iletisimi kesebilir ya da nesneyi verme istekliligi gostererek nes-
neden uzaklagabilir veya nesne kendisinin olmadiginda nesneyi
alma arzusu ve istegi gosterebilirdi. Dolayisiyla bir istek ya da
teklif ve bir kabul ya da ret, bir kisinin 6niinde iletigime dahi gir-
meden degis tokus edilebilirdi. Bu iletigim sistemi oldukga sinich
gibi gériinse de bu yolla birden fazla mesaj ya da egyailetilebilir-
di. fletisim kurmayan kisi roliindeki bir hastanin bazen tercihen,
ilecisim kuran belli bir kisiyi sececegini eklememiz gerekir.* Bu

364 Anonim ve otobiyografik bir agiklama benzer bir ima igerir (Johnson &
Dodds, a.ge., s. 62): “Kogusta kirkin iizerinde hasta vard: ve bu kirk kisi-
den yalnizca ikisi araliksiz bir sohbeti devam ettirebilecek yeterlilikteydi.
Biri, on ii¢ yildir orada bulunan bir alkolik, digeri ise tiim hayaun: farkl
kurumlarda gegirmis bir engelliydi. Birden bu iki kiz kardesin yeterli ve
iyi niyeti oldugunu fark ewim. ki giin iginde, sorularima aptalca ce-
vaplar vermeyi birakular ve sonrasinda bana kendilerine denk birisi gibi
davrandilar ve benimle akh basinda biriymisim gibi konusmay1 tercih
ettiler.”
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arada, belki sunu da haurlatmak gerekir: Kimi personel, ken-
dilerinin ya da favori psikiyatrlarinin cerapétik yetkinliklerini
ispatlamak igin, hastalarla kurduklarn 6rnek iligkilerden bahset-
tiklerinde belki de bu diirden gidis gelis veya yon degistirmelere
gonderme yapmakradr.

Kapaulmig kigiler, dogrudan iletisimin gizli araglarini kendi
¢ikarlar icin kullanmanin yaninda, 6zellikle total kurumlarda,
aracilik edilen sistemler de gelistirirler ki*®® Amerikan hapisha-
nesinde bunun igin “haber ugurmak” [kiring] terimi kullanilir

ve hilihazirda gegerli olan resmi sistemlerden de zaman zaman
istifade edilir.**

365 James Peck, Cantine & Rainer tarafindan hazirlanan kitapraki bélimiin-
de, hapishanede greve kaulanlarin birbirleriyle nasil haberlestiklerini tar-
ugirken bir drnek verir (a.ge., s. 68): “Ama [Peck’in gardiyanlarin giinlik
kayit defterinde tesadiifen gordiigii] en eglenceli not suydu: ‘Dergileri
hiicreden hiicreye gegirmek igin kullandiklari yarauc: bir arag fark ettim
ve bu araca el koydum.” O zamana kadar, marifeti bu kiigiik araglar-
dan tagtyicilar diye bahsediyorduk ama hi¢ gecikmeden bu adi yarauc
araglar olarak degistirdik. Araglar1 grevin ilk giinii icat ettik. Radyartér
borularinin duvara girdigi yerde, borularin etrafina tutturulmus, tesisau
olan her evde bulunan meral diskler vardi. Metal diskler kapilarin alun-
dan gegecek kadar ince oldugundan, bu diskleri serbestge gekerdik ve bu
disklere iki buguk metre uzunlugunda bir ip baglardik. Ipi baslangigta
(Danbury'de Stud olarak adlandirifan), hapishanenin iicretsiz dagitug
Bull Durham tiitiin torbalarinin iizerindeki iplerden elde ediyorduk.
Sonrasinda, bu siire boyunca ihtiyacimizi kargilayacak eski bir harita ele
gesirdik Ipin diger ucuna, iletilecek kigilari ya da notlar baghyorduk.
Sonra yere yauyor, metal diski kapinin alundan kaydiriyor ve onu ko-
ridorun karsisindaki diger hiicreye ulasuriyorduk. Karsi hiicredeki kisi,
mesaj hiicresine girene kadar ipi gekiyordu. Koridor boyunca zikzaklar
cizerek her bir grevciye ulagabiliyorduk.”

366 Mekuwplann, gogu kez, siklik, igerik ve aliciyla ilgili ofarak simrlandi-
nldigy hapishanelerde sifreler kullandabilir. McNeil Adas’nda hapis
olan Don Devault bir 6rnek verir (Cantine & Rainer, a.g.¢., ss. 92-93):
“Mekruplar, cogunlukla yalnizca ret kigidinda yazili olan yaklasitk on
ozel maddeden ozellikle birini ihlal ettiginde sansiirlenirdi. Ornegin
bir mektubum reddedilmisti giinkii mektupta, annemden mektupla-
nmi kopyalamasini ve arkadaslarima géndermesini istemistim. Sansiir
uygulayan kisi bunun, mektuplagmaya izin verilen kisilerin araciligiyla,
izin verilmeyen kisilerle haberlesmeye ¢aliglmasina dair kurali ihlal er-
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Central Hospital'daki hastalar, yerlesik iletisim sistemlerini
kullanmak igin olduk¢a ¢aba harcarlardi. Personel yemekhane-
sinde galigan bir hasta ya da yemekhanede ¢alisan arkadaglan
olan bir hasta, yerlegke iginde biraz uzakra olan koguguna ak-
sam yemegi igin gitmeyecegini haber vermek amaciyla mutfakea
bulunan hastane igi telefonu kullanabilirdi. Hastanede dolagma
izni olan bir hastanin, kogusuna énceden haber vermek kosu-
luyla 6giin atlama hakk: vardi. Dans terapisine kaulan hastalar
terapinin yapildigi bodrum kauna bagh kiigiik ofisteki telefonu
ve sahneye koyulan gegsitli gosterilerde yer alanlar da sahne ar-
kasindaki hastane ici telefonu istedikleri zaman kullanabilirler-
di. Kuskusuz, ¢agny: alan kisi de telefona ulagmak igin kurah
ayni gekilde esnetmek zorunda kalirdi. Oyle ki iki hasta arasinda
ya da bir hastayla istekli bir hastabakici ya da bagka bir gorev-
li arasinda hastane iginde yapilan telefon konusmasi, hastanede
“yasayabilmenin” isareti olarak nam salacak bir sey hiline gelir-
di. Bazen hastanedeki umumi telefonlar da kullanilir veya bu
telefonlardan “faydalanilirdi”. Hastanede dolagma izni olan bir
hasta,her giin aynisaatte belli bir umumi telefonun yaninda du-
rarak, kiz arkadagiyla —kiz arkadagi her nerede bir telefon bulursa

tigini sdylemisti. Ama mektubu yeniden yazdigimda anneme, béyle bir
seyi mektupta yazdigam ve mektubum reddedildigi igin, mekeuplarimi
bagkalarina géndermek iizere kopyalamasina izin vermemem gerektigini
ve kurallari bozmak istemedigimi vb. anladigimi séyledim. Tabii ki bu,
sansiirden gegti! Dahasi, annem benden s6z eden ve ona yazilan mek-
tuplardan siirekli olarak alinti yapiyordu ve bunu tiimiiyle agiktan agiga
yaptyordu. Mektuplarin hepsine izin veriliyordu. Bu mektuplara, “...’e
yaz” demektense, mektuplasgmama izin verilmeyen kisiden kolayca séz
ederek cevap veriyordum. Bu tiir sebeplerden &tiirii, McNeil'daki mek-
tup sansiiriinii biz ok ciddiye almiyorduk...” Bagka bir gegit kurnazlik,
Hulme tarafindan, yilin nasil planlandigin: tarugicken akearilir (a.g.e., s.
74): “Ya da ailesine, her biri dére sayfa ve nadiren almaya aligug: 6zel
izin haricinde fazladan bir ciimlesi olmayan, yilda dért mekeup yazmasi-
na izin veriliyordu. Buna kargilik, kalin, dérckoseli el yazisim kiigiilemiis,
sayfada daha fazla saur birakan ince ve uzun bir el yazisiyla yazmusu.
Kendisini en sonunda diger tiim misyoner rahibeler gibi yazarken bul-
mugtu.”
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bulsun— giinliik telefon gériigmesi yapabilirdi.>’

Gizli iletim sistemleri, ister kigilerin veya nesnelerin isterse de
mesajlarin dolagimu igin kullanilsin, bazi 56nemli genel 6zelliklere
sahiptirler. Bir iletim sistemi bir kere gelistirildiginde, bu siste-
mi kullananlarin birden fazla fackh 6geyi iletebilmeleri igin bir
sanslar olur. Gresham Sykes’in da ifade ettigi tizere bu, kurum
yoneticilerinin bakig agisina gore basit ve ufak bir kural ihlali
olarak baglayan geyin, siddetle yasaklanmigs kagak mallari tagima-
nin igleyen bir temeli hiline gelebilmesidir.>®

Gorevi sebebiyle kurum iginde bir yerden bir yere gitmesi
gereken bir hastanin bir @agiyic1 olarak dogal bir tercih olmasi ve
kendi istegiyle ya da hastalarin baskisiyla gérevini en sonunda
bu sekilde yapacak olmasi iletim sistemlerinin bir diger genel
ozelligidir.*®® Benzer gekilde, gorevleri yiiziinden diizenli olarak

367 Bu, telefon kuliibesinin kullanimuni ilgilendiren ortalama bir ikincil
ayarlamadir. A. J. Liebling, Brodway gehir merkezindeki marjinal, New
York ofis binast Jollity Building hakkindaki iinlii ¢aligmasinda, lobideki
umumi telefonlarin, ¢ok yaygin bir sekilde, gelen islerin idare edildigi
ofisler gibi kullanilmasini tasvir eder. Bkz. A. ). Liebling, 7he Tele pho-
ne Booth Indian (New York: Penguin Books, 1943), ss. 31-33. Liebling,
kargiliklt anlagmayla bu kuliibelerin, i¢lerinde barinan yoksul reklamcilar
i¢in, zaman belirlenmis kigisel alanlar haline geldiklerini ifade etmekte-
dir.

368 Gresham Sykes, “The Corruption of Authority and Rehabilitation”, Soci-
al Forces, X0V (1956), s. 259.

369 Ornegin bkz. Bernard Philips, Cantine & Rainer iginde, a.g.¢., ss. 103-4:
“Mesaj verme ve genel koordinasyon, tek sira halindeki farkl: hiicrelere
hizmet eden, takast ve degis tokusu ayarlayan, getir gotiir isleri yapan
mahkima gorev olarak havale edilir. Fazlastyla sosyallesmis kigiler bu is-
lere ve de kiitiiphane teslimau ya da posta ve yiyecek-icecek dagmmi
gibi diger islere talip olurlar. Bir kisinin gok fazla yakin arkadaga ihtiyaci
yoktur: Bir kisinin hiicresine ulagabilecek kadar serbest olan herhangi
biri, ayak iglerini ve ‘disarida’ yalnizca yakin arkadaglara emaner edile-
bilecek isleri yapar. Eger yapmazsa, tatminkir isinde basi belaya girme-
den uzun siire kalamaz.” Hayner 8¢ Ash, Monroe’daki Washington State
Islahevi'nden benzer bir drnek verir (a.g.¢., s. 367): “Kapaulmis pek ¢ok
kisinin katkida bulunabilecegi bir havuz olugturulabilir. Kazanan, énem-
li bir meblag elde eder ancak destekleyen de kir eder. Egitim ekibinin
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cevredeki yerlesim yerlerine gitmeleri gereken alt kademelerdeki
personelin ve kapaulmus kisilerle diizenli iletisimi olan disarida-
ki kisilerin kagak mallarin tagiyiciigini yapmak igin iizerlerinde
baski hissetmeleri de muhtemeldir.3”°

Toplumsal Yape

Gizli tagima sistemlerini ele alicken, izinsiz taginan seyin kullani-
cisinin ayni zamanda bu geyi tagiyan kisi oldugunu gérmiigtiik.
Ama pek ¢ok durumda, izinsiz yapilan teslimatun alicisi bagka
bir kisinin harcadig1 gabadan diizenli olarak istifade eder. Birey
bagka birinin gabasin siirekli olarak kendi planlarina uydurarak,
ashinda tagima sistemlerine bagh olmayanlar da déhil olmak iize-
re ikincil ayarlamalarinin araligini ve etki alanini fazlasiyla genis-
letebilir. Bagka birinden bu gekilde fayda saglanmasi kapatulmig
kisinin gizli hayaunin 6nemli bir yoniinii teskil ettiginden, bu-
nun bigimlerini ve toplumsal kurumun bu bigimlerin alunda
yatan unsurlarini incelemeye girismek gerekir.

I
Bir bireyin bagka bir bireyin gabasini kendi planlarina dihil et-

iiyesi olan erkek gocuklarkolaycadestekgi olarak is goriirler. Bu gocuklar,
her akgam ‘ev 8devini yazdiklar: kigitlar’ dagitmak ya da okul sorunlar
konusunda yardim etmek igin katlar arasinda dolagmak zorunda olduk-
larindan, kapatlms her kisiyi gorebilecek ve kapaulmus bir kisinin ha-
vuza kaulmaya istekli olup olmadigini anlayabilecek bir konumdadirlar.
Kazananlara yapilacak 6demeler de benzer bir gekilde yapilabilic.” Bir
Britanya hapishanesi 6rnegi igin bkz. Dendrickson & Thomas, a.g.c., s.
93: “Katta ayak islerine bakan bir mahkdmun isi, siradan giinlik is ruti-
ninden oldukga farkhydi... Buna, kattaki gorevli iin ayakisleri yapmak,
yonetidiyi ve hapishane papazimi gérmek igin yapilan bagvurular: topla-
mak ve listelemek genellikle dihildi. Buna, katlar boyunca belli miktarda
bir 6zgiirliik, titiinii ve kitaplar: diger hiicrelere ulagurma firsan ve mo-
noton rutinin genel bir hafiflemesi eslik ederdi.”

370 Ornegin Hayner & Ash, age., s. 367: “Bu grupraki erkekler [gece sift-
likte kalip ¢alisan mahkdmlar], siiriiciiler tarafindan gece boyunca bira-
kilan geyleri yolun kenarindan alma imkanina sahip olurlar. Zulanin yeri
sslahhanedeki bir mahkim tarafindan gece énceden belirlenir. Cifelik
ekibinin kalic1 bir tiyesi paray: alir ve ekibin giftlikte yalnizca giindiizleri
cahsan bir tiyesine iletir.”
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mesinin bir yolu, rasyonel olmayan bir giice ya da bireyin zor-
lanmas: (private coercion) olarak adlandirilabilecek seye dayanur:
Burada, yardim eden kisi, mevcut durumu iyilegecegi igin de-
gil ancak itaat etmedeki baganisizhik itaatin zorla dayaulmasina
yol agacak kadar maliyedi olacag igin yardim eder ve yardim
talep eden kisi talebinin megruiyeti igin herhangi bir mazeret
sunmaz.’’! Burada, bu zorlamanin, aksi bir durumda “géniillia”
is birligi ile karigmasin1 géz 6niine almaksizin, total kurumlarda
bireyin yalin bir gekilde zorlanmasinin kisilerin gizli hayatlarin-
da 6nemli olabilecegini ileri siirmek istiyorum. Agiktan gasp,
santaj, sindirme teknikleri ve cinsel teslimiyete zorlama, bir ki-
sinin kendi davramg bigimini herhangi bir rasyonellestirmeye
bagvurmaksizin digerinin davranig bigimine dayatmak igin kul-
landig1 yontemlerdir.3 Boyle bir zorlama, rutin hale geldiginde
zorlamanin ne kadar siire giplak kalabilecegi ve ne kadar sonra
ise kargiik vermeyle sonuglanacag ya da ahlaki bir gerekgeyle
diizene koyulacag: diger ve ilging sorulardandr.

Central Hospital'da, oturma yerleriyle ilgili olarak ifade edil-
digi tizere, kronik hastalarin bulundugu koguglardaki pek ¢ok
hasta tarafindan devam ettirilen iletisime kapal olma durumu,
bireyi zorlanmaya agik bir hile getiriyordu. Boyle hastalar, ¢ogu
zaman, yakinmayan ve dolaysiyla kendilerinden rahatga fayda
saglanabilecek hastalar olarak kabul ediliyorlardi. Ornegin hangi
sebeple olursa olsun bir hasta, bacaklarini benliginin 6nemli bir
parcasi olarak tammlamadiginda, bacaklarini tizerine koydugu
tabureyi almak isteyen bir bagka hastanin onlari kenara itmesine
ya da kapaulmig bagka bir kisinin, izin almaksizin bacaklarini

371 Akil hastanelerinde personel tarafindan megru gosterilen amaglar igin
fiziksel gii¢ kullanilmast hasta hayatnin temel bir 6zelligidir. Zorla besle-
me, inti harin 6nlenmesi ya da bir hastay1 baska bir hastanin saldirisindan
koruma gibi fiziksel gii¢ kullaniminin bazi bigimleri kolayca elestirilmez.

372 Bu meseleye dair faydali bir agiklama igin bkz. Gresham Sykes, The Soci-
ety of Captives (Princeton: Princeton University Press, 1958), ss. 91-93.
Sykes, hapishanelerde karsilagilan gayriresmi rollerden biri olan “goril”
roliiniin baskalarindan zorla istifade etme ihtimaline dayandigini ifade
eder.
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bir minder gibi kullanmasina agik hile geliyordu. Anlagilabilir
bir sekilde, hastabakicilar iyi durumdaki televizyon koltugu-
nu muhafaza etmek ve ayrica bir bardak suya sahip olmak igin
bagka bir hastay1 sogukkanlilikla kullanma konusunda uzman-
lagmug bir hastayi gostererek “zorba” rolii hakkinda bazen saka
yapiyorlardi. Central Hospital'da bir hastanin igecek bir gey al-
maya giderken bagka bir hastay iyi bir kolcuga oturtarak ve geri
dondiigiinde de koltukran kaldirarak koltugun bekgisi olarak
kullandig1 akearilmugur.

II

Bir birey baska bir bireyden, esas olarak, onunla sauga ya da
ticarete dayanan dogrudan bir ekonomik degis tokus iliskisine
girerek fayda saglar. Bir kisi baska bir kisinin planlarina, yalniz-
ca, kargilik olarak alacag seye dair 6nceden agikga kogtugu sart
yiiziinden katkida bulunur. Bireyin, bu kargihgi kimden alacag
onemli degildir. Bir kisi kadar bir otomat makinesi ya da posta
ile siparig alan bir igletme de ayni isi yapacakur. Bu gesit bir ig
birligi iin gerekli olan toplumsal kosullar, her bireyin teklif et-
tigi seyin dis goriiniisiiniin arkasindaki gergeklige dair bir derece
kargihkli giiven, fiyau haksiz gekilde yiiksek olan sey konusunda
bir mutabakat, bir kisinin kendisini bir teklife ve 6neriye kanali-
ze etmesi ve bunlari tistlenmesi igin bazi mekanizmalar ve kigileri
ve mallari bu gekilde kullanmanin dogru olduguna dair bir inang
ierir. Ekonomik degis tokusun tamamlanmasinin, toplumsal
kosullarin varhginin isaredlerini ya da kamuni sunmasi agisin-
dan, bu toplumsal kosullar “ifade ettigi” séylenebilir. Herhangi
bir gergek durumda, ekonomik degis tokus siirecinin ilave top-
lumsal diizenlemelerin etkisiyle degigtirilebilecegi gergegini daha
sonra ele alacagim. Burada yalnizca sunu séyleyecegim: Izinsiz
ya da gizli degis tokus durumunda diger tarafa duyulan giivenin
nispeten fazla olmasi gerekebilir; giinkii diger kisinin kilik de-
gistirmis resmi bir gorevli ya da daha sonra gorevlilere taniklik
edebilecek biri veya degis tokusun gizli yapilmasina giivenerek
teslimat uygun gekilde yapmayan biri oldugu ortaya gikabilir.
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Diger birgok total kurumda oldugu gibi Central Hospital'da
da, kapaulmug kisilerin hasta kantininde ve otomatik seker ma-
kinelerinde para harcamasina izin verilirdi. Ancak diger total ku-
rumlarda oldugu gibi burada da, tiiketicinin tizerinde disarida
oldugundan daha fazla kisiclama vardh. lk olarak paranin kayna-
g1 ve miktan kurallarla belirleniyordu. Hastanin kabul sirasinda
tiim nakit parasimi birakmasi ve ayrica, birikmis parasini istedi-
gi zaman kullanma hakkindan vazgegmesi gerekiyordu. Bunun
kargihginda hastanin, parasindan sorumlu hastane ofisinden,
belirlenmis az miktarda bir paray1 almasina izin veriliyordu.’”?
Bir kisinin ekstra paraalmak igin ya da kidemlilerin durumunda
oldugu gibi, bir kisinin aylik payini on dolardan yirmi dolara
ctkarmasi igin servis yéneticisi tarafindan imzalanmig resmi bir
belge gerekiyordu. Muhtemelen hastanin tiim “ihtiyaglari” has-
tane tarafindan kargilandigindan, hastalarin hastane isinden para
kazanmalari resmi olarak yasaklanmuge.’” Ikincisi, disaridaki
serbest pazarla karsilagurildiginda, saulik olan seylerin gegicliligi
kisitlanmigt. Hasta kantininde 6rnegin kibrit, igki, turag bigag
ya da dogum kontrol hapi saulmasina izin verilmiyordu ve gé-
riiniige gore kancin, temel giyim esyalarini stoklamak igin gok
kiigiik bir pazar buluyordu. Son olarak, hastanede dolagma izni
olmayan hastalar kantine resmi olarak, yalnizca bir grup oraya
gotiiriildiigiinde gidebiliyordu ya da kantine gitmekle yakindaki
rekreasyon binasindaki bir eglenceye kaulmayi birlegtirmelerine
izin veriliyordu.

373 Bau total kurumlardaki ve 6zellikle de hapishanelerdeki diizenlemeler,
kapaulmus kisilerin kantinde para yerine gegici senet kullanmasini ya da
kredi diizenlemesi yapmasin: gerekticebilic. Bu diizenlemelerden hechan-
gi bici genellikle yoksunluk olarak deneyimlenir.

374 Hapishane deneyimi olan hastalar, kimi zaman, hapishanelerin 6nemli
bir avantajinin, kisinin hapishanede kiigiikk miktarlarda para kazanmay:
ve biriktirmeyi dgrenebilmesi oldugunu séylemiglerdir. Birkag akil has-
tanesi, deme yapmayla iligkili deneyler yapmigtic ve psikiyatri alaninda,
bunun hastane hayatina dayanma giiciinii fazlasiyla aruracag: seklinde
(benim de fazlasiyla kauldsgim) bir diisiince vardir.
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Bagka durumlar hakkinda bildiklerimiz iizerinden tahmin
edebilecegimiz gibi, hastalar, paranin kullanimui {izerindeki bu
tip kistdlamalardan®” kurtulmak igin y6ntemler gelistirmiglerdir.
Gorevlilerin, hastalara 6deme kapasitelerine bagh olarak, bakim
masraflarinin bir kismini 6deme yiikiimliligi getiren (maddi
destek igin bagvuran kisinin maddi durumunu ortaya koymaya
yonelik) bir gesit aragurma yapug diisiiniildiigiinden, hastalar
kimi zaman paralarin1 y6netim binasinin denetimi diginda tuc-
mak igin gaba harayorlardi. Gazi lgleri Servisinden her ay gek
alan bir hasta, ¢ekini onun igin saklayan eski ev sahibesi sayesin-
de parasini hastanenin denetiminden uzak tutabildigini s6yle-
migti. Bazi hastalar yalnizca kendilerinin kontrol edebilecegi bir
hesap olugturmak igin posta tasarruf hesabi kullaniyordu. Yeni
gelen bazi hastalar hastane kurallarini sessizce y ok sayiyor ve has-
taneden yerel bankalara ¢ek yazmaya devam ediyordu. Hasalar,
baz kisilerin paralarini saklamak igin hastane arazisine ggmme-
ye ¢aligtklarini iddia etmiglerdi. Bir hasta bagka bir hastayi, ba-
zen iicret kargiliginda, banka olarak kullanabiliyordu.

Central Hospital'da hastalar tarafindan gayrimegru bir gekil-
de alinan nesneler ve hizmetler ve gayrimegru bir gekilde kullani-
lan para kaynaklari, farklilagan derecelerde gayrimegruydu.

Hastane arazisine gizlice sokulmus igkiyi almak ya da satmak
gibi tiimiiyle yasak olan bir faaliyet vardi. Hastalar, iicret kargi-

375 Topluluk diizeyinde bu durum E. W. Bakke tarafindan gok iyi bigimde
tasvir edilmigtic (The Unemployed Worker, New Haven: Yale University
Press, 1940). Ozellikle de, igsizlerin biiyiik kriz sirasinda, yardim dagium
sistemini ve alinan gejitli yardim ve erzaks, ufak mahalle diikkénlarinda
kullanilabilecek degis tokug aracina nasil déniigtiirdiiklerini anlatug ki-
simda (bkz., “Loss of Function of Spending”, ss. 355-99). Dostoyevski
Memoirs from the House of the Dead adli kitabinda, Sibirya'da bir ha-
pishaneye kapaulmug kisilerin nasil para kazandiklarina ve paray: nasil
kullandiklarinadair ilging 8rnekler verir ve gdyle der: “Para 151l 151l bir 62z-
giirlitktii, bu yiizden, 6zgiirliigii biitiiniiyle elinden alinmig bir insan igin
on kat daha degerliydi” (Ingilizce gev. Jessie Coulson, London: Oxford
University Press, 1956; Tiirkgesi: Olii Bir Evden Hauralar, ev. Ergin
Alay, Iscanbul: lletigim Yayinlar, 2006, s. 40).
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liginda siirekli olarak icki elde edilebildiklerini ifade etmislerdi.
Hastane arazisinde hastabakicilarla ve hastalarla birkag kez igti-
gim zamanlarda bu metanin bir pazarinin oldugu konusunda
higbir kisisel bilgim yokrtu. Oyle gériiniiyor ki birkag geng kadin
bir dolardan az bir paraya zaman zaman seks igiligi yapiyordu
ama buna dair higbir kesin kanium yok. Bir uyugturucu pazari-
nin olduguna dair de bir kanium yok. Birkag hasta; diger hasta-
lara ve hastabakicilara, kisa siireligine, ylizde yirmi beg oraninda
oldugu sdylenen, gorece yiiksek bir faizle para vermeleriyle has-
talar ve personel arasinda taninmugt. Béyle durumlarda, borg
veren kisi maddi getiriyle oldugu kadar isinden kaynaklanan
toplumsal roliiyle de ilgilenirdi.

Ucreti kargihginda alinabilen diger hizmetler daha az yasaka.
Hastalar bir pancolonu yirmi bes sente iiciilecebildiklerini ifade
etmislerdi. Gegmiste meslegi berberlik olan birkag kisi sigara ya
da para igin “iyi” sag kesimi yapiyordu. Bu pazar, hastalara has-
tanede dayatlan ¢ok “kotii” sag kesimlerinin bir sonucu olarak
ortaya ¢tkmigti.”¢ Servislerden birinde bulunan bir saatgi, mes-
leginde o kadar iyiydi ki hastalarin yani sira personelden birgok
kisi de disarida gegerli olan iicretin yaklagik yansiyla saatginin
hizmerinin bedelini ona 6diiyordu. Birkag hasta hastane sinirlan
iginde gazete dagiuyordu ve en az birisi, hastalari kendisine yar-
dimai olarak ise aliyordu. Hastane digina ¢ikma izni olmayan bir
hasta, takim elbisesini temizleyiciye gotiirmesi ve geri getirmesi
i¢in digar1 ctkma izni olan bir hastaya otuz bes sent 6diiyordu
(bu, ralebin oldugu ancak muhtemelen standarc bir ticretin ol-
madig bir hizmerti) ve ayakkabi diikkkaninda galisan bir kisiye,
kurum rarafindan verilmemis ayakkabisina yeni topuk takmasi
igin para 6diiyordu.

376 Profesyonel olarak berberlik yapmug son derece popiiler bir hasta, meslegi
sayesinde hastanede aylik seksen dolar kazanabildigini séylemigti. Maksi-
mum giivenlikli ceza kusmindan gelen hasta, hastanede izinli dolagirken
birkag kural ihlaliyle buraya geri gonderilebilirdi. Periyodik siirgiin ce-
zasinin meslegiyle ilgili beklenmedik sonucunun, her seferinde miigte-
rilerini kaybetmesi ve hastaneye tekrar donebildiginde miisteri grubunu
yeniden olusturmak zorunda kalmasi oldugunu ifade etmigti.
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Biitlin bu hizmetler alinip saulsa da, tiim hastalar bunlara
erigemiyordu. En yaygin saug faaliyetlerinden biri de kibritlerle
ilgiliydi. Kibrit resmi olarak yasaklanmist1 ama kibritlerin sahi-
bi, ates konusunda giivenilmez oldugu diisiiniilen hastalar ha-
rig, gérmezlikten geliniyordu. Bir hasta tiim hastane tarafindan
kibrit saucis: olarak biliniyordu (kutu bagina bir peni) ve giin
iginde, tanimadig: hastalar ellerinde bir peniyle kibrit almak igin
onun yanina gidiyordu.

Hastalar igin, izin verilen ya da akrabalar tarafindan getirilen
para haricinde baglica maddi gelir kaynag araba yikama isi gibi
goriiniiyordu. Ister ayda yaklagik iki dolara “diizenli” bir yikama
icin isterse elli ya da seksen bes sente tek seferlik yikama igin
olsun her kademeden personel hastalarin miigterisiydi. (Tek bir
yikama igin gegerli olan fiyat $1.25 ile $1.50 arasindayd..) Araba
yikamaya 6zenenler, kimi zaman, hastaneye gelen ziyaretgilerin
yanina potansiyel miigteri olarak yaklagiyordu. Baz1 hastalar ara-
ba da cilalyordu ama bu, cilanin pegin 6demesi igin sermaye
gerektiriyordu. Araba yikama isi, hastanedeki diger pek gok isten
farkh olarak, girigimci bir ig boliimiiniin ortaya gikmasina sebep
olmugtu. Bir hasta, araba yikayanlara beg sent kargiiginda biiyiik
bidonlarda su sauyordu. Bir bagka hasta, anlagma yapug baska
hastalar1 araba yikamalari igin ige aldigin1 séylemisti. Bir bagkas:
cilalama isini oturtmak igin genellikle elli senc komisyon aldigin:
ifade etmigti.

Hastalar, araba yikamanin megru bir ayricalik oldugunu ve
hastane iginin para kazanmay haksiz bir sekilde engelleyebildi-
gini digliniiyorlardi. Bir hastanin hastane isini yapabilmesi ve
kimi zaman “gercek is” olarak adlandirdig: ise yine de zaman ayi-
rabilmesi igin bazen gayriresmi anlagmalar yapiliyordu. Birkag
kadin hasta araba yikama isi yapsa da, hastanede izin verilmeyen
diger pek gok gelir kaynag: gibi bu gelir kaynaginin da yalnizca
erkekler igin uygun oldugu disiiniiliiyordu.

Ufak gapli baz1 para kazanma y6ntemleri de vardi. Bazi has-
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talar; hastabakicilar ve diger hastalar igin ayakkabi parlaurdi. Di-
gerleri, servisler arasinda topla oynanan oyunlar sirasinda alkol-
siiz icki satardi. Bazi hastalar, kantinden Kool-Aid markali toz
igecegi alir ve hazir hilde satardu. Bir ya da iki hasta yerlegkedeki
calilardan gilek, bogiirtlen gibi meyveleri toplar ve yapabildikle-
rinde, hastanede ikamet eden personel eglerine satardi.

Hastanede farkl birimler tarafindan hastalara verilen ma-
teryaller kimi zaman diger hastalara saulirdi. Hastalar bazen,
oyunlarin oynandig rekreasyon binasindan déndiiklerinde, bin-
goda kazandiklar 6diilleri satarlardi. Civar sehirden gelen belli
bir yardim kurulugu rekreasyon binasinda olagan dansh hasta
partisini yapug gece, mutfakta yardim eden hastalarin kazan-
dig sigaralar gibi, hastane genelinde yapilan sosyal etkinliklerin
sonunda dagulan fabrikasyon sigaralar da kimi zaman saulirdu.
Hastalar bazen de hastane tarafindan dagiulan giysileri satarlar-
di. Hastanenin daguicug tiiciin bazen beg sent ederdi.

Goriiniise gore birkag hasta, igeride oldugu gibi disarida da
yasak olan pratiklerle para temin ediyordu ve bunlar ufak do-
landiriciliklar olarak nitelendiriliyordu. Gegmigte yerleskedeki
ankesorlii telefonlara zamk yapigarildigy séylenmisti; béylece
madeni paralan yalnizca zamki yapisaran kisi geri alabiliyordu.
Ayrica kiitiiphane kitaplarinin galindigr ve sauldigi ve birkag
parga spor malzemesinin civarda yasayan kisilere sauldigi s6y-
lenmigti. >’

Bir kurumda kapaulmig bir kisi belli mallar ya da hizmetler
icin, bu mal ve hizmetlere erisimi kurumun bir temsilcisi sifa-
uyla resmi olarak kontrol ve idare eden birine uygunsuz gekilde
para 6dediginde riigvetten sdz edebiliriz. Boyle bir geyin, bir has-
tanin 6zel odaya sahip olmasiyla ilgili olarak zaman zaman vuku

377 Avrupada savas esirlerinin tutuldugu kamplardaki kamp malzemelerinin
disanidakilere saulmasi, kimi zaman ve 6zellikle de Kizilha¢'in gida ko-
lilerinde ¢ok yiiksek kara borsa degeri olan kahve gibi seyler oldugun-
da dnemliydi. Bkz. R. A. Radford, “The Economic Organisation of a
PO.W. Camp”, Economica, X1 (1945), s. 192.
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buldugu séylendi ama yalnizca kulaktan dolma bir kaniam var
ve bunun siirekli bir uygulama oldugunu diigiinmiiyorum. $iip-

hesiz, hapishanelerde gardiyanlara riigvet verilmesinden de gok
fazla s6z edilmektedir.’”

Simdiye kadar, toplumda resmi olarak kullanilan kagic ve
madeni paranin hastanedeki gizli hayat igindeki roliinii carif et-
tim. Bu degisim aracinin iyi bilinen, giivene dayalh meziyetleri
vardir: Az yer kaplar; bozulmadan kullanilabilir ve muhafaza
edilebilir; sahtesini yapmak 2ordur ve bir deger birimi iginde, bir
madeniparadigerikadar gegerlidir; deger hesaplamak ve 6lgmek
igin kullanilabilir; ickin ya da meta degeri, arz iizerinde yikic
taleplere yol agacak kadar fazla degildir. Resmi para kolayca mu-
hafaza edilemedigi halde hastalar igin ekstra bir degere sahipti:
Kapaalmus kisi cebindeki parayla hastane digindaki mallar: calep
edebilir ve tam da bu noktada, resmi olarak konugmasina izin
verilmese de cebindeki para vasitasiyla, digarida anlagilan bir dili
konugabilirdi.

Total kurumlarda, gogu zaman, resmi olmayan bir ikame de-
gisim araci ortaya gikar (savag esirleri kampinda kullanilan ve
“fiac” ads verilen para gibi®®). Bununla birlikce, gizli olan arag,
kendi iginde genellikle fazlasiyla arzu edilen bir metadir ve bir
para birimi olarak bariz simrlamalari vardir. Sigaranin degigim

378 Britanyaargosu bu noktada yol géstericidir. Bkz. Dendrickson & Tho-
mas, ag.e. s. 25: “Bent” kelimesi ayr1 bir agiklamayr hak etmektedir.
Kelime, yalnizca gegmis zamanda kullanilir ve sahtekir anlamina gelir.
Sahtekir bir hapishane memuru (zindan bekgisi ya da gardiyan] hapis-
haneye tiitiin getirmek igin mahkdmlarla is birligi yapacak kisidir. Bir
gardiyani egip biikemezsiniz. Onu, yalnizca isleri karmagiklagtirmak igin,
muhtemelen de riigvetle “diizeltirsiniz”. Dolayisiyla bir gardiyan: diizel-
tirseniz o sahtekir biri hiline gelir’” Dendrickson 8 Thomas sahtekir
gardiyanlardan saglanacak muhtelif faydalardan bazilarint da betimler
(ag.e., ss. 91-94).

379 Radford, a.g.e.. s. 196 dipnot. Bu metin, kapali “kayit di1” ekonominin
gelisimini adim adim tarif etmekeedir. Ben de bu metinden fazlasiyla
yararlaniyorum. Metin, kurumlardaki gizli hayau ¢alisanlar igin bir &r-
nektir.
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araai olarak kullanildig1 pek cok durumda*? sigaray1 saklamak
bir sorun olabilir. Markalar arasindaki eg degerlik bir sorundur.
Sigarayi incelterek onun degerini diisiirmek kolaydir ve bir meta
olarak tiiketilmesi paranin degerinde genis dalgalanmalar bera-
berinde getirir.

Hastanedeki gizli hayat, ikame degisim aracinin tipik bazi
stmiirlamalanyla ok gtizel bir sekilde 6rneklenir. Bazi poker
oyunlarinda hem madeni para hem de sigara fi§ olarak kullani-
lirdi ama sigara kazanan, sigaray1 igmek igin saklama egiliminde
olurdu. Rekreasyon binasindaki toplu danslarda, bir hasta birkag
sigara kargiliginda bagka bir hasta igin alkolsiiz bir igecek ya da

380 Bu, sigara igin genis aralikta mal ve hizmerlerin mevcut olmas: gerektigi
ve sigara icmeyen kisilerin de bu gesit bir 6demeyi, sirasi gelince bu 6de-
meyle alabilecekleri sey yiiziinden kabul etmeye hazir olduklari anlamina
gelir. Ornegin Almanya'da savas esirlerinin tutuldugu kamplar hakkinda
yazan Radford (a.g.c.. 5. 193) sbyle sdyler: “Aslinda tam gelismemis bir
emek piyasasi vardi. Sigara zor bulunan bir gey degilken bile, sigara elde
etmek igin hizmet sunmaya istekli sansiz baz1 kigiler vardi. Camagircr
adamlar iki sigaraya bir giysi diyerek reklam yaparlarde On iki sigara-
ya iiniforma ovularak yikanur, iitiilenir ve gegici bir siire igin pantolon
odiing verilirdi. Pastel ile gizilmis iyi bir portre otuz sigara ya da bir kutu
‘Kam'’ [konserve yiyecek markasi, t.s.n.} degerindeydi. Ara sira yapilan
dikisin ve diger islerin benzer gekilde kendi fiyatlan vardi. Ayrica girigim-
ci hizmetler de vardi. Himmaddeleri piyasa degerine alan, yakacak top-
lamasi ve atege atmasi kin birini tutan, iki sigaraya bir fincan gay, kahve
ya da kakao satan kahve biifesi olan biri vard1.” Ingiliz Britanya hapisha-
nesi Wormwood Scrubs hakkinda yazan Heckstall-Smith (a.ge., s. 193)
sunlari sdyler: “Aruk mahkdmlarin iicrederi nakitolarakédenmiyorama
kantindeki iiriinler, tiitiin ve sigara para birimi olarak kullaniliyor. Bir
kisi hapishanede hiicresinin temizlenmesini istiyorsa, isi yapmasi igin
bir adama ¢ok sayida sarma sigara verir. Bu sigaralarla bir kisi fazladan
ekmek ve geker alabilir, gdmlegini yikatabilir ya da hapishane iiniforma-
sinin cadilatint terzi ditkkaninda yapurabilir. Ince bir sarma sigara her
seyi, hatra bagka bir mahkimun bedenini de satn alacaktur. Dolayisiyla
iilkedeki her hapishanede “baronlar” tarafindan yénetilen tiitiin ya da
adlandinldigs gibi ‘snout’ [sigara, t.s.n.) kara borsasinin olmasi hig de
sastlacak bir ey degildir.” Radyodan takip ettikleri at yarslan iizerine
tiitiiniine bahse girilen Dartmoor'daki durum, Dendrickson ve Thomas
tarafindan tasvir edilir (Dendrickson & Thomas, a.g.e.. ss. 95-96) Bir
Amerikan hapishanesi 6rnegi igin bkz. Hayner 8 Ash, 2 g.e., s. 366.
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bir paker sigara getirmek igin kantine gidebilirdi. Benzer gekilde,
kronik hastalarin bulundugu bazi koguslarda, sigarasi olan bir
hasta bir hastabakiciya ates icin yalvarmaktan, bagka bir hasta-
nin hastabakicidan ate istemesini saglayarak kurtulabilirdi. Isi
yapan kigi bunun karsiliginda, kendisine s6z verilen birkag nefesi
alirdi. Béyle durumlarda, aligverise dahil olan kisiler, iyilikleri
degis tokus eden degil, sogukkanlihkla pazarligi yapilan anlag-
may1 nihayetlendiren kisilerin ruhunu tagirlardi. Ancak gériini-
se gore, yalnizca birkag hasta bu hizmetleri almak isterdi ve bu
sekilde hizmet vermeye istekli olurdu.

Ikame bir para kullanimi (ve toplumdaki resmi para birimi-
nin kargihginda zel bir degerin gelismesi) Central Hospital'da
¢ok yayginlagmamisu giinkii paranin ve mallarin mikcani bazi
hapishanelerdeki ve savag esirlerinin tutuldugu kamplardaki
kadar kisitlanmamigti.®' Hastaneye o kadar gok ziyarergi gelip
gidiyordu ki para ve malzemeler akrabalarin liicuflan geklinde
stirekli olarak igeri akiyordu. Ayrica hastanede dolagma izni olan
hastalarin hastane diginda yapilan baskinlardan kolaycasiyrilma-
lan gibi, hastane digina gikma izni olan hastalar da kapida aran-
maya dair az bir korkuyla igeri malzeme sokabiliyorlardi.?®? Siga-

381 Radford birlesik bir piyasanin gelisimini, sabit fiyat yapisiny, fiyat dii-
zeylerindeki diizenli degisimleri, gelecek iglemlerini, ara kazanci, para
birimi meselesini, komisyoncu rollerini, pazarlig: énleyecek fiyat sabit-
lemesini ve ekonomik sisteme dair diger diizeltmeleri tarif eder (a.g.e.).
Mahkamlarin ekonomik sistemi lokal bir liberal sistemle eklemlendi-
ginde piyasanin gidisati haftalik olarak ilan edilirdi. Central Hospital'in
golge ekonomisi bu diizeyde bir gelisim agamasinda degildi.

382 Central Hospital'in giris cikislarla ilgili olarak insancil bir politikas: var-
di. Hastane digina ¢ikma izni olmayan hastalar, aslinda gardiyanlar tara-
findan durdurulma ihtimali ok fazla olmaksizin digarida geziniyorlar ve
geri donebiliyorlardi. Goriiniige gore bir hasta disan gtkma izni olmaksi-
zin hastaneden aynlip geri dondiigiinde, gardiyanlar hastaya kimi zaman
sessizce yaklagir ve hastayi statiisii konusunda sagduyulu bir gekilde sor-
gularlardi. Ayrica, kagmayi isteyen bir hasta tag duvarlarin iizerinden aga-
cak birkag yer ve duvarin devam etmedigi ve ikame tel 6rgiiniin kolayca
yiruldigt yerde birtakim yerler bulabiliyordu. Hastalar ve personel tara-
findan bilinen bir giizergah, ormanlik alandan gegerek tel 6rgiideki bii-
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ranin idaresinde fazladan kisiclamalar gegerliydi giinkii hastane,
diizenli bir isle meggul olanlara ya da “yardim etme” konusunda
bir iddiasi olanlara kagt ve tiitiinii gorece serbest bir gekilde da-
giayordu. Bazi durumlarda bu “malzemeler”, hastalar bir seyin
kargihginda galigsalar da qaligmasalar da diizenli araliklarla dagi-
uliyordu. Hig kimse bu dp sigaralari gok seviyor gibi goriinmese
de, sarma sigaralar fabrikasyon sigaralarin degerine bir ist limit
koyard giinkii fabrikasyon sigaralar bir sigara anlamina degil fa-
kart yalnizca iyi ve itibarli bir gey anlamina gelebilirdi.

Gizli olan son bir para ve mal kaynagindan, yani kumardan
da s6z etmek gerekir.®® Bu etkinlige diigkiin, hastanedeki kiigiik
gruplardan daha 6nce bahsetmigtim. Bu nokrtada, bagka bir ki-
sinin bu sekilde kullanilmas: igin, piyasanin temelini olugturan
tirden toplumsal anlayiglarin mevcut olmasi gerekrigini tekrar
vurgulamak istiyorum. Yalnizca, bir bireyi poker ya da yirmi bir
oyununun makul bir kaulimcisi olarak kabul etmeye hazir olma-
nin, bireyin, psikotik semptomlarinin e zamanh tezahiiriinden
kimi zaman oldukga bagimsiz oldugunu eklemek gerekir (6zel-
likle de bahis paralari kaulimcilarin kaynaklarina gore oldukga
fazlaysa).

“Gergek” ya da ikame paranin kullanilmasi, biiyiik gruplar
igin muhtemelen en etkili bigim olsa da ekonomik faaliyetin yal-
nizca bir bigimidir. Diger ugta “dogrudan takas™ goriiriiz. Bu-

yiik bir delige gotiicen bir patikadan ibaretti. Hastane bu agilardan bazi
hapishanelerden 6nemli lgiide farklilagiyordu. Hlgingtic ki bazi hastalar
hastaneden disan gikma izni aldiklarinda ve yasal bir sekilde ana kapidan
¢ikabildiklerinde dahi, bu konuda kendilerini fazlasiyla giivensiz ve suglu
hissettiklerini sdylemislerdi. Ben de bu duyguyu bizzat deneyimledim.

383 Bazi total kurumlarda, bahse girmek ve kumar oynamak hayaun yapilan-
dirllmasini saglayan temel bir yol haline gelebilic. Ornegin bkz. Hayner
8 Ash, a.g.e, s. 365: “Islahevinde kumar oynamak 6zellikle popiilerdi...
Kapaulmug kigiler herhangi bir seyi bahane ederek kumar oynatlar:
Bahse girmek igin kullamilan degisim araci, kapaulmig bir kisiden dige-
tine transfer edilebilen hechangi bic hizmet ya da mal olabilic. Bir hiicze
arkadagi kumar borcunu gogu zaman, gerekli hiicee temizligini, sart ko-
sulan bir siice igin yaparak 6dec.”
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rada bireyin vazgegtigi sey yalnizca, bu seyi elde eden kisi tara-
findan istenebilir ve kisiye kargilik olarak verilen sey bagka birisi
i¢in az degerli olabilir. Burada s6zkonusu olan ticaret degil, 6zel
bir ticaret bigimidir. Sayet istenirse tekrar takas edilebilecek olan
sigara gibi seylerin igin igine girmedigi bu tiir bir takas Central
Hospital'da yaygindi. Ornegin bazi yemeklerden sonra tatli ola-
rak alinan taze meyve, istenen diger seyler igin bazen degis tokug

edilirdi. Hastane tarafindan dagialan giysiler de kimi zaman ta-
kas edilirdi.

III

Saug ya da takasin ve de toplumsal kurumun bahsi gegen eko-
nomik faaliyetler tarafindan imlenen unsurlarinin, kapaulmug
kigilerin birbirinden istifade etmesini saglayan resmi olmayan
onemli araglar sundugunu ifade ettim. Bununla birlikte, muhte-
melen pek gok total kurum igin gegerli oldugu iizere, nesnelerin
ve hizmetlerin el degistirmesini saglayan daha 6nemli bir arag
vardi. Bu daha 6nemli olan arag sayesinde, bireyin gayriresmi gi-
risimlerinin sayisi bagkalarinin resmi olmayan ancak ige yarayan
eylemlerinin igin igine girmesiyle arcmigur.

Bir birey, bagka birinin zor durumuyla ya da yagamdaki du-
rumuyla 6zdeglik kurdugu igin ona isteyerek yardim edebilir ya
da torensel bir sayg: gosterisi sunabilir. Bu, gézlemciye ilk olarak
bir dayanigma gostergesi, ikinci olarak da bu dayanigmanin bir
semboliinii sunar. Bagka birisi igin endiselenmeye dair bu tip
gostergeler ve semboller genellikle bir gekilde kargiliklidir giinkii
kendisiyle boyle destekleyici iligki kurulan bir kisi kendisine kar-
st da destekleyici olur. Dolayisiyla, istenen geylerin degis toku-
su gergekee yapilir ve iligkinin esidik¢i oldugu yerde, degis tokus
¢ogu zaman giize] bir gekilde dengelenir.?®¢ Ancak analitik olarak

384 Karsiliklilikla ilgili bu sorunlara dair bir tarusma igin bkz. Marcel Ma-
uss, 7he Gifs, cev. Ian Cunnison (London: Cohen and West, 1954); C.
Lévi-Strauss, Les structures élémentaires de la parenté (Paris: Presses Uni-
versitaires, 1949); G. Homans, “Social Behavior as Exchange”, American

Journal of Sociology, LXIII (1958), ss. 597-606 ve (bu meselelerle ilgili
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konugursak, bu gift yonlii transfer ya da toplumsal degis tokus
olarak adlandirilabilecek sey ekonomik degis tokugstan oldukga
farkhdir. Neyin degis tokus edilecegine dair énceden yapilan
anlagma ekonomik degis tokugun bir 6zelligidir ama toplumsal
bir degis tokugsta uzlagma olabilir; giinkii birisi igin agtk amag
olabilecek sey bir bagkasi igin yalnizca tesadiifi bir sonug olmak
zorundadir. Ekonomik degis tokus iginde yiikiimliligiini ye-
rine getirmeyen bir kisi borcunu geri 6demeye zorlanabilir. Bir
iyilige ya da sayg jestine kargilik veremeyen bir kisi, gogu zaman
yalnizca koxii karakeeri yiiziinden suglanabilir ve iiziintii iginde
kendisinden uzaklagilabilir. (Eger kirgin olan taraf, daha fazla
dogrudan eyleme gegmek isterse genellikle sikiyetinin gergek se-
bebini gizleyecek ve hukuki-ekonomik gergevede gerekgelendi-
rilebilecek, dolayisiyla da her iki referans gercevesini de koruya-
bilecek bagka bir kabahat bulacakur.) Degis tokus sistemi iginde
alinan bir sey igin hemen 6denme yapilmalidir ya da 6demenin
gelecekte yapilabilecegi vadedilmelidir. Ancak toplumsal bir de-
gis tokugta, 6zneler-arast durum bunu gerekrirdiginde, bir iyi-
ligin kargihk olarak 6denmesi gerekirse bu talep, sadece durum
bunu gerekdirirse, yani kisi kargilik beklemeye hakki olan bu ih-
tiyact hissettiginde ya da iyi niyet gosterilerinin ahgildig1 tizere
yaygin oldugu bir ortamda bulundugunda gegerlidir. Toplumsal
degis tokugta iligkiyi istikrarl hile getirme ihciyaci ve bir kigsi ta-
rafindan yapilan 6nemli bir iyilik, diger kisinin yapug tiimiiyle
torensel bir hareketle yeterince dengelenebilir. Her iki eylem de
diger kisiye dair yerinde bir ilginin mevcurt oldugunu gésterir.’%

olarak minnettar oldugum) Alvin Gouldner, “The Norm of Reciprocity”,
American Sociological Review, XXV (1960), ss. 161-78. Aynca bkz. M.
Deutsch, “A Theory of Cooperation and Competition”, Human Relati-
ons, I (1949), ss. 129-52.

385 Ejsitlikgi iligkilerde bir kisinin aldigs seye giizel bir kargiik verememesi-
nin iligkiye saygisizhigin ve kotii karakterin bir ifadesi olmasi, toplumsal
degis tokugtaki ilging ikilemlerden biridir. Fakat bir kisinin aldig: seye
tam bir kargilik verme ya da bir kisinin verdigi seyin tam kargiligini ralep
etme konusundaki bariz gabasi, faaliyetin varsayilan temelini bozar ve
meseleleri ekonomik bir diizleme tagir. Bir kisi verdigi seyin karsihgini
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Ote yandan, ekonomik degis tokuglarda yalnizca tegekkiir et-
mek, bir seyveren kisiyi tatmin etmeyebilir. Kisi, kargilik olarak
es deger bir maddi deger elde etmek zorundadir. Genel olarak,
bagka biri tizerindeki ekonomik bir talep bazen, talepte bulun-
ma hakki olan iigiincii bir kisiye devredilebili. Ama dayanig-
ma ifadeleri ve gostergeleri igin bagka bir kisiye edilen bir talep,
tiglincii bir kigiye, tavsiye mektuplarinda oldugu gibi yalnizca
cok sinirh bir gekilde akeanlabilir. Dolayisiyla baska birinden is
birligi talep etme konusunda, ekonomik 6demelerle toplumsal
odemeler arasinda ayrim yapmamuz gerekir.

Ekonomik 6demelerle toplumsal 6demeler arasindaki fark,
Central Hospital'da paranin ikili kullanimiyla giizel bir sekilde
agiklanabilir. Araba yikama icin alinan icret, aymi ig disarida
yapilsayd: alinacak olan iicretin kayda deger bir béliimiiydii ve
piyasa sisteminin bir pargast olarak, gogu kez, basitge parasal te-
rimlerle agiklaniyordu. Bu yiizden kimi personel igin hastanede
yapilan isin 6diillerinden biri, ucuza araba yikatmaku. Bununla
birlikte, para tamamen térensel bir gekilde de kullanilirdr. Bir
personel igin gahsan bir hasta, makul bir piyasa iicreti olarak
degil ama yalnizca bir takdir ifadesi olarak, herhangi bir hizmet
igin kendisine ara sira yirmi beg sent verilmesini beklerdi. Ayrica
bazen hastalar, iglerinden birine kantinden alkolsiiz bir icecek al-
makla yetinmezler, ayni zamanda “hey, bir kola al” diyerek kendi
inisiyatifleriyle, kargihk beklemeksizin beg ya da on sent de ve-
ritlerdi. Bahsig tiiriinden bu édiillendirmeler normalde bekle-
nebilir ama rtalep edilemez. Bu miikifatlar yapilan isin degisim
degerini dlgmek igin degil, bir iligkinin takdir edilmesini dlgmek
icin kullanilirlar.

Her toplumsal kurumda iiye gruplan arasinda dayanigma
baglar gelisir. Domestik ve eglenceyle ilgili kurumlarda bu bag-
lardan bazilan kaulimcilanin birincil ayarlamasinin bir pargast

bir gekilde almalidir ama bu, diger kigileri isteyerek desteklemenin ve
bu kisiler tarafindan isteyerek desteklenmenin planlanmayan bir sonucu
olmalidur.
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olarak 6zellikle tanimlanir. Bunun diginda, bazi ticari organi-
zasyonlarda serbestlik anlarinda ortaya ¢ikan gruplarda oldugu
gibi, birincil ayarlama, insanlara bu yapilara girme ya da girme-
me segenegi sunar. Bununla birlikte, baglanma pek ¢ok durum-
da kurumdaki gizli hayaun bir pargasi olarak ve de iki gekilde
galigir. 1k olarak, salt duygusal bir destek ve bu gekilde saglanan
kisisel bag anlayisi, kurumun resmi planlamasinda yer alan bir
sey olmayabilir. Belki de bunun en agik bigimi, ofiste kagamak
yapmak ya da hastane terimleriyle ifade edersek, “umarhane ro-
mantizmi” olarak adlandirilan geydir ¢iinkii daha 6nce de be-
lirceigim gibi, boyle iliskiler kaulimcilarin gok zamanini alir ve
icinde yasadiklari diinyanin biiyiik bir boliimiinii kaplar. [kinci-
si ve bu noktada daha 6nemlisi, bu altyapilarin, mallarin ve hiz-
metlerin izinsiz transferiyle sonuglanan ekonomik ve toplumsal
degis tokuglar igin dayanak saglamasidir. Central Hospital'daki
toplumsal degis tokuglarin roliinii anlayabilmek igin, oradaki
dayanigma ciirlerini ele almamiz gerekir.

Diger pek ¢ok kurumda oldugu gibi Central Hospital'da da
standart bag olusumu tipleri ortaya gikmugur. Iki bireyin birbir-
leriyle cinsellige dayanmayan bir iligki kurduklan, kargi tarafin
meseleleriyle kendilerini bir derece 6zdeglestirdikleri “kanka”
iliskileri [buddy relations] vardi. ¢ Genelde karsi cinsten iki ki-

386 Bazi total kurumlardaki kanka iliskisine dair ayirt edici unsur, bu iligki-
nin (evlilik iliskisinde oldugu gibi) kisiye dzel, karsilikh bir iliski olmasi-
dir: Bir kisinin tek bir kankast vardir ve o kisi de digerinin tek kankasidur.
Cogunlukla “china” olarak kisalulan, Dogu Londra sivesindeki kaftyeli
argo sozciik “china plate” (ahbap) genelde bu anlamda kullanilir. Britan-
ya hapishanelerindeki mahkim toplumunda kanka iliskisi o kadar fazla
kurumsallagmisur ki ihtiyatsiz bir mahkim, giin i¢inde onunla konugan
baska bir mahkima iyi davranarak kendisini kargihkl bir anlagmayla
baglanmts halde bulabilir. Heckstall-Smith, a.g.e., s. 30'dan alinu yapila-
bilir: “Egzersiz bittiginde, size arkadag¢a davranan biriyle oradan ayrnlir-
siniz: ‘Yann goriigiiriiz.” Yarin o senin tarafinda, arkanda olacakur. Yarin
ve ertesi giin ve sonraki giin de. O zaman, diger mahkimlar onu senin
‘ahbabin’ olarak gormeye baglayacaklardur. lsin daha da kétiisii, hapisha-
ne idetlerine gore, mahkimlar bu yeni sekillenen arkadaghg: bozmaktan
kagunurlar ve siz kendinizi gifc olarak bulursunuz.”
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sinin cinsel olarak ¢inlayan 6zel bir gesit kargihkh ilgiyi devam
ectirdigi Aore iligkileri [dating relations) vardi?® Ug ya da daha
fazla kisinin veya iki ya da daha fazla giftin bir digerinin arka-
daghgini tercih ettigi ve bir parga kargihkli yardimi degis tokug
ectigi klik iliskileri [clique relations) vardi. Kapaulmig herhangi
iki kiginin, birbirlerinin kapaulmug kisiler olduklarini bilmeleri
yiiziinden kargilikli belli sayg1 gostergeleri sunduklar kategorik
iligkiler vardi (caregory relations). Son olarak, personelden bir ki-
sinin cahgurdig1 bir hastaya uzanan hami iligkileri [patron rela-
tions) vard.

Ben kanka, Aore ve klik iligkilerini “kigisel iligkiler” [private
relationships] genel kategorisi alunda birlikte ele almay: 6neri-
yorum. Evlenmelerine izin verilmeyen flért eden giftler “kendi-
lerini kapurma” konusunda uyarilsalar da, egcinsel iligki resmi
olarak yasaklansa da, hastanede dolagma izni olan egcinsellerin
olugturdugu klikler hastane alanindaki 6zel dayamigmalarini ses-
sizce siirdiirseler de bu iligkiler hastanede genellikle yasaklanmaz.

Kisisel iliskisi olan kapaulmug kisiler birbirlerine borg para,
sigara, giysi ve karton kapakh kitap verirlerdi; bir kogustan dige-
rine gitmek igin birbirlerine yardim ederlerdi; hastane digindan
birbirlerine, hafif derecede yasaklanmig materyaller getirirlerdi.
“Kargasa ¢ikardigr” igin kilicli kogusa kapaulan iglerinden her-
hangi biri igin, konfor saglayan seyleri gizlice kogusa sokmaya
caligirlardi. Farkh tiirde ayricaliklarin nasil elde edilecegine dair
birbirlerine tavsiyede bulunurlar ve bir digerinin kendi duru-

muyla ilgili agiklamasini dinlerlerdi.*®®

387 Cogu total kurum, farkh cinsiyetten kisileri geceleri birbirinden ayr-
makla kalmaz, kapaulmug kisileri sadece kadinlar ya da erkekler olarak
kabul eder. Biiyiik kurumlarda, egcinsel iliski degilse bile, cogu gozlemci-
nin egcinsel ilgi olarak adlandiracag; sey biiyiik ihtimalle mevcuttur. Bu
noktada en dnemli belgenin hila Clemmer, a.g.c., Béliim 10, “Sexual
Patterns in the Prison Community” oldugunu diigiiniiyorum.

388 Kargilikli hasta yardimlagmasi, William Caudill’in erken ddnem makale-
sinde iyi bir gekilde tarif edilir. Bkz. William Caudill, E Redlich, H. Gil-
more & E. Brody, “Social Structure and Interaction Processes on a Psychi-
atric Ward”, American Journal of Orthopsychiasry, XXII (1952), ss. 314-34.
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Genel olarak akil hastanelerinde oldugu gibi Central
Hospital'da da kanka iliskisinin ilging bir gesidi vardi: “yardim-
c” modeli. Bagkalari tarafindan ¢ogu kez oldukga hasta kabul
edilen bir kisi, personelin standartlarina gére ondan daha hasta
olan bir baska hastaya diizenli olarak yardim etme gérevini iistle-
nir. Yardimcy; kankasini giydirir, bazen kavgalardan korur, onun
sigarasini sarar ve yakar, yemek yemesine yardim eder, yemek-
haneye kadar ona eslik eder vb3* Yardima tarafindan verilen
hizmetlerin gogu, hastalarin almasina izin verilen hizmetlerken,
bu hizmetler genelde belli bir hastanin, yardimcisi olmaksizin
tam olarak alamayacag hizmetlerdi. Ilging olan nokra, ara sira
gbzlem yapan biri icin iligkinin tek y6nli olmasiyd:: Yardim
eden kisi goriiniir hicbir kargihk almazdi*® Dahasi her iki ka-
ulima da kismen igine kapanmis oldugundan, belli hizmetler
arasindaki siire toplumsal kanka etkilesimine benzeyen bir seyle
doldurulmazdi; bunun igin ¢ok fazla firsat olsa da.

Hastanedeki toplumsal degis tokuslar, hastalarin kargilikli
saygiy: ifade etmelerini ve kargilikli yardimlagmay: devam eccir-
melerini saglayan yetersiz kaynaklarla karakrerize ediliyordu. Bu,
hastane hayatunin kisitlanmug sartlaniyla ilgili 5nemli bir giigliik-
tii ve resmi olarak, Noel kartlari yapmakla ve hastalarin bagka-
larina gonderecek bir seyleri olmasi icin rekreasyon binasinda
onlar i¢in hazir bulundurulan Sevgililer Giinii kart yapmaya
yarayan malzemelerle goriiniir olurdu. Tahmin edilebilecegi tize-
re, hastanede kargilagilan ikincil ayarlamalardan bazilari, sirast
gelince bagkalarina verilebilecek mallari, kisacasi ritdiel malze-
melerini iretmek igin rasarlanmigtir.” Hasta yemekhaneleri ve

389 Bu iligkinin bagka bir gekilde ele alinisi igin bkz. Otto von Mering &
Stanley King, Remotivating the Mental Patiens (New York: Russell Sage
Foundation, 1957), “The Sick Help the Sicker”, ss. 107-9.

390 Bazi durumlarda, yardim eden kisinin, yardim ettigi kisiden bir kargilik
olarak escinsel iliskiye girmek igin izin almaya galigugini gézlemledim
ancak bunun yaygin olduguna dair bagka bir kanium bulunmamakta.

391 Belki de torensel malzeme ihtiyactyla baglanul olarak, daha énce s6zii
edilen, bir kiginin arkadaglarina az mikrarlarda para verme pratigini kis-
men anlayabiliriz.
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kafeteryalari ritiiel malzemelerinin bir kaynag: olarak hizmet ve-
riyordu gtinkii portakal, elma ya da muz gibi taginabilir bir mey-
ve s6z konusu oldugunda, hastalar yenmemis meyveyi, yalnizca
kisisel bir erzak ya da ekonomik degis tokusu gergeklestirmek
igin bir arag olarak degil, aymi zamanda, arkadaglara verilecek
bir sey olarak da kogusa goriiriiyorlardi. Ayrica rekreasyon bina-
sindaki bri¢ oyununda bir kisi kendisine verilen fabrikasyon bir
sigaray1 kabul edebilir ve bu komplimana bir portakalla kargilik
verebilir. Bu, adil ancak béyle 6nemsiz bir adaletle higbir gekil-
de ilgilenmeyen kigilerin ruhuyla gerceklestirilen bir ekonomik
degis tokugtur. Ayni gekilde, birkag saniyeligine yemek sirasina
giren bir hasta, masadaki arkadaglarina onlar igin bir ey alip ala-
mayacagini sorardi ve arkadaglari kargilik olarak ona, yanlarinda
getirdikleri tuzu, biberi ya da gekeri teklif ederdi. Ayrica rekre-
asyon binasinda akgam yapilan etkinliklerde pasta ve kurabiye
alan bir hasta, bu yiyeceklerin birazini paket yapar ve kogustan
aynlmasina izin verilmeyen bir arkadagina géciiriirdii. Hastane
tarafindan dagialan diciin de bu sekilde kullanilirdi. Kisacasi,
riciiel malzemeleri igin hastane sisteminden istifade ediliyordu.

Sigaralarin riciiel rolii 6zellikle ilgingti. Bazi hastalar, 6zellikle
de hastaneye yeni gelenler, disaridaki insanlarin yapug: gibi, fab-
rikasyon sigaralari teklif edecek kadar iyi bir konumdaydilar; bu,
sorunlara yol agsa da: Kendi paketi olan bir hasta, herkese sigara
ikram edildigi takdirde sigaray1 gogu zaman kabul ederdi. (Ko-
layca kandirilabilen biri yaklasuginda kendi sigarasimi séndiiren,
sigara kargiliginda bagkalar: igin galigmakean gurur duyan geng
bir adamla canigmigtim.)**? Bir kankaya birkag nefes ya da “firc”

392 Bu, sigaralarin savas esirlerinin tutuldugu bazi kamplardaki toplumsal
kaderiyle kargilasurilabilir. Kargilastrma igin bkz. Radford, ag.c., ss.
190- 91: “tnsanlar, esir alindikean ok kisa bir siire sonra, sigara ya da yi-
yecek gibi hediyeleri vermenin veya kabul etmenin, malzemelerin sinich
mikearindan ve denkliginden étiirii, hem istenmedigini hem de gereksiz
oldugunu fark ediyorlards. lyi niyet’, bireysel tatmini azami seviyeye ¢1-
karan daha adil bir arag olarak ticarete déniigmiistii.” Kibrit istemeye ya
da birine kibrit uzatmaya dair sivil aligkanligin hastanede gok fazla engel-
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teklif etmek ona bir sigaranin izmaritini vermek kadar yaygin
bir kibarlika. (Izmaricler hastabakicilarin hastalara liicufra bu-
lunmasini saglayan énemli ritiiel malzemelerinden biriydi.)

Durumu kétiiye giden yagh hastalarin bulundugu koguslarda
riciiel degerin olgiisti degismigti. Burada, muhtemelen bir hasta-
bakici haricinde, herhangi bir kiginin bir hastaya igilmemis bir
fabrikasyon sigara vermesi oldukea diisiik bir ihtimaldi. Hasta-
lardan bazilar kendi sigaralarini saramiyordu ve sigara sarmasi
igin daha giiglii hastalara bagimhlards. Sigara sarmak, bazen bir
kisinin “kagic ve ciiciiniiyle” birlikte yardimcisinin kargisinda
hazir bulunarak rica ettigi ve bazen de en bagta istenmeden go-
niilli olunan bir iyilikei. Sarma sigaranin izmariti bazi hastalar
tarafindan aranir ve digerleri tarafindan da cteklif edilirdi. Bu,
hastanenin diger béliimlerinde nadiren degerli olan torensel bir
paraydi. Fabrikasyon sigaranin izmariti genellikle sarma sigara-
nin yerini alirdi ve fabrikasyon sigara oldugunda sarma sigara bir
koseye aulirdi. Hastabakicilarin ve hastalarin liicuf olarak ver-
dikleri sigaralardan keyif alacak, sevdikleri birine sahip olmala-
riyla birlikee bir gesic hayir iligkisi ortaya gikardi. Sigara isteyen,
kayinilan sessiz bir kigi, kendisine hamilik eden kisi fabrikasyon
bir sigara yakuginda ya da zaten sigara igerken onun yanina gi-
der ve 6niinde dikilirdi. Bu durumda, sigara isteyen kisi, sigara
ona verilebilecek raddeye gelene dek —yani belli bir mikcar igile-
ne dek—- beklerdi. Bazen, sigara isteyen kisinin kendisi de izma-
riti, uygun oldugunu diisiinene kadar igtikcen sonra bagka bir
hastaya devrederek ona hamilik ederdi. Ugiincii kigi, izmaritin
kendisini yakmasini engellemek igin bir gesit raptiye kullanmak
zorunda kalirdi. Yere aulmig bir izmaric bazen, izmaritin igmek
igin ¢ok kiigiik ama igindeki ciiciinii bogaltmak igin yeterince
bilyiik oldugunu diigiinen bir hasta tarafindan alinirdi. Kronik
hastalarin bulundugu bazi koguslar, tek bir sigaramin rusin bir

lendigini ekleyebilirim. Bazi koguglarda kendisinden ates istenen kisinin
kibritinin olmasi kuvvetle muhtemel olsa da, yanan bir sigaradan sigara
yakmak genelde birinin ates istemesi kadar yaygind1.
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sekilde iki ya da iig el degistirmesine olanak verecek sekilde dii-
zenlenirdi.

Bununla birlikee, sigaranin hastanedeki roliiniin tam bir de-
gerlendirmesi, bizi, kankalarin ve klik arkadaglarinin 6zel bagla-
rinin Stesine, hasta statiisiinii tek bagina ele almaya ve 6zellikle
de, iki kisinin, basitge her ikisinin de hasta olmasinin bir sonucu
olarak birbirlerinden talep ettikleri haklarin bir degerlendirmesi-
ne gociiriir. Ergenlik 6ncesi dsnemdeki birkag hasta harig hasta-
nedeki hastalarin hemen hemen hepsi, yanan bir sigaradan ates
isteme hakkina ve ateg verme zorunluluguna dayanan bir sigara
sistemi kurmugtu” Cok sagicuiar bir gekilde, yillarca sessiz ka-
lacak kadar hasta, bir sigara vermeyi reddedecek kadar kavgaci
ve ellerini kavurmaya baglamis yanan bir sigarayr séndiirmeyi
unutacak kadar dikkaci dagilmig, en kotii koguglardaki hastalar
bu sistemi fark ecmiglerdir. Kugkusuz, bu sistemin bir iglevi, has-
talar1 bir hastabakiciya ates icin yalvarmak zorunda kalmaktan
kurtarmak olmugtur.

Hastane sistemi gibi hastane igleri de yalmzca kisisel olarak
tiiketilen ya da ticareti yapilan bir geyler igin degil, dayanigma
duygularini yayacak bir geyler igin de yapilirdi. Cigek fidanh-

393 Bu gckilde ates vermek ve almak 6zel bir iliski gerekririrdi giinkii bir
iligkinin olduguna dair kaniun ortaya gkmasint saglayan, béylece de bir
gesit ritiiel iliski tesis eden jest, iligkinin tek gergegiydi. Sigara ¢emberin-
den kismen daha kiiciik olan sey, hastane arazisinde birbirlerinin yanin-
dan gegip giderken “bakis aran™ hastalarin olugturdugu bir agdi. Has-
tane arazisinde herhangi bir cinsiyerten ve yagtan hastalar birbirlerinin
yanindangegip giderken ve her biri di§ goriiniige bakarak digerinin hasta
oldugunu séyleyebilirken, bazen bir selamlagma -bir bas isareti ya da
bir merhaba veya giilimseme- gergeklesirdi. Bas isaretiyle anlagma, Bau
toplumundaki kursal alanlarda standart bir geydir. Fakar kirsal alanlarda
her kesimden insan buna dahil olabilirken hastanede yalnizca hastalar
buna dahil olmaya yatkindi. Tanigmayan iki hasta hastane alani diginda
kargilaguginda ve biri digerinin de bir hasta oldugunu onu hastanede
gordiigii icin anladiginda, iki hastanin birbirine selam verme hakk: ve
zorunlulugu olup olmadigna dair bir soru ortaya gikardi. Gériiniige gore
buna, bizzat selamlagmanin kendisine sagirabilecek diger kisilerin orada
olup olmamasiyla kismen karar verilirdi.
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ginda galisanlar en sevdikleri hastane galisanlarina gigek verebi-
lirlerdi. Mutfakta galiganlar arkadaglan igin kogusa yiyecek go-
tiirebilirlerdi. Tenis kortuyla ilgilenmenin bir karsilig1 olarak iyi
tenis toplarina sahip olan biri bu toplardan bazilarini en sevdigi
arkadaglarina verebilirdi. Kahvenin siidii verildigi koguslarda
(bu, kahvesini sade sevenler igin hissedilir bir yoksunluktur),
mutfakta ¢aligan hastalar “kankalarina” onlarin damak zevkleri-
ne gore kahve saglayacak bir konumda olurlard. Yer fisuklariny,
hastane alaninin disinda oynanan top oyunlarina kaulan her bir
hastaya verilmek iizere posetlere koymaya yardim eden hastalar,
arkadaglar tarafindan, oyundan sonraki giin de yer fisug: tedarik
etmeleri icin ikna edilebilirlerdi.

Ritiiel malzemelerinin bagka bir kaynagindan da s6z edebi-
liriz: hastalara akrabalar tarafindan getirilen yiyecek, sigara ve
para. Akrabalarin getirdigi keyif verici seyler, yiiksek bir ziimre
ruhuna sahip birkag kogusta, kapaulmis kisilere gogu zaman he-
men dagiulirdi. Kisacasi kogus, kurabiyelerle ya da gikolatalarla

dolard.

Central Hospital'daki hastalar igin kotii olan yagam kosullari-
nin, ritiiel malzemelerinin kaybini igerdigini ve bu malzemelerin
el alundaki seylerden yaraulmasina yol agugini ifade ettim. Bu
noktada bir paradoksun belirtilmesi gerekir. Kriminoloji uz-
manlari resmi kararlarin, ihlal ihtimalini ve boylece de riigvet
ihtimalini dogurdugunu ifade ederler. Dolayisiyla kisitlamalarin
aktif bir istek yaratabilecegi ve aktif istegin de bir kisiyi, bu istegi
tatmin edecek araglari yaratmasi konusunda yonlendirebilecegi
s6ylenebilir. Bu araglar 6z¢l olarak kullanilabilir ve takas edilebi-
lirler. Ancak bir sayg ifadesi olarak bagkalarina da verilebilirler.
Ornegin, kilitli pek gok kogusta en azindan bir ya da iki hasta
giinliik gazete alirdi. Gazetenin sahibi, gazeteyi okuduktan sonra
kolunun aluna sikigurir ve daima yaninda tagirdi veya kogugtaki
zulasinda saklardi. Liitfedip sabahlan kisa siireligine gazeteyi ar-
kadaglarina 6diing verebilirdi. Kogusta, okunacak seyin yoklugu
kogusun ritiiel malzemesiydi. Benzer sekilde, program dig1 bir
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giinde kendisini kogusun ekipmaniyla uras etme iznini alabilen
bir hasta gogu kez bu ekipman: bir kankasinin urag olmasina
yetecek kadar uzun siire elinde tutmay: da becerirdi.

Kisitlamalarin iyilige yol agan karakterine dair bir 6rnek
Central Hospital'daki flrt pratiklerinde bulunabilir. Ciftlerden
biri kilit alunda tutuldugunda, serbest olan partner, serbest ol-
mayan partnerin hastanede dolagma izni olan bir kogus arkada-
sinin yardimini isteyerek mesajlarin, sigaralarin ve gekerlemele-
rin kilic alundaki partnerine iletilmesini saglayabilirdi. Ayrica,
kilit alundaki partnere yakin olan bir binaya sessizce ve gizlice
girmek suretiyle, bir binanin penceresiyle diger binanin pence-
resi arasinda gorsel temas kurmak kimi zaman miimkiin olurdu.
Kogustan gikma izni olmayan partner kogustan baska bir binaya
gotiiriiliirken, serbest olan partner kogugun toplu ¢ikis saatini
bildiginde partnerinin yaninda bazen yiiriiyebilirdi. Ancak iki
partner de hastanede dolagma ayricaliklarini kaybettiginde ya da
bu ayricaliklari heniiz elde edemediginde gergekten girift ileri-
sim zincirleri ortaya gikabiliyordu. Ornegin bir kez, kilit alunda
tutulan bir erkek hastanin standart bir yénteme bagvurarak bir
mikrar paray kigic bir cantanin iginde, hastanede dolagma izni
olan bir arkadagina pencereden asag1 sarkictigini gormiigtiim.
Hastanin arkadagi talimat iizerine parayi kantine gétiirmiis, bi-
raz patates cipsive kahve almig ve hastanin kiz arkadagi ulagabil-
sin diye bunlari zemin hizasindaki telli camda duran bir ¢antaya
koymugtu. Anlagilabilecegi lizere hastane, bu konumdaki birkag
hasta igin, bir kiginin otoriteyle boy 6l¢iigmesini saglayan bir
gesit oyun durumu ortaya koyuyordu ve geligmekte olan bazi
iliskiler bunu kismen becerebiliyordu ¢iinkii kaulimcilar bu ilig-
kileri siirdiirmenin entrikasindan fayda saglyordu.

Bir kisiyle bagka bir kisi arasindaki iyilik akigina bir ya da
hata iki kisi aracilik edebilse de goriiniige gore, Central Hos-
pital'daki aracilik zincirleri bunun 6tesine gegmiyordu. Kiigiik
arkadag gruplan bir nevi tasima sistemi olarak harekert edebilse
dahi ve hastanede dolagma izni olan ¢ogu hasta kaulimci olabilse
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de hastalar bir biitiin olarak gayriresmi zek bir sistemi bu bag-
lamda olugturmamuglardy; giinkii sigara igin gerek duyulan ateg
haricinde, bir kisinin gergekte herhangi bir hastadan degil, belli
birkag hastadan bir talebi olurdu.

Hastane hayatinin kisitlamalari yalnizca, kiginin bunlari na-
sil agugim degil, arkadaglarini da ayni yolu izlemeye nasil sii-
ritkledigini gosteriyor. Kisitlayici yagam kosullarinin, toplumsal
ve ekonomik degis tokus igin kendi malzemelerini yaratmasi-
i saglayan bir bagka yol daha vardir: Kigsiler, baglarina gelmesi
muhtemel geyin bilgisinden mahrum birakildiklarinda ve idare
etmenin, psikolojik olarak hayatta kalma anlamina geldigi bir
durumda nasil “idare edecekleri” konusunda bilgilendirilmedik-
lerinde bilginin kendisi 6nemli bir iyilik hiline gelir ve bu bilgi-
yi yayabilen kisi, kendisini ekonomik ve toplumsal degis tokus
sistemleri iginde avantajli bir konumda bulur.*** Bu durumda,
total kurumlardaki kankalarin birbirlerini “haberdar ederek”
kargilikh yardimda bulunmalar anlagilabilir bir seydir. Ayni ge-
kilde, hapishanelerde oldugu gibi Central Hospital'da da perso-
nelin, kuruma yeni kapaulmus kigileri arkadaghk yoluyla ya da
ekonomik degis tokugla ticaretin hilelerini 6grenmemeleri igin
eskilerden uzak tutmayi istemesi anlagilabilir bir seydir.

v

Ele alinan kisisel baglar gayriresmi toplumsal degis tokugsa zemin
hazirlayan iligkilerin 6nemli kategorilerinden biriydi. Geriye,
degerlendirilecek bagka bir 6nemli tip, yani hami iligkileri kald.
Hami iligkilerinin birgok durumda, kigisel iliskilerden daha is-
tikrarh oldugunu diigiiniiyorum.

Central Hospital'da hastanin konumlandirildig iki temel
resmi organizasyon tipi vardi. Bunlardan biri, ikamet yerinden,

394 Bu konu, Richard McCleery’nin son derece faydali metninde agiklan-
makra ve sistematik olarak genisletilmektedir, “Communication Patterns
as Bases of Systems of Authority and Power,” S.S.R.C. Pamphlet No. 15,
ag.e. ss. 49-77.
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maruz kalinan denetimden ve bagkasiyla ve hastanin geldigi ve
gonderilebilecegi farkhlagmis koguslarla olan iligkilerden olugan
“kogus sistemi”ydi [ward system]. Digeri ise, bir hastanin kogus-
tan ayrilmasina ve giiniin tamamu ya da bir béliimii igin, hangi
personel igin galigtyorsa o personelin ya da gesitli cerapilerden
birini aldig1 personelin denetimi aluna girdigi “gorevlendirme
siscemi”ydi [assignment system).

Daha 6nce de ifade edildigi izere, hastane teorisine gére, ku-
rum hastanin tim ihdiyaglanyla ilgilendigi igin, hastalara has-
tanede yapuklan isin kargihginda 6deme yapilmasi igin higbir
gerekge yokeu. Hastane igin karsihksiz galigmaya istekli olmak,
apki isin kendisinin sagaluct bir gey olarak tanimlanmasi gibi,
ashnda iyilesmenin, yani toplumsal olarak yapici bir faaliyetle
ilgilenmenin bir gostergesi olarak tanimlanirdi. Ancak ister sivil
standartlara gore davranma isteginden olsun isterse de disiplini
ve motivasyonu saglamak igin olsun, hastalarin yardim ettigi bir
personel “kendi” hastalarina “memnuniyetini” géstermeye ken-
disini mecbur hissederdi. Ayrica bu gesit bir saygiyr hastalarina
gostermeyen bir personel kendisine yardim eden hasta sayisinda-
ki diisiisii yilsonunda rapor etmek zorunda kalabilirdi.

Calisan kigilere taninan en 6nemli ayricalk, her giin, galigi-
lan zaman dilimi igin —yanim saatten alu saate kadar— kogugtan
ayrilma ve galigma saatlerinde kantine gitmek ya da rekreasyon
binasindaki etkinliklere kaulmak igin ara sira izin alma hakkiy-
di. Hastanedeki geleneksel kurala gére, hastane iginde dolagma
izni sadece ¢aligan kigilere —o da bir kargihk olarak— verilirdi.
(Bu kural, aragurma yapugim dénemde, daha ziyade, sorumlu
olduklar kisileri daha fazla disipline edemeyeceklerini diigiinen
bazi gorevlilerin hognutsuzlugu yiiziinden degisiyordu.) Kabul
servisindeki hastalar herhangi bir is yapmak zorunda kalmaksi-
zin fakat sembolik bir igle meggul olarak hastanede dolagma izni
alabiliyorlard ve kronik hastalarin bulundugu servisteki hasta-
lar, hastane isi yapmaksizin hastanede dolagma iznini almay: gi-
derek daha fazla beceriyorlardi.
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Hastane yonetimi, hastalani yoneten personele tiitiin ve si-
gara kigidi tahsis edilmesiyle ortaya gikan patronaj sistemi igin
resmi bir dayanak saghyordu. Personel, sorumlu oldugu kisilere
haftada bir ya da iki kez bu malzemeleri dagiuyordu. Ayrica,
Noel'de parti malzemeleri ve kiigiik hediyeler gorevliler igin
kimi zaman hazir bulundurulurdu ve goérevli hastalar kimin igin
algiyorlarsa o kisinin yilda en az bir parti (iginde yiyecegin,
icecegin ve hediyelerin de oldugu bir parti) vermesini beklerler-
di. Personel boyle durumlar igin, kendi hesabina yazdirmadan
resmi olarak, dondurma, konsantre pung ve hastane firinindan
pasta siparig edebilirdi ama hami neredeyse her zaman, kendi
alacag ilave malzemelerle bu ikrami tamamlama zorunlulugu
hissederdi. Hastalar bu yiyecek ve igeceklerin kalitesi konusun-
da zorlu hakemler hiline gelirlerdi: Daha ok dondurma ya da
hastane digindan gelen daha biiyiik pastalar muhtemelen, bu
elegtirel tiiketiciler tarafindan verilen yiiksek bir degerlendirme
notunu beraberinde getirebiliyor ve standart hastane puncu, bu
puncu sunan hamiye puan kaybettirebiliyordu.

Hami, yari resmi liituflara ek olarak, hastalar tarafindan bek-
lenen fazladan liiruflarda da bulunurdu. Haminin, ézellikle iyi
galgan hastalar, ara sira fabrikasyon sigara paketi, kola maki-
nesinden ikram, eski hastalardan kalan bir giysi, kantin aligve-
riglerinden kalan bir peni ve kimi zaman da on ya da yirmi beg
sent para {sti beklentisi iginde olurdu®”® Bu maddi liicuflarin
yaninda, kalici iggiler ya da terapi alan kalic1 hastalar, sorunlarini
¢6zme ve kogusta istenen bir gorevi elde etme konusunda ha-
milerinden kendilerine yardimci olmalarini bekleyebilirler; sehir
merkezinde gegirilecek bir giin, baz1 kurallan: ihlal edip yaka-
landiklarinda hafifletilmis bir ceza beklentisi icinde olabilirlerdi.
Bir kiginin adinin bolgedeki dansh ekinlikler, sinemalar ve has-

395 Merkez idare binasindan hastanenin diger boliimlerine haber tagiyan,
hastanedeki “en iyi” iglerden birine sahip olan bir hastanin bahgiglerden
bir ayda sekiz dolar kadar fazla bir para kazandig séylendi ama bununla
ilgili higbir kesinkanita sahip degilim.
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tane digindaki beyzbol maglar igin listeye yazilmasi, beklenen
bir diger liicufeu. (Bir personelin bir isin yapilmasi igin belli bir
hastaya ¢ok fazla giivenmesi diger personelin bir hastay: idare
etme yolunu muhtemelen etkiliyordu.) Son olarak, hastalar kimi
zaman, kendileriyle hamileri arasindaki toplumsal mesafede bir
azalma ve benzer konumdaki diger personelden elde edebildik-
lerinden daha fazla diiriistlitk ve esitlik bekliyorlardu.

Otomobil simgesi bu noktada 6nemliydi. Personeli, hasta-
nede dolagma izni olan hastalardan farkhlaguran en kati statii
sembollerinden biri araba kullanmaku. Bu, hasta statiisiine sa-
hip herkese kesinkes yasakt. Sonug olarak, direksiyonda gorii-
len herhangi bir kigi, bu temelde, hasta olarak kabul edilemezdi.
Kismen buna kargilik olarak kismen de bir ihtimal bunun bir
sebebi olarak, arabasini hastane alani igindeki en kisa mesafeler
harig her sey igin kullanan personel gok az yiiriime egiliminde
olurdu.?’® Bir personelin bir hastaya yapabilecegi 6zel iyilikler-
den biri, hastay1 hastane arazisi igindeki bir noktadan bagka bir
nokraya arabayla gotiirmekti. Bu, hastaya, planlanmug bir sonra-
ki yiikiimlilligiinden 6nce zaman konusunda biiyiik bir esnek-

396 Bir aki! hastanesi alani icindeki her yer ve her sey, fark edilir bir izolas-
yon, siirgiin ve ritiiel hastalik duygusunu en kétii koguglarla yayar gibi
goriinmekeedir. Goriiniige gore, bir araba, normal yagama ait bu arag, bir
kisinin dis diinyayla baglanusinin kesinligine agik¢a isaret eden sekiiler
bir ekipman par¢asini temsil etmektedir. Muhtemelen, Central Hospi-
taldaki personelin, arabalarini piril pirid olacak sekilde temiz turmakla
ok fazla ilgilenmesi, ne hastane sahasinda gegerli olan pazarlik derece-
leriyle ne de personelin olumlu bir gekilde, hastalar: para alirken gérme
istegiyle ramamen anlagilabilir. Hasralar arasinda kargilagilan hastaneden
¢tkma fantezilerinden birinin, taburcu olduktan sonra yeni ve iyi bir ara-
ba edinmek ve eski kankalar1 ve hamileri ziyaret etmek igin hastaneye
arabayla geri dsnmek oldugunu ekleyebilirim. Bu hayal zaman zaman
gergek oluyordu ama bana éyle geliyor ki, olabilecegi sikliga yakin bir
stklikta olmuyordu. (Cadillac haricindeki) pahali arabalarla en tepedeki
dért ya da bes idari yonerici ve eski arabalari olan daha iist diizey bazi
personelin, baz1 hastabakicilarin daha yeni ve iyi arabalari hakkinda saka
yapmasi arasinda bir baglanu varken, personel kademesi ile arabanin ye-
niligi ya da arabadan anlam ¢ikarmak arasinda belirgin genel bir baglan-
unin yine de olmadigini eklemem gerekir.
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lik saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda personelin hastaya giiven-
digine ve hastanin personelle samimi olduguna dair bir kanit da
sunardi. Bu kanit, ok genel olarak arabanin 6n koltugundan
yansialird: giinkii hastane arazisindeki hiz limitine gok az bagh
kaliniedi ve hastanede dolagma izni olan hastalar kimin, nereye,
kiminle gittigine dikkat ederdi.

Siiphesiz, hasta tarafindan elde edilen patronajin bir kismy,
hastanin, hamisinin isine yardim etmesini kolaylagurmak igin
hasta iizerinde uygulanmasi gereken denetimin bir yan iiriiniiy-
dii. Ornegin, hastanenin bakimi igin kullanilan malzemeleri
muhafaza etmek igin gayriresmi olarak kullanilan bodrum ka-
undaki odadan sorumlu bir hasta, yalnizca kendi sandalyesine ve
masastina sahip olmakla kalmaz, aymi zamanda gayriresmi olarak
onun emrinde galisan hasta grubuna idareli bir gekilde dagitu-
g1 ciiclin stoklarini da kilit alunda tucabilirdi. Dolayisiyla hasta
kendi bagina hami olabilecek bir pozisyona gelirdi. Benzer sekil-
de, rekreasyon binasindaki etkinlikler sirasinda servis mutfagini
idare eden, yardimc olan giivenilir bir hasta anahtarlari yaninda
tagir ve bu anahtarlarla, izni olmayan hastalari mutfakean uzak
tutma gorevini yerine getirirdi. Boylelikle bir arkadaginin ye-
mekleri 6nceden tatmasi igin mudaga girmesine izin verecek bir
konumda olurdu. $iiphesiz burada s6z konusu olan, bir kisinin

isini yapmasinin 6zel bir yoluydu.>”’

Hastalarin makul bir sekilde bekledigi ve belli bir personelle
caligmakran kaynaklanan bazi miisamahalar her zaman var olsa
da, hastalardan yalnizca bazilari bu olagan yollardan “istifade et-
meyi” becerebilirdi. Noel zamanina dogru, hastanede deneyimli
olan bazi hastalar birdenbire birtakim gérevlerin coskulu kau-
hmcilan haline gelir ve farkli iglerle farkli terapileri birlegtirirdi.
Bu hastalar, eglence dénemine girildiginde gok sayida hediyenin
geleceginden ve hepsi birbirine yakin carihli bir dizi partinin
diizenleneceginden emin olabilirlerdi. Bu, onlar igin gergek bir

397 Sykes bu meseleyi “Corruption by Default” baghg: altinda incelemekte-
dir (Sykes, “Corruption of Authority”, a.g.e., ss. 260-61).
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“sezon’du; ige yeni baglayan birinin hissedecegi tiirden bir sezon.
Siiphesiz, hamiler cémertliklerinin istismar edilmesine tiimiiyle
kars1 gtkmazdi. Ciinkii gergekeen de, etkinliklerine kaulim az ol-
dugu takdirde terapilerinin ve ¢aligmalarinin faydasina dair can
stkict sonuglar gikaralabilirdi. Ayrica, hamilik yapuklan kisiler
listesine eklenecek her ek isim, idare nezdinde her zaman iyi bir
izlenim verirdi.

Dolayistyla, sabit bir is igin goniilli olmakla hastanede do-
lagma izni alabilecegini diigiinen bazi kronik hastalar da bir is
bulur, hastanede dolagma statiisiinii elde eder ve sonrasinda da,
hemen rapor edilmeyecekleri ya da rapor edilseler de kogusa
hemen geri génderilmeyecekleri varsayimiyla ige gitmeyi yavag
yavas birakirlardi. Digerleri ise bir siire igin bir iste galigir, so-
rumlu personelle iyi iliskiler kurar ve sonrasinda da bagkasi igin
cahgmaya baglardi. Ancak “ihtiyag duyduklan geyleri” talep et-
mek ya da kiigiik bir degisiklik istemek igin belli arahklarla ilk
hamilerine geri d6nerler, bbylece de bir isten ziyade birisinden
fayda saglamak igin girisimde bulunurlard..

Birgok hastanin siradan sosyal iliskiye bariz bir direng gos-
terdigi arkadaki koguslardaki hastabakicilar, kogusu idare eder-
ken sabit bir yardim kaynag olarak kullanilabilecek bir ya da
iki “calisan hastaya” sahipti. Boyle durumlarda iki sistem, yani
kogus sistemi ve gorevlendirme sistemi bir noktada birlesir ve
hasta, onu kogusta gézetim alunda tutan aymi kisi igin galigirds.
Bu gibi durumlarda, gahgsan hasta diizenli olarak taninan ayn-
caliklarla kargilagacagindan emindir giinkii arkadaki koguslarda
siiren hayaun kisitlamalari gok sayida portansiyel serbestlige yol
agard1.??® Ozel ya da yan 6zel odalar, galigan hastalarin hakkiyd.
Hastabakicilar igin kantinden yapilan aligverigler bir sigarayla ya
da gidip alinan igecekler s6z konusu oldugunda, kantinde tanesi
iki sent eden bos siselerle édiillendirilirdi. Hastabakicilar has-
taya, odasinda urag bigagi ya da kibrit bulundurma ve giysisini

398 Kogustaki serbestliklerle ilgili iyi biragiklama igin bkz. Belknap, a.g.e., ss.
189-90.
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her gece odasinda tutma hakkint verebilirdi. Hastabakici, ken-
disinden ates istendiginde gecikmeden harekete gegebilir ve ozel
bir giiven emaresi olarak, cakmagini yavagca hastaya firlatabilir,
boylece, atege sahip olmanin teslimiyetgi yonlerini en aza indire-
bilirdi. Giysi stoklarinin ve eglenme ve dinlenme faaliyetleriyle
ilgili listelerin denetimi de hastabakicilara, sunabilecekleri bir
patronaj saglardu.

Hami iligkisinin personelle hasta arasindaki ayricaliklarin
tek dayanagi olmadig: eklenmelidir. Isle baglanth olmayan 6zel
“kanka” iligkileri, 6zellikle de bazi geng erkek hastabakicilar ve
geng erkek hastalar arasinda ortaya gikardi. Yas grubunun, cin-
siyetin ve gahgan grubun miigterek dayamigmasi kuruma dair
ayrimlar: kimi zaman boydan boya keserdi.” Erkek hastabaki-
cilarin gogu, bazi hastalar tarafindan isimleriyle ve digerleri tara-
findan ise “isimsiz” hitap edilmeyi kabul etmek zorunda kalirdi
ve hamallar, hademeler, itfaiyeciler, gardiyanlar ve polislerle bir-
likte, hastanede dolagma izni olan erkek hastalarin birgoguyla
belli oranda saygisizca dalga gegmeye genelde hevesli olurdu.
Alan notlarimdan bir 6rnek verecegim:

Sinema gecesi. Hastalar gelmeye bagladiginda bir polis ara-
basi, bir diizen iginde dagilmay: saglamak icin tiyatro binasinin
éniinden yavaga geger. Araba durmak igin yavaglar. Polis, ka-
din hastalan siizen erkek hasta kalabahigini izler ve hastanede
dolagma izni olan, taninan, popiiler bir hastay: digerlerinin ara-
sindan secer. Hasta, bir arkadagina yapacag gibi, polise déner

ve selam verir.

399 Bunlar, John Kitsuse'nin “erkek ittifaki” olarak adlandirdig: taleplerdir.
Bu meseleye dair faydali bir agiklama igin bkz. Sykes “Corruption of
Authority”, a.g.e., “Corruption through Friendship”, ss. 259-60. Ayrica
bkz. Harold Taxel, “Auchority Structure in a Mental Hospital Ward” (ya-
yimlanmamas yiiksek lisans tezi, Sosyoloji Béliimii, University of Chica-
g0, 1953). Taxel, hemsireler kurallari uygularken hastalarin kurallardan
kurculmak igin hastabakicilara ydneldigini (ss. 62-63) ve miimkiin ol-
dugunda hastabakicilarin hastalar igin kurallari ihlal edecegine dair iistii
kapali bir anlagma oldugunu (s. 83) belirtir.
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Hasta: Selam adamim.

Polis: Seni diin gece [hastalarin dansh partisinde] gérdiim.
Daha fazla dans etseydin tagaklarin diigecekri.

Hasta (umursamazca): Bas git adamim.

Hastabakicinin hastalarin kullandigi malzemelerin gogu iize-
rinde keyfl bir denetime sahip oldugu gergegi géz 6niine ali-
nirsa, (hami iligkisi haricinde) hasta-hastabakici dayanigmasinin,
ayricaliklarin verilmesi igin bir zemin olugturmasi beklenirdi.
Alan notlanimdan bir 6rnek verecegim:

Biiyiik, hasta yemekhanelerinden birinde bir hasta arkada-
simla yemek yiyordum. Arkadagim “burada yemek iyi ancak
[konserve] somon sevmiyorum” dedi. Sonrasinda izin istedi,
bir tabak dolusu yemegini ¢6p kovasina déktii, rejim yemekleri
verilen béliimde siraya girdi ve bir tabak yumurtayla geri dén-
dii. Alayci ve sinsi bir gekilde giilimsedi ve “bununla ilgilenen
hastabakiciyla bilardo oynuyorum” dedi.*®

Hami tarafindan taninan ya da kisiye 6zel olan bu ayricalikla-
rin gogu orta derecede yasakken, sigara icin kibarca ateg vermek
ya da kapinin kilidini hizlica agmak gibi baz1 kiyaklarin (her ne
kadar bunlar nadiren elde edilseler de) hastanin resmi hakki ol-
dugunu belircmemiz gerekir. Ornegin, hastalarin yiyecek igin
merkez yemekhaneye giinde iig¢ kez gitmesinin gerekli oldugu
koguslarda hastabakicilar, yemekhaneye toplu gidisi en iyi, has-
talari aksam yemegi ¢agrisindan on bes dakika 6nce, gitmeye
hazir hilde kogusun kapi arahiginda siraya sokarak planlayabili-
yorlards; bu, pek ¢ok hastanin yapacak hemen hemen higbir seyi
olmaksizin birbirlerine kenetlenmig hilde on beg dakika ayakea
durmasina yol agsa da. Calisan hastalar ya da hastabakicilarla
6zel bir kisisel bagi olan hastalar bu yiikiimliilikcen muaf tu-

400 Hastane digina ¢itkma izni olan ayni hasta, sehre her seferinde yeni bir
pantolonla gittiginde, hastane tarafindan dagulan hiki pantolon iginde
stk goriinebildigini sdylemigti; giinkii bu pantolonlarin, ilk yitkamadan
once, onlar1 daha kaliteli pantolonlar kadar iyi yapan bir pirilulari ve iiii
cizgisini korumalarin: garantileyen bir sertlikleri olurdu.
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tuluyor ve aksam yemegine herkes gittikeen sonra gidiyor ya da
geri kalan hastalardan 6nce davraniyor ve béylece beklemekten
kurtuluyordu.

\%

Bir bireyin bagka birinin mallarindan ya da hizmetlerinden is-
tifade etmesini saglayan ii¢ diizenlemeden s6z ettim: bireyin
zorlanmasi, ekonomik degis tokus ve toplumsal degis tokus.
Bu diizenlemelerin her birinin kendi varsayim dizisi ve gerekli
toplumsal kogullari vardir. Ancak bu, analitik olarak basiclegtiril-
mis bir resimdir. Bu diizenlemelerden her birinin, bireyin kendi
faaliyetini bagkalarina sunma gekli tizerinde giiglii, zorlayici bir
talebi vardir. Bununla birlikte, fiiliyatta, bir baskasindan istifade
etmeye yonelik muhtelif dayanaklar ¢ogu zaman es zamanl ve
diizenli olarak kétiiye kullanilir. Yiikiimliiliik yalnizca faaliyetin
ortaya gtkmasini engellemek olur ki béylece ii¢ model arasindan
tek bir tanesi, gergeklesecek seyi belirlemek igin ortaya gikabilir.

Ornegin hami iliskisi s6z konusu oldugunda, ekonomik ve
toplumsal 6demeler arasinda ayrim yapmak genellikle kolay olu-
yordu ancak ilging giigliiklere yol agan durumlar da ortaya giki-
yordu. Giinliik ne kadar bir igin, bir kiginin her giin urag olma
hakkinin adil kargiigi oldugu konusunda bir hastayla pazarlik
yapan hastabakicidan s6z edildigini duymugtum. Bu, taraflar an-
lagmaya varmadan 6nce yapilan bir pazarliku ancak bu tam da
kargilikli sayginin bir siire sonra 6ngoriilmemis bir ifadesi hiline
gelen tiirden bir degis tokustu. Dahasi bir hami bir hastadan
yeni ya da uygunsuz oldugu digiiniilen bir hizmet vermesini is-
tediginde hasta 6nden, 6zel ayricaliklar ve 6demeler igin pazarhk
yapabilir ve basurabilir; kisisel olmayan ekonomik bir s6zlesme
401

piyasa digi bir iligkiyle birlegtirilebilirdi.

401 Kargit bir mesele, yani destekleyici bir iligki icindeki kaulimeilarla sinur-
landirilan ekonomik degis tokug meselesi, geleneksel toplumlarla ilgili
calismalarda sik sik belirtilir. Ornegin bkz. C. M. Arensberg, The Irish
Countryman (New York: Peter Smith, 1950), ss. 154-57; Service, ag.e.,
5.97. Shetland Adasi’'ndaki topluluklarin bazisakinleri, esnafi kigisel ola-
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Ekonomik ve toplumsal 6demeler arasindaki ayrim bagka so-
runlara da yol agar. Bir hastanin, hamisinden, onunla yalnizca
araba temizlemeyle ilgili ekonomik bir sézlegme igine girmesini
beklemesi, personelden bazi kisilerin temiz arabalarin yikan-
masi icin para 6demesiyle sonuglanir ve boylece de ekonomik
bir pratik, toplumsal bir bagi muhafaza etme nokrasinda, asil
islevinden uzaklagir. Kadin hastalarla para kargiligi cinsel iligki-
ye girebileceklerini diigiinen erkek hastalar tasvip edilmezlerdi
¢linkii cinsel akrtivitenin agik bir sauga®®? degil, kisiye 6zel bir
baglanmighga®®® isaret etmesi beklenirdi. Ayrca belli mikrarda
bir istikrarsizlik da isin igine girmis gibiydi: Bir kere, ozel bir
saygi jesti olarak yapilan bir sey zamanla standart bir beklenti
hiline gelebilir ve oldukg¢a kaniksanabilirdi ki bu durumda, geri-
ye giden siirece benzer bir gey ortaya gikabilirdi. Saygi gosterme-
nin her yeni araci rutinlegebilir ve dolayisiyla da sayg gostergesi
olarak etkisiz bir hile gelirdi ve fazladan liicuflarla desteklenmesi
gerekebilirdi. Bir liitfa bir kez kesin goziiyle bakildiginda, bu
liicfun geri ahinmasi dogrudan ve agik bir elegtiriye yol agabilir-
di. Ornegin rekreasyon binasinda dans eden kalabalik, etkinlik
i¢in hazirlanmug kurabiyelerin ve pastanin tamamini yediginde
mutfakraki yardimalar, haklarindan mahrum birakildiklarini
soyleyerek personele agikga sikayette bulunurdu. Dolayisiyla,
sorun ¢tkmamasi igin yemek servis edilmeden énce, mutfak

rak giicendirmemek igin, 6zenli bir gekilde her ditkkindan bir parga bir
seyler saun alirdi. Yerel bir diikkindan higbir sey almamak bir kisinin
diikkén sahibiyle “arasinin agildigini” gésterirdi.

402 Ble. Society of Captives, ss. 93-95. Sykes, hapishanede, gizli kapakl kolay-
ca satilabilen ama kapaulmigs kisilerin satlmamasi gerektigini disiindiigii
gesitli seylerin oldugunu ve aligverisin bu sekilde kotiiye kullanilmasina
gdz yumulmasinin, kapaulmis bir kisinin belli bir kategori déhilinde
kodlanmasina yol agugini ifade eder: “...vermesi gereken zaman satan
bir mahkim, tiiccarya da seyyar sauci olarak yaftalanur.”

403 Akil hastanelerinde, seks isiliginin ve “nemfomani” olarak kabul edilen
seyin, kargihkl 6zel iligkinin bir sembolii olan seksin gegerliligi iizerin-
de, e5 deger bir diizen bozucu etkisi olabilecegini ekleyebilirim: Her iki
durumda, toplumsal olarak uygunsuz bir kisi belli bir kadinla ve yanls
gerekeelerle bir sey karsiiginda cinsel iliskiye girebilir.
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calisanlarinin yemekten arcakalanlari bir kenara kaldirmalarina
izin verilirdi.

Zorlamanin, ekonomik degis tokugun ve toplumsal degis
tokugun oreiik bagka birlesimleri de mevcuteu. Paranin sadece
ekonomik yolla degil, ritiieller tizerinden de verildigi gergegi-
ne kargilik gelen ve bazi toplumlarin degis tokus sistemlerinde
¢ok onemli olan bir pratik de yalvarma fenomeniydi. Hastalar
kendilerine parayla veya sigarayla liitufta bulunulmasini bekle-
mez, ayni zamanda siireci kendileri de baglatrlardi. Bir hasta,
sevilen bir hastabakicinin ya da kimi zaman bagka bir hastanin
yanina gider ve bir kola igin on ya da beg sent “borg” vermesi ve
hatta ahigveris iin gerekli paray1 tamamlamak igin ihtiyag duy-
dugu birkag peni igin ona yalvarirds. Birine bu gekilde yalvarma,
yalvanlan kisinin “diizgiin biri” oldugunu ve istenilenin sadece
hilihazirda iginde bulunulan yokluk durumundan, daha onurlu
bir seviyeye yiikselerek gitkmak oldugunu ima ederdi. Anlami ne
olursa olsun bdyle bir yalvarma, bagkalarini, kendileri sempati
gostermeye hazir hile gelmeden 6nce, sempati gosterme konu-
sunda ikna etmenin bir 6rnegidir.

Bagka birinden istifade etmenin farkh dayanaklari bagka bi-
¢imlerde de birlestirilirdi. Benzer diger kurumlarda oldugu gibi
Central Hospital'daki bir mesele de bir hastabakiciya, kendileri
ya da bagkalar igin tehlike addedilen hastalan fiziksel olarak si-
nirlamaya ve baski alunda tutmaya dair 6zgecil bir sorumluluk
verilirken, bireyin zorlanmasina yonelik uygun bir kilifin da
saglanmasiydi. Ekonomik ve toplumsal 6demeler de, ismen her
ikisine de yabanc diizenlemeleri kapsardi. Bir hasta bir sigara
ya da sigaradan bir “firc” sayesinde 6nemsiz bir ayak isi hizmeti
saun aldiginda, alici, ahgverisi bazen mecburi bir gekilde idare
eder ve hizmetin kendisinden ¢ok diger hastaya 6nemsiz bir ig
yapurmakran zevk aldigi izlenimini verirdi. Bir hastaya, hastala-
rin kantin paralariyla alinan sekerlemelerden vermeye hazir olan
arkadaki koguglardaki babacan ve eski kafah hastabakicilar, hasta
kiiiik diigiirticii bazi yalvarma isaretleri verene kadar ya da has-
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tabakicinin ona vermek iizere oldugu seyi gergekten istedigini
soyleyene kadar bir litufra bulunmay alaya bir gekilde gecikri-
rebilirlerdi. Izmarit vermek de hem hastabakicilar hem de has-
talar tarafindan, kimi zaman, izmariti alacak kisinin gururunu
kirmak igin kullanilirdi. Hastaneyi ziyaret eden bir hayir kuru-
mu hastalar igin rekreasyon binasinda topluluga agik bir etkinlik
diizenlediginde ve kurumun birkag iiyesi ara sirasinda salonda
gezinerek her bir hastaya birkag fabrikasyon sigara dagituginda,
sigaray1 kabul eden kigi kendisini, ona higbir sey borglu olmayan
yabanai birinden sadaka alirken bulurdu. Fabrikasyon sigaralar
igin duyulan biiyiik arzu orada bulunan hemen hemen her has-
tanin bu ikrami kabul etmesini saglardi. Ancak yeni hastalarin
ya da ziyaretgilerin yanindaki kigilerin durumunda, kizgin bakig-
lar, yan gizlenmis alay ya da utanma, bu faaliyeti oturtacak uy-
gun bir gergevenin olmadigini, en azindan kendine saygy tiirden
bir gergevenin olmadigini ortaya koyard:.44

Son olarak, bagkasinin mallarindan ya da hizmetlerinden is-
tifade etmeye yonelik bariz bir yola, bazen tam bir tigkagicla ve
hilekarlikla bagvurulabildigi ve bagvuruldugu da agikur. Oyle ki
bir kumarbaz kendisini aldaulirken, bir alict kendisini dolandiri-
lirken ve bir arkadas da kendisini kullanilirken bulabilir. ($tiphe-
siz, teorik olarak, bir bagkasinin hedeflerine herhangi bir sekilde
katkida bulunmadigini diigiinen ve farkinda olsa katkida bulun-
mayacak bir kigi dahi, kendisini bagkalarinin planlarina farkinda
olmadan katki saglarken bulabilir.)

Ashndatoplumsal hayaun her alani ve dahaozeldeise her top-
lumsal kurum, bir bagkasindan (6tekinin) istifade etmeye imkan
taniyan diizenlemelerin kendi biinyesinde aldig1 6zel bigimlerin
cergevesini tarif eder. Gériiniigteki benzerliklerin 6tesinde bu
diizenlemeler 6zel kombinasyonlar etrafinda sekillenir.>® Bizim

404 Uzunsiiredir hastanede olan, sigaraya ihtiyaci olmadigi halde bu sadaka-
yt, veren kisiyi utandirmamak igin saygiyla kabul edecek kadar zarif iki
kadin hasta tanimigtum.

405 Papaz ddenegi, asar vergisi, riigvet, teberru, harag, iyilik, armagan, liituf,
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aragurmamiz gereken ise, goriiniisiin ve gergekligin s6z konusu
yapisal birimleridir.“¢ Belli bir toplumsal varhgy, yani bir iligkiyi,
bir toplumsal kurumu, bir grubu referans nokeasi olarak aldig;-
mizda, Amerika'da torpil [clout], Sovyetler Birligi'nde ise baglant:
[blat] olarak adlandirilan, belli bir kaulimcinin bagkalar iize-
rindeki kapsayic1 gayriresmi talebini gozden gegirebilecegimizi
eklemek istiyorum.

Central Hospital'daki gizli hayat hakkinda iki genel mesele-
yi tarusmaya agmak istiyorum. ilk olarak, bir kurumdaki giz-
li hayaun tasvirinin kurumdaki hayaon sistematik bir gekilde
yanh olan bir resmini orraya koyabilecegi agik olmalidir. Uyeler
kendilerini (gerek memnuniyetten gerekse de bagka bir diinya
inga edememelerinden dolayi) birincil ayarlamalarla sinirladik-
lani 6lgiide, hastanedeki gizli hayat temsili olmayabilir ve hatta
onemsiz olabilir. Ayrica en kolay gozlemlenen ikincil ayarlama-
lar, ayrinuh ve renkli olanlar olabilir ve Central Hospital'da ol-
dugu gibi, temelde, gevresi genig bir avug gayriresmi lider bu
ayarlamalara bagvurabilir. Ikincil ayarlamalarin kullanilma gekli,
aragurmaci belli bir kurumdan nasil istifade edilebilecegini ve
kurumlardan genel olarak nasil istifade edildigini 6grenmek iste-
diginde ¢ok 6nemli hale gelebilir. Fakat arasurmac ikincil ayar-
lamalarin gegicliligini ve faaliyet alanini aragurirken, ortalama bir

hizmer iicreti, ikramiye, satn alinan malla beraber verilen hediye, ga-
nimet, 8diil, fidye gibi 6demeler arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari
gozden gegirmek iizere bir gergeve saglayabilmemiz igin, zorlayici ekono-
mik ve toplumsal 6demelerin sabit birlesimlerini 6zel olarak ¢aligmamiz
gerekir. Pek ok toplumda paranin, mallarin ve hizmetlerin aktarilmasini
saglayan en 6nemli ydntemin, ekonomik degis tokus olmadigi unutul-
mamalidur.

406 Toplumsal degis tokusun muhtelif dayanaklarina iligkin faydali bir metin
igin bkz. Ralph Turner, “The Navy Disbursing Officer as a Bureaucrat”,
American Sociological Review, X11 (1947), ss. 342-48. Turner, iyiliklerin
paylasunilmasiyla ilgili i esas arasinda ayrim yapar: arkadaghk 8riintii-
leri, simiile edilmis arkadaglik ve bunlarin iginde en zayif duygu olan,
basir iyilik degis tokuglari. Bununla birlikte her iig driintii igin de resmi
talep, kisisel olmayan édeme ve riigvet kavramlari agikga reddedilmelidir.
Ayrica bkz. “Corruption of Authority”, ag.c.. s. 262 dipnot.
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tiyenin nasil yagadigina dikkat edemeyebilir. Elinizdeki kitap,
zorunlu olarak, hastanede dolagma izni olan manipiilatif hasta-
larin faaliyetine odaklanmakta ve hem bir biitiin olarak Central
Hospital’daki hastalarin hayatina hem de bu hastalarin, yagam
kosullarini gayriresmi olarak degistirme tekniklerinin etkililigine
dair fazlasiyla umut verici bir gérii ortaya koymakeadir.

Tarugmaya agmak istedigim ikinci genel husus, toplumsal
denetim ve bag olusumu ile ilgilidir. Ekonomik ve toplumsal
degis tokusu miimkiin kilan toplumsal diizenlemeler agikga, bi-
reyin kendi eylem planina bagkalarinin gabalarini dhil etmesine
yardimar olurlar ve gogu kez, bireyin kendi bagina ve kendi he-
sabina yapug; ikincil ayarlamalarin etkisini arurirlar. Agikur ki
toplumsal diizenlemelerin devam ettirilmesi amaglaniyorsa in-
sanlarin dizginlenmesi, pazarliklarin yapilmasi ve bagkalan igin
iyilik ve toren yapma yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleri igin
de baz1 toplumsal denetim bigimlerinin kullanilmas: gerekir. Bu
toplumsal denetim bigimleri, gok 6zel bir sinifin ikincil ayarla-
malarini olugturur: gayriresmi ve gizli diger pratiklerden olugan
ok genis bir kompleksin temelini olusturan ve onu sabitleyen
ayarlamalar sinifi. Kapaulmis kisinin total kurumlardaki gizli
hayau itibariyla bu denetimlerin, hem kapatlmus kisiler hem de
personel iizerinde uygulanmas: gerekecekeir.

Total kurumlarda personelin kapaulmig kisiler tarafin-
dan denetlenmesi; personelin bagina gelecek “kazalarin®
tezgihlanmas,*®’ belli bir yiyecegin toplu hilde reddedilmesi,**
isteki tretimin yavaglatulmas ya da tesisat, aydinlatma ve ileti-
sim sistemlerinin sabote edilmesi gibi geleneksel bigimler alir.
Tiim bunlar, kapaulmug kisilerin yapabilecekleri seylerdir.4*” Ka-
paulmus kisilerin personele uyguladigi diger yapurimlar, belal
bir subay: asker selamiyla gok uzak mesafeden ya da ¢ok fazla

407 Ornegin Dendrickson & Thomas, a.g.e., s. 130.
408 Cantine & Rainer, 2g.¢.. s. 4.
409 Age.s.10.
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kesinlikle veya ¢ok yavas bir tempoyla selamlamak gibi “toplu”
ya da bireysel alay etme ve daha incelikli ritiiel itaatsizlik bigim-
lerini alabilir. Personelin gizli diizenlemeler sisteminin biitiinii-
nii tehdit etmesine grev ya da ayaklanma gibi daha ug eylemlerle
kargilik verilebilir.

“Diizmece mahkemeler”in durumunda oldugu gibi, kapaul-
mus kisi grubunun kendi iiyeleri tizerindeki coplumsal denetimi-
nin iyi 6rgiiclendigine ve giiglii olduguna dair yaygin bir goriis
vardir. Goriiniise bakilirsa hapishanelerde, kapatilmug bir kiginin,
kapaulmug diger kisilerin ikincil ayarlamalari hususunda géster-
digi giiven, onun toplumsal taniminin 6nemli bir dayanagidur.4'°
Ancak bulgular genel olarak, kapaulmus bir kiginin kapaulmig
diger kisiler tizerindeki toplumsal denetiminin zayif oldugunu
gosterir. Hig kusku yok ki gizli yapilan denetimin yoklugu (Pri-
son Hall bu nokrada bir istisnadir)*"" Central Hospital'daki gizli
a2

hayaun ayire edici bir 6zelligi gibiydi.

410 Ornegin bkz. Morris G. Caldwell, “Group Dynamics in the Prison Com-
munity”, fournal of Criminal Law, Criminology and Police Science, XLV1
(1956), s. 651, “Right Guys” ve Gresham Sykes & Sheldon Messinger,
“The Inmate Social System”, S.S.R.C. Pamphlet No. 15, ag.e., dzellikle
ss. 5-11.

411 Bazi hastalar, Central Hospital'daki Prison Hall'iin aklt basinda kisilerin
kapauldig: hapishaneler gibi ama ¢ok daha kapsamli bir sekilde “drgiit-
lendigini” iddia etmistir. SSylenene gére, orada, bir yere mektup “ugur-
masi” ya da yasak malzemeleri igeriye sokmasi igin bir hastabakiciya riig-
vet verilebilirdi. Burada bahse girilir, “kodes siyaseti” yapilr, bir hasta
kligi “orramun kontroliinii eline alir” ve gigrindan ¢ikmis gérevlilerle bas
etmek igin hastalar grev yapardi. Ancak bu iddialar hakkinda ilk elden
bir bilgiye sahip degilim.

412 Hastabakicilar tarafindan uygulanan toplumsal denetimi onlarin kendi
ikincil ayarlamalariyla ilgili olarak degerlendirmiyorum. Ornegin, dnce-
den Prison Hall'de tutulan bir hasta oradaki hastabakicilarin 6zel hizmet-
ler igin riigvet kabul edebildigini ve ispiyonculardan korkmadigini giinkii
yasa dist i§ yapan herkesle ilgili kayit tuttuklarini sGylemisti. Boylesi bir
durumda gammaz, kendi sugunu sabitleyen bir kayitla yiizlesmek zorun-
da kaliyordu. Elbertte, hastanenin her iki béliimiindeki hastalar da, bir
hastabakiciyr gaddarlikla ya da hursizlikla sugladiklarinda, kogus perso-
nelinin her durumda “birbirine destek olacag1” seklindeki diigiincelerini
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Kogustaki bir hasta uygunsuz davrandiginda kogugtaki tiim
hastalarin durumu daha da kétiilegebilir ve kuskusuz, hastanede
dolagma izni olan bir hasta kaguginda ve disarida utang verici
bir sug islediginde izin gartlan pek gok hasta igin gegici olarak
agirlagunlabilirdi. Bununla birlikee, bdyle durumlarda, yani bir
kisinin davranisi pek ¢ok kisinin personelle herhangi bir “an-
lagma” yapmasimi daha giig hale gerirdiginde, diger hastalarin
s6z konusu kabahatli kisilere misilleme yapugina dair herhangi
bir kanit yoktu.** Dahasi, hastanedeki gizli hayatta “giivenlik”
zayifu. Kagmaya karar vermis kapaulmug bir kisi bir ya da iki
arkadagina giivenli bir gekilde haber verebilirdi ama bes ya da
alu kiginin kligi, gizli bilginin paylagilacag: bir sirdag olarak ol-
dukga giivenilmezdi. Bu, kismen, hastanedeki psikiyatristlerin,
hastanin, tedavisi igin her geyi séylemesi gerekrigini diigiinmeleri
yiiziindendi ve bu prensibin 6zel bir sonucu olarak gogu hasta,
arkadaglarini ispiyonlayarak kendi psikiyatrik staciilerinin iyileg-
tirebilecegini diisiiniirdii. Dolayisiyla eglenme ve dinlenme fa-
aliyetlerinden sorumlu bir gorevlinin, uysallikla ve sesinde bir
parca nezaketle oyle soyledigini duymak siirpriz olmazdr:

Bilirsin iste, upk: bebek gibiler. Birisi yanlig bir sey yapu-
ginda digerleri bana gelir ve haber verir.

Oldukga basarth olan girisimci hastalardan birinin §oyle
sdyledigini duymak da sagirticr degildi: Uluslararas: beyzbol

stk sik dile getirdiler. Bu noktada, dogrudan zor kullanmas: iin gerek
duyulan bir bagka gruba, yani polise dair kaynaklarla, bir polisin digerine
kargihkli verdigi biiyiik gizlilik destegine isaret eden bulgular: kargilagtar-
mak ilging olacakur. Bkz. William Westley, “Violence and the Police”,
American [ournal of Sociology LIX (1953), ss. 34-41 ve “Secrecy and the
Police”, Social Forces. XOXXIV (1956), ss. 254-57.

413 Pek gok hastanin “kibirli” oldugunu diisiindiigii alkolik bir hastay arag-
uricken, bu hastayla icki igmeye gitmis, ok sevilen iki hemysirelik 6g-
rencisiyle konugtum. Kizlar yakalanmug, stajlarina son verilerek evlerine
gonderilmis ve hasta da daha kétii bir kogusa yerlegtirilmisti. Kendi ken-
dime, hastanin bu davranigindan étiirii diger hastalar tarafindan aforoz
edilecegi tahmininde bulundum. Aslinda kapaulmas pek gok kisi hastay:
elestirmis olsa da diger hastalar ona kargt higbir sey yapmamusu.
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kargilagmalart sirasinda herhangi biri herhangi bir bahis tiiyosu-
nu, sadece kantinin éniinde durarak elde edebilir. Bahislerimi
higbir zaman oradayapmam zira hem beyazlar hem de siyahlar
arasinda haber uguran ¢ok fazla tip vardir ve haber uguranin
kim oldugundan hicbir zaman emin olamazsimiz. Eger bahis
oynamakistiyorsam telefon agarim ve égleden sonra birileri ge-

lip bahis igin koydugum parays alir.

Gayriresmi toplumsal denetimin ve énceden tarif edilmig,
genig erimli hasta is birliginin yoklugu, hastalar agisindan, za-
yif bir gayriresmi toplumsal kurumun bir kamit olarak kabul
edilmelidir. Psikiyatri, bunu, akil hastalarinin, tanimlari geregi,
olagan diizeni ve dayanigmay siirdiiremedikleri seklindeki argii-
manla agiklayabilir. Ancak bu agiklama, hapishanelerdeki ve baz1
toplama kamplarindaki anomiye dair bir agiklama getirmez. Her
hiliikirda, olasi ek agiklamalari gdzden gegirmek ilgingtir. Bir
tanesi, Central Hospital'daki hastalarin az bir reaktif dayams-
ma gostermeleridir. Hastalar geleneksel diinya karsisinda hasta
statiilerini muhafaza etmek igin birbirlerine sikica tucunmak
yerine, kendilerini normal, diger pek gok hastay: ise deli olarak
tanimlamak igin kliklerin ve iki kisilik gruplarin pesinde kogar-
lards. Kisacasi, ok az hasta, hasta olarak tanimlanmaktan gurur
duyardi ya da gurur duymaya baglard1.#'* Reaktif dayanigma,
tiim personeli kisitlayici ve sert olarak tanimlamanin zor oldugu
gergegiyle daha da zayiflaulmiges; kogustaki yagam kogullar sii-
rekli béyle olsa da.

VI

Central Hospital'da hastalar tarafindan bagvurulan ikincil ayar-
lamalarin gegsicliligini tasvir ederken diger kurumlardaki ikincil
ayarlamalarin da tasvir edilmesine yardimai olabilecek kavramlar
gelistirmeye galigum. Tasvir birimi, okuyucuda dramatik bir ecki
yaratmak iizere degil, kargilagtrmali bir analiz kaygisiyla belir-
lendi. Sonug olarak Central Hospital'daki hasta faaliyetlerinin

414 Kapaulmis kisi dayanismasina dair yayimlanmamig bir ¢aligma yapmis
William R. Smith tarafindan ifade edilmekredir.
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biitiinii, siniflandirma yapmak amaciyla kiigiik pargalara ayrild.
Béylece su izlenimi verebiliriz: Hastalar, durumlarini daha ge-
kilebilir hile getirmek igin giin boyunca gelisigiizel bir sekilde
gocuksu hilelere bagvururlar ve anlamsiz hareketler yaparlar. Bu
goriinciiyle bizim, “hasta” olan akil hastalarina dair geleneksel
goriiglimiiz arasinda tutarsiz higbir sey yokeur. O halde eklemek
gerekir ki burada bahsi gegen tiim ikincil ayarlamalar pracikee
hastalar rarafindan o kadar zekice ve gergekgi bir kararlilikla ha-
yata gegirilmektedir ki digaridan biri, o orcama bir kez girdikten
sonra, kendisini evinde, daha 6nce bildigi ortamlarla kiyaslandi-
ginda farkliliktan gok benzerlik igeren bir toplulugun biinyesin-
de hissedebilmektedir. Normal insanlarla akil hastalari arasinda
kesin bir sinir olmadigini séylemek aslinda malumun ilamudir.
S6z konusu olan daha ziyade, iyi uyum saglamus bir vatandagtan
ileri derecede psikotik birine giden bir skaladir. Ancak eklemek
gerekir ki akil hastanesine aligma déneminden sonra bu skala
fikri de gok iddiali kagacakur. Bir topluluk her zaman igin bir
toplulukeur. Bu topluluk, onun disinda kalanlara tuhaf gelse de
onu igeriden yagayanlara (oraya zorla sokulmug olsalar da) do-
gal gelir. Hastalarin kendi aralarinda kurduklan iligkiler sistemi,
orada, bir beger birlikceliginin ne oldugunun isaretini géren bir
aragurmaci igin anlamsiz degildir; akil hastanelerinde kurulan
bu tiirden bir birlikeelik, yagamaktan kaginilasi cinsten olsa da,
bilinen diger tiim birlikeelik tiicleriyle ayni sirada araguirmacinin
caligma defrerinde yer almalidur.






SONUCLAR

Her toplumsal kurumda, katlimcinin kuruma borglu oldu-
gu seye dair resmi beklentiler vardir. Bir kurum, bazi gece bekgi-
ligi islerinde oldugu gibi belli bir gérevin olmadig1 durumlarda
dahi, bir par¢a sogukkanliligi, mevcut duruma dair bir parga far-
kindalig1 ve 6ngorillemeyen olaylara bir parga hazir olmay: sart
kogar. Kurum, katlimcilarindan ig baginda uyumamalarini talep
ettigi milddetge onlardan belli geylerin farkinda olmalarini da
ister. Birevdeya da otelde oldugu gibi, uyumanin beklenti oldu-
gu yerde, nerede, ne zaman, kiminle ve hangi yatak terbiyesiyle
uyunacagi konusunda sinirlamalar olur.*® Bireyden ister biiyiik
isterse kiicitk taleplerde bulunulsun, bu tleplerin arkasinda, her
kurumun yéneticisi bu taleplerin uygun olmast igin bireyin ka-
rakterinin nasil olmasi gerektigine dair fazlasiyla kapsayici, tistii
kapalt bir anlayiga sahip olur.

Toplumsal bir kuruma bakugimizda bu ilk meselenin tersi

415 On besinci yiizyillda Avrupada, at arabasiyla seyahat eden kisilerin, han-
daki yataklarim bir yabanciyla paylagmalan gerektiginde, nezaket hak-
lkindaki kitaplar uygun yatak davramgina dair kurallar koymuglardir.
Bkz. Norbert Elias, Uber den Prozess Der Zivilisation (2 Cilt; Basel: Ver-
lag Haus Zum Falken, 1934), I1. Cilt, ss. 219-21,“Uber das Verhalten im
Schlafraum.” Vilhelm Aubert ve Kaspar Naegle’ye uykunun sosyolojisi
hakkindaki yayimlanmamiy yazilan: igin miitesekkirim.
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bir durumla kargilaginz: Kaulimcilarin, kuruma ne katmalar
ve kurumdan ne elde etmeleri gerekrigiyle ilgili ve bunun arka
planinda da, kendileri igin nasil bir benligi ve diinyay1 kabul
edecekleriyle ilgili resmi goriisii reddettiklerini goriiriiz. Cosku
beklenen yerde apati, sadakat beklenen yerde hognutsuzluk, ka-
tlim beklenen yerde devamsizlik, saghk beklenen yerde hasta-
lik, eylem beklenen yerde hareketsizligin gesitleri olacakur. Her
biri kendi tarzinda bir 6zgiirlitk hareketi olan gok sayida sade
hikayecikle kargilaginz. Bir toplum viicut buldugunda bir yeralu
yasami da onu takip eder.

11

Kisitlayicr total kurumlardaki gizli hayau gahigmanin 6zel bazi
faydalari vardir. Varolugu en basit hiline indirgedigimizde in-
sanlarin yagamlarini anlamh kilmak igin neler yapuklarini ortaya
gikarabiliriz. Oyle goriiniiyor ki zulalar, tagima araglar, serbest
bolgeler, alanlar, ekonomik ve toplumsal degis tokuga yonelik
malzemeler bir hayat kurmanin minimum gerekliliklerden ba-
zilaridir. Normalde bu diizenlemeler bir kiginin birincil ayarla-
malarinin bir pargasi olarak kabul edilir. Bu ayarlamalari pazar-
liklarla, zeka kivrakhgiyla, gii¢ kullanarak ve kurnazhikla resmi
varolugtan gekip ¢ikararak incelersek onlarin 6nemini yeniden
ama farkl sekilde anlayabiliriz. Ayrica total kurumlarin galigil-
masi bu tiirden resmi organizasyonlarin, malzeme odalari, re-
virler, mutfaklar ya da fazlasiyla teknik islerin faaliyer alanlari
gibi savunmasiz standart yerlere sahip olduklarini ortaya koyar.
Bunlar, ikincil ayarlamalarin gelistigi ve kurumu istila etmeye
basladigi nemli koselerdir.

Akil hastanesi, biinyesinde gizli bir hayat tomurcuklanma
ihtimali olan kurumlarin 6zgiin bir 6rnegini temsil eder. Akil
hastalan disanida, toplumsal olarak degilse bile fiziksel olarak
kendilerine yakin bir kisinin, onlar psikiyatrinin ellerine teslim
etmesine yol agan bir gegit sorun gikarmg kisilerdir. Bu sorun
gogu zaman, duruma bagh olarak uygunsuz addedilen davranig-
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lardan keyif almig, yani ortam iginde yakisiksiz bir davranig ser-
gilemis “yaug oncesi hasta”yla iligkilendirilirdi. Iste, bir kisiden
baghlik talep eden topluluklar, kurumlar ve iligkiler tarafindan
ahlaki bir redde yol agan boylesi uygunsuz bir harekettir.

Akil hastasi olarak damgalama ve hastaneye zorla yaurma,
toplumun bu kabahatlere verdigi bir tepkidir. Bireyin hastane-
ye yatuktan sonra semptomlar gosterme konusundaki israri ve
hastaneye verdigi ilk tepki sirasinda fazladan semptomlar ortaya
koyma egilimi, hognutsuzluk ifadeleri olarak onun isine aruk
¢ok yaramaz. Hastanin bakig agisina gére, personelle ya da diger
hastalarla konugmay1 reddetmek, kurumun kisinin ne ve kim
olacagina dair goriisiinii reddetmenin yeterli bir ifadesidir. An-
cak hastanenin iist yonetimi, bu kendi igine kapanma durumu-
nu, tam da kurumun kurulugamaci itibariyla iistesinden gelmesi
gereken bir tiir semptom ve de hastanin su anda bulundugu yere
ait oldugunun en iyi kaniu yorumlayabilir. Kisacasi akil hastane-
sine yaurma, insanlarin organizasyonla aralarina mesafe koyma-
sina imkan taniyan kiistahlk, sessizlik, fisiluyla dile getirilen di-
stinceler, ig birligi yapmamak, malzemelerin kasith olarak tahrip
edilmesi gibi aligildik araglardan hastayr mahrum birakarak onu
koseye sikistirir. Kurumun reddine iligkin tiim bu géstergeler bir
anda, bu gostergeleri kullananlar igin, kuruma baghhgin simge-
lerine déniigiir. Bu sartlar alunda tiim ayarlamalar birincildir.

Dahasi, faal bir kisir dongii siireci de vardir. “Kétii” kogug-
lara yerlegtirilen kisiler kendilerine her tiirden ¢ok az bir malze-
me verildigini fark ederler. Giysileri her gece onlardan alinabilir,
rekreasyon materyalleri saklanabilir ve mobilya ihtiyaci yalnizca,
agr, ahsap sandalyeler ve banklarla kargilanabilir. Kuruma kargt
sergilenen diigmanca hareketler, sandalyeyi yere giiriilciilii bir ge-
kilde carpmak ya da sinir bozucu bir ses ¢ikarmak igin bir gazete
sayfasini hizla garpmak gibi sinirh ve uygun olmayan araglara
bagh olmak zorundadir. Hastanenin reddini yansitan bu araglar
ne kadar yetersiz olursa eylem o kadar fazla psikotik bir semp-
tom gibi goriiniir ve ydnetim, hastay: kétii kogusayerlestirmekle
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kendini o kadar fazla hakli gériir. Bir hasta kendisini goriiniir
ifade araglari olmaksizin tecrit edilmis ve savunmasiz bir hilde
buldugunda, sayet yapabilirse, siltesini parga parga etmeye ya da
digkiyla duvara yazmaya bel baglamak zorunda kalabilir. Deva-
minda tiim bu davraniglar onun hiicrede tutulmasini gerekge-
lendiren sebepler olarak kullanilir.

Bu gevrimsel siireci, kapaulmus kisilerin kendilerini iginde
olmalan beklenen durumdan koparmak i¢in sembolik bir arag
olarak kullandiklar siradan ve yasak, ulsim benzeri kisisel egya-
larda igler hilde goriiriiz. Tipik bir 6rnek oldugunu disiindi-
glim sey hapishane literatiiriinden verilebilir:

Hapishane kiyafeti anonimdir. Bir kisinin kisisel egyalar dig
firgasiyla, rarakla, ranzanin istiiyle ya da aluyla, dar bir masa-
nin iizerindeki alanin yanisiyla, bir tirag bigagiyla sinirhdir. Tiim
hapishanelerde oldugu gibi burada da, kigisel egyaya sahip olma
istegiinamlmaz boyutlara ulagir. Insanyapimiolan ve kurumda
yasaklanmug her sey, tas, tel pargasi, bigak, kirmizi tarak, farkl

goriinen dig firgasi, kemer gayretle istifl enir, kiskanghkla sakla-
nir ya da zafer kazanmiggasina sergilenirdi.#

Ama giysileri her gece kendisinden alinan bir hasta, ceple-
rini ip pargalariyla ve tomar yapilmig gazeteyle doldurdugunda
ve sonucunda ceplerini diizenli olarak kontrol etmesi gereken
kigilerin igini zorlagurmasina ragmen bu esyalan saklamak igin
miicadele ewtiginde, genellikle ona uygun gériilen yerden uzak
durmaya galisan biri gibi degil, ok hasta olan bir hastaya uygun
semptomatik davranigta bulunan biri gibi goriiliir.

Resmi psikiyatrik 6greti, yabancilagurici eylemleri psikotik
eylemler olarak tanimlamaya meyillidir. Bu goriis, hastanin git-
gide daha tuhaf bir bigimde yabancilagma yagamasina yol agan
cevrimsel siireglerle pekistirilir. Ancak hastane bu 6gretiye gore
yonetilemez. Hastane, diger organizasyonlarin iizerinde 1srar et-

416 Cantine & Rainer, z.g.e.s. 78. Erkek gocuklarin ceplerinde zulaladiklar:
seylerle kargilagurin. Oyle goriiniiyor ki bu seylerden bazilari, gocukla
domestik kurum arasinda bir takoz islevi de goriir.
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mek zorunda kaldig geyi iiyelerinden birebir talep etmeyi redde-
demez. Psikiyatrik 6greci bunu yapabilecek kadar esnektir ama
kurumlar degildir. Hastaneyi gevreleyen toplumun standarclan
dikkate alindiginda, hastalar besleme, yikama, giydirme, yaur-
ma ve fiziksel zarardan korumayla ilgili en azindan asgari rutin-
lerin olmas: gerekir. Hastalarin bu rutinleri takip etmesini sag-
lamak igin tegviklerin ve tavsiyelerin olmasi gerekir. Taleplerde
bulunulmas gerekir ve bir hasta kendisinden beklendigi sekilde
yasamadiginda hayal kirikhg disa vurulur. Hastalar koguglarda
kalmaya bagladiktan sonra psikiyatrik bir “gelisim” ya da “iler-
leme” gormekle ilgilenmek, personelin “uygun” davranigi tegvik
etmesine ve hasta “psikoz”a geri dondigiinde ise hayal kirikh-
gin1 ifade etmesine yol agar. Boylece hasta, baskalar tarafindan
giivenilen, dogru sekilde davranmasina yetecek kadarim bilmesi
gereken bir kisi olarak yeniden tanimlanir. Bazi uygunsuz dav-
raniglarin, 6zellikle de suskunluk ve apati gibi, kogus rutinle-
rini engellemeyen ve hatta kolaylaguran davraniglarin, semp-
tom olarak algilanmasi devam edebilir. Ancak her seyi hesaba
kararsak hastane yar1 resmi olarak su varsayimla galigir: Hasta,
uysal ve psikiyatriye saygili olmalidir; bunu yapan hasta, yagam
kosullarinda iyilegtirme ile 6diillendirilecek ve yapmayan hasta
ise konfordaki azalma ile cezalandirilacakr. Hasta, kurumlarda
hilihazirda yaygin bazi praciklerin bu gayriresmi kabulii Gize-
rinden, isgal edilen konumla araya mesafe koymanin gogu sira-
dan aracinin eckili oldugunu kegfeder. ikincil ayarlamalar aruk
miimkiindiir.

III

Ikincil ayarlamalarin pek gok farkh tiirii iginde bazilar 6zellikle
ilgingtir glinki ciim bu pratiklerin ayirt edici 6zelligi olan bagh-
lik ve kopma meselelerine agiklik geririrler.

Bahsi gegen 6zel ikincil ayarlama gegitlerinden biri “uzaklag-
ma faaliyetleri” ya da “ugras” olarak adlandirilan, bireyin taham-
miil exmek ve iginde yagamak zorunda oldugu ortama dair tiim
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duygularini gegici olarak ortadan kaldirarak bireye kendini kap-
uracag bir seyler sunan faaliyederdir. Total kurumlarda 6rnek
niteliginde faydali bir durum Robert Stroud tarafindan ortaya
konulmugtur. “Kugcu”, hile yapma becerisi ve gegici ¢6ziim bul-
ma kapasitesiyle hiicresinin penceresinden kuglar izleyerek bir
laboratuvar kurmug ve tamamu hapishaneden olmak iizere tup
literatiiriine ornitolojikonusunda ok 6nemli katkilarda bulun-
mugeur.*? Savag esirlerinin tutuldugu kamplardaki dil ve sanat
dersleri de*® ayni serbest kalma halini saglayabilir.

Central Hospital bu kagig diinyalarindan birkagim kapa-
ulmus kisilere sunmugtur.?? Bunlardan bir tanesi spordu. Baz
beyzbol oyuncular ve birkag tenis oyuncusu, yapuklar spora ve
elde edecekleri bagariya kendilerini o kadar gok kapurmus go-
riiniiyorlard: ki, en azindan yaz aylan boyunca bu onlarin her
seyden 6nemli bir ugraglari hiline geliyordu. Beyzbol 6rneginde
bu, hastanede dolagma izni olan hastalarin ulusal beyzbol ligini
disaridaki pek gok kisi kadar kolay takip edebilecegi gergegiyle
daha da giiglendiriliyordu. Kendi servislerinde ya da rekreasyon
binasinda diizenlenen dansh partiyi, izin verildiginde asla kagir-
mayan bazi geng hastalarin bu partiye, “ilging” biriyle tamigma
ya da daha 6nce tamigilmug ilging kisiyle tekrar kargilagma firsau
igin gitmesi olastydi. Hemen hemen aymi sekilde, tiniversite 6g-
rencileri ders digi faaliyetlerde kargilagilabilecek yeni “sevgiliier”i
dort gozle bekleyerek galigmalarimi siirdiirebilirler. Central

417 Gaddis, a.g.e.
418 ]J.EN.,age.,ss 17-18.

419 Hapishanelerdeki serbest grup olusumunun ve baz toplumsal tiplerin
ortaya ¢ikiginin arkasinda ¢ogu zaman bir uzaklagma faaliyetinin oldugu
goriiliir. Caldwell bdyle ugraslari olan mahkdmlardan baz ilging drnek-
ler verir: Uyusturucu bulanlar ve kullananlar, sauga yonelik dericilik ya-
panlar, bedenlerinin yiiceltilmesiyle mesgul olan kau 8z disiplini olanlar,
goriiniige gore, kas plaji olarak hizmet veren mahkim soyunma odalar,
escinseller, kumarbazlar vb. (2.g.e., ss. 651-53). Bu faaliyetlerin dzelligi,
her bir faaliyetin, kendini ona kapuran kisi igin bir diinya inga etmesi,
bdylece de hapishanenin yerini almasidur.
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Hospital'da “evliligin ertelenmesi”, yani hastanin, hasta olmayan
kisiye kargt evlilikle ilgili yiikiimliilikklerinden etkili bir gekilde
muaf cutulmasi, s6z konusu uzaklagma faaliyetini geligtirmigtir.
Az sayidaki hasta icin yilda iki kez sahnelenen bir tiyatro eseri
son derece eckili bir uzaklagma faaliyetiydi: denemeler, provalar,
kostiimlerin tasarlanmasi, sahne dekorunun yapilmasi, sahneye
koyma, yazmak ve yeniden yazmak, oynamak. Tiim bu faaliyet-
ler, kauhmcilar igin ayn bir diinya inga etme konusunda hasta-
ne digindakiler kadar etkili oluyordu. Bazi hastalar igin 6nemli,
hastanenin din gorevlileri iginse kayg: verici bir diger ugras da
dine agin1 coskuyla sarilmaku. Birkag hasta igin bagka bir ugragsa

kumar oynamaka. 2

Yasanilan andan kagmanin seyyar yollari Central Hospital'da
gok tercih ediliyordu. Karton kapakh polisiye romanlar,*® is-
kambil kagiclan ve hatta yapbozlar bir kisinin yaninda tagini-
yordu. Tiim bu kafay1 dagitma-uzaklagma araglar birgok amaca

420 Melville, kendi firkateyninde usulsiiz bir gekilde kumar oynamaya tam
bir bolim ayirmisur (2.g.e., Bolim Ixxiii).

421 Behan, okumanin kisiyi hapishane ortamindan nasil uzaklagurdigini iyi
bir sekilde tasvir eder (Behan, a.ge.). Ayrica bkz. Heckstall-Smith, a.g.e.,
s. 34 “Hapishane kiitiiphanesi oldukga iyi bir kitap derlemesine sahipti.
Ama zaman ilerledikge sadece zaman 8ldiirmek igin okudugumu fark
ediyordum. Bulabildigim her seyi ve herhangi bir seyi okuyordum. Oku-
mak ilk haftalarda uyku ilaci etkisi yapiyordu ve erken gelen yazin uzun
aksamlarinda gogu kez kitabimin iizerinde uyuya kaliyordum.” Kogon,
toplama kampindan bir 6rnek verir (Kogon, a.g.e.,ss. 127-28):“1942-43
kiginda, Buchenwald’de, 42 numaral: barakada iist iiste yapilan ekmek
hirsizliklart gece nébeti tutmay: zorunlu hile getirmisti. Aylar boyunca,
arka arkaya bu gérev igin goniillii olmus, sabah iigten aluya kadarki vardi-
yayi almigum. Bu, yoldaglarin horlamalan diger ugtan gelirken dinlenme
odasinda yalniz oturmak demekti. Bir kereligine, genelde her tiirlii birey-
sel faaliyeti engelleyen ve zorlagturan kaginilmaz yoldaglktan kurtulmus-
tum. Golgeli bir lambanin yaninda sessizce oturarak Platon’un Diyalog-
lar'inin, Galsworthy’nin Swan Song’unun ya da Heine'in, Klabund'un,
Mehring’in eserlerinin sayfalarini derinlemesine karigurmak ne deneyim
ama! Heine? Klabund? Mehring? Evet, bu kitaplar bir kampta gizli sakl
okunabiliyordu. Bunlar, iilke genelindeki auk kigit yiginlarindan geri
kazanilan kitaplarin arasindayd..”
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aym anda hizmer ediyordu. Sadece kogugtan veya bulunulan
servisin havasindan uzaklagmaya imkan tanimiyor, idareden bi-
rinin odasinin girisinde veya yemekhanenin ya da bir bekleme
odasinin kapisinda bir iki saat daha beklenmesi gerekriginde, ki-
sinin bagka bir diinya kurabilmesine olanak taniyordu. Kendine
bagka bir diinya yaratmanin bireysel araglan garpiciydi. Depre-
sif, intihara meyilli, alkolik, goriiniise gbre iyi bir brig oyuncusu
olan bir kigi, hemen hemen diger tiim oyuncu hastalarla brig
oynamaya dudak bikerdi. Yeni bri¢ hamleleriyle ilgili ara sira
aklina gelen fikirleri yazdig bir not defterini tizerinde tagirdi. En
sevdigi sakizl gekeri ve cep radyosu oldugunda istedigi zaman
kendisini hastanenin diinyasindan gekip gikarabiliyor, tiim duy-
gularini hog bir bigimde ratmin edebiliyordu.

Uzaklagma faaliyetlerini ele alirken bir kuruma agiri adanma
meselesini tekrar ortaya atabiliriz. Ornegin, hastane camagirha-
nesinde birkag yildir galisan bir hasta vardi. Hastaya gayriresmi
ustabagilik gérevi verilmigti ve hasta, isine, galisan diger hasta-
larin neredeyse tamamindan farkh olarak, kimsenin yok saya-
mayacag bir kapasite, dzveri ve ciddiyetle girigmigti. Camagir-
haneden sorumlu hastabakici, bu hastayla ilgili olarak sunlan
s6ylemigti:

Iste benim 6zel yardimcim. Geri kalan herkesten daha ok
¢alisir. Onsuz ben bir hig olurdum.

Hastabakic1 neredeyse her giin hastanin gabasinin bir kar-
sthg olarak, yemesi igin evden bir seyler getiriyordu. Bununla
birlikte, hastanin uyumunda grotesk olan bir geyler vardi giinkii
isine yapugi derin yolculugun, kismen hayali olan bir karakeeri
oldugu asikirdi. Nerticede o bir ustabagi degil, bir hastaydi ve bu,
is diginda ona agik¢a haurlatliyordu.

Agikgasi, bu 6rneklerden bazilarinin da gésterdigi gibi, uzak-
lagma faaliyetlerinin gayrimegru faaliyetler olmalan gerekmez.
Bu faaliyetlerin kapaulmug kisiler igin oynadig: rol, bizim onlan
diger ikincil ayarlamalarla birlikce degerlendirmemize yol agar.
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Burada en ug olan belki de, eyalet akil hastanelerindeki bireysel
psikoterapidir. Bu kurumlarda bu ayricalik o kadar az taninir*?
ve bunun sonucunda, hastanede gorevli bir psikiyatristle kuru-
lan iliski hastane statiisiiniin yapisiyla ilgili olarak o kadar 6z-
giindiir ki, kapaulmug kisi psikoterapisine devam ederken nerede
oldugunu bir dereceye kadar unutabilir. Ashinda hasta, kurumun
resmi olarak sunma iddiasinda oldugu seyi kabul ederek kuru-
mun gergekee sagladigs seyden uzak durmay: bagarabilir. Burada
genel bir gtkarim vardir. Muhtemelen, bir kurumun, iyelerini
katlmaya zorladig ya da iiyelerinin kaulmasina izin verdigi her
faaliyet kurum igin potansiyel bir tehdittir ¢iinkii bireyin kendi-
sini gok fazla kapurmayacag higbir faaliyet yok gibidir.

Bir bagka 6zellik gizli baz1 pratiklerde agikga bellidir ve muh-
temelen hepsinde bir etkendir: Psikanalistlerin kimi zaman “agi-
ri-belirlenim” olarak adlandirdiklan seye aufta bulunuyorum.
Bazi hastalar yasak faaliyetlere, devasa bir gabanin sonunda,
kendilerini dyle bir hing ve kétiiliikle ve bir o kadar da keyifle ve
zaferle kapuriyordu ki bu, sadece harcanan gabanin sonuglarinin
tadini gikarmakla agiklanamaz. Gériiniigte kiigiik olan tatmin-
lerin biiyiik tatminler olarak tanimlanmaya baglamasinin kapah
ve kisitlayict kurumlarda 6nemli oldugu dogrudur. Ancak bunu
dikkate alsak bile geriye agiklanacak bazi seyler kalir.

Bazi ikincil ayarlamalarin agiri-belirleniminin bir y6nd, bir
kisinin, sadece yasak olduguigin bagvurdugu bir pratikten aldig
hazdir*® Central Hospitalda kurallardan incelikle kurtulma-
y1 bagaran kapaulmig kisiler, gogu zaman bagka bir kapaulmg
kisiyi, hatta tiimiiyle giivenilemeyecek birini, bunun miimkiin
oldugunu kanitlamak igin arayip bulurlardi. Cok geg saatte, ka-
sabadaki gece hayatina dihil olup geri dénen bir hastanin ertesi

422 Galigmay yiiriittiigiim sirada, Central Hospital’da bulunan yaklagik yedi
bin hastadan tahminen yiiziiniin herhangi bir yil iginde bir gegit bireysel
psikoterapi aldigin: hesaplamigum.

423 Bu konu Albert Cohen tarafindan Delinguent Boys iginde detaylandiril-
maktadir (Glencoe, Ill.: The Free Press, 1955).
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giin anlatacagi, macera dolu hikéyeleri olurdu. Bir bagkas: arka-
daglarini bir kenara geker ve onlara, bir gece 6nce igip bitirdigi
ickinin bos sisesini sakladig1 yeri ya da ciizdanindaki prezerva-
difleri gosterirdi. Tesc edilmig, giivenli bir sekilde saklamanin si-
nirlarint gérmek de sagiruct degildi. Igeriye gizlice yanm licre
votka sokan, birazimi kagic bardaga koyan ve ¢im alanin bula-
bildigi en korunmasiz kismina oturarak yavagca sarhog olan son
derece becerikli bir alkolik tanimigtim. Hasta, bdyle zamanlarda,
yari personel statiisiindeki kigilere misafirperverlik gostermekten
zevk alirdi. Benzer gekilde, arabasini hasta diinyasinin toplumsal
merkezi olan kantinin hemen digina park eden bir hastabaki-
c1 tanimigam. Burada hastabakici ve arkadas canlisi bir hasta,
herkesin gorebilecegi bir sekilde, viskiyle dolu bir kagic bardag
arabanin gosterge tablosunun iizerine koyarken ve deyim ye-
rindeyse etraflarindaki diinyayla aralarina koyduklari mesafeye
kadeh kaldirirken, oradan gegen kadinlarin en mahrem 6zellik-
lerini tarugirdu.

Bazi ikincil ayarlamalarin agiri-belirleniminin bir bagka bo-
yutu, tam da bu ayarlamalarin pesinde kogmanin bir tatmin kay-
nag1 olmasidir. Flore ilikileriyle ilgili olarak, daha 6nce de ifade
ewigim gibi, kurum ciddi bir oyunda bir kiginin rakibi olarak
tanimlanabilir; amag hastaneye karst say1 yapmakur. Ornegin,
bazi geceler bir fincan kahve igebilmek igin uyguladiklar: takri-
gi, bundan zevk alarak rarugan hasta gruplari gordiim.*?¢ Onlara
gore s6z konusu olan, bir nevi “say1 yapmaku” Cok da isabetli
bir sekilde, bu terimi daha 6nemsiz faaliyetler igin de kullaniyor-
lard1.#? Hapishaneye kapaulmis kisilerin, hiicre hapsine garpu-

424 Hapishanedekahveedinebilmek igin gerekli kagak is bitlikleri ve gabala-
rin detayli bir tasviri igin bkz. Hayner ve Ash, a.g.e., ss. 365-66.

425 Bir ugragin degeri genel olarak, toplumun biitiiniine bakarak degerlen-
dicilir; 6enegin uyugsturucu bagimlilan giinliik dozlaeini temin etmeye
caligicken toplum kargisinda anlamli ve giindelik bir oyun oynayan kisiler
olarak tanimlanir. Ayn sekilde, iickagitcilarin, dolandiricilarin ve suglu-
larin entrika gevirerek ¢ok ¢aligtiklar: goriiliie ki bu, para kazanmak igin
caliguklari goriilmese de onurlu bir para kazanma isidir.
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rilmig birinin hiicresine gizlice yiyecek ve konfor saglayan diger
seyleri sokma egilimleri yalnizca bir yardim hareketi olarak degil,
ayn1 zamanda bir kiginin otoritenin kargisina dikilmesini sagla-
yan ruhu, is birligiyle paylasma yolu olarak da gériilmelidir.4*
Benzer sekilde, hastalarin, mahkGmlarin ve savag esirlerinin
mesgul oldugu, vakit alan detayl kagma planlari yalnizca digart
¢tkmanin bir yolu olarak degil, ayn1 zamanda, igeride olmay
anlamlandirmanin bir yolu olarak da gériilebilir.

Ben ikincil ayarlamalarin, 6zellikle de bazilarinin, agini belir-
lendigini diisiiniiyorum. Bu pratikler uygulayiciya, en belirgin
yollarin diginda kalan diger yollarla hizmet ederler: Bu pratikler
bagka neyin iistesinden gelirerse gelsinler, bagka hig kimseye de-
gilse bile uygulayiciya, kurumun denetiminin tesinde, bir ben-
liginin ve kisisel 6zerkliginin oldugunu gésterirler.”

v

Ikincil ayarlamalarin iglevi, bireyle bireyin dahil olmas: beklenen

426 Bu tema McCleery tarafindan ele alinmigur (S.S.R.C. Biilten No. 15,
ag.e., s. 60): “Elinizdeki ¢aligma, sahip olunan geylerin ve ayricaliklarin
kapaulmis kisiler tarafindan sergilenmesinin, bagka araglarla elde etme-
leri gereken bir statiiyii sembolize etmeye yaradigini gosterir. Bu sem-
boller, otoriteyi manipiile etme ve ona karst koyma becerilerini ortaya
koyar. Kapaulmuglar grubu bu sembolleri, cezalara maruz kalmus kigilere
vermeyi 6zellikle dnemser, oysaki bu kisilerin tek yapmis olduklar ey,
otoriteye direnmis olmalaridur.

427 Bu mesele, Sibiryada bulunan siirgiin kampindaki hayau betimleyen
Dostoyevski tarafindan giizel bir sekilde agiklanir (Dostoyevski, ag.e.,
s. 17): “Cezaevinde kagakgilik suglusu ¢ok mahkim vardi. Bu yiizden
bunca kontrole, ndbetgilere karsin ickinin cezaevine nasil girdigine sas-
mamak gerekir. Ayrica sunu da sdyleyeyim: Ozelligi geregi kagakalk
énemli bir sugtur. S6z gelimi, herhangi bir kagak¢ igin paranin, kirin
ikinci dereceden 8nemli oldugunu diisiinebilir misiniz? Oysa gergekten
de dyledir. Kagakg, kagakgilik tutkusundan, iginden 6yle geldigi igin ka-
cakgilik yapar. Bir bakima ozanlar gibi. Bir kagak¢i her seyini tehlikeye
atar, en korkung tehlikelerin iizerine iizerine gider, kurnazlhk yapar, icat
eder, karmagtk durumlardan siyrilir; bazen bir esinle bile hareket eder. Bu
tutku kumar tutkusu kadar giigliddiir.” (Tiirkgesi: Olii Bir Evden Haura-
lar, gev. Ergin Aluay, Istanbul: lletisim Yayinlars, 2006, s. 43).
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toplumsal birim arasina bir bariyer koymaksa eger, baz1 ikincil
ayarlamalarin igkin bir kazangtan yoksun olmasini ve sadece izin
verilmeyen bir mesafeyi ifade etme islevini yerine getirmesini
beklemeliyiz: Benligi koruyan, “bir kisinin, kendisini reddeden-
leri reddetmesidir”.#?® Bu, dertlenmek ya da sikiyet etmek gibi
ritiiel itaatsizligin en yaygin bigimleriyle gergeklesir. Burada, bu
davranigin degisiklige sebep olmasi gergekgi bir sekilde beklen-
mez. Tabi olanlar aninda miidahale edilmeyen bir kiistahlikla,
duyulmas: giig bir sesle dile getirdikleri goriisleriyle, personelin
arkasindan yapuklari jestlerle, kendilerine resmi olarak uygun
goriilen konumdan bir parga koptuklarini ifade edebilicler. On-
ceden Lewisburg'daki islahevinde kalmig kapatilmus bir kisi su
ornegi verir:
Gériiniigte, hayat burada neredeyse kendi hilinde akar.
Ama bir kiginin, 6fke ve hayal kirikliginin girdaplarim ve ters
akinuiarimi arayip bulmas: igin yalnizca, gériiniisiin ¢ok az alu-
na ilerlemesi gerekir. Hognutsuzluk ve isyan homurtular dur-
maksizin devam eder: Ne zaman bir gérevlinin ya da bir gardi-

yanin yanundan gegsek fisiluyla alay etme ve agagilamay: aleni

bir misillemeye yol agmaksizin diga vuran, itinayla planlanmg

ters bir bakig... 4

Brendan Behan bir Britanya hapishanesinden 6rnek verir:
Gardiyan ona bagirdi. O da, “hemen efendim” diye kar-
sthik verdi. “Her zaman, efendim” derken, kisik sesle “canin

cehenneme” diye ekledi.$*

Yetkili bir kiginin karsisina alenen fakat giivenli bir sekilde

428 Lloyd W. McCorkle & Richard Kom, “Resocialization Within Walls”,
The Annals, CCXCIII (1954), s. 88.

429 Hassler, ag.e.,ss. 70-71. Sikdyet etmeyle ilgili askeriyeden bir 6rnek igin
bkz. Lawrence, a.g.e., s. 132.

430 Behan, ag.¢, s. 45. Amerikan toplumunda ilkokula giden gocuklar nasil
sans dileyeceklerini, aylriliklara nasil homurdanacaklarini ve yiizlerini
gizlice nasil eksiteceklerini gok erken dgrenirler. Ogretmenin sozlii ceza-
sina boyun egerken dahi bu araglardan biriyle bir dzerklik ortaya koyar-
lar.
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dikilmenin s6z konusu yollarindan bazilar, 6zellikle de kargi
durug toplu gergeklegtirildiginde ciiretkar bir hal alabilir. Hapis-
hanelerden bir kez daha 6rnek verilebilir:

Otorite nasil agagilanir? Emirlere “uymak” bir yoldur... Si-
yahlar, 6zellikle rol kesme konusunda becerikliler. Kimi zaman
siray1 bozup birden kaz yiiriiyiisii yapmaya baglarlar. On ki
masaya aym anda oturur, kasketlerini ayni anda gikarir.

Vaiz her pazar giinii bize haftalik moral konugmasimi yap-
mak icin kiirsiiye ¢ikuginda, bizim onunla dalga gegtigimizi
bilmesine ragmen, her zaman miimkiin oldugunca yiiksek sesle
ve uzun uzun giildiigiimiiz kétii bazi sakalar yapardi. Hafif-
e, komik bazi seyler séyler ve dinleyicilerin yalmzca yarisi ne
dedigini duymus olsa da biitiin kilise giriilciilii kahkahalarla
dolard1.?

Normal diinyada oynanan asmaca oyununda oldugu gibi ya
da kurumlarda goriilen, anlam agisindan oldukga yiiklii maskot-
larin yapiminda oldugu gibi, riciie] icaatsizlik seklinde kargila-
silan baz1 eylemler ironiye dayanir. Total kurumlarda standare
olan bir ironi, ortamin, 6zellikle g6z korkutucu ve nahog y6n-
lerine takma isimler vermektir. Toplama kamplarinda salgam?33
kimi zaman “Alman ananasi”,*3* agir talim ise “Cografya™ ola-
rak adlandirihrdi. Mount Sinai Hastanesinde akil hastalarinin
bulundugu koguslarda ameliyat edilmek iizere tutulan beyin
hasari olan kigiler hastaneyi “Mount Siyaniir”#¢ olarak adlandi-
niyorlardi ve dokrorlara,

“avukat”, “beyaz yakah is¢i”, “ekip lideri”, “baskanlardan
biri”, “barmen”, “sigorta damgman1” ve “kredi miidiirii” gibi
431 Cantine & Rainer, 2g.¢., s. 106.

432 ].EN. age.ss. 15-16. Ayrica bkz. Goffman, Presentation of Self; “alayci
dangikl déviig”, ss. 186-88.

433 T.S.N.: Toplama kamplarinda temel besin kaynag).
434 Kogon.a.ge.,s. 108.
435 Age.s. 103.

436 Edwin Weinstein 8¢ Robert Kahn, Denial of Illness (Springfield, [ll.:
Charles Thomas, 1955), s. 21.
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takma isimler veriliyordu. Igimizden birine “Weinberg”, “We-
ingarten”, “Weiner” ve “Wiseman” gibi farkli adlar takiliyor-
du.. 97

Hapishanede, ceza hiicresi “gay bahgesi” olarak adlandiri-
labilir.#® Cencral Hospital'da, idrarimi tutamayan hastalarin da
bulundugu koguslardan birinin, bu kogusa “giil bahgesi” adim
takan hastabakicilar igin bir ceza kogusu oldugu disiiniiliirdii.
Eski bir akil hastasi bagka bir 6rnek verir:

Virginia, sosyal faaliyet odasinin arkasinda kiyafetini de-
gistirmesinin “Giyinme Terapisi"ni temsil ettigine karar verdi.
“Giyinme Terapisi”’nde bugiin sira bendeydi. Eger iyi ve sert bir
icki igmis olsaydiniz ve bir bardak paraldehitiniz olsayd bu te-
rapi daha da eglenceli olurdu. Juniper Tepesi'nin negeli hamim-
lar1 olarak bizlerin adlandirdig: gibi: Juniper Kokteyli. Daha
kiileiirli olanlarimiz ise “liicfen bir martini” diyor ve hemgire
“zeytin nerede” diye soruyordu.4**

Hig siiphe yok ki ironilerle kargilik verilen tehdickir diinya-
nin, yabana bir insan otoritesiyle desteklenmesi gerekmediginin
anlagilmas: gerekir. Fakac bu, tehlikeli gekilde hasta olan kigilerin
kendi durumlan hakkinda saka yapmasi gibi, kisinin kendisine
dayatugy ya da doga tarafindan dayaalan bir gey de olabilir.44

Bununla birlikte, ironinin 6tesine gegen, daha da incelikli
ve etkileyici tiirden riciiel bir itaatsizlik vardir. Yabanci otoriteye
kars1 takinilacak 6zel bir cavirdir bu. Dik kafaliligin, sayginligin
ve sogukkanhihigin bir bilesimi olan bu tavrin dozu o kadar in-
celikle ayarlanmugtr ki, bu tavrin yol agug kiistahlik dogrudan
cezalandirilmaz ancak yine de bir kisinin tiimiiyle bagina buyruk
oldugunu gosterir. Bu gekilde iletisim kurmak, belli bir beden

437 Age.s. 61. Ozellikle bkz. Bdlim V1, “The Language of Denial.”
438 Dendrickson & Thomas, ag.e., s. 25.

439 Mary Jane Ward, The Snake Pit (New York: New American Library,
1955), s. 65.
440 lronilerle ve yagam tehdidiyle bag etmenin diger yollan hakkinda faydali

bir agiklama iin bkz. Renée Fox, Experiment Perilous (Glencoe, 1ll.: The
Free Press, 1959), s. 170 dipnot.
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ve yiiz hareketiyle saglandig1 igin, kapaulmg kisi nerede olursa
olsun siirekli olarak bu sekilde iletisim kurabilir. Hapishane top-
lumundan 6enekler verilebilir:

“Dogruluk” dolayh olarak, cesarete, korkusuzluga, grup
iiyelerine sadakate, suiistimalden kaginmaya, resmi deger sis-
teminin istiinliigiiniin serc bir gekilde reddine ve kapaulmg
kiginin alt kademeden geldigine dair kamnin inkérina igaret
etmekredir. Dogruluk, esas olarak, bir kisinin temel biitiinlii-
giiniin, sayginhiginin ve aslinda agagilayici olan bir durum igin-
deki degerinin tekrar dogrulanmasina ve bu kisisel niteliklerin,
resmi sistemin herhangi bir gii¢ gésterisine aldirmaksizin ortaya
koyulmasina dayanir.#*

Ayn gekilde, Central Hospital'da, kapaulmig kisilerin kay-
bedecek biraz daha fazla seye sahip oldugu maksimum giiven-
likli, “zorlu” ceza koguglarinda, sorun gikarmak igin zahmete
girmeyen ama her kademeden personele tavirlariyla, muclak bir
sogukkanllikla birlegmis bir kayitsizhk ve hafif bir agagilama ser-
gileyen hastalara dair iyi drnekler bulunabilir.

\'

Ikincil ayarlamalarin gelisimini, bireyin dogustan ya da sonradan
edinilmis bir dizi ihciyaci oldugunu ve bu ihtiyaglari yadsiyan bir
ortam igine yerlestirildiginde buna basitge, uygun olmayan yon-
temler gelistirerek karsilik verdigini varsayarak agiklamak kolay
olurdu. Ben bu agiklamanin, bahsi gegen gizli adaptasyon yon-
temlerinin benligin yapisiyla ilgili 6neminin hakkini veremedi-
gini diisiiniiyorum.

Bir kisinin, kendisinden bir geyi kurumun pengesinden ko-
ruma pratigi, akil hastanelerinde ve hapishanelerde ¢ok gorii-

441 Richard Cloward, “Social Control in the Prison”, S.S.R.C. Pamphler
No. 15, ag.¢., 5. 40. Ayricabkz. Sykes & Messinger, .g.¢., ss. 10-1 1. Bazi
azinhk gruplari, toplumun tamamiyla ilgili olarak bu kiskirtici olmayan
ama ellerini tizerimden gek tavrimin degisik bic bigimine sahiprirler. Or-
negin Amerikadaki kentli siyahlar arasindaki “havah sert gocuk”la kargi-
lasticin.
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niirdiir ama daha az zorlayict ve total olan kurumlarda da bu
pratige rastlanabilir. Ben bu mesafe koyma iradesinin, tesadiifi
bir savunma mekanizmasindan ziyade benligi olusturan temel
bir unsur oldugunu digiiniiyorum.

Sosyologlar, bireyin gruplar tizerinden nasil gekillendirildi-
gini, gruplarla nasil 6zdeglestigini ve gruplardan duygusal bir
destek alamadiginda cesareti kirtlarak nasil uzaklagugint agikla-
maya her zaman 6zel bir ilgi duymuglardir. Ancak toplumsal bir
rol, toplumsal bir etkilegim, toplumsal bir kurum ya da baska
herhangi bir toplumsal organizasyon dihilinde neler olup bit-
tigi yakindan gézlemlendiginde, organizasyonun kapsayicilig:
dikkati geken tek olgu degildir. Birey, kendisiyle, bagkalarinin
onun 6zdeglesmesi gerektigini diiglindiigii sey arastna bir parga
mesafe ve hareket alant koymaya imkén tantyacak yéntemlere
bagvurur. Hig stiphesiz, eyalet akil hastaneleri s6z konusu tiirden
ikincil ayarlamalarin gelismesi icin son derece verimli bir zemin
sunar ama aslinda bu ayarlamalar, yabani otlar gibi, her tiirden
toplumsal organizasyonda da birdenbire ortaya ¢ikabilir. Bunun
sonucu olarak tiim durumlarda, bunlarin gergekten incelenmesi
kaydtyla, bireyin, kendisini bu toplumsal organizasyonlara bag-
layan baglara karst savunma siperleri kazdigt gorilir. Hal boy-
leyse eger, benlik kavrayistmizt neden olmast gereken ihtimale,
yani kogullar tam da olmas:i gerektigi gibi islediginde bireyin
gosterecegini varsaydigimiz davranig bigimine gore kurariz?

Bireye ve bireyin benligine dair sosyolojinin sundugu en ba-
sit temsil, bir kurumdaki yeri bireyi ne olarak tanimltyorsa birey
kendisi igin de odur geklindedir. Biraz daha derinlegtirdiginde
sosyolog fark eder ki, kisiyi bu semada degisiklikler yapmaya
sevk edebilecek zorluklar bazen ortaya ¢ikabilir. Benlik heniiz
bicimlendirilmemis olabilir ya da gausan bagliliklar sergiliyor
olabilir. Bu 6zellikleri 6n plana almak (ki bu, ingamiz1 daha da
karmagtk hile getirecektir) ve bireyi sosyolojik agtdan, mesafe
koyabilmeye mahir, yani kurumla 6zdeglesme ve kuruma itiraz
arasinda gidip gelen ara bir pozisyon alabilecek ve en ufak bir
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baski ya da tazyik kargisinda, dengesini yeniden kurabilmek igin
davranigini bir o yénde bir bu y6nde degistirmeye hazir bir var-
lik olarak tanimlamak belki daha makul olacakur. O hilde ben-
lik, toralitarizm {izerine yapilan galismalarin da gosterdigi gibi,
bir seylere kargi olarak olusur.

Kisacasi, Ketman*?, bir sey Aarjissnda kendini gergekles-
tirmek demekrir. Ketman'i uygulayan kisi kargilasugi engeller
yiziinden aci geker. Ama bu engeller birdenbire ortadan kaldi-
rilmug olsayd: kisi kendisini, belki de katbekat sancili olabilecek
bir boslugun iginde bulacakr1. {¢ ayaklanma kimi zaman ruhsal
saghk icin gereklidir ve belli bir mucluluk bigimi yaratabilir.
Acikga sbylenebilen gey, bir kisinin mahrem siginagini savun-
masinin duygusal sihrinden ¢ogu zaman ¢ok daha az ilgingrir.#°

Aymi durumu rtotal kurumlarla ilgili olarak taruguim. Ama
ozgiir toplumda da durum béyle olmayabilir mi?

Ait oldugumuz bir sey olmadan istikrarh bir benlige sahip
olamayiz. Bununla birlikce, herhangi bir toplumsal birime du-
yulan sadakat ve baglilik bir gesit benliksizlige de isaret eder.
Bizim kisi olma anlayisimiz daha biiyiik bir coplumsal birimin
igine gekilmemizden kaynaklanir. Benligimiz ise, bu gekilmeye
direnmemizi saglayan ufak patikalar kullanur. Kisisel kimlik an-
layigimiz gogu zaman gadlaklar iginde ikamer ederken scatiimiiz,
diinyanin yekpare binalariyla desteklenir.

442 TS.N.: Kbkeni Farscaya dayanan ve heretiklerin cezalandirilmamak igin
olmadiklar gibi davranmalar: durumuna isaret eden bir kavram. Czeslaw
Milosz bu kavrami, entelektiiellerin toraliter rejimlerde nasil davrandig)-
n1 anlatmak igin kullanmigor.

443 Cazeslaw Milosz, The Captive M ind (New York: Vintage Books, 1955), s.
76.
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TIBBI MODEL VE AKIL HASTANESINE
YATIRMA«

Tamircilik Meslegindeki Degigiklikler Uzerine Bazi Notlar

Her toplumda, iki bireyin birbirine nasil yaklagacagina ve bir-
biriyle nasil iliskiler kuracagina dair tercih edilen yollar vardir:
ornegin, akrabayla bir diger akraba ya da iist tabakayla alc cabaka
arasinda. Etkilesime dair bu ¢ercevelerden her biri ayni anda hem
kimligin bir kaynag, hem ideal davranis igin bir kilavuz hem de
dayanigmanin ve anlagmazliklarin bir temeli olabilir. Her bir ger-
geve, bir gesit model olugturmak iizere birbirine gegen, birbirine
bagimli varsayimlar dizisi igerir. Her durumda tipik tazyiklerin
kisilerin ideal olarak tanimlanana tamamen ulagmasini engelle-
digini ve sonugta ortaya ¢ikan sapmalarin da en az o kadar tipik
yansimalarinin oldugunu gériiriiz. Dolayisiyla toplumu incele-

444 Fred Davis ve Sheldon Messinger’a, 6zellikle belirtmeksizin faydaland:-
gim elestirileri ve 6nerileri igin minnettarim. Ozel bir aufra bulunmadan,
bu alandaki 6nemli bir metinden de yararlandim (Alfred H. Stanton &
Morris S. Schwartz, “Medical Opinion and the Social Content in the
Mental Hospital”, Psychiaery, XII (1949), ss. 243-49).
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yen bir kisi, toplum iiyelerinin kendi amaglan igin kullandiklari
modellerin aynilarini kendi amaglan igin de kullanabilir.

Bau toplumunda iki birey birbiriyle iki 6nemli gekilde iligki
kurar: hizmert vererek ve hizmert alarak. S6z konusu mesleki ilig-
kinin arkasindaki varsayimlan ve idealleri inceleyerek akil hasta-
nesine yaurmaya dair sorunlardan bazilarini anlayabilecegimizi
diisiiniiyorum.

I

Uzmanlasmus mesleki isler iki kategoriye ayrlabilir: profesyone-
lin, isi nedeniyle “hizmert verdigi kisilerle dogrudan kargilagu-
g1” isler ve yine profesyonelin, ¢alisugi kurumun sabit iiyelerine
verdigi hizmetler. Saniyorum ki profesyonelin hizmer verdigi
kigilerle [miigterileriyle, t.s.n.] kargilagmasi ve onlari kontrol al-
unda tutma sorunu, bu tiirden bir sorunu deneyimleyen herkesi
birlikte ele almamiz igin yeterince 6nemlidir. Bu, hirdavargida
ahgan bir tezgihtarin ve fabrikadaki depo miidiiriiniin, yapuk-
lant iglerdeki benzerliklere ragmen bu galismanin amaglan igin
birbirinden ayrilacag anlamina gelir.

Profesyonelin, miigteri kitlesiyle kargilagmasini gerektiren ig-
ler arasinda iki tiir birbirinden ayrilabilir: bireylerden olugan bir
kitleye yonelen isler ve seyircilerden olusan bir gruba yonelen
isler. Bir dig doktoru birinci tiirden bir igi, bir komedyen ise
ikinci tiirden bir isi yapar.

Profesyonelin, miigteri kitlesiyle (her iki bigimde de) kargilag-
masini gerektiren igler, o kitleye kisisel bir hizmer olarak, yani ah-
a tarafindan talep edilen bir yardim olarak sunulduklar: élgiide
gesitlilik gosterirler. Genel olarak kigisel-hizmet igi, profesyonel-
lerin, bir bireyler biitiinii igin 6zel bir hizmet sunduklar iglerdir;
bu tiir iglerin dogas, profesyonellerin her bir miisteriyle dogru-
dan ve kigisel olarak iletisime gegmelerini gerekeirir. Profesyonel
iletisime girmedikleri takdirde miigterileriyle aralarinda bir bag
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olugmaz.*® Bu tanim itibanyla, s6z gelimi mahkeme celbi verme
siireci, hizmer verilen kisi igin kigisel bir hizmer degildir. Ken-
di yeteneklerini 6grenmek isteyen kisilere mesleki testler yapan
bir psikolog kisisel bir hizmet vermektedir, ancak bir kurumun
insan kaynaklari ofisi igin ayn kigilere ayni testi uyguladiginda,
bu kisiler artik onun miigterisi degil, yalnizca galigmasinin 6zne-
leridir. Ayrica niifus sayim gorevlilerinin kullandig1 dile ragmen
hizmergileri, hizmet veren kategorisinin disinda birakiyorum
giinkii bir hizmetginin, miigteri kitlesi degil hanimi vardir. Aymi
sekilde, temizlenmis zemin iizerinde yiiriiyen kisilerle her zaman
dogrudan bir iletisime girmedikleri igin giindelikgi kadinlan da
disarida birakiyorum.

Bu boliimde, burada tanimlandigs hiliyle kigisel-hizmet mes-
leklerini ele almak istiyorum ama tanimima tiimiiyle uymayan
profesyonelleri de kapsama dahil ediyorum ¢iinkii tanimin da-
yandig: ideal, bu tanima tam olarak uyacak konumda olmayan
kisileri de tarif etmekeedir. Benlik tarafindan ya da bagkalan
tarafindan dayadlan idealden sapmalar, arasurmacinin ideal
tizerinden ve sapmanin idealle olan iligkisine bagh olarak farkls
sekilde anlamasi gereken kimlik sorunlar yaratmaktadir. Azimli
bir araba saucisiyla sigorta sirkecinin dokroru kisisel bir hizmet-
ten daha azini sunmaktadir ama tamamuyla farkl gerekgeler yii-
ziinden.

Kisisel-hizmet mesleklerini siniflandirmanin geleneksel bir
yolu, bir ugta bulunan serbest mesleklerden daha miicevazi mes-
leklere ve el iglerine kadar, onlar1 sayginlik dereceleri tizerinden
hiyerarsilendirmekcir. Bu, esasinda benzer olanlari dereceyle
aywdig igin anlagilmasi giig bir aynm olabilir. Benim kullanmak

445 Hizmer iglerine duyulan sosyolojik ilgi biiyiik olciide Everert C.
Hughes'dan kaynaklanmaktadir ve bu ilgi, Hughes'un Chicago Uni-
versitesindeki 6grencilerinin, 6zellikle de Oswald Hall ve Howard S.
Becker'in aligmalarinda belirgindir. Ozellikle bkz. Howard S. Becker,
“The Professional Dance Musician and His Audience”, American Journal

of Sociology, LVIL (1951), ss. 136-44.
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istedigim aynim, bir uca biletsi ya da telefon operatérii gibi me-
kanik bir teknik hizmert verenleri ve diger uca ise mahareti, kabul
edilebilir ve rasyonel bir yetkinlik gerektiren, kendinde bir amag
olarak uygulanan ve bundan yararlananin da normalde kendi
bagina elde edemeyecegi hizmetleri koymakradir. Mekanik bir
hizmer verenlerin genelde kullanicilari, aboneleri ya da bagvu-
ruculan vardir; hizmet veren uzmanlarin ise miigcerileri. Her iki
hizmet verici tipinin de hizmert verdikleri kisiler kargisinda bir
parga bagimsizliklari vardir ama yalnizca uzmanlar bu bagimsiz-
lig1 vakur ve saygin bir rol iginde inga edecek bir konumdadirlar.
Ben bu metinde, mekanik bigimde yapilan iglerden ziyade hiz-
met veren uzmanin pratiginin temelini olugturan coplumsal ve
ahlaki kabulleri ele almak istiyorum.

Bizimki gibi bir toplumda, hizmet veren uzmani gergevele-
yen ideallerin, bu uzmanin, onarilacak, diizeltilecek ya da camir
edilecek karmagik bir maddi sistem biitiiniiyle kargi kargiya ol-
dugu fikrinden kaynaklandigim diigiiniiyorum. Burada sistem,
miigcerinin kigisel nesnesi ya da miilkiidiir. Bu metinde bundan
sonrasinda hizmet iligkisi (ya da meslegi) terimini kullandigim-
da, baglam daha 6zenli bir referansi gerektirmedikge, bu salt du-
ruma isaret edilecektir.

Ug kucuplu bir iligkiyle kargi kargtyayiz: profesyonel, nesne
ve sahip. Bu iligki tiiri Bau toplumunda énemli bir tarihsel rol
oynamusur. Biyiikligii ne olursa olsun her toplumun hizmert
veren uzmanlari vardir anaak higbir toplum béyle bir hizmete
bizim toplumumuzdan daha fazla 5nem vermemistir. Bizimkisi
bir hizmet toplumudur. O kadar ki magaza gibi kurumlar dahi,
gergekee olmasa bile kagit izerinde bu modeli takip ederler ve
sadece galiganlarini degil, uzman tarafindan verilecek kisisel hiz-
meti bekleyen miigterilerini (miigteriler bu hizmetin verilecegin-
den umutlarini kesmigken dahi) de tatmin ederler.

Ben bu metinde, baz1 kisilerin (miigterilerin), kendilerini di-
ger kigilerin (hizmet verenlerin) ellerine birakuklan toplumsal
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iligki cipini ele alacagim. Ideal olarak miisteri bu iliskiye, hizmet
veren kisinin teknik yeterligine karg1 bir saygi, etik ilke olarak
kullanacag; bir giiven ve ayrica minnettarlik ve iicrec getirir. Hiz-
met veren kigsi ise iligkiye sunlan getirir: pratikee eckili ezoterik
bir yetkinlik, bu yetkinligi miisterinin hizmetine sunmaya istek-
lilik, profesyonel bir dikkat, miiterinin diger islerine karsi ve
hatta (son tahlilde) miisceriyi bu hizmeti almaya iten sebepler
hususunda disiplinli bir kayiesizlik sergilemesine yol agan géniil-
lii bir ihciyat ve son olarak da teslimiyetgi olmayan bir nezaker.44¢
Bu kogullar alunda s6z konusu olan, bir tamir etme hizmetidir.

Hizmet iliskisini anlamaya iicret kavramini inceleyerek bagla-
yabiliriz. Ucretin fiyac olmadigi konusunda iki anlayis vardir.4’
Ucret, hizmetin degerinden geleneksel olarak baska bir seydir.
Degeri miigteri igin o anda gok fazla olan hizmetler verildiginde,
ideal olarak, hizmet veren kiginin kendisini gelenekle belirlen-
mis bir ticretle sinirlamasi beklenir: muhtemelen, hizmet veren
kisinin hayatini meslegine adarken iyi kogullarda yasamak igin
ihtiyag duydugu sey. Ote yandan, gok kiigiik hizmetler verilir-
ken, hizmet veren kisi kendisini, ya ticretin tamamini istemek-
ten vazgegmeye ya da nispeten yiiksek bir ticret istemeye mecbur
hisseder ve boylece zamaninin 6nemsenmemesini ya da katkisi-
nin (ve en sonunda da kendisinin) degersizlegtirilmesini engel-
ler.#® Hizmet veren kisi gok yoksul miisterilere biiyiik hizmetler
verdiginde higbir iicret almamanin diisiik bir ticrec almakean

446 Hizmer iligkisinin bu tanim1 agiehikli olarak Parsons'in bu alanda hila
énemli oldugunu diisiindiigiim “The Professions and the Social Struc-
ture” adli mernine dayanmakradir. Ayrica bkz. Talcott Parsons 8 Neil
Smelser, Economy and Society (Glencoe, lll.: The Free Press, 1956), ss.
152-53.

447 Ornegin bkz. A. M. Carr-Saunders & P. A. Wilson, Tbe Professions (Ox-
ford: The Clarendon Press, 1933), “Fees and Salaries” Béliimii, ss. 451-
60.

448 Tamircilik meslegi ne kadar agag: goriiliiese, hizmetveren kisi de kiigiik
ancak ustalik gerektiren belli hizmetler igin iicret istemekten daha fazla
vazgegmek zorunda kalir. Tarihte lordlarin orijinal ayakkabi almaya dahi
aruk giiglerinin yermedigi zamanlarda, soylulugun gerekrirdigi bu davra-
niglac ayakkabicilar arasinda gergekten de lorda yakigie bir hél alabilic.
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daha saygin (ve daha giivenli) oldugunu diisiinebilir.4’ Boylece
miisterinin isteklerine tabi olmakrtan ya da pazarlik yapmaktan
kaginmus olur ve isi konusunda menfaat igermeyen bir baghilikla
motive edildigini gosterebilir. Igi, tamamen kapali bir ortamda
ve tiimiiyle gergek olan fiziksel sistemlerle ilgili tamircilik tiiriin-
den bir i§ oldugundan, menfaat igermeyen bir bagliligi miimkiin
kilan cinsten bir igtir: lyi bir onarim ya da inga ayni zamanda,
hizmer veren kisinin kendisini 6zdeglestirebilecegi tiirden bir ig-
tir. Is, kendinden kaynakh 6zerk bir ilgiyi de boylece beraberin-
de getirir. Hizmet veren kisinin geriye kalan motivasyonu muh-
temelen, insanliga bu gekilde yardim etmektir.

Hizmet veren kisinin, kendisine dair anlayigina, menfaat iger-
meyen bir uzman olarak baglihg: ve etrafindakilerle bu temelde
iliskiyi kurmaya hazir olmasi bir tiir sekiiler namus yeminidir ve
miigterilerin ondan sagladig sagirtuci faydanin kokenidir. Miigte-
riler, kendilerine hizmert veren kisiyi, kisisel, ideolojik ya da s6z-
lesmeye bagh herhangi bir etken olmaksizin kendilerine yardim
etmesi gereken biri olarak goriirler. Hizmet veren kisi, onlarin
bakis agilar seviyesinde konumlanacak ve onlara ve gikarlarina
en uygun ve yogun ilgiyi gosterecek kisidir de. l5 ilikilerini in-
celeyen bir aragtirmacinin ifade ettigi gibi:

Bu kiiltiirde tanimlandii iizere uzman, gelirini ve statiisii-
nii, birini ya da her ikisini birden, kendi 6zel alaniyla ilgili ve
ahsilmadik sekilde kesin ya da yeterli olan bilginin bagkalan-
nin hizmetinde kullanilmasindan elde eden kisidir. Bu, “bilgiyi
bagkalarinin hizmetinde kullanma” meselesi, bizim endiistri-
yel-ticari toplumsal diizenimizde sabitlenmigtir. Uzman kendi
alaniyla ilgili alet edevaun ya da ekipmanin ticaretini yapmaz.
Uzman; bir “tiiccar”, bir “koleksiyoncu”, bir “erbap” ya da bir
seyin merakhs: degildir ¢iinkii bu kisiler, becerilerini dncelikli
olarak kendi menfaatleri igin kullanan kigilerdir.*®

449 Carr-Saunders & Wilson, a.g.¢.s. 452:“[Muhasebecilik digindaki] pek
¢ok meslekte mesleki kuruluglar, miisteri yoksul oldugunda iicretlerin
indirilmesine asla iticaz edilmedigi hilde, iiyelerini, hizmetlerini daha
ucuza sunmamalan i¢in ikna etmeye galigirlar.”

450 Harry Stack Sullivan, “The Psychiatric Interview”, Psychiatry XIV
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Ahgilageldik teminaclari vermeyen kisilere sundugu giivenin
kargihg olarak miigterininaldigi ey tam da budur.

Muigteriye siirekli bigimde sunulan bu giiven, toplumumuz-
daki iligkinin emsalsiz dayanagim olusturur ama bagka bir et-
ken daha vardir. Hizmert veren kisinin ii, insanlar1 ugrastiran
ozgonderimsel siireglerin aksine, rasyonel bir yeterlik ve bunun
arkasinda da rasyonalizm, ampirizm ve mekanizm iizerinde te-
mellenir.

Miigteriyle hizmet veren kisi bir aradayken ortaya gikan kar-
sthkl etkilesim ideal olarak, nispeten yapilandirilmig bir bigim
alir. Hizmert veren kigi, miisterinin sahip oldugu seyle mekanik
ve temasa dayali bir iligkiye girer; 6zellikle mevzubabhis olan bir
teshisse. Hizmer veren, miigterisiyle sozlii bir etkilesime de gire-
bilir. Bu eckilesim iig bileseni kapsar: zeknik kisim, yani konuyla
ilgili onanm (ya da inga) bilgisini verme ya da alma; sozlesmeyle
ilgili kisim, yani yaklagik maliyeclere, isle ilgili yaklagik siireye
vb. dair, gogu zaman ihtiyaten kisa ve 6z bir agiklama; son olarak
da ufak birkag kibarlktan, nezaketten ve saygi gostergesinden
ibaret sosyal kisim. Hizmer veren kisiyle miigteri arasinda olup
biten her geyin faaliyetin s6z konusu bilegenleri iine oturculabi-
lecegine ve herhangi bir farklihigin bu normatif beklentiler iize-
rinden yorumlanabilecegine dikkat etmek 6nemlidir. Hizmet
veren kisiyle miigteri arasindaki etkilesimin bu gerceveye tama-
men oturtulmasi gogu zaman, hizmet veren kisi igin “iyi” hizmet
iligkisinin gostergelerinden biridir.

Hizmet veren kisinin eckili bir gekilde tamir ya da inga et-
mek igin ihtiyag duydugu teknik bilgi ona iki kaynaktan gelir:
miigterinin s6zlii agiklamalarindan ve nesnenin hizmer veren kisi
iizerinde dogrudan birakug izlenim aracihigiyla nesnenin ken-
disinden. Tipta sik stk kullanilan kelime dagarcigina bagvurur-
sak eger, semiyotik agidan bu kullanimlar igin belirli bir gerekge
olmasa da, miigteri tarafindan akcanlan problemleri sempromlar

(1951), 5. 365.
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ve hizmet veren kisi tarafindan dogrudan elde edilen bulgular:
da gostergeler olarak adlandirabiliriz. Hizmer iligkisinin sayginhg:
kismen, miigterinin faydah bilgiyi verme kapasitesine dayanir;
her ne kadar bu, meslekten olmayan kisinin diliyle ve hassasiye-
tiyle filtrelenmis olsa da. Bu durumda, hizmet vermek, profesyo-
nelin, konuya tam olarak vikif olmayan miigterinin degerlendir-
melerine sayg1 g6stermesiyle ortak bir girigim halini alir.

Hizmet veren kiginin iki temel varlikla iliskisi vardir: miisteri
ve miigterinin bozuk nesnesi. Miigteriler, uygun bir saygiyla ve
ritielle davranilmasi gereken, kendi kaderini tayin hakk: olan,
toplumsal diinyaya aic varliklardir. Sahip olunan nesne ise bagka
bir diinyaya aitcir; riciiel bir bakis agisiyla degil, teknik bir ba-
kig agisiyla yorumlanmasi gerekir. Hizmet vermenin bagarisi, bu
iki ciir varlig: birbirinden ayri cutarken ayni zamanda her birine
hakkini veren uzmana baghdir.

11

Aruk, hizmet veren kisinin tamir ya da inga ettigi nesneye done-
biliriz. Bu nesneyi (ya da sahip olunan geyi) uzman ilgisine ih-
tiyag duyan fiziksel bir sistem olarak tanimladim. Ben, insadan
daha aligildik bir sey olan tamir ermeye odaklanacagim ve camir
etme nosyonuyla iligkilendirilen tamir déngiisiinii ve bu déngii-
niin agamalarini kisaca carif edecegim.

Giindelik etiyolojik kavrayislarimizi ele alarak baglayabili-
riz. Siradan bir giviyi baslangig nokeasi olarak alabiliriz giinkii
givi, tamir dongiisiinii baglatan bir nesnedir. Yoldaki bir givi bir
arabayr durdurabilir, sandalyedeki bir givi pantolonu yirtabilir,
halinin tizerindeki bir givi elekerikli siipiirgeyi bozabilir, yerdeki
bir givi ise ayag delebilir. Civinin orramin ayire edici bir 6zelli-
gi olmadigina ancak bir bakima bu ortam igindeki miinferic ve
tesadiifi bir nesne olduguna dikkat edilmelidir. Ortam, givinin
mevcudiyetinden tiimiiyle sorumlu degildir. Dolayisiyla givinin
sahip olunan seyle temasi kotii bir sans, bir kaza, beklenmedik
bir olaydir. Bu temas gergeklesir gergeklesmez, bunu bir gesic
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nedensel yer degistirme takip eder. Kisinin sahip oldugu seyin
icinde samimi, 1srarci, nedensel bir yer edinen kiigiik musibet
bagka bir yere nakledilir. Biz byle bir durumda, “oturdum ve
yiruldi” ya da “siirerken bir giviye denk geldim” deriz. Her ne
kadar givi ve araba, sebep olduklari sorun igin lanetlense de ne
miigteri ne de hizmet veren kisi, zarara yol agan nesneye ya da
zarara ugrayan nesneye ciddi bigimde bir art niyet atfeder; bu,
hizmet kompleksine yabanci bir durumdur. (Yalnizca, miigteri
sagduyuya dayanan 6nlemleri almadiginda ya da uzman tavsiye-
sini dinlemediginde, hizmet veren kisi kagimilmaz olarak ahlaki
bir rol iistlenmeye baglar.)

Aruk, fiziksel bir sistemin igine yerlegmis yabanci bir unsur-
la, sistemin diizeltmeye yonelik ig kapasitesi tizerinden, dogal
bir tamir ya da telafi vasitasiyla siirekli olarak bag edilebilir ve
bu unsur nesnenin sahibi icin bir sorun olmaktan ¢ikar. Ancak,
aksamalara yol agan gogu nesneyle birlikte farkh bir agama, yani
zamanla artan bir galigma bozuklugu ortaya ¢ikar. Kiigiik mu-
sibet, tiim sistem tehlikeye girene kadar yayihir. Ornegin, lastik
bir kere patladiginda, sgambrel ve jant mahvolana ve araba aruk
stirilemeyecek duruma gelene kadar kiigiiliir ve kiigiiliir.

Mal sahibinin malinin hasara ya da zarara ugradigini fark et-
tigi yerde bir esik noktasi vardir. Eger mal sahibi kendi tamirini
yapamazsa ve sorununu hizmet veren kisinin yardim edecegi bir
sey olarak ranimlarsa, uzmanarayigina giren ya da bir araci gru-
bu iizerinden hizmet veren kisiye yonlendirilmeyi bekleyen bir
miigteri hiline gelir.

Hizmer veren kisi bulunur bulunmaz, miigteri ona sahip ol-
dugu seyin hepsini ya da geriye kalan geyin hepsini ve ayrica
miimkiinse de bozuk pargalan gétiiriir. Buradaki 6nemli husus,
sahip olunan geyle ilgili biitiiniin tamamy, yani hizmet veren ki-
sinin isi icin ihtiyag duydugu her gey miisteri tarafindan onun
kullanimina isteyerek sunulur.

Simdi, bildik bir siireg baglar: gézlem, teshis, regete ve tedavi.
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Hizmer veren kisi miigterinin deneyimledigi sikinay: onun agik-
lamasiyla vekaleten hafifletir. Sonrasinda, halen galigir durumda
olan pargalarin kisa bir kontroliine girisir ve bozuk olan; ancak
ve ancak usta gozlerin, kulaklarin ve burnun temasinda ortaya
¢ikar. (Bu ayamada siklikla, hizmert veren kisi, sadece isinin bi-
limsel karakeerini degil, menfaat igermeyen bir amacin takibinin
yiikledigi manevi sorumlulugu da simgeleyen bir tiir laboratuvar
onligu giyer.)

Is bittikeen sonra bir iyileyme donemi baglayabilir. Bu siire
zarfinda, nesneden daha az talepte bulunulur ve nesnenin tekrar
bozuldugunu ya da tamirin yetersiz oldugunu gésteren emarele-
re fazlasiyla dikkac edilir. Bu 6zen ve ihtiyat yavag yavag, miigte-
rinin veya kimi zaman da hizmet veren kisinin, iglerin istendigi
gibi gittiginden bir kez daha emin olmak igin yapuklan periyo-
dik kontrollerle devam eder.

Sahip olunan sey “yenisi kadar iyi” oldugunda ya da tamirat-
taki kiigiik bir eksik her geye ragmen goz ardi edilebilecek cins-
tense ve yeterli bir giivenlik seviyesine erisildigi diigiiniiliiyorsa
tamir dongiisiiniin son agamasina girilmigtir.

Tamir déngiisiiyle ilgili carihsel bir parantez agmak istiyo-
rum. Son yiiz yil iginde tamir hizmetlerinde tanik oldugumuz
baglica degisimlerden biri, seyyar kiigiik esnafligin ve evlere go-
tiiriilen hizmetlerin ortadan kalkagi ve i5 yeri kompleksinin [work-
shop complex) ortaya ¢ikisidir. Kendisini ve araglarini miigteriye
gotiiren hizmet verici yerine, miigteri hizmet veren kisiye gider,
bozuk nesnesini ona birakir ve tamir edilmis nesnesini almak
iizere daha sonra geri doner.

Bir kisinin kendi is yerine sahip olmasinin, is yeri komplek-
sinin ortaya gikmasinda giiphesiz etkili olmug pek ¢ok avantaji
vardir. Miigteriler, araliksiz hizmert veren sabit bir adresi, ev ziya-
retlerinin yillik, aylik ya da hafralik déngiisiiniin tek bir giiniine
¢ogu zaman tercih ederler. Bir baska avantaj da artan is bolii-
miinden kaynaklanir. I yeri olan bir hizmer verici; agir ve sabit
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ekipmana yaunm yapabilir. Ayrica aymi zamanda birden fazla
tamirat igini kabul edebilir; isi, degerli ustaligim beceri gerekeir-
meyen basit bir tamirat icin heba etmeyecek sekilde bélebilir. Bir
isle ugragirken ¢aligmay: birakmasi ya da igler arasinda bog bos
beklemesi gerekmez; isini bolerek, tamir edilecek nesnelerin ig
yerinde tutuldugu zamani ustalikla idare edebilir.

Is yerinin diger avantajlan toplumsaldir; hizmet veren kisile-
rin bir ig yerine sahip olduklarinda elde ettikleri statiiniin artan
seviyesiyle ilgilidir. Bir i§ yerine sahip olmak ya da bir is yeri
kiralamak, miigterinin hizmer veren kisiyi disar1 atamayacagin
ve zabitanin onu “kovalamayacagini” garanti eder. Misafir olan,
miigteridir. Dahasi, miisteri gerek i yapilirken orada bulunma-
yacag igin, isteki hatalar ve sigirilen masraflar ondan kolayca giz-
lenebilir. Ayni zamanda, hizmert veren kisinin miisterinin sahip
oldugu sey icin ihtiyag duydugu siire, hizmetini yiiceltmesine ve
hizmeti igin yiiksek bir iicret talep etmesine olanak tanir.*>' Son
olarak, bir ig yerinde giyilen giysi, takinilan tavir ve tutumlar hiz-
met veren- miigteri arasindaki sozel etkilesime en iyi uyan kisisel
goriiniigten agikga ayn tutulabilir. Temizlik sektoriinde hizmet
veren biri siirekli olarak goriiniimiinii 6n planda tutabilir ya da
kendi ditkkinina sahip bir esnaf, kapi zilini duydugunda ellerini
yikayabilir, 6nliigiinii cikarabilir ve ceketini giyebilir.

Is yerinin, hizmet kompleksi fikrini zayiflatabilecegi de agik-
ur. Neticede, hizmet veren kisiyi cahgirken izlemek ve denetle-
mek §oyle dursun, miigteri nesnesinin sahipliginden birden ve
giinlerce vazgegmek zorundadir. Ancak, belki de giiven duyma-
ya iligkin artan ihtiyag, bu giiveni hak etmeye itmektedir. Her
hiliikkirda, bir is yeri bir topluluk iginde sabit hale geldiginde,
hizmet veren kisi yeni bir usulle hizmet verdigi insanlara tabi
hale gelir. Ona nasil ulagilabilecegi aruik bilinir. Bu yiizden, hos-
nutsuz miigteriler de ona ulagabilir ve hizmet veren kisi toplulu-
gun ona kargi genel tutumuna tabi hile gelir. Bu sartlar alunda

451 Bkz. E. Goffman, The Presentation of Self in Everyday Life (New York:
Anchor Books, 1959), ss. 114-15.
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kendisini, sikiyet edilmeyecek tiirden bir hizmeti sunmaya zo-
runlu hisseder.

III

Aruk hizmer iliskisinin ve bu iliskinin tamir déngiisiiniin te-
melini olugturan 6rtitk varsayimlardan bazilarini inceleyebiliriz.

Sahip olunan bir gey ya da bir nesne, sahibinin isine yari-
yorsa bu seyin ya da nesnenin mubhtelif pargalar, birbirleriyle
iliskili olarak uygun bir islevsel diizenek olugturmalidir. Digliler
birbirine gegmelidir, kan akmalidir, garklar ya da kurma kollan
dénmelidir. Burada, ormaya konulmasi gereken giizel bir tesadiif
vardir: Bir nesnenin igleyigi, deyim yerindeyse kendi bakig ag1-
sindan anlagildig1 zaman, nesnenin sahibinin onu kullanabilecek
olup olmamasiyla kismen iligkilidir. Bazi durumlarda —mekanik
nesnelerde oldugu tizere—, bu denk diigme 6nceden ayarlanmig-
ur zira nesne, her seyden 6nce, belli bir iglevi gormek igin tasar-
lanmigur. Diger durumlarda —yiik hayvanlarinin ya da bedenle-
rimizin durumunda oldugu iizere-, bu ayarlanmamigur ancak
yine de vardir. Sayet bir at ise kogulacaksa ok hasta olmamasi
gerekir.

Hizmer iligkisinin ikinci varsayimina gére, miisterinin sahip
oldugu sey tamamen onundur ve kanunen, onunla yapmak iste-
digi her seyi yapabilir.

Ugiinciisii, sahip olunan seyin yalnizca gérece kapali bir sis-
tem olmasi yetmez, ayrica, sahibi tarafindan hareket ettirilebi-
lecek kadar kiigiik olmasi ya da 6yle degilse bile, en azindan,
hem sahibi hem de hizmet veren kisi tarafindan bir biitiin olarak
goriilebilecek kadar kiigiik bir sistem olugturmasi beklenir

Dérdiinciisii ve en 6nemlisi, tamir gerektiren nesneler yal-
nizca gorece kapal ve gorece idare edilebilir sistemler degil, aymi
zamanda farkli ve gbzle goriiniir sistem siniflari da olugtururlar.
Ister dogal isterse imal edilmig iiriinlerle ilgilenelim, biz aym
kaliptan gikmug iiriinlerle, kau bir yeniden iiretimle ve dig go-
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riiniigleri farkhlagsa bile ayni kategori iginde tamimlanabilecek
tiriinlerin yapisal ve tamirle ilgili sorunlarina standart ¢6ziimler
bulmakla mesgul oluruz. Dolayisiyla, hizmet veren kisi belli bir
stnifa ait bir nesnenin igleyisini bilirse, otomatik olarak bu sinif
igindeki diger nesnelerle ilgilenecek yetkinlige de erigmis olur.452

I yeri kompleksinin gelisiminin temelini olusturan ve agiga
kavugturulmas: gereken bazi varsayimlar vardur.

Ilk varsayim, is yeri ortaminin, sahip olunan seyin gordiigii
zararla iliskili olarak telafi edici bir etkisinin olacagidir. Is yeri
kendiliginden bir iyilesmeye yol agmasa da en azindan isleyis
bozuklugunun ilerleyen seyrini durduracakur. Tepesinden su si-
zan bir araba, iizerinde galigmaya baglanana kadar kapal bir ta-
mirhanede tutulur ya da bir brandanin aluna koyulur. Bu 6nlem
arabanin iist kismini tamir etmez ancak hasarin daha da fazla
biiylimemesini ve hatta d6semenin daha fazla zarar gsrmemesini
saglar. Kinllmaya baglamig bir sandalye, gotiiriildiigii tamircide
hemen tamir edilmeyebilir ancak muhtemelen orada iizerine
kimse oturmayacak ve hasar da agirlasmayacakur.

Ikinci varsayim, sahip olunan seyin, bir dizi yeni zarara ma-
ruz kalmaksizin is yerine gegici olarak nakledilmeye imkin ta-
niyacak kadar, geldigi baglamdan bagimsiz olmasi gerekrigidir.

Ugiincii varsayim, miigterinin, sahip oldugu seye ayrilmaz bir
sekilde bagh olmamasi ve onu bir ig yerine teslim etmenin yol
agabilecegi bekleyise dayanabilmesi gerekliligidir. Miisteri sahip
oldugu seyi genellikle fasilah bir gekilde kullanir. Bundan dola-
y1, o olmadan gegen zaman tiimiiyle bosa harcanan bir zaman
degildir.*® Miisterinin, tiim bu siireci, sahip oldugu nesnenin

452 Kuskusuz, teknolojik degisim sinirlamalar getirir. Yalnizca A model bir
Ford'u pargalarina ayirabilecek ve tamir edebilecek bir oto tamircisi bu-
giin, yapug meslekle iliskili olarak, kullanamayacags bazi becerilerinin ve
¢ézemeyecegi sorunlarin oldugunu fark eder.

453 Hizmet semasindaki bu kirilgan nokta “6diing verme” uygulamastyla son
dénemde saglamlagurilmisur. Bir kisi saatini, radyosunu ya da arabasint
tamir edilmesi i¢in birakuginda o kisiye, hizmet veren kisi tarafindan
tamir tamamlanana kadar édiing bir ikame verilir.



348 TIBBI MODEL VE AKIL HASTANESINE YATIRMA

tamirine iligkin akeif bir zaman dilimi olarak diigiinmesi miim-
kiindiir.

Hizmet iligkisinin ideal olarak siirdiiriilmesi igin, hizmete el-
verigli nesneler ve hizmet veren is yerleriyle ilgili olarak ortaya
atmamiz gereken varsayimlardan bazilarini ele aldim. Bu varsa-
yimlarin son grubu miigterilerin yapisiyla ilgilidir.

Hizmer iligkisinin karakteri, miigterilerin, hizmeti, bunun-
la ilgili toplu bir eyleme gegmelerini engelleyecek sekilde kendi
istegiyle alan, dolayisiyla da hizmet veren kisi iizerinde bir ko-
lektif olarak degil, yalnizca bir yigin olarak iktidar uygulayan bir
kigi grubunun olmasini gerekririr. Bu kogullar alunda, upk: her
miigterinin iligkiyi yetersiz buldugunda geri gekilebilmesi gibi,
hizmer veren kisi herhangi bir miigterinin iyiliginden bagimsiz
hareket eder; hakkiyla hizmet veremeyecegini digiindiigiinde
bir miigteriyi kibarca geri gevirebilir. Nikahsiz birlikce yasayan
kisilerin durumunda oldugu gibi, iligkide ideal olarak ift rarafli
bir goniillilik ve her bir tarafin iliskiye devam ederken iliski
hakkinda yapacagi makul sikiyedere dair de bir sinir vardir. Uz-
man hizmeti, ideal olarak, miigteriyle hizmet veren kisi arasin-
daki kargilikli saygiy: ifade eder ve centilmence bir siireg olacak
sekilde tasarlanur.

v

Burada ifade edildigi sekliyle, hizmer iliskisinin kendinde bir
manug vardir. Bu iliskinin muhtelif 6n varsayimlari gz 6nii-
ne alindiginda, hizmet veren kisi miigterinin gergekten ihtiyag
duydugu uzman hizmetini yalnizca iicret kargihginda veren bir
kisi olarak tanimlanacakur. Miigteri ise, toplumda son dere-
ce yetkin ve bir kisinin sorunlaniyla yalmizca iicret kargihginda
ilgilenebilecek ve hiinerlerini digerlerinin hizmetine sunan iyi
niyetli yabancilarin olduguna inanacakar. Bununla birlikee, hiz-
met iligkisi bu saf ve soylu kalip iginde sekillenirken, son derece
deger verdigimiz aile iligkileri gibi diger iliskilerimizden bazilar-
n1 destekleyen kurumsal destekten yoksundur. Bu durumda hak
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ve yiikiimliiliikler gercevesinin iligkideki her iki taraf agisindan,
her iki taraf da buna uygun sekilde davranirken dahi bir gesit
endise ve silphe yumag olusturmasini bekleyebiliriz. Miigte-
ri $oyle diisiiniir: “Hizmer veren kisi gergekeen isinin ehli mi?
Benim gikarim dogrultusunda mi gahigiyor? Istedigi para fazla
mi? Kecum mu? Sahip oldugum seyin iginde bulundugu durum
yiiziinden beni gizli gizli hor mu goriiyor?” (Bu ihtimallerden
her biri digerlerinin yoklugunda ortaya gikar. Bu yiizden ola-
sthiklarin toplam sayis1 oldukga fazladir) Hizmet veren kisi ise
sunlar digiiniir: “Miigteri bana gergekeen giiveniyor mu? Bu-
raya gelmeden énce ‘piyasa aragurmasi yapugini’ gizliyor mu?
Ucretimi 6deyecek mi?”

Bu genel kaygilarin yaninda daha 6zgiil kaygilarin ortaya ¢ik-
masini da bekleyebiliriz. Hizmet kompleksinin bir ideali ve bir
modeli temsil ewigini fark ettigimizde, her tip hizmetin tipik
zorluklara sebep olan ve hizmet modeli iginde kolayca halledile-
meyecek kendine 6zgii sorunlara yol agan 6rnekler sundugunu
anlayabiliriz.

Ornegin hizmet veren kisiye acil bir durum olarak sunulan,
s6z gelimi bir su tesisatgisinin giderecegi tiirden hizmer ihtiyag-
lar1 vardir. Bir ailenin suyunun siirekli akmasi gerekir ya da biri-
nin, baglamug bir su baskinini durdurmas: gerekir. Aym sekilde,
su tesisatgist bozuk pargalan ig yerine gétiiremez ve isini ev hal-
kinin bakiglari altinda yapmak zorunda kalir.

Bir bagka zorluk, servis iicreti fikrinin 6nemli olgiide zayif-
ladig1, miigeerilerin gogu zaman (hakh olarak) “dolandirildikla-
nn” diigiindiikleri radyo ve televizyon tamiri gibi hizmetlerde
goriiliir. Ama bu hizmederle iligkilendirilen sayginlik gosterisi
zayiflamaz ve giderek arcan bir iicretle desteklenir.

Ayrnica modern toplumda hizmet modelini zayiflatan belirli
egilimler de vardir. Hizmert verenler, mekén ve personel kulla-
nimini gerektiren onarimlar sunmakeansa sifir bir iiriin sacmay1
daha kirli bulurlar. Tamir isi yapan kisiler, bozuk pargalari usta-
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likla tamir ermekeense yenileriyle degistirmek igin®** tamamen
yeni bir igleyis modeline giderek daha fazla yénelirler. Hizmet
veren kisinin roliinii 6nemli 6lgiide azaltan ya da ortadan kaldi-
ran makineyle satga ya da kafeterya tarz1 “otomatik satg”a dogru
bir egilim de vardur.

Hizmet modelinin gegerliligiyle ilgili bir diger 6nemli sorun,
hizmer veren kisilerin, miigterileri coplumsal sinif statiisii ya da
6deme giidi gibi teknik agidan konuyla ilgisi olmayan kriterler
temelinde se¢mek igin kaginilmaz olarak ¢aba harcamalandir.
Miigteriler de benzer gekilde davranirlar. Hizmet veren kisiye
ulagilan siiregee, o kisiye ulagildiktan sonra kargilagilan yaklagim
iginde idealden daha fazla sapma ortaya giksa da, hizmet veren
kisi de konuyla ilgisi olmayan degiskenlere dayanarak miigterile-
rine farkh davranabilir.

Hizmet veren kigiyle hizmet alan kisi arasinda ideal olarak
var olan gifte bagimsizhgin gogu zaman risk alunda olmasi
onemli bir zorlukeur. Hizmet veren kisinin “bagimsiz” olmadigy,
yani kendi hesabina gahgmadig1 yerde miigterileriyle olan iligkisi,
yonetimin ondan talep ettikleriyle kisiclanabilir. (Siiphesiz, yo-
netim de benzer gekilde, gahisanlarin girketin miigeerileriyle ilgili
olarak hizmet veren kisi roliinii iistlenme gabalarindan kaynakh
sorunlarla kargilagabilir.) Bilyiik bir ayakkabi tamir diikkininda
olabilecegi gibi, isletme sahibinin miigterilerle olan tiim iletigimi
kendisinin yiiriictiigii, boylece diger ayakkabicilan burada ta-
mimlanan hizmet kategorisinin diginda birakug bir nokraya ge-
linebilir ~yukarida yapugimiz tanimlama ve ayrimlarin 6tesine
gegerek—. Ayni sekilde, meslegi, hukuk ya da mimarlik gibi ba-
gimsiz yiiriitiilebilecek faaliyetler igin genelde uygun kabul edi-
len ama kendilerini miigteriler tarafindan kisiclanmig bir halde
ya da kisitlanmuig miigterilere hizmet verirken bulan veyahut da

454 Bu ve hizmet idealinden baska sapmalar igin bkz. F. L. Swrodtbeck &
M. B. Sussman, “Of Time, the City, and the ‘One-Year Guarancy: The
Relations berween Watch Owners and Repairers”, American Journal of

Sociology, LXI (1956), ss. 602-9
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tek bir miigterisi olan bazi profesyonellerin de kendilerine 6zgii
sorunlari vardir. Geleneksel “serbest” meslek semasi iginde ta-
nimlanmug bu kisiler, gergekte olan bitenin yanlisladig: bir tavir
takinarak kendilerine ve bagkalarina sorun ¢ikartma egiliminde
olurlar. Saray doktorlar da klasik bir 6rnektir. Giiniimiizde up
hizmetinin sahip oldugu itibar, soylu kisilerin doktorunun bagka
kigilerin de doktoru olmasi gerektirdigini bize haurlaur. Kusku
yokeur ki, hizmet veren kigilerin miigterileri aynmi toplulukean
geldiginde, bu miigteriler birbirleriyle gergekte olmasa bile po-
tansiyel olarak bir iletisim igine girerler; hizmet veren kisi tize-
rinde kestirilmesi zor bir gii¢ uygulayan*’ bir “elestiri sistemi”
iginde is birligi yapmaya hazir hile gelirler. Sayer, s6z konusu
toplulukea pek az avukat ya da doktor varsa miigterilerin bu giice
ihtiyag duymasi daha da muhtemeldir.

Hizmet modelinin kullanilmasindaki zorlugun, her ikisi de
profesyonellesmenin toplumsal sonuglanyla ilgili olan son iki
kaynagindan s6z edilmelidir. Gériiniise gore, giivenilir ve bir
menfaate dayanmayan iligkinin gelisimi kaginilmaz olarak kendi
kuyusunu kazar. Bu, iki gekilde olur. {lk olarak, hizmet veren ki-
sinin miigterinin gikarlarina giderek artan uzman ilgisi, miigteri-
nin gikarina dair ideal anlayglar gelistirmesine yol agabilir ve bu
ideal; begeni, verimlilik ve 6ngoriliiliigiin profesyonel standart-
lariyla birlikee belli bir miigterinin belli bir durumda kend’ gika-
rina olacagini diisiindiigii seyle kimi zaman gausgabilir. Ornegin,
miigterinin yersiz isteklerini yerine getirmekten nefret eden bir
i¢ mimar, miigteriye baska bir yere gitmesini kibarca soyleyebilir.

Ikinci olarak, hizmet veren kisi iyi hizmet vermekle daha faz-
la ilgilendiginde ve kendisine toplum tarafindan verilmis vekalet
geregince mesleginin sartlarina daha fazla uymak zorunda kaldi-
ginda kendisini, giderek daha fazla bigimde, iginde yagadig1 top-
lulugun genel kaidelerini savunurken bulur. Bu durum, belli bir

455 “Meslekten olmayan kisiye danigma sistemi” terimi igin bkz. Eliot Fre-

idson, “Client Control and Medical Practice”, American Journal of Socio-
logy. LXV (1960), ss. 374-82.
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miigterinin o andaki dogrudan gikarlariyla bazen 6reiigmeyebilir.
Ornegin miiteahhidin bagh oldugu yasal gergeve, miigteri istese
de istemese de onu, komguluk iligkilerini ilgilendiren belli hu-
suslari giivence aluna almaya zorlar. Avukatlarin yalnizca yasa-
lara uygun tavsiye verme yiikiimliiliigii bagka bir tipik 6rnektir.

Bu noktada, baglanggta s6z ettigimiz bagimsiz miigteri ve ba-
gimsiz hizmer veren kisi anlayiginda temel bir yarik ortaya cikar.
Arck miigteriden, hizmet veren kigiden ve topluluktan olusan
bir tiglii vardir ve bu durum, hizmet verme eylemini, hizmert
veren kigi bityiik bir kurum igerisinde iicretli cahsuginda ve sa-
dakatini firmanin miigeerileriyle y6netimi arasinda paylasurdi-
ginda ortaya cikan iiglii yapidan bile daha fazla sakatlayabilir.

\'

Aruk tamir hizmetleri modelinin up versiyonuna bakabiliriz.%%
Bedenlerimizi ubbi hizmet veren bir kigiye ve onun rasyonel-
ampirik sagalumina teslim etmemiz hizmet kompleksinin en
onemli 6zelliklerinden biridir kuskusuz. llgingtir ki, bedenin
derece derece, hizmete elverigli bir miilk, bir tiir fizikokimyasal
makine olarak goriilmeye baglanmasindan, ¢ogu zaman sekiiler
bilimsel zihnin bir zaferi olarak s6z edilir. Aslinda bu zafer, kis-
men, uzmanlk igeren hizmet tiirlerinin tiimiine karg: artan ilgi-
nin hem sebebi hem de sonucudur.

Tibbi personelin bagvurdugu gostergeler, 6zellikle de ileri
diizey laboratuvar galigmasi igerenler giderek daha fazla kar-
magiklagmakradir. Ancak ubbi personel yine de, hastalarin dile
getirdigi semptomlara giivendigini iddia etmektedir. Miigteri
héla, hizmet iligkisinde saygi duyulacak bir rarafur. Ancak di-
ger uzmanlk alanlarinda da oldugu gibi, bedenin sagaluminin
hizmer gergevesine oturtulmasinda da bazi 6zel gerilim noktalan
s6z konusudur. Ayni sorunlann diger tiir hizmetlerde de bir de-
456 Kargilagurma igin bkz. T. S. Szasz, “Scientific Method and Social Role

in Medicine and Psychiawy”, AM.A. Archives of Internal Medicine, Cl

(1958), ss. 232-33 veT. S. Szasz, “Men and Machines”, British Journal
for the Philosopky of Science, VIII (1958), ss. 310-17.
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receye kadar gikabilecegi anlayisiyla bu noktalardan bazilarina
deginmek istiyorum.

llk mesele, psikanalistlerin de ifade etrigi iizere, bedene top-
lumumuzda anlam yiiklenmis olmasidir. Kigiler, bedenlerinin
goriiniiiine ve igleyisine ok deger verme ve kendilerini beden-
leriyle 6zdeglestirme egilimindedirler. Bedenlerini bagkalarinin
rasyonel-ampirik bakimina teslim etmekten rahatsizlik hisse-
derler. Bireyler bu yiizden, kendilerine siirekli olarak verilen
teminatlarla, hizmet veren kisiye “giivenmeye” ihtiyag duyarlar.
Bununla birlikte, kisiler kendilerini bedenleriyle 6zdeglestirmeyi
birakuklan igin degil, kol saati ya da araba gibi, bedenden tama-
miyla ayri nesnelerle dahi kendilerini ne kadar 6zdeglestirdikle-
rini ve bu “faydali nesnelere” verilecek zarar kendi benliklerine
yapilmug gibi goreceklerini aruk bildigimiz igin bu sorunun iize-
rinde gok durmamak gerekir.

Tam da miigterilerin, bedenlerinin kaderini doktorlarin elle-
rine birakmakonusundaki istekliligi, ubbi personel igin kendine
o2zgii bir sorunu beraberinde getirir. Doktorlar yanhs olan geyin
ne oldugundan ya da hasta igin ne yapabileceklerinden emin ol-
madiklarinda veyahut da yapilacak aruk bir sey kalmadigindan
ve kiginin kaderini belirleyecek bu bilgiyi kisiye (ya da kisinin
vasisine) vermeleri gerektiginden emin olduklarinda, hastayla
yakinlik kurmalar onlan duygusal bir baskiya maruz birakir.#’
Ancak buradabelki de, aslinda tbbi hizmet vermenin kendisiyle
degil, bu hizmeti veren bireylerle ilgili bir sorunumuz vardir.

Bir diger sorun, bedenin, miigteri diger isleriyle ilgilenirken,
hizmet veren kisinin bakimi alunda birakilamayacak bir miilk
olugudur. Hig kugku yok ki doktorlar, hizmet veren kisi roliiniin
mekanik kismuyla ilgilenirken dahi, bu mekanik ilginin muhara-

457 Kotii bir teshisi hastaya bildirecek olan ve ashinda hastahgin niteliginden
tam da emin olmadig; hilde bir gériigbeyan etmesigereken bir doktorun
iizerindeki baskilarin analizi igin bkz. Fred Davis, “Uncertainty in Me-
dical Prognasis, Clinical and Functional”, American Journal of Sociology,
XV (1960), ss. 41-47.
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b1 olan kisiyle s6zlii iletisimi devam ettirmek igin —bu ayrimi tam
olarak ortadan kaldirmaksizin— olaganiistii bir beceri sergilerler.
Ama burada kaginilmaz bazi zorluklar vardir ¢iinkii miigteri, be-
denine ne yapildigiyla ok ilgilidir ve ona yapilan her seyi fark
edebilecek bir pozisyondadir. ($iiphesiz berberler, kuaforler ve
seks igcileri de bu sorunlardan haberdardir giinkii her zamanki
gibi sunulmayan her hizmet, siirekli migteri tarafindan aninda
fark edilebilir.) Burada ¢éziimlerden biri anestezi olabilir. Di-
geri, up diinyasinda iyi bilinen, “gdriinmez kisi” muamelesidir.
Hasta, nezaket olarak adlandirilan geyle kargilanir ve aym gekilde
ugurlanir. Hastaneye kabul ve hastaneden gikig arasindaki tiim
zaman diliminde ise, bir kigi olarak degil de birinin arkasinda
birakug siradan bir nesneymis gibi muamele goriir. 4%

Tiptaki bir diger mesele, sadece palyatif olan eylemlerin,
“istege bagh tedavilerin” ve etkisiz ¢dziimlerin tuttugu 6nemli
paydir. Cogu mekanik nesnede oldugu gibi, genel olarak her bo-
zukluk tamir edilebilir. Bu, sadece degistirilen parga miktarina
baglidir ve biiyiik bir beceri gerektirmeyebilir. Ortalama bir be-
ceriye sahip her radyo tamircisi, devreleri kontrol ederek ve so-
runun bulundugu yerdeki pargalari degistirerek kolay ve uygun
bir ¢6ziimle, anizal bir radyoyu rahathkla tamir edebilir. Zengin
bir ekipmana sahip bir otomotiv yan parga dagiumcisinin, de-
podaki pargalari kullanarak eksiksiz bir araba yapabilecek olmast
onun igin gergekgi bir éviing kaynagidir. Tipta béyle degildir.
Bedenin bazi pargalani yenileriyle degistirilemez ve fiziksel ra-
hatsizliklarin hepsi iyilestirilemez. Dahasi, up etigi sebebiyle bir
dokrtor (diger tiirden nesneler tizerinde galisanlarin yapabilecegi
gibi), hastasina bedeninin gok zarar gérmiis ya da gok yipranmug

458 Hastay: “goriinmez kisi” olarak kabul etme ¢dziimi, viziteye gikildiginda
oldugu gibi, muayene eden doktora meslekeaglar: ya da astlan eglik etdi-
ginde dzellikle eckilidir ¢iinkii bu durumda doktorun yaninda, vaka hak-
kinda teknik bir sohbet yapabilecegi uygun kisiler olur. Hastanin cop-
lumsal vaehigini bu gekilde basurmak o kadar ekilidir ki hastanin kaderi,
konugmacilarin yersiz bir kayg: hissetmesine gerek kalmaksizin yataginin
etrafinda agikga tartigithr. Hastaya biiyiik ihtimalle yabanci, teknik bit
s6zcitk dagarcig: bu hususta i gorir.
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parcalarini atmasi gerektigini sdyleyemez; béyle bir tavsiyeyi il-
gili tigiincii gahuslara iistii kapali verebilse de.

Tamir olasthginin disiikliigia ubbin bir 6zelligi olsa da, or-
taya cikabilecek siiphe bulutlarini kontrol alunda tutmak igin
etkili ceknikler vardir. Hastalarinin yarisini ameliyacta kaybede-
bilecegini diisiinen bir beyin cerrahi, onlar1 yine de, ne kadar
riskli olursa olsun bunun son sanslari oldugunu, bu durumu ka-
bullenmeleri gerektigini sdyleyerek ikna edebilir. Ayrica, tamir-
cilikle ilgili olmasa da bir avukatin ya da bir borsacinin sunacagt
tiirden uzmanlik hizmetleri vardir. Burada bagan ihtimali genel
olarak, upran pekili diisiik olabilir ama profesyonel hizmet an-
layss1 yine de devam edebilir. Tiim bu durumlarda, hizmet veren
kisi, ister bagarili isterse de bagarisiz olsun, en iyi becerilerini en
iyi tekniklerle harmanladigini ve genel olarak bu tekniklere ve
becerilerine giivenmenin salt sansa giivenmekten daha iyi olaca-
gim digiiniir. Pek ok simsarla miigterisi arasindaki saygih ve de
siirekli iligki, durumun hizmet tanim bir kez kabul edildiginde
miigterilerin, iligki icinde kalmanin bir gerekgesi olarak olasihigin
sanstan cok daha yiiksek oldugunu kabul etmeye istekli oldugu-
nu gosterir.

Miigteri, hizmet veren kisi sayesinde durumu ne kadar iyi
idare etigini degil, aksine onsuz durumun ne kadar kétii ola-
bilecegini dilgiinmesi gerekeigini anlar ve bu kavrayis lizerinden
ezoterik beceriye nihai bir 6vgiide bulunmaya yénelir: kurtaril-
masi istenen nesnenin kaybina ragmen ticretin istekli bir gekilde
odenmesi.

Tamir hizmeti modelinin ubbi pratige uygulanmasindaki bir
bagka ilging zorluk, zararl etkenin bazi durumlarda ortama rast-
gele sizmig beklenmedik bir olay degil fakat bizzat ortamin ken-
disi olarak kabul edilmesidir. Yolda tek bir civi yokeur, aksine yol
givilerle kaplidir. Dolayisiyla belli bir cevre ya da belli bir ig tipi
belli fiziksel hastaliklar i¢in durumu kétiilegtirir. Sayet hasta tam
bir mekan degisikligi yapabilirse, patojenik ortam olasi birgok



356 TIBBI MODEL VE AKIL HASTANESINE YATIRMA

ortamdan yalnizca biri ve dolayisiyla da genellikle saglikh olan
bir biiciiniin beklenmedik bir unsuru olarak kabul edilebilir. Bu-
nunla birlikte, birgok hasta igin yasgam durumundaki degigim
pratikte miimkiin degildir ve hizmet modeli burada tatmin edici
bir gekilde uygulanamaz.

Ortamin patojenik etken olabilecegi gergegiyle iliskilendiri-
len sey, tek bir bireyi degil ama daha biiyiik bir coplumsal birimi
tedavi ederek ubbin topluluk diizeyinde yiiriitiilme ihtimali ve
belli bir hastay: tedavi etmektense belli bir hastaligin, kisilerden
olusan grubun tamamu iginde azalulma olasihgidir. Yeni yeni
olusan epidemiyoloji alaninin tamamu bu sekilde galisic ve birey
tizerinde yapilan ubbi pratikler bir tehdit olusturmaktansa bun-
lar1 destekler.

Birgok bireye, bedenleri konusunda sorumlu ve irade sahibi
akeorler seklinde davranacaklan konusunda giivenilirken; gok
geng olanlarin, gok yaglilarin ve akil hastalarinin “kendi iyilikleri
igin” ubbi miidahaleye bagka birisi tarafindan yénlendirilmeleri
gerekebilecegi ifade edilir. Bunun, miigteri, sahip olunan gey ve
hizmer veren kisi arasindaki olagan iliskiyi kokten degistirecegi
agtkur. Cogu zaman, toplumsal olarak yakin bir kisiyle, genel-
likle de hastaya vekalet eden ve de gbzetimi alundaki kisinin ¢1-
karlarini temsil edecegine giivenilen bir vasi olarak bir akrabayla
hastaneye getirilen hasta s6z konusu oldugunda, boyle durum-
larin 6zgiir birey modeline oturtulmasi igin gaba harcanir. Belki
de buradaki bir etken, 6zgiir bireylerin ubbi hizmet arayisinin
¢ogu zaman o6zgiir olmamasi ve aslinda, hastanin yakin akraba-
lar1 tarafindan uygulanan bir baskinin degilse de bir mucaba-
kaun iriini olmasidir. Sunu da ekleyebiliriz: Hasta kendisine
ok kétii bir haber verilecegi zaman, bir nesne ve miigteri olarak
kapasitesinin dagildigini birdenbire fark edebilir. Hasta, bir nes-
ne olarak statiisiinii korur ama miigteri olarak rolii, ona yakin
birisine tistii kapali bir sekilde devredilir. Bazen mesele, hastanin
toplumsal bir kisi olarak aruk yeterli olmamasi degil fakat bir ki-
sinin, yagam firsaclarinin tahribauna verdigi tepkiye tanik olmak
nokrasinda doktorun isteksizligidir.
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Vasi sorunu, miigterinin talepleriyle, yine aym miigterinin
hizmet verenin kavradigs sekliyle ¢ikarlan arasinda bir ¢augma
oldugunda ortaya gtkan durumu iyi bigimde 6rneklendirmek-
tedir. Bu potansiyel ¢atigma bagka bir etkenle, yani miigterinin
¢ikarlanyla topluluk gikarlar arasindaki gerilimle keskinlegir.
Agik bir 6rnek, doktorun, miisterisi kadar toplulugu da koru-
makla yasal olarak yiikiimli oldugu, bulagici hastaliklarin mev-
cut oldugu durumdur. Bu ¢augmaya bir bagka 6rnek de kiirtaj
ve rapor edilmemis kursun yaralandir. Her iki durumda da bir
tiir megrulagurma devreye girer; kiirtaj gogu kez, kiirtaj olmak
isteyen kiginin “yararina” olmayan bir gey olarak kabul edilir ve
kurgun yaralani da ancak ve ancak, aym anda polise haber veril-
mesi koguluyla tedavi edilir. Ugiincii 6rnek, plastik cerrahinin,
yalmzca estetikle ilgili gerekgeler icin kullamlmasinin baglan-
gigta kisitlanmasidir; burada s6z konusu olan, toplumun genel
cikarindan ziyade, up mesleginin itibari ve menfaat igermemesi
olsa da. Gergekten bir saglik sorunu olmasa da** bir igciye, onun
tek tatil firsau olabilecek bir raporu verip vermeme konusunda
bir Sovyet doktorunun yagadig ilging ikilem ya da Amerikah
bir doktorun, miizmin bagimhlara uyugturucu igin “regete yazip
yazmama” meselesi gibi bagka 6rnekler de vardir.

Hizmet modelinin obba uygulanmasiyla ilgili bir bagka so-
run, hastalarnin ¢ogu zaman, upla ilgili olmayan konularda da
doktorlarina danigabileceklerini diigiinmeleri ve doktorun kimi
zaman, kendi roliiniin bu sekilde geniglemesini gerekgelendire-
bilecek &zel bir yeteneginin oldugunu diisiinmesidir.*® Daha
onemli olan ve giderek daha da 6nemli hale gelen bagka bir so-
run sudur: Tibbi meslek derneklerinin gabalarina ragmen bazi
tilkelerdeki ubbi pratikler, bir biitiin olarak, dagimk bir miigteri
kitlesi olan bagimsiz profesyonel idealinden uzaklagma egilimin-
dedir. Bunun yerini, miigterilerin, tercih edecekleri doktor nok-

459 M. G. Field, “Structured Strain in the Role of the Soviet Physician”,
American Journal of Sociology, LVIIL (1953), ss. 493-502.
460 Szasz, “Scientific Method ...” a.g.e. 5. 233 dipnot.
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tasinda sinirh tercih sansina sahip olduklan biirokratik yapilar
almakeadir. By, klasik hizmer iligkisine yonelik ciddi bir tehdictir
ama bunun hizmer idealine yénelik uzun vadeli sonuglarini gim-
diden ongorebilecegimizi diisinmiiyorum.

Belli cerrahi miidahalelerdeki gibi bazi durumlarda (bir oda
dolusu insanin, hemen hemen hepsi rasyonel olarak teknik un-
surlarla gerekgelendirilmis ve detaylandinlmig ¢ok sayida kura-
la tabi olmasina ragmen), burada ele aldigimiz konu agisindan,
hizmet modelinin tubba uygulanmasiyla iliskili en biyiik giigliik,
is yeri fikri nokrasindadir. Bazi hastaneler kendilerini genellikle
insanhgin yaran igin ¢alisan kamu kurumlan olarak sunarken,
agtkga hastane sahiplerinin kirini yiikseltmeyi hedeflemis ve ¢a-
hganlarinin ve hastalarinin toplumsal karakeeristiklerini 6n pla-
na gtkartmigur. Bundan 6ciirii de pek gok hastane, sadece has-
talarinin ihdiyaglan iin degil, hastanenin uzmanlagugi teknik
gergeveye ve tedavi programlarina gore segilmis egitim program-
larina dahil olmugtur. Benzer gekilde gogu hastanede, uygulanan
tedavileri belirleyen, hastalarin ihtiyaglarindan ziyade aragurma
programlarinin gereklilikleri olmugtur.

Bagka zorluklar da vardir. Daha 6nce de ifade ettigim iizere,
miigteri, bedenine kigsiler iistii bir sekilde davranmayi ve bu gekil-
de davranilmasini ve de bedeni tamir edilirken onu her zamanki
gibi kullanamayacag: gergegini gérmezlikten gelmeyi zor bulur.
Ustelik hastanede gegici bir siire kalmanin bile, yagi kiigiik olan-
larda bir “ayrihik kaygis1” yaratabilecegi giderek daha fazla kabul
edilmekeedir. Bu, bir ig yeri olarak hastanenin iyicil ve rarafsiz
bir ortam degil fakar yaralayici bir ortam oldugunu gésterir. Da-
hasi, tamir déngiisiiniin akrif tedavi agamasinda miigteri (hasta],
is yerinde [hastanede] kalmak zorunda oldugundan, etrafinda
olup biten ve bagina gelen her seyi hizmet modeline oturtma-
nin giigligiini anlayabilecek konumdadir. Hastanin, gevresinde
olup biten ve bagina gelen her seyi hizmet modeline oturtma
bagaris, belli prosediirler hakkinda yanilulmig olmasina baghdir
¢linkdi hastane rutininin bir b6liimii, her zaman ubbi gerekge-
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lerle degil fakar diger tiirden fakeorlerle de, 6rnegin hastane per-
soneline kolaylik ve rahatlik saglamasi igin koyulmuyg idari kural-
larla da beliclenir. (Bu ciir farkliliklar hig kusku yok ki her is yeri
icin gegerlidir ama diger is yerlerinde miigteri, olanlar1 grmek
icin genellikle orada degildir.) Hastanede daha uzun kalinmas:
gerekeiginde, hastalik daha kronik oldugunda ve kolayca tedavi
edilemediginde hastanin, hastaneyi tiimiiyle rasyonel bir hizmet
kurumu olarak gérmesi daha da zor olacakaur.

Bu tiirden problemlere ve ubbi hizmetlerin hastane kurumu
biinyesine taginmasiyla iligkili daha bagka tiirden problemlere
ragmen, hastanede kalis siiresinin gok uzun olmamasi kaydiyla,
hastanin, tiim hastane deneyimini hizmet modeline oturtma-
sinda etkili olan fakeorler de vardir. Agikca hastane, hastanin,
higbir doktor muayenehanesinin saglayamayacagi kapsamh ve
pahali ekipmanlardan ve 6zel olarak iiretilmig cihazlardan fay-
dalanmasini saglar. Dahasi, yatakra hareketsiz bigimde istirahat
etmek, toplumumuzda bir kisinin hasta oldugu zaman yapacag:
bir sey olarak tanimlanir ve bazi durumlarda hasta, fiziksel ola-
rak baska bir sey de yapamaz hildedir. Tibbi miidahalenin baz1
teknik yonleri ilave destek saglar: Iltihaph yaranin iyilestirilmesi
gibi operasyon sonrasi prosediirlerin zaman zaman gerekrirdigi
tizere, kemik kiriklar1 ve ameliyat sonrasi yaganan pek gok du-
rum, hareketsizligi agik¢a zorunlu kilar. Bazi tedaviler oldukga
kontrollii bir diyer gerekririr. Hastahgin gidisaunin cakibi ve
laboratuvar tetkikleri gogu zaman hastanin siirekli olarak hazir
bulunmasin gerektirir. Tiim bunlar hastanin, hastanede tabi ol-
masi gereken durumuna rasyonel bir gerekge saglar.

Hastane deneyiminin hizmet modelinin igine bu gekilde
oturtulmasini ek bir etken saglamlagunir. Cogu kez, hastaneye
yaurma ve hastane sonrasi bakim sirasinda hastanin dogal orta-
minda bir yarik belirir. Sarg1 ya da al¢1 iginde veya bedenin baska
tiirli sinirlandinlmug bir pargasi iginde, ubbi olarak tanimlanmig
bir alan yogun sekilde muhafaza edilir. Bu baglamda, bedenin
geri kalanini igerisine sokcugumuz durum, dogrudan organiz-
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manin timiini muhafaza etmek kaygisiyla degil, ubbi manada
ilgi gosterilen bu kiigiik alanin korunmasi igindir. Boylelikle, ge-
rekli ubbi miidahalelerin uygulama alani 6nemli dl¢iide daralu-
labilir ve es zamanh olarak da hastaya, bagina gelen her seyi ubbi
model icine sokma sansi verilebilir.

Hastanelerin hizmer iddialarinin gegerligiyle ilgili s6z konu-
su dayanaklar, miigcerileri ya da kendisi tarafindan ciddiye alin-
mayacag korkusu olmaksizin hareket edebilen doktorun hiz-
metle ilgili takindig1 tavr1 daha fazla giivence aluna alir. Dokeor,
miisteriye fazlasiyla ilgi gosterilen bir durumda ve hila 6nemli
olan cehalert kargisinda genellikle kendisinden bekleneni yeterin-
ce yapabilir ki bu da dokeorun, tavrinin beraberinde getirmesi-
ni bekledigi saygiya layik oldugunu gosterir. Miigteri, hastaligin
kisisel olmayan bir degerlendirilisini kabul etme istekliligiyle,
dokeorun iddialarinin gegerliligini ve bu yolla da ubbi modelin
surdirilebilirligini dogrular; hastalik, hig kimsenin istegi, niye-
ti veya hatasinin sonucu olarak ortaya ¢tkmamugtir. Hastaneye
yaurma, bireyi toplumsal rollerinden gegici olarak uzaklagura-
cakur ama birey, geride birakug toplumsal yere bu zorlu sinavi
gegerek muhtemelen geri donebilecekrir. “Saghk sebebiyle” ar-
kasinda birakugi ama etrafindakilerin onun yerine sahip gikug:
bu simsicacik yere yeniden sahip olacakur.

Uzman hizmet modeli ubbi uygulamalarin 6rnek aldig: bir
model gibi goriinse de tbbi modelle ilgili bu tarugmayi, birey
odakli hizmet gergevesinin tubbi eylemin uyum gostermeye ga-
hsug: tek model olmadigini sdyleyerek sonlandirmak istiyorum.
(Sigorta sirketlerinin doktorlarina ve epidemiyolojiye atifla daha
onceden ifade edilmig bir 6zelliktir bu.) Diger iki gergeveden de
soz etmek gerekir.

Ilk olarak, ubbi personel belli bir kisiye hizmet vermek igin
degil, birden ¢ok kisiyi ilgilendiren bazi toplumsal gorevlerin
birtakim toplumsal hijyen kogullarini yerine getirip getirmedi-
giyle ilgilenebilir. Bu standartlar, toplumun hizmetinde ¢alisan
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gorevliler tarafindan belirlenir ve uygulanir. Daha énce, baki-
min bireysellesmesinin 6niinde engel olarak tarugilmis olan sey,
burada profesyonelin temel iglevi hiline gelebilir. Dolayisiyla
fabrikalarin veya madenlerin minimum giivenlik standartlariy-
la uyumlu olacak gekilde isletilmesi zorunlulugu gibi, boks gibi
riskli sporlar igin de gozlemci doktorlara bagvurulur. Bu noktada,
ubbin normatif islevinden séz edebiliriz. Mithendisler, elekerik
tesisatgilari ve mimarlar da benzer gekilde gorevlendirilebilirler.

Ikinci olarak, tibbi personel bir bakim rolii iistlenebilir ve bir
faaliyete istirak eden iiyelerle, onlarin kendileri igin veya toplu-
luk standartlarini korumakigin degil, sadece, igtirak ettikleri faa-
liyete en biiyiik hizmeti versinler diye ilgilenebilir. Atletlere veya
yarig atlarina uygulanan doping buna bir érnektir. Mahkimun
dlmeden 6nce konugmasini saglayan iskence teknikleri de tbbi
kontrole iligkin bagka bir 6rnektir. Caligma kamplarinda tutulan
kigileri, caligmalari igin giiglii tcutmak amaciyla doyurmak da bir
diger 6rnekeir.*! Normatif iglevler ve bakim iglevleri, genis kap-
saml digcilik hizmetleri ve ubbi faaliyetlerde oldugu tizere ve de
ozellikle ordu veya denizcilik sirketlerinde oldugu gibi izole bir
karakter gosterdiginde gogu kez birbiriyle i ice gegmis halde
bulunur.

Kisisel tp hizmetlerine paralel olarak, farkh bigimler altinda
bir isletme ubbinin da ortaya gikugini gérmekteyiz. Toplumun
alckesimlerinin faydalandig kisisel tip hizmetlerinin, bu hizmet-
lerden yararlananlarin bakig agisina gore, sirketlerin galiganlarina
sundugu normatif ve bakim yonelimli ubbi hizmetlere kiyasla
daha agag diizeyde oldugunu elbette yadsimiyorum. Bizim bu-
radaki meselemiz, bireyin aldig1 ubbi yardimin ne oldugundan
ziyade, bunun hangi kurumsal gergevede alindigidir.

VI

Aruk son olarak, bu kismin baghgiyla ortaya konulan meseleye

461 Bu islevin askeri uptaki etkisine dair ilging bir degerlendirme igin bka.
R. W. Little, “The ‘Sick Soldier' and the Medical Ward ORticer”, Human
Organization, XV (1956), ss. 22-24.



362 TIBBI MODEL VE AKIL HASTANESINE YATIRMA

gelebiliriz: uzman hizmet modelinin, up versiyonu iginde ku-
rumsal psikiyatriye uygulanmasu.

Tuhaf davramiyor gibi goriinen kisilerin yorumlanma bigim-
lerine iliskin Bau rarihi garpicidir: kasten ya da istemeden gey-
tanla is birligi yapmus olmak, vahsi hayvanlarinkine benzer bir
giidilyle hareket etmek, vb.*® Britanya'da tip, sadece on sekizinci
yiizyihn ikinci yarisindan itibaren, kendini kaybetmis kigilerle il-
gilenmeye baglamig; hemgireler yetigtirilmeye, kapaulmus kisiler
hasta olarak adlandirilmaya ve bugiinkii anlamda ubbi kayitlar
tutulmaya baglanmigtir.* Akil hastalan igin bakimevleri olarak
yeniden adlandirilan umarhaneler bu defa akil hastaneleri ola-
rak bir kez daha adlandinilmuguir. Benzer bir gelisime Amerikada,
1756 yilindan itibaren Pennsylvania Hastanesi 6nciiliikk etmig-
tir.*¢ Bugiin Batr’'da “organik” yaklagimi benimseyen uzmanlarla
“iglevsel” yaklagimi benimseyen uzmanlar arasinda vurgu fark-
hliklari vardir ama her iki yaklagimin altinda yatan varsayimlar
benzer sekilde, hizmet modelinin tbbi versiyonunu bakimevle-
rine kapaulmus kisilere uygulamanin megruiyetini desteklemek-
tedir. Ornegin dokeor rarafindan belgelendirme akil hastanesine
istemeden yaurilma igin yasal bir gerekliliktir.

Hasta olarak kabul edilebilecek bir kisi ilk kabul gériismesine
geldiginde doktorlar hemen ubbi hizmet modelini uygulamaya
koyulur. Toplumsal kosullan ve “hastahginin™ zel karakteri ne
olursa olsun hasta, sorununun istesinden gelinemese bile, tek-
nik-psikiyatrik bir yaklagim tizerinden ele alinabilecek bir kisi
muamelesi goriir. Bir hastanin digerinden cinsiyet, yag, ick, me-
deni durum, din ya da toplumsal sinif olarak farkhlagmas: yal-
nizca ek bir fakeér olarak ele alinabilecek bir unsurdur. Béylece,
deyim yerindeyse, genel psikiyatrik teori bagariyla uygulanabilir
462 Ornegin bkz. Albert Deutsch, The Mentally ill in America (2. Baski; New

York: Columbia University Press, 1949), ss. 12-23.

463 Karhleen Jones, Lunacy Law, and Conscience (London: Routledge and
Kegan Paul, 1955), ss. 55-56.

464 Deursch, a.g.e., s. 58 dipnot.
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ve toplumsal yagamda goriinen farkhiliklarin yiizeyselliklerinin
ardindaki evrensel tematikler ortaya ¢ikarilabilir. Toplumsal
sistem igindeki bir kiginin iltihapli bir apandisitinin olabilmesi
gibi, bir kisi temel psikiyatrik belirtilerden birini diga vurabilir.
Hastalara gosterilen tek tip profesyonel nezaker, psikiyatrik 6g-
retinin tek tip uygulanabilirligi ile eslegtirilir.

Siiphesiz, beyin tiimorleriyle, kismi felgle, damar serclegme-
siyle, menenijitle vb. iliskilendirilen ve hizmet modelinin tiim
gerekliliklerini yeterince kargiliyor gibi goriinen akd hastahig:
vakalari vardir: Az rastlanan ciirden bir kaza miigterinin zihin-
sel igleyisine, kimse buna niyetlenmis olmaksizin ve miigteri de
bundan kisisel olarak sorumlu olmaksizin zarar vermis olabilir.
Bir siire sonra kisi ve/veya bagkalar1 “bir terslik oldugunu” fark
eder. Bir dizi arac1 vasitasiyla, kigi kendi istegiyle ya da istemeye
istemeye psikiyatristin kargisina gikarihir. Psikiyacrist; bilgi top-
lar, tetkik eder, teghis koyar, recete yazar ve bir tedavi énerir.
Sonrasinda hasta ya iyilesir ya da patolojisinin gelisimi kontrol
aluna alinir veyahut da (“organik reaksiyonlarda” bir olasihk
olarak) hastalik, bilinen ve kaginilmaz seyrini izler ve hastanin
oliimiiyle veya tedavisi olmayan bitkisel hayata gegisiyle sonug-
lanir. Hasta, tedavinin 6nemli 6lgiide faydasim gordiigii daha
iyicil durumlarda muhtemelen, psikiyacrik hizmetin onun ya-
rarina verildigini diigiinir. Sorunun ne oldugunu ve onun igin
ne yapilabilecegini daha 6nceden anlamigolsayd, hizmeti kendi
istegiyle talep edecegini kabul etmek igin kendi gegmis dene-
yimini yeniden degerlendirebilirdi. Boyle bir durumda her gey
mutlu sonla*’ veya mutlu degilse bile en azindan diizenli bir
sekilde biter. Bazi akil hastanelerinin ubbi-cerrahi binalarinin
koridorlarinda, su veya bu 6zgiin vaka iizerine eksiksiz bilgi-

465 Buna iyi bir 8rnek Berton Roueché’nin Nav Yorker'da yayimlanan “Ten
Feet Tall” isimli makalesinde verilic. Roueché bu makalede, kortizon te-
davisinin sebep oldugu ve manik depresif psikozun ézelligi olan yan etki-
lerdensoz eder. Bu makale Roueché' nin The Incurable Wound (New York:

Berkley Publishing Corp., ty., ss. 114-43) isimli derlemesinde mevcut-
tur.
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ler igeren dosyalara rastlanabilir: toplumsal bir davranigin 6n
semptom veya gostergeleri, hastanin bunlari dogru bigimde yo-
rumlayamama kapasitesini gosteren dokiimanlar, hastalik siiresi
boyunca hastanin davraniglarinin tasviri, otopsi sirasinda ortaya
¢tkan ve teshisin dogrulugunu ve tedavinin yerindeligini teyit
eden bulgulari iceren vaka kayidari. Toplumsal olarak uygun-
suz addedilen davranig ve gdriiniir olan organik patoloji, tbbi
modelin uygulanabilirliginin mitkemmel dogrulamasi iginde bir
araya geririlir.

Bazi psikiyatrik vakalar ubbi modelle olugturulmug gergeve
iginde diizgiin bir sekilde ele alinabilse de, 6zellikle akil hastala-
rinin en genis kategorisiyle, yani “fonksiyonel” psikozlari oldugu
soylenen hastalarla ilgili olarak gok bariz zorluklar mevcutcur.
Bu zorluklarin gogu, literatiirde tanimlanmugtir ve psikiyatride
herkesge bilinir. Daha rastlanusal olanlarla baglayarak ve daha
temel olanlari hedefleyerek s6z konusu zorluklari burada kisaca
gozden gegirmek istiyorum.

Hizmet modelinin kurumsal psikiyatriye uygulanabilirligin-
deki bir sorun, bir eyalet akil hastanesinin resmi yetkisinin bir
pargasinin, toplulugu, bazi tuhaf davranig bigimlerinin koiili-
giinden ve tehlikesinden korumak oldugu gergeginden kaynak-
lanir. Akil hastanesinin duyarh oldugu yasalar ve kamu baskist
agisindan, s6z konusu gozetim iglevi gok dnemlidir. Ancak ku-
rum iginde buna sagiruci bir sekilde ok az gonderme yapilir;
vurgu daha ziyade, hastanenin hastalara sagladig ubbi nicelike-
ki terapi hizmetlerine kayar. Akil hastasiny, etrafindakilere sorun
cikaran biri olarak goriirsek, hastanenin gozetimle ilgili rolii (ha-
pishanenin gozetim rolii gibi) anlagihrdir ve bu, gogu kisi iin de
makuldiir. Bununla birlikee, buradaki mesele, hastanin komsu-
larina, akrabalarina veya igverenine hizmer olarak verilen gey (bu
hizmet her ne olursa olsun), ille de toplulugun geneline verilen
bir hizmet degildir. Hastaya gelince, bagkalar igin hizmet olan
sey, onun icin de illa bir hizmert --6zellikle de tbbi bir hizmet—
degildir. Doktor-hasta iliskisinde aruk s6z konusu olan, verilen
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hizmetten yararlanmak isteyen kisiler kargisinda konumlanan

uzman degil, tebaasi kargisindaki yonetici veya astlart kargisin-
daki subaydir. 466

Hastanin, hastaneye yaurilmasi sirasinda ubbi bir personelin
yetki alanindan bir bagkasininkine gegmesi gok muhtemeldir ve
bu yer degistirme, profesyonelin, hizmet veren bagka bir uzma-
ni tavsiye ettigi ve hastanin tavsiyeyi isteyerek dinledigi siradan
bir yonlendirme sisteminin bir sonucu degildir. Hasta, ubbi bir
personelin yetki alanindan bir bagkasinin yetki alanina, giinliik
ve hafralik aibbi vardiyalar nedeniyle ve hastalarin bir kogugtan
digerine ve ubbi kadronun da bir servisten digerine kaydirlma-
sindaki siklikecan &riirii geger. Ayni kurumun iiyeleri olan hasta
ve doketor, kargilarinda kimi bulacaklariyla ilgili olarak kendi ver-
medikleri kararlara tabidirler.’

Dabhasi, akil hastanesini, gelistigi yakin dénem tarihsel bag-
lam iginde, toplumsal olarak sorunlu kisilerden olusan muhte-
lif gruplara ikametgih saglamak iizere tasarlanmig kurumlar ag:
iginde diigiinmemiz gerekir. Bu kurumlara 6zel bakimevleri, tam
tegekkiillii hastaneler, eski muharipler igin bakimevleri, hapis-
haneler, geriatri klinikleri, zihinsel engelliler igin bakimevleri,

466 Bkaz. Talcott Parsons, “The Mental Hospital as a Type of Organization”,
M. Greenblatt, D. Levinson & R. Williams (haz.) iinde, 7he Patient and
the Mental Hospital (Glencoe, 111.: The Free Press, 1957), s. 115.

467 Arasurma hastanelerinde bu sorunla bag edebilmek igin ilging girisimler-
de bulunulmugtur. Kogus doktorunun rolii terapistin roliinden net giz-
gilecle aynlabilir; terapist-hasta iligkisi hastanin kogus degisikligine bak-
maksizin sabit kalabilic. (Ornegin bkz. Stewart Perry 8 Lyman Wynne,
“Role Conflict, Role Redefinition, and Social Change in a Clinical Rese-
arch Organization”, Social Forces, XXV III [1959], ss. 62-65.) Bir ya da
iki psikiyatri kat1 olan tam tegekkiillii 6zel hastanelerde hizmet iliskisine
daha ¢ok yaklagilir. Bir psikiyatcistin 6zel muayenehanesinde bickag hasta
yatag dahi olabilir ve gerekli gbrdiigiinde bir hastay: gegici olarak hasta-
neye yatirabilir. Hastane personeli, genellikle de stajyer doktorlar hastay:
besleme ve sessiz tutma gdrevini iistlenir ve psikiyatrist diger katlardaki
yataklan kullanan dokrtorlar gibi, giinde bir ya da iki kez hastay: ziyaret
eder. Boylece, hizmet iliskisinin pek ¢ok bigimi siicdiiciiliir. Tecapinin ne
kadar sonug verdigi ise baska bir meseledir.
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caligma ciftlikleri, yedmhaneler ve huzurevleri dahil edilebi-
lir. Amerikadaki her eyalet hastanesi, gergek yeri yukanda be-
lirtilen kurumlardan herhangi biri olabilecek gok sayida hasta-
y1 biinyesinde barindirir; bu kurumlar da ayni gekilde asil yeri
akil hastanesi olabilecek kisilere ev sahipligi yapar. Bu kisiler
bulunduklan yerdedir zira ya bagka kurumlarda yer yoktur ya
da yerlerini degistirmeye imkan taniyabilecek olanaklara sahip
degillerdir. Hastane her defasinda, yukarida bahsettigimiz agin
diger 6geleri gibi, kamusal yiikiin dagihminda bir depo islevi
goriir; hizmet modelinin ratbiki burada bagarisizhiga ugrar. Per-
sonel, hizmer verdigi yerle ilgili olarak hasta kabulii hakkindaki
tiim bu gergekleri goz ardt etmek, rasyonellestirmek ve orebas
etmek zorundadir.

Hizmer modelinin akil hastanesine yaurmaya uygulanmasin-
daki en garpici giigliiklerden bir digeri, Amerika'da akil hastane-
sine kabuliin, biiyiik 6l¢iide goniillii olmayan karakeeriyle ilgili-
dir. Cok geng ve gok yash olanlar tarafindan gereksinim duyulan
ubbi yardimda oldugu gibi, bir vasiye bagvurma ve hasta yaki-
ninin eylemlerini hastanin kendi karariymig gibi sunma gabast
vardir. Cok geng ve ¢ok yash olanlari sorumsuz kabul etmenin,
bizim onlarla kurdugumuz siirekli iligkiler agisindan ¢ok rutar-
siz olmadig1 veya bu iligkileri kociilegtirmedigi dogrudur. Ama
oyle goriiniiyor ki, goniilsiz bazi hastalar hastaneye yaurlma-
larina baglangigra gosterdikleri direncin yanhs oldugunu daha
sonra fark etmis olsalar da, hastanin kizginhg daha sonra da
devam eder. Hasta, biiyitk ihtimalle, yakinlarinin yardimiyla ya
da en azindan nzasiyla hastaneye yatmaya zorlandigini diigiiniir.
Hizmet veren kisiyle kargilagma normalde bireyin rasyonellige
ve iginde yagadig1 toplumun iyi niyetine inancim onaylarken,
hastane psikiyarristleriyle kargilagmanin biiyiik ihtimalle yaban-
cilagurici bir eckisi olur.

Oyle goriiniiyor ki hasta, sorununu, basitge tedavi edilecek
ve sonrasinda da unurulacak bir hastalik olarak gormeyi red-
deden tek kisi degildir. Hasta, akil hastanesinde yatrmg oldugu
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kayclara geger gegmez, is bagvurulan esnasinda resmi olarak,
giindelik yasamda ise gayriresmi bigimde, farkh biri olarak go-
rilliir ve damgalanur.® Hastane bile iistii kapal bir gekilde, akil
hastaligini utanilacak bir sey olarak kabul eder. Ornegin pek gok
hastane, hastalarin staciilerini zarfin {izerinde belirrmeden mek-
tup gonderebilmeleri ve alabilmeleri igin sifreli bir posta adre-
si saglar. Her ne kadar damgalamanin derecesi bazi ortamlarda
azalsa da bu, eskiden hasta olan bir kisinin hayatinda temel bir
etkendir. Herhangi bir genel hastaneye yaurmanin aksine, ¢ogu
durumda, hastanin akil hastanesinde kalig siiresi ok uzundur ve
sonug, bireyin geldigi coplumsal ortama kolayca geri donmesine

izin vermeyecek kadar damgalayicidir.*®

Kapaulmig kisi, damgalanmasina ve hastaneye girdiginde
hissettigi yoksunluga cevap olarak sivil topluma ¢ogunlukla
yabancilagir. Bu, kimi zaman, hastaneden ayrilmaya gosterilen
isteksizlikle ifade edilir. Bu yabancilagma, hastada bulundugu
diigiiniilen hastahigin ciriine bakmaksizin ortaya ¢ikabilir ve
hastaneye yaurmanin bir yan eckisini teskil eder. Bu etki, ge-
rek hasta gerekse de gevresi igin, hastanin baglangigta yasadign
gliglitklerden daha fazla 6nem sahiptir. Bu nokrada yine, hizmet
modeline uymayan bir seyden bahsediyoruz.’°

468 Ornegin bkz. Charlotte Green Schwanz, “The Stigma of Mental Illness”,
Journal of Rehabilitation (Temmuz-Agustos 1956).

469 Genel siradan bir hastanede yartarak tedavi gérmek zorunda olan erkek
hastalar, hemyicelerin gorevlerini yerine getirebilmeleri igin harekete
imkin tammayacak sekilde yataga yaurlmg olabilicler. Yatan bedenin,
daimi benligin tipik bir ézelligi olmadigini ispatlamak ister gibidicler.
Bundan 6tiirii de, haklarinda her seyin giivenle konugulabilecegini soy-
leccesine hemgirelerle igtenlikle ve kendi benliklerini de kiigiimseyecek
sekilde sakalagabilicler. Oysa akil hastanelerinde, kisinin fiziksel duru-
munu igerisinde bulundugu kogullardan ayirmak o kadar kolay degildir.
Ornegin, erkek hastalar genel olarak ciddidirler ve kendi kisiliklerine dé-
niik en ufak bir gevgeme ve alayci bir tavic sergileclerse bu, psikotik bir
semptom olarak goriiliic.

470 David M. Schneider, yiikiimliiliklerden uzaklagmanin hasta agisindan,
tubbi temelde dahi, nasil giderek artan bir izolasyona ve hastanin fark-
lilhginin daha fazla onanmasina yol agabilecegini gosteric. (David M.
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Bir diger giigliik psikiyatrik bilginin dogasindan kaynaklan-
makradir. $dyle séylemek daha dogru olacakur: Fonksiyonel psi-
kozlara iliskin mevcut varsayima gore hasta, insanlarla iligki kur-
ma bigiminde temel bir kusura sahiptir ve bu kusuru diizeltme-
yi, sagaluci deneyimler vasitasiyla 6grenebilir. Ama hastanin bu
deneyimi yagamasim saglayan ciimiiyle teknik bir beceri degildir
ve bunun teknik bir beceri gibi kolayca aktarilmasi da miim-
kiin degildir. Neticede, personelin her birinin yetkinligini, bu
yetkinligi genel bir yetkinlikler hiyerarsisi igine entegre edecek
sekilde pargalara ayirmak gok giigtiir; iist diizey bir personelin
kritik gorevleri yerine getirdigi, daha alt kademelerdeki vasifsiz
bir personelin ise rutin hazirhk igleriyle ilgilendigi veya orramu
saglk icin tehdit olugturmayacak sekilde muhafaza etrigi diger
bazi kurumlarin temel 6zelligi budur. Cogu zaman, son derece
egitimli bir psikiyatrist kadar bir kogug hastabakicisi da hastayla
“iyi” iligki kuracak derecede donanimlidir ve ister iyi isterse kotii

Schneider “The Social Dynamics of Physical Disability in Army Basic
Teaining”, Psychiarry, X (1947), ss. 323-33.) Bu ayrimciligin daha sonca-
ki etkileri baglangigtaki sebeplerden daha 6nemli hile gelebilic. Kismen
benzer bir perspektif iizerinden gahigan, Walter Reed'deki Amerikan or-
dusu aragtirma psikiyatristlerinin ortaya koydugu goriise gore, bir aske-
rin, 6zel psikiyatrik tedaviyi gerekticen dnemli bir psikiyatrik sorununun
oldugunu fack etmesine daha fazla imkin tanindikga, bu sorunu aslen
iginde deneyimledigi gruba hizl bir sekilde tekear entegre olmasi daha az
olast olur. Ornegin bkz. B. L. Bushard, “The U.S. Army’s Mental Hygie-
ne Consultation Service”, Symposium on Preventive and Social Psychiatry,
15-17 Nisan 1957, Walter Reed Army Institute of Research, Washing-
ton, D.C., ss. 431-43, 6zellikle s. 442: “Bu hedef [psikiyatrik bozuklu-
gun asgari seviyeye gekilmesi] tutturulabilic. Hasta iizecindeki dogrudan
ve gergek etkisini siniclandiracak psikiyatcik bozuklugu azaltmak, ancak
ve ancak her tiirden diger tiim faaliyetlerle dogrudan ve siki bir baglan-
t1 kurmak sarnyla miimkiindiic. Hasrayla sézlii etkilesimden ¢ok daha
énemli olan, baz1 eylemlerin sézel olmayan igerikleridic: 6enegin, hastay:
ecken saatlerde ziyacet etmek, onu sempatik bir tavicla dinlemek, bazi
yiikiimliiliikler iceren bir statiiyii ona olabildigince ecken vermek. Soru-
nun kaynaginin uzak ve kestirilemez bir ge¢miste bulundugunu, ducu-
mun bir hastalikoldugunu ya da su anda olan bitenin 6tesinde bir kéke
dayandigini ima edebilecek her sey, tiim bunlac, siklikla, hilen yerinde
duran son savunma sistemlerini de bertaraf etmeye yol agar.”
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olsun hastabakicinin katkist da hastay, aynen hastane psikiyat-
ristinin katkisi gibi, kesik kesik degil ancak siirekli olarak etki-
leyecekeir.4”! Hastayr psikiyatrist igin hazirlayan yardimei per-
sonel, bu hazirlikla, neredeyse bir psikiyatrist kadar psikiyatrik
miidahalede bulunabilir. Yiiz yiize toplumsal iletisim alani, her
katlimcinin negter tagimaya ve kullanmaya ayni derecede yetkili
oldugu bir alan haline gelir. Tibbi model iginde isleyen hastane
idaresi, hastanmin durumuna ve gelecegine dair 6nemli kararlar
alma hakkin psikiyatristlere verse de bu boyledir.

Psikiyatrik yetkinligin her yerde yeterince mevcur olmamasi
ve oldugu yerde de personel igindeki hiyerarsiye uygun bigim-
de dagiulmamasi bir baska meseledir: Ahgilageldik ihtiyar ya da
hizmert veren kiginin “iglevsel 6zgiilligii™ psikiyatri servislerin-
de dogrudan yok sayilmakeadir. Terapist, hastanin —gegmigteki,
simdiki ve tahmin edilen~ tiim eylemlerini, duygularini ve dii-
siincelerini, teghis koyarken ve bir tedavi 6nerirken resmi olarak
kullanabilir.

Pek ok fiziksel rahatsizhiga ruhsal kéken atfeden mevcur an-
layiglar, bagka durumlarda diger up uzmanlan arasinda paylasu-
rilacak meseleleri psikiyatrinin alanina sokar ve boylece psikiyat-
rist, “kigiyi tiim biiciinligd” igerisinde degerlendirme iddiasinda
bulunabilecek bir konuma gelir.4”? Psikiyatristin yardimcilar —
dahiliyeciler, psikologlar, nérofizyologlar, sosyal hizmet gorevli-
leri, hemgireler—, onun gok yénlii karakeerini onaylarlar zira psi-
kiyatrist, tiim bu kigilerin kendisine aktardig: bilgileri, hastanin

471 Cevre terapisi hareketi muhtemelen gu ilkenin taninmasindan dogmug-
tur: Hastane deneyimine tiim degerini vermek istiyorsak eger, bunu, bi-
linen bakim ve tedavi saatleriyle sinirlandiramayiz (bu saatlerin meveut
oldugunu varsayarsak tabii); béyle oldugu takdirde personelin tiimii has-
ta igin egit derecede Sneme sahip olacakur. Burada bagvurulan kaynaklar
Alfred H. Stanton & Morris S.Schwartz, The Mental Hospital (New York:
Basic Books, 1954) ve Maxwell Jones, The Therapeutic Community (New
York: Basic Books, 1953).

472 Fiziksel rahatsizliklarin psikojenik teorisinin bir diger sonucu, bazi akil
hastalarinn, ihtiyag duyduklar fiziksel tedaviyi talep etmekten, “hayal
gordiikleri” suglamastyla kargtlagmaktan korktuklari igin gekinmeleridir.
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genel tablosunu ortaya koymak igin bir araya getirmeye resmi
olarak izni olan tek kisidir. Bu durumda, ucu hastaya dokunup
da dokrorun bilmedigi higbir sey kalmaz. Higbir sey, onu ilgi-
lendirmedigi gerekgesiyle psikiyatristten saklanamaz. Oyle gorii-
niiyor ki, herhangi bir sistemi tamir etmek igin gagrilan higbir
tamirci bu tiirden bir rolii kendine bigemez.

Psikiyatristin bu gok yonliliigi teghisle sinich degildir, kural
koymaya kadar gider. Kisileri kapatan ve gozetim alunda tutan
kurumlar kapaulms kisilerin sahip olacag tiim hak ve yiikiim-
lilikleri cammlama temelinde galgirlar. Yetkili biri, kapaulmug
bir kisinin elde edebilecegi ve mahrum kalabilecegi her seye kati
suretce karar verebilecek bir konumda olacakur ki resmi olarak
da bu kisi psikiyatristtir. Psikiyacristin, bir devlec memuru ya da
bir subay gibi, bu hakk: tek tip biirokracik kararlara gore kul-
lanmasi gerekmez. Hastanin giinliik dongisiini gekillendiren
zorlayici yagam diizenlemelerinin neredeyse tamamu psikiyatrist
tarafindan, istendiginde, elbette psikiyatrik bir agiklama yapil-
mas sarayla degistirilebilir. Burada tekrardan, psikiyatrik roliin,
hizmet veren diger kisiler arasinda esi benzeri olmadigini anliyo-
ruz. Bagka hi¢ kimseye boyle bir iktidar verilmemigtir.

Tam tegekkillii bir hastanedeki ubbi modeli tarugirken, has-
tane igindeki yasgam kogullarinin ig ve dig alanlar olarak ayrila-
bilecegini ifade etmigtik. Ig alan, organizmanin zarar gérmiig ve
ubbi kontrol aluna alinmig kismini kapsar. Dig alan ise, daha
genel olarak, i¢ alan igin bir barinak islevi goriir. Akil hastane-
lerinde, terapotik gevre ve genel gevre siniflamasi arasindaki bu
aynm bazen muhafaza edilir. Psikolojik bir miidahalenin aksi-
ne ubbi bir miidahaleye bagvurulan yerde, tedavinin son derece
kontrollii sartlar alunda yiiriiciilmesine gayret edilir ama tedavi
dénemleri diginda bu miidahale azaludir. Hastanin bilfiil inci-
hara ya da cinayete meyilli oldugu, giindelik déngiisiiniin ya-
kindan kontrol edildigi ve bu déngiiniin, hastanin durumuna
yakindan adapte edilmis ubbi bir denetimin ig alanini tegkil et-
tigi durumlar da vardir. Dolayisiyla yagam kogullari tedavinin
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bir pargasi olabilir. Benzer gekilde, ileri derecede nérofizyolojik
kotiilesmeden muzdarip hastalar igin, daha alt seviyedeki ko-
guslarin sartlart organizmalarinin becerilerine uyum gosterecek
sekilde tasarlanmug gibidir: Bir hastanin yiiziinde dalgin bir ifa-
deyle, tiim giin bir yerde oturmasi kagimilmazdir ve bir bakima
bu, durumunun iyilesmeyeceginin bir gostergesidir.

Ancak beyinle ilgili bir kétiilesmenin daha erken evrelerinde
veya epilepsi gibi bazi organik hastaliklarin seyrinin biiyiik boli-
miinde, organik belirtilerin var olduguna dair mutlak kesinlik,
hastaya hastanede sunulan yagam kosgullariyla higbir surecte agik-
¢a baglantili degildir. lleri derecede rahatsiz kisilerin bulundugu
koguslarda hastalarin durumu ne kadar umutsuz olursa olsun,
durumu bu kogus kosullarinin dogrudan yansimasi olacak ka-
dar kotii pek az hasta vardir. Yagam kogullarinin nasil “normal”e
dondiiriilebilecegine gelince, bu konuda halihazirda bir mura-
bakat yokeur. O hilde teghis ubbiyken tedavi ubbi olmayabilir.
Hasta, onunla ayni durumda olan herkese sunulan yagam ko-
sullart aluinda tedavi edilir. Yatak istirahatinin hastanin ameliyat
sonrasi fiziksel durumunun bir gostergesi olacagini sdyleyeme-
memiz gibi, islevsel bozukluklar s6z konusu oldugunda da kogus
yasamunin hastalarin kapasitelerine teknik olarak cevap verdigi-
ni iddia edemeyiz. Bununla birlikte, ileride gorecegimiz iizere,
akil hastanesi personeli, hastanin yagam sarclarinin, hem onun
becerilerinin ve o anki kisisel 6rgiiclenmesinin hem de bunlara
verilen tbbi cevabin bir ifadesi oldugunu ileri siirer.

llerleyen kisimda, bir genel bir hastaneyle ya da garajla kar-
stlasunldiginda bir akil hastanesinin klasik tamir déngiisiiniin
gergeklesmesi igin gerekli donanimlara sahip olmadigini tarug-
mak istiyorum. Eyalet akil hastanelerinde, biiyiik dlgiide 6zel
hastanelerde ve gazi hastanelerinde hastay1 gézetim alunda tuc-
ma imkéni vardir ama personel gogu kez, itaatsiz davraniglardan
bagka higbir geyi kayit aluna alamayacak kadar ¢ok mesguldiir.
Personelin bu ig igin zaman olsa bile, hastanin kogugtaki davra-
nist kogus digindaki davraniginin bir modeli olarak hemen he-



372 TIBBI MODEL VE AKIL HASTANESINE YATIRMA

men hig kabul edilmeyebilir. Disarida tasvip edilmeyecegi diisii-
niilen bir davranigtan (6zellikle de bu davranig hastanin geldigi
ortamda, sevilmeyen kisilere verilen bir tepkiyse) burada eser
kalmaz ancak farkh tiirden uygunsuz davramg kalplari, kapa-
ulmig kiginin, istegi disinda iginde bulundugu mevcut duruma
bir tepki olarak digerlerinin yerini alir. Boylece davranis gekil
degistirir, kurumun duvarlan kalin ve kiriklarla dolu bir prizma
gibi galigir. Oyle goriiniiyor ki, bir kisi zorlama igeren bu tiir-
den sarclar alunda yapilan tesderin gegerliligini savunmuyorsa
eger kogus, profesyonelin gozlem yapmasi igin en az uygun olan
yerdir.

Benzer sekilde, her hastanin durumunu goriigmek iizere
teshis heyetlerinin toplandigi durumlarda dahi bu goriigmele-
rin amaci, hastanin dosyasi iizerine resmi olarak yapistnlacak
etiketin igerigini belirleme noktasinda mutabakata varmakur.
Akil hastanelerinde teshisle ilgili zorluklar konusunda gegerli
olan gey, tedavi konusunda daha da fazla gegerlidir. Daha 6nce
de ifade edildigi iizere, hastayi dis diinyaya kars1 tavrindan kur-
tarma sorunu, onu, hastaneye istemeden yaurilmig olmasindan
kaynakh tavrindan kurtarma sorunuyla daha da karmagiklagir ve
agirlagir. Her hililkarda, akil hastanelerinde uygulanan tedavi
tipleri, genel olarak siradan bir hastanede, garajda ya da radyo
tamir ditkkidninda oldugu gibi, higbir sekilde bir hastaliga 6zel
degildir. Gergekten de bir tedavi uygulandiginda bu, yeni kapa-
ulmig cim bir hasta kategorisine fark gozetmeksizin uygulanan
bir terapi gevriminden ibarettir. Bu nokcadan itibaren ubbi ig-
lem, farkl tedavi bigimlerinin kullanimlarini gerekgelendirecek
belirtiler kesfetmekeen ziyade, kaliplagmus tedavi bigimlerine ve-
rilen olasi kargi eckileri tespit etmeye yarar.

Ayni zamanda hastanin yagam ritmi, kendi iradeleri diginda
hastaneye kapaulmig gok sayida kisiyi, sinirl sayida personelin
yonetmesine imkin taniyacak gekilde tasarlanmus bir disiplin
sistemine gore diizenlenir ve detaylandirilir. Bu sistemde, has-
tay1 onun hayaum diizenleyecek cezalar ve ddiiller konusunda
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bilgilendiren ve boylesi ayricaliklar ve cezalar i¢in ubbi onay:
ayarlayan hastabakia muhtemelen kilic personel olur. Sessiz ve
itaatkar davranig hastanin kogus sisteminde daha iyi bir yere yer-
legtirilmesine, yaygaraci ve savruk davranig ise alt seviyeye diigii-
riilmesine yol agar. llgingtir ki, hasta kendi davranigint iyilestir-
meye istekli oldugunda hastabakici, onu, ilgilenilmeye deger ve
bu ilgiden fayda saglayabilecek biri olarak doktorun dikkatine
sunar. Oyle ki, Ivan Belknap'in tarif ettigi iizere, hasta, doktorun
ilgisine gogu zaman bu ilgiye en az ihtiyag duydugunda mazhar
olur.”3

473 Belknap, age., s. 144. Akil hastalar), disarida her tiirden toplumsal de-
netime tepki géstermis kisiler olduklarindan, bu denetimin igeride na-
sil saglandigs sorusunu kendimize sorabiliriz. Ben bunun biiyiik élgiide
“kogus sistemi”yle, yani modern akil hastanelerinde yavag yavas geligmis
olan bu denetim araciyla bagarildigina inantyorum. Buradaki merkezi
nokta, kogugslarin kendi arasindaki hiyerarginin, her bir kiside tolere
edilebilecek uygunsuz davranig marji iizerinde gekillenmis olmasidir (ki
bu marj, her kogusun kendi yoksunluk ve iptidailik derecesiyle dogru
orantilidir). Yeni gelen hastanin uygunsuz davraniginin derecesi ne olursa
olsun, hasta igin, bu davranis iizerinden bile entegre olabilecegi ve bir
dereceye kadar bu davranisin dahi tolere edilebilecegi bir kogus bulunur.
Hastanin bu koguglardaki hayat gartlarint kabul etmesiyle aslinda, uy-
gunsuz davranigim devam ettirmesine izin verilmis olur ama hasta aruk
davranigiyla kimseye bir sikinti vermemektedir giinkii davranigi, kabul
edilmese de kogusta her zaman kontrol alunda tutulmaktadir. Hasta
kendi ortaminda bir parga iyilesme talep ettiginde aslinda “pes etme-
ye”, davransglarini diizeltmeye hazir oldugunu sézlii olarak ifade etmeye
zorlanir. Hasta sézlii olarak boyun egdiginde hayat sardarindaki bir iyi-
lesmeye biiyiik ihtimalle izin verilir. Eger hasta yine eskisi gibi uygun-
suz davranirsa ve bunda ssrar ederse kendisine dgiitler verilir ve 6nceki
durumuna geri diigiiriiliir. Hasta tekrar yanliy yapmak yerine daha iyi
davranma konusundaki istekliligini ifade ederse ve bu gizgiyi uygun bir
siire korursa, hastaneye ilk defa kabul edilmig pek ¢ok kisinin bir y1l igin-
de daha iyi bir duruma gelmesini ve digars gtkmasinu saglayan taburcu
olma déngiisiinde daha da ileri gider. Sonrasinda, hastanin gerek hastane
sahasindaki yiiriiyigler igin gerekse de gehir gezileri igin bir akrabasina
emanet edildigi ve akrabanin, kurumun giiciine ve tehdit yetkisine sa-
hip bir kisiye déniigtiiriildigii bir noktaya gelinir: “Uslu dur yoksa seni
geri gonderirim.” Burada kargt karsiya kaldigimiz bu durum nevi gahsina
miinhasir bir durumdur ve psikologlarin, her geyin hastanin tiimiiyle pes
etmesine dayal oldugu ve “terbiye etme” durumu olarak adlandirdiklar
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Akil hastanesinde gegirilen siire, hasta igin, ubbi modele
oturtulmasi zor bir siiredir. Cok bilindik bir sikiyet sudur: “Be-
nimle ilgili higbir sey yapilmiyor; sadece oturuyorum.” Tam da
bu nokrada, iglevsel bozukluklarin mevcut psikiyatrik tedavisi,
bir kurum olarak psikiyatrik pratikleri bir uzmanlk hizmeti
seklinde megrulagurabilmek igin fazlasiyla rastlanusaldir; giinki
daha 6nce de ifade edildigi {izere, hastaneye yaurmanin bireyin
yagam firsatlarina zarar verme olasihg1 oldukga yiiksekeir.

Bununla birlikte mesele, yalnizca bagarili hizmet olasihginin
disiikligi degil, ayn1 zamanda bazi hastalar igin, hizmet-tamir
referans gergevesinin biitiiniiniin uygulanabilirligi meselesidir.

Oncelikle, hastalig, iginde ortaya gikugi varliktan ayirmak
giigeiir. Organik hasarlarin s6z konusu oldugu durumlarda, has-
tanin kendisini, hasarin ortaya gikugi ve miimkiin oldugunda
da tamir edildigi diinyaya kapatug dogrudur. Hastanin semp-
tomatik davranigi onun kisileraras: iligkiler sisteminin ayrnlmaz
bir pargasi oldugu 6lgiide, hizmer veren kigi hastanin sorununu
gozlemlemek ve tedavi etmek igin bu sistemin tamamini hastane
ortamina tagimak zorunda kalacakur. O halde, yeri biitiiniiyle
tespit edilmis bir hastaligin sinirlarini tanimlayan gorece pasif
ve etkisiz bir ortamla karst kargiya degilizdir aruk. Psikiyat-
ri servislerindeki genel anlayisa gore, bigim igerikle i ige girer
linkii hastanin kigisel iligkiler sistemi onu etkileyen hastahga
ickindir. Teorik olarak, hastadaki sagaluci hafif degisimin, hasta,
ortamina geri déndiigiinde bu ortam iizerinde de dolayh iyicil
bir etkisinin olmasi elbette miimkiin olabilir. Hastanin yeni bir
ortama dénmesini saglamak da miimkiin olabilir ama uygula-
mada, hasta taburcu edildiginde, psikotik sorunlarinin énceden
bag gosterdigi sistem igerisine genellikle yeniden déniig yapar.

Ancak hila, daha temel olan ve “patoloji” kavraminin uygu-

modeli tipik bi¢imde temsil etmektedir. Tam da bundan étiird, itaatsiz-
lerin bulundugu kissimlardaki genel hava, disart gtkmak igin kendilerini
sattiklart izlenimini verenkisilerden olusan kisimlara kiyasla daha saglam
ve saghkl bir goriiniim sergiler.
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lanabilirligini sorgulatan bir mesele vardir. Hastanin durumu-
na dikkati geken ilk patoloji genellikle, “uygunsuz” addedilen
davranigur. Ancak belirli bir eylemin uygun ya da uygunsuz ol-
duguna dair karar, gogu kez, siradan bir insanin karari olmak
zorundadir giinkii toplumumuzda davranyg tipleriyle ilgili muh-
telif altkiiltiirlerin ve bu altkiiltiirlerin her birinde hiikiim sii-
ren davranis kaliplarinin teknik bir listesine sahip degiliz. Ug
semptomlar haricinde teshis etnosantrik olabilir. Hizmet veren
kisi [psikiyatrist], aslinda bireylerin yalmizca iginde bulunduk-
lar1 grubun perspektifinden degerlendirilebilecek davramglan-
nt kendi kiileiiriiniin bakis agisindan degerlendirebilir. Dahasi,
uygunsuz davramg genellikle bir kiginin hoslanmadig: veya faz-
lasiyla sorunlu buldugu bir davranig oldugundan, bu davraniga
iligkin kararlar, fiziksel patolojilerde s6z konusu oldugu iizere,
her tiirden 6zel grup veya ¢ikarin iizerinde olabilecek bir genel
¢tkara gonderme yapmakransa, belli baz1 grup ya da kisilerin
ozel gikarlarin: ifade etmeleri anlaminda politiktirler de.44

Hasta agisindan, patoloji kavraminin kendi davramgina uy-
gulanmasinin  hizmer idealiyle bagdagmayan eckileri olabilir.
Hasta, uygunsuz davrandigimi diigiindiigiinden kendi eylemini;
niyet, biling, sorumluluk veya sugluluk kavramlarinin igledigi
normal toplumsal diinyanin bir pargasi olarak gérebilir. Bu ma-
nada, kendi davranigim rahatsiz edici nitelikte bulan herhangi
bir insaninkiyle aynu tiirden bir kavrayig geligtirir. Bir kiginin
kendi davranigini istem dig1, sorumsuz ve hatasiz olarak tanimla-
mast bazi durumlarda faydah olabilir. Ancak bu, toplumsal degil
de teknik bir semaya génderme yapildiginda hastanin, bir nesne
olmanin diginda bagka statiiler iizerinden hizmer iligkileri siste-
mine dahil olma hakkinionun elinden almay: igerir. Bu noktada
Szasz'in betimlemesinden alinu yapalabilir:

Daha iyi ifade edersek, ortak kaniya dayanan tanima gére
akil saglgs, toplumsal yasam oyununu oynayabilme ve de bunu

474 Bkz. T. S. Szasz, “Psychiatry, Ethics, and the Criminal Law”, Columbia
Law Review, LVIII (1958), s. 188.
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iyi oynayabilme becerisidir. Tam tersine, bu oyunu oynamayi
reddetmek ya da kétii oynamak kisinin akil hastasi oldugu an-
lamina gelir. Bu noktada, toplumsal uygunsuzluk hiliyle (ya
da sapmayla) akil hastahg arasindaki farkin (eger varsa) ne
olduguna iliskin bir soru sorulabilir. Teknik psikiyatrik de-
gerlendirmeleri simdilik bir kenara birakarak sadece, érnegin,
“yaniliyor” ya da “akil hastas1 0” yargilaninda ifadesini bulan
iki durum arasindaki farkin ille de gizlemlenen olgulara dayan-
madiginy, basitge bizim 6zneye bakisgimizdaki rutum farkldigin:
ifade ettigini belirtmek istiyorum. Eger birini ciddiye ahyorsak,
bu kiginin belli haklara ve insan onuruna sahip oldugunu dii-
siiniiyorsak, onu kendimizle az ¢ok esit bir seviyeye koyuyorsak
iste 0o zaman, anlagmazliklardan, sapmalardan, kavgalardan,
suglardan ve hatta belki de ihanetten séz ederiz. Buna kargn,
onunla iletisim kuramadigimizi, onun bizden “temelde” farkh
oldugunu diisiiniirsek onu aruk dengimiz olarak degil, aksine,
asag (nadiren istiin) bir kisi olarak gérmeye meylederiz. Bu
durumda, ondan kagik, akil hastas, deli, psikozlu, geri vb. biri
olarak séz ederiz.?”

Bununla birlikte, bu sorunu géziimiizde biiyiitmemeliyiz
¢iinkii ashinda, bir kiginin akil hastanesindeki davraniglarinin ta-
rafsiz ve teknik bir referans gergevesi icerisinde, tucarh bir gekilde
yorumlanmast gok da biiyiik bir sorun tegkil ermez. Tipta, has-
taliga yol agan iyi ya da kotii bakeeriler yoketur; sadece tehlikeli
bakeeriler vardir. Psikiyatride ise, mesele ahlaki bir yarg: degil
de tedaviymis gibi davranma hususunda teorik bir gaba vardir
ama bu tutarh bir gekilde siirdiiriilemez. Erik tarafsizhig siirdiir-
mek psikiyatride 6zellikle giigtiir giinkii bozukluk, buna tamikhk
edenleri raharsiz edecek gekilde eyleme igkindir. Ayrica, toplu-
mumuzda bu tiirden rahatsiz edici davraniglarla bag etmenin
standart yolu, kabahatli kisiye negatif ve 1slah edici bir yapturim
475 T.S. Szasz, “Polidics and Mental Healch”, American Journal of Psychiatry,

CXV (1958), s. 509. Aynca bkz. T. S. Szasz, “Psychiatric Expert Testi-
mony- l[ts Covert Meaning & Social Function”, Bychiasry, XX (1957), s.
315 ve “Some Observations on the Relationship between Psychiatry and

the Law”, A M.A. Archives of Newrology and Psychiatry, LXXV (1956), ss.
297-315.
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uygulamakur. Toplumumuz her geyde ve yasgamin her alaninda
bu varsayima gore igler ve iglevsel bir muadilini bulmak diginda,
toplumsal diizenin bagka tiirlii nasil muhafaza edilebilecegini
kestirmek zordur.

Bu durumda, ahlak¢1 olmayan bir profesyonel psikoterapi
pratiginin kurum iginde gelistigini gostermek igin segilen 6rnek-
lerin dahi, farkl giysiler alunda ahlak¢i bir perspektif rarafin-
dan istila edilecegi anlagilabilir bir geydir. Psikoterapinin biiyiik
bir boliimiiniin hastaya giinahlarini ve izledigi yoldaki haralan
gormesini saglamakran ibaret oldugu anlagilabilirdir. Hacea bir
anlamda, bagka ciirliisii nasil olabilir veya olmalidir bilmiyo-
rum. Buradaki ilging nokea, psikiyatri personelinin ne tarafsizlik
kurgusundan vazgecebildigi ne de gergekten bunu siirdiirebile-
cegi bir konumda oldugudur.

Hizmet modeli akil hastanesine uygulandigi zaman, personel
agisindan ¢ok karakeeristik bir eylem muglakhigina yol agar. Psi-
kiyatrik 6greti, hastalarla ilgilenirken etik bir tarafsizhg gerek-
tirir ¢linkii bagkalarinin uygunsuz davranis olarak gordiigii seyi
personel patoloji olarak kabul etmek zorundadir. Yasa dahi bu
konumu giivence aluna alir ve bir akil hastasi yasal bir iglemle
kargilagmak zorunda kalmaksizin sug igleme ayricaligina sahip
olur. Ancak hastalarin gergek idaresinde, uygun davranig idealle-
ri cazip gosterilmelidir, ihlaller sertige basurilmalidir ve hastaya,
“sorumlu” bir kigi, dogru davranabilmek igin kisisel caba harca-
yabilecek biri olarak davramilmalidir. Psikiyatri personeli, yetig-
kinlerin goziinii korkutma ve onlara ahlak dersi vermeye iligkin
bu 6zel mesleki gorevi polisle paylagir. Bu uyarilara boyun egme
gerekliligi, toplumsal diizene kargi eylemlerde bulunmanin so-
nuglarindan biridir.

VII

Uzman hizmetinin akil hastasina verilmedigi ya da uzman hiz-
meti kavraminin hastanin sorunlan igin kullanilmadig s6z ko-
nusu anlayglari géz oniine aldigimizda, kurumsal psikiyatristle
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hasta arasindaki etkilesimde baz1 giigliiklerin ortaya gikmasim
bekleyebiliriz. Psikiyatristin egitimi, y6nelimi ve staciisii onu
hastaya nezaketle yaklagmaya zorlar; béylelikle, uzman hizme-
tini kendi istegiyle calep etigi varsayilan bir miisteriye hizmet
veriyormus izlenimi uyandinir. Dolayisiyla psikiyatrist, hastanin
tedaviyi kendisinin talep ettigi ve ruhsal durumunun ona yar-
dima gelenleri kabul edecek derecede tutarh oldugu ilkesinden
hareket eder. Kurum bu hizmet maskesini kullanilan termino-
lojiyle, giyilen iiniformalarla ve kullanilan hitap gekilleriyle her
nokrtada onaylar.

Bununla birlikee psikiyatristin, hastanin s6zlerini, modele
uygun abbi hizmetin gerekrirdigi gibi kelimesi kelimesine aldig
varsayilir (buradan hareketle hastanin sempromlarinin bir tasvi-
rini bulmak igin). Ancak bu sadece, hasta 6zel bir bigimde tepki
vermeye meyilli olursa miimkiin olabilir. Hastanin, gosterigsiz
bir sekilde ve teknik olmayan terimlerle ortaya koydugu hastah-
gt pismanhkla kabul etmesi ve benliginin psikiyatrik tedaviyle
degisime ugramasina duydugu istegi samimiyetle ifade etmesi
gerekir. Kisacasi, psikiyatristin ap hizmeti veren bir kisi olarak
onaylanmasi igin hastanin izlemesi gereken psikiyatrik bir hat
vardur.

Bundan bihaber bir hastanin psikiyatrik hatt takip etme ola-
sihg yitksek degildir. Hastamin goniillii bir miisteri olmadigim
ve iginde bulundugu durumdan hognutsuz oldugunu gérmesini
saglayacak bir sebebi olmayabilir. Hasta, psikiyatristi bir iktidar
sahibi olarak kabul eder ve devaminda da, psikiyatristle kurdu-
gu iligkiyi hizmer modeli iliskisinden cikartacak bazi taleplerde
bulunmak ve birtakim duruglar sergilemek zorunda kalir. Boyle-
likle hasta, ek ayricaliklar igin efendisine yalvaran bir kisi, kanun
dist davraniglan yiiziinden gardiyanina kizan bir mahkam, ken-
disini deli zanneden herhangi biriyle temasi kesen bir kibirliye
déniigiir.

Sayet psikiyatrist bu sikayetleri ciddiye alirsa iliski, onun egi-
cimini aldig iliski olmakean gikar. Psikiyatrist, kendi profesyonel
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roliinii ve galigug kurumu savunmak igin, bu tagma anlarini,
dogrudan kullanilabilir bilgi kaynaklarindan ziyade, higbir bilgi
degeri olmayan hastalik gostergeleri olarak kabul edip kendisi-
ni tepki vermeye zorunlu hisseder.#”¢ Ancak hastanin agiklama-
larit bilgi degeri olan gegerli bir semptom olarak degil de bir
gosterge olarak kabul etmek, hastanin hizmer iligkisinde nesne
oldugu kadar kaulimci oldugunu da reddetmekrir.

Kurumsal baglam psikiyatrist ve hastayr hem sahte hem de
zor bir iligki igine girmeye zorlar. Bu durum, gergevesini siki siki-
ya kabullenmek zorunda kaldiklari temaslar iizerinden ifadesini
bulur. Psikiyatrist, profesyonel olmanin onu tabi kildigi mesleki
nezaketi gostermek zorundadir ama bu yol, hem kendisi hem de
hasta igin bir ¢tkmazdir da. Bu iligkiler sisteminde her bir taraf
digerine, kargi tarafin kabul edemeyecegini sunmak ve digerinin
sunabilecegini de reddetmek durumundadir. Cogu psikiyacrik
etkilesimde hasta ve psikiyatrist arasinda ayni temel kargsilagma
yasanur. Psikiyatrist goriigmeye miigterisine borglu oldugu tiim
sayg: ifadeleriyle baglar; hizmet etkilesiminin geleneksel gerge-
vesine uymayan bir cevap alir ve tam da bu nokrada, miigteri-
uzman iligkisinin bazi dig gériiniimlerini aym anda muhafaza
etmeye gayret ederken nazikge geri vitese takar ve igerisinde bu-
lundugu ratsiz durumdan gikmaya galigir. Oyle ki her sey, sanki
psikiyatrist bizzat kendisinin 6nerdigi yoldan yine kendisi kur-
tulmak istiyormus gibi gelisir.

VIII

Uzman hizmerti modelinin farkl mesleklere uygulanmasini tar-
ugirken bazi standart giigliiklerden ya da zorlama durumlardan
s6z ettim ve kurumsal psikiyatri hizmeti vermenin kendisinin,
bu sorunlarin ok genis bir skalasint kapsadigini ilerisiirdiim. Bu
durum kendi iginde gok nemli degildir ancak diger taraftan bu
kadar ok sayida ve bu kadar da giiglii bicimde bunu deneyim-

476 Reddedilen ve yok sayilan bilgi meselesi iizerine bkz. Stanton & Schwartz,
ag.e,s. 200 ve devamu.
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lemis miigteri de gok fazla yerde yokeur. Akil hastaneleri 6rneg;,
doktorlarin ve kapatulmig kigilerin de bu siirece miidahil olma-
lar1 sebebiyle ilgingtir. Toplumumuzdaki up dokrtorlar: rasyonel
bir gergevede icra edilen tamircilik meslegine drnek tegkil ederler
ve onlarin, iglerine biiyiik bir sayginlik ve deger atfermelerine ge-
nellikle imkan caninir. Tibbi rollerini elde etmek igin zamanin-
da ¢ok fazla zaman harcamig ve masraf yapmis olan dokeorlar,
egitimlerinin onlara bir aynicalik olarak sundugu bu rol iginde
gunliikk faaliyetlerini siirdiirmeyi beklerler. Anlagilabilir bir ge-
kilde, ubbi bir yaklagimi ve hizmet modelinin tibbi versiyonunu
sirdiirmek zorunda olduklarini da diigiiniirler. Toplumun geneli
onlar1 bu konuda destekler gibi goriiniir giinkii umarhanelere
siirgiine gonderdigimiz kisilerin cezalandirilmadigini fakar dok-
tor gozetiminde tedavi gordiiginii diigiinmek hepimizi mem-
nun eder. Ayni zamanda, akil hastanesine istemeden yatrma (ve
hatta gogu kez isteyerek yaurma) bireyi genelde, giigsiizlestiril-
mis ve ashinda 1ssi1z bir yagama siiriikler ve gogu kez, bireyin onu
tutsak edenlere kargi siirekli bir diigmanlik duymasina yol agar.
Tibbi modelin akil hastanelerine simirli uygulanabilirligi, kendi
faaliyetini ubbi terimlerin diginda bagka sekilde kolayca yorum-
lamaya giicii yetmeyen bir doketorla, igerisinde bulundugu sikin-
tlh durumu anlamli kilmak igin gardiyanlariyla miicadele etmesi
ve onlardan bir élgiide de nefret etmesi gerekrigini diigiinen bir
hastay: bir araya getirir. Akil hastaneleri, hizmer iligkisinin bir
tiir groteskini kurumsallagtirir.

Aslinda hem doktorlar hem de kapaulmus kisiler kendile-
rini zorlu bir kurumsal ortam iginde bulurlar. Ancak kurumu
kontrol etmeleri sebebiyle, doktorlar bu sorunlarla baga ¢ikmak
nokrasinda daha fazla olanaga sahiptirler. Doktorlarin bu durum
kargisinda verdikleri tepki bize yalnizca hastane hayaunin 6nem-
li bir y6niinii degil, ayn1 zamanda bazi rol kimlikleriyle —burada
uzman profesyonel—-, bu kimliklerin kurumsallagurilmaya gah-
sildig1 kurumlar arasindaki etkilesimin de bir tarihini sunar.

Hastane durumunun, psikiyatriste, roliindeki zorluklarda
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yardimc olan bazi 6zellikleri vardir. Dokeorun hastanin kaderi
tizerindeki yasal yetkisi ve personelle ilgili baz1 esaslar iizerindeki
kurumsal ikcidari, hizmet veren diger kisilerin miigteriyle ger-
gekeen etkilesime gegerek kismen elde ermek zorunda kalacag:
otoriteyi kendiliginden saglar. Ayrica, psikiyatrik bilgi, psikiyat-
risti hastarun davranigint dogru sekilde 6ngorecegi bir konuma
cogu kez yerlestiremezken bu durumun bizzac kendisi, yorum-
lamaya miisaic bir alan acar. Hatta ve hatta, analizini olasi ihti-
mal ve imalarla besleyerek hastanin gelisimini, ispatlamasi kadar
giiriiemesi de zor bir gekilde post-hoc berimler. Ongoriilmemis
psikotik bir yeniden gerilemeyi, hastanin aruk anksiyetesinden
yeterince kurtuldugunun ve psikozunu disa vuracak derecede
giglii bir hile geldiginin kama olarak yorumladigimizda olan
sey budur. Psikiyatrist bu rarugilmaz otoritenin agirhgina ubbi
gelenekeen kaynaklanan “klinik deneyimin” agirhgini da ekler.
Kusku veya belirsizlik durumunda bu sihirli nitelik, uzmanhk
alaninda en vasifli oldugu diisiiniilen kiginin son s6zii séylemesi-
ni saglar; bu kisi genellikle mevcut uzmanlar arasinda en kidemli
olanidur.

Almis oldugu up egitimi geregince psikiyatrist, 6nemsiz
organik hastaliklar s6z konusu oldugunda hastalara miidahale
edebilir ancak daha ciddi durumlarda onlan revire gonderir. Bu
normatif iglev (daha 6nce de ifade ettigimiz iizere, orduda, bir
gemide, fabrikada veya daha genel olarak, idari amaglar dolayi-
styla gok sayida kiginin bir araya getirildigi her yerde goriilebilen
bu karakeeristik 6zellik), ek bir hizmer olarak degil, kurumun
isleyisinin temel bir sara olarak kargimiza gikar; akil hascalarin
akil hastanesinde gergek bir ubbi tedavi aldiklan geklindeki an-
layisa daha giiglii bir temel saglayan sey de budur. llgingtir ki,
eyalet akil hastanelerindeki personel sayist cogunlukla o kadar
yetersizdir ki kalifiye personel tiim zamanin hastalara ufak tefek
ve siradan miidahalelerde bulunmakla gegirebilir ve psikiyatriy-
le —yapabildikleri olgiide—, ihtiyag duyulan tedaviyi verememe
pahasina ugragmak zorunda kalirlar.
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Psikiyatristin, meslegine iliskin yagadigt bu rol sorununu ¢6z-
mesinin en goriiniir yolu, firsac bulur bulmaz hastaneden ay-
nlmakur. Cogu zaman, “psikiyatriyle gergekten ugrasabilecegi”
bir yere gitmek icin hastaneden ayrildigini iddia eder. Ozellikle,
hastanede gegirdigi ihtisas doneminin son bir iki yilindaysa, psi-
kanaliz konusunda uzmanlagmaya y6nelmis bir 6zel hastaneye
gegebilir. Burada kargilagacag: hastalarin gogunlugu oraya ken-
di istekleriyle gelmis olan ve psikoterapi igin “uygun” kisilerdir;
daha sonra agabilecegi (eger hastaneyi terk ederken zaten ag-
madiysa) 6zel muayenehanede kargilagacag: dirden bir miisteri
kiclesidir bu. Psikiyatrist boyle bir hastanede (ya da dogrudan
eyalet hastanesinde) ¢aliguktan sonra 6zel muayenehanesini aga-
bilir. Bu yeni kogullar altinda, meslegini genis bir hasta toplulu-
gu izerinde icra etmeyecektir ancak isini, hizmet kompleksine
uygun sekilde yapabilecegi diizenlemelere de kavugacakur: ofis,
i saatleri iginde verilen randevular, hastanin kendi istegiyle ora-
da bulunmasi, teshis ve tedaviden tek kiginin sorumlu olmasi
vs.{”7 Hangi gerekgelerle olursa olsun, bu iki ya da iig agamali
i dongiisii psikiyatrideki kariyer modelini olugturmaya yetecek
kadar yaygindr.

Hastaneden ayrilamayan ya da aynlmak istemeyen bir psiki-
yatrist igin bagka yollar da vardir. Psikiyatrist, hizmet veren kisi
roliinii bilgili idareci olarak yeniden tamimlayabilir, kurumun
gozecimle ilgili bakigini benimseyebilir ve agik fikirli bir yonetici

477 Akl hastasi olan miisteriden, psikiyartristinin diger profesyoneller gibi
davranmasina imkin tanimasi igin beklenen 6z disiplinin, teknik teda-
viyle ilgili degerlendirmeler temelinde, psikanalitik literatiiriinde tam ve
ayninuh bir gekilde gerekgelendirilmis olmasi dikkate degerdir. Hasta igin
iyi olan eyle, 6zel muayenchane isinin devam ettirilmesi igin psikiyatris-
tin gergekte ihtiyag duydugu ey arasinda, 6nceden ayarlanmig muhte-
sem bir uyum vardir. Wilson'dan alintilarsak, is icin iyi olan ey hasta igin
de iyidir. Hastanin, terapistin 6zel bir hayati oldugunu ve tatilini ertele-
mesinin ya da gece yarist aranmasinin veyahut da kendini fiziken tehdit
alunda hissetmesinin hasta i¢in iyi olmayacagini anlamasinin psikolojik
onemine dair tarugmay: 6zellikle ilging buluyorum. Ornegin bkz. C. A.
Witaker & T. P. Malone, 7he Roots of Psychotherapy (New York: Blakiston
Co, 1953), ss. 201-2.
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pratigi sergileyebilir. Kisisel terapinin mevcut durumdaki zayif-
liklarindan bazilarini kabul edebilir ve daha yeni toplumsal te-
rapilere yonelebilir. Ornegin, hastaligin aile diizenine dayandigt
varsayimindan hareketle?’® hastanin akrabalarimi psikoterapiye
dihil etmeye ya da terapiyi hastanin her kademeden personelle
kurdugu tiim giindelik iliskilerin igine oturtmaya galgabilir.¥”?
Dikkatini psikiyatrik aragurmayada verebilir ya da evrak iglerine
gomiilerek veyahut da alt kademelerdeki personelle psikotera-
piye veya “umut veren” az sayidaki hastaya yénelerek kendisini
hastalardan olabildigince uzak tutabilir. Tedavi ettigi hastala-
n bilgisinin sinurliligi konusunda uyarmak igin ciddi bir ¢aba
da harcayabilir ama bu tip bir agik s6zliiliigiin bagansiz olacag
onceden belli gibidir. Ciinkii ubbi rol, coplumumuzda baska
tiirli tanimlanuir ve psikiyatristin hasta iizerindeki iktidari, az
bilen birisine kolaylikla bahgedilecek bir sey olarak goriilmez.**°
Psikiyatrist, hastalarin, kurumun onlara yapmakra oldugu seyle
ilgili iddialarinakaularak ve onlara kurumun agik bir elegtirisini
yaparak zaman zaman “hastalarin adam1” haline de gelebilir. Sa-
yet psikiyatrist bu yollardan higbirini izlemezse hastanedeki rolii
hususunda kinik birine doniigebilir ve boylece hastalarini degilse
bile kendisini korur.*®!

478 Hastanin sadece ve sadece, tiim bir aile gevresinin semptomlarinin tagiyi-
asi oldugu goriisiiniin kargisinda baz psikiyatristler, deneysel bir amagla,
seilmis ailelerin tiimiinii 6zel mahallelere yerlestirmislerdir. Bu tiirden
yeni diizenlemeler elbette biiyiik ek sorunlar ortaya ¢ikarmusur, dzellikle
de aile otoritesinin yapisina iliskin olarak. Diger tiirden bazi problemleri
gizledigi de muhtemelen gézden kaginlmisur.

479 Burada psikiyatrist, bireyin degil de hastanenin toplumsal sisteminin
terapisti olmasi gerektigini agik¢a kabul edebilir. Psikiyatri ve up egiti-
mi, doktorlari bir kogusu ya da hastaneyi yénetme sorumlugunu kabul
etmeye hazir hile getirir; onlari, bu tiirden bir gérevle ilgili egitimi daha
heniiz bitmis deneyimsiz birinin yasayabilecegi kaygidan uzak tutar.

480 Sozel tevazunun hastanenin iist kademelerinde aldig: bigim iizerine bir
yorum igin bkz. A. H. Stanton, “Problems in Analysis of Therapeutic
Implications of the Institutional Milieu”, Symposium on Preventive and
Social Psychiacry, Walter Reed Army Instituce of Research, Washington,
D.C. (15-17 Nisan 1957), s. 499.

481 Belknap, age., s. 200.
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Kariyer tizerindeki etkileri agik olan bu adaptasyon bigimleri
disinda, tiim personel kademeleri seviyesinde goriilebilecek ciir-
den, daha yaygin ve ideolojik bir karakter tagtyan adaprasyon-
larla da kargilaginiz. Hizmer ikilemi hastanenin toplumsal siste-
minde hassas bir nokta olugturuyormus ve entelekeiiel enerji de
bu nokta etrafinda kelimeleri, inanglar1 ve duygulari koruyan bir
kabuk olugturuyormus gibidir. Kaynagi ne olursa olsun sonug-
ta ortaya gikan inang sistemi, mevcut durumun tammini ubbi
hizmet normlarina uygun bigimde tesis eder ve sabitler. Boylece
burada diisiinceyle toplumsal konum arasindaki iligkinin ufak
capta bir 6rnegini elde ederiz

Kurumsal ideolojinin belki de en agik 6rnegi, akul hastane-
lerinin belirgin bir 6zelligi olan halka iliskiler galigmalarinda
goriiliir. Koridor sergileri, oryantasyon kitapgiklari, kurumsal
dergiler, sergilenebilir ekipmanlar ve son moda terapiler gibi
ubbi hizmer anlayiginin agik iddialarini ortaya koyan, mevcut
durumun tanimlarina dair bu kaynaklar hastalari, akrabalari ve
ziyaretgileri beklerler.

Hastanelerde anlaulan hikéyeler de genellikle ayni yondedir.
Bu hikayeler, kendilerine zamaninda bazi ayricaliklar taninmig
veya dokrorlarin kargt tavsiyelerine ragmen saliverilmis ancak
intihar edecek ya da cinayet isleyecek kadar ileri gitmis hastalar
hakkindadir. Hastabakialar hastalarin hayvana benzeyen dogasi
hakkinda fkralar anlaarlar. Teghis heyetlerinde bulunmug per-
sonelin hastalar hakkinda anlatacag komik anekdotlar vardir;
ornegin, akil saghgmna iligkin yapilan teghise saygin bigimde
kars1 gtkmig ama sonunda FBI ajani oldugunu iddia etmis bir
hasta. Kilili bir kogusta tutulmak igin yalvaran ya da rabur-
cu olmamak igin bariz kabahatler isleyen hastalar hakkinda da
hikiyeler vardir. En sonunda hastaligi konusunda ikna edilene
ve hastaneye yaurilana kadar giderek daha fazla abarul ve teh-
likeli psikotik semptomlar sergileyen “yaus oncesi hastalar’la il-
gili bagka hikayeler de vardir. Bu hastalar hastaneye yaurilmalar
noktasinda, yardim taleplerini dile getirebildiklerini diigiinerek
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her tiirden psikotik semptoma bir son verebiliyorlard. lyiles-
mesi imkénsiz goriinen ama en sonunda anlayigh bir doktora
denk gelen ve daha sonra da biiyiik dlgiide iyilesen hastalarla
ilgili hoga giden hikayeler de vardir. Oyle gériiniiyor ki, 6rnek
niteligindeki diger hikayelerde oldugu gibi, dokror-hasta iliskisi
iizerine bu tiirden hikéyeler de personelin takindig1 tavrin dog-
rulugunun kanitina odaklanmaktadir.*®2

Yonetim faaliyetinin ideolojik ve yorumlayici niteligi iki
meseleye, hastalarin dogasina ve hastane faaliyetinin niteligine
odaklanmakra ve her iki durumda da mevcut durumun ubbi
hizmet tamimini desteklemekeedir.

Hastayla ilgili temel goriis sudur: Eger hasta “kendisi” gibi
davranabilmis olsaydi psikiyacrik tedaviyi kendi iradesiyle isteye-
cekri, tedaviye kendi istegiyle teslim olacaku ve taburcu olmaya
hazir oldugunda ise, gergek benliginin ashnda ihtiyag duydugu
sekilde tedavi edildigini kabul edecekti. Psikotik kisinin hasta
bir benlige (ancak bu benligin nispeten “eriskin”, “dokunulma-
mus” ya da “zarar gérmemis” olmasi kaydiyla) sahip oldugu fikri,
vasi ilkesine yeni bir boyut katar. Tam da egonun yapisi igin-
de, hizmet iigliisiiniin tamamlanmas: igin gerekli olan, nesneyle
miigteri arasindaki yang: buluruz.

Hastanin vaka kaydi burada 6nem kazanir. Bu dosya hasta-
nin gecmisini sistematik olarak olusturmanin bir yoludur. Bu
gegmis, hastalik siirecinin hastanin davranigina, bu davranig bir
sistem olarak tamamen patolojik hile gelene kadar yavag yavag
sizdigim gosterir. Goriiniigte normal olan bir davranig, yalmiz-
ca bu davramigin arkasindaki esas hastah@gin bir maskesi ya da
kalkani olarak kabul edilir. Tespit edilen patolojiye, sizofreni,
psikopatik kisilik vb. gibi genel bir ad verilir ve bu, hastanin
“esas” karakteriyle ilgili yeni bir bakis agisi getirir.*®* Kugkusuz,

482 Kugkusuz, hastalarin da personelin itibarimi neredeyse ayni gekilde sarsan
kendi hikayeleri vardir.

483 Algilanan “esas” karakterin sosyal psikolojisi yakin zamanda Harold Gar-
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personelin bir kismi, kendilerine soruldugunda hastalik belirri-
lerine verilen bu adlarin muglak ve belirsiz oldugunu, yalmzca
hastanenin resmi kayitlarina uysunlar diye kullanildiklarini ka-
bul edecekrir. Ama uygulamada bu kartegoriler, hastanin doga-
sindan tek bir biitiinliik, yani psikiyatrik miidahaleye tabi bir
varlik meydana getirmenin biiyiilii bir yolu haline gelir. Boyle-
likle, hastada “normal bigimde igleyen” kisimlar (hastanin teda-
viyi kendi istegiyle kabul etmesini sagladiklari miidderge) goz
ard edilebilir veya yok sayilabilir.

Hastanin, hastaneye yaunilmas kargisinda verdigi tepkiye ge-
lince, bunu ele almanin iyi bir yolu meseleyi teknik ifadelerle
yorumlamakur. Bu takrik hastanenin hastanin rahatsizhg: iize-
rindeki etkisini en aza indirir ¢iinkii hasta kaynakh i¢ etkenlerin
merkezi oldugu ve asil bunlarin, hastanin karakreristik davrani-
sint belirledigi diisiiniiliir. Kigiler arasinda olup bitenler hastanin
kisiligine tahvil edilir ve hasta, patolojik ancak islah edilebilir
ve nispeten de kapal bir sistem olarak tesis edilir. Kurumun bir
iiyesine yonelik agresif olarak yorumlanabilecek bir tepki, tozsel
bir “agresiflik” seklinde okunur ve hastanin kisiliginde kendisine
yer bulur.®*® Ayni sekilde, hemgirelerin uzun siiredir hastanede

finkel tarafindan, benim de fazlasiyla minnettar oldugum yayimlanma-
mug bir dizi metin iginde geligtirilmigtir.

484 Bkz. John Money, “Linguistic Resources and Psychodynamic Theory”,
British Journal of Medical Pychology, XOCVIIL (1955), ss. 264-66. Bu
yorumlama siicecine dair faydah érnekler icin bkz. Edwin Weinstein
& Robert Kahn, Denial of Iliness ( Springfleld, ID.: Charles Thomas,
1955). Yazarlar, hastanin hastaligint kabul etme konusundaki yetersizlige
isaret etmek igin kullanilan, “hastanin konusamama ve hareket edememe
durumu” (akinetic mutism], “hastanin gérme kaybini fark etmemesi ya
da yadsimas1” (Anon’s syndrome], “bir kisinin, bic yerin ya da bir olayin
es zamanh var olduguna ya da ortaya gikugina inanmasi” (reduplicative
paramnesia), “hastahgin yadsinmasi” (anosognosia] gibi tecimlere aufta
bulunurlar. Sonrasinda da, “yer degisticme” (displacement], “isimlerin
kacigunilmast” (misnamingl, “kelimelecin karistirilmast” [paraphasia] gibi
kategoriler alunda hastalarin kendi durumlarina, sivil hayatauygun ve is
bicligine dayanan bir gekilde tepki veremeyisini tanimlarlac. Uyusmazlik,
tehdit edici ve irade dis1 yapilan tedaviye verilen toplumsal bir tepki
degil de beyin hasacinin psiko-fizyolojik bir yan iiriinii olarak tanimlanur.
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olan (ashinda cevap verebilecek) hastalarla iligki kurmakran ka-
¢indig1 bazi koguslarda, sorumlulugun “sessiz” olarak nitelenen
hastaya yikildig1 bir durumun ortaya cikag gériiliir.*® Szasz’in
da ifade etrigi iizere bu gériig, hastay1 seytan veya kétii ruh tara-
findan ele gegirilmig, kurtarilmasi gereken biri olarak géren eski
teoriden gok uzak degildir. 3

Bu tiirden bir yorumlama siireci grup psikoterapilerinde agik-
ca goriilebilir. Hastalarin eyalet hastanelerinde alabildigi bu tera-
piler onlarin, taleplerini ve sikayetlerini nispeten hoggoriilii bir
ortamda, personelden bir kisiye gorece dogrudan ulagarak dile
getirdikleri bir icini dokme seansi olarak baglar. Terapist agisin-
dan kuruma olan yiikiimliiliigiiyle ve meslegiyle tutarh gibi go-
riinen tek eylem, hastayi, kurumla ya da akrabalariyla, toplumla
vb. yagamakta oldugunu diisiindiigii sorunlarin aslinda onun ki-
sisel sorunlar oldugu konusunda ikna ederek kendisini bu talep-
lerden vazgegirmektir. Terapist, hastanin, bahsi gegen diger fail-
lerin eylemlerini degistirmeye galisarak degil, kendi ig diinyasint
yeniden diizenleyerek bu sorunlarin iizerine gidebilecegini iddia
eder. Bu nokrada, hastayr kendi goziinde, hizmer almaya ihti-
yag duyan kapali bir sisteme déniigtiirmeye dair, kasith olmadig:
agtk olsa da dogrudan bir gaba ortaya gikar. Gérece ug bir rnek
vermem gerekirse, siyah bir hastasinin kismen 1rk aynimciligy ya-
pilan bir hastanedeki 1rk iligkileri iizerine gikayetleriyle ilgilenen
bir terapistle kargilagmigum. Terapist, hastaya, diger siyah hasta-
lar da orada bulunurken bu hissiyatun dile getirmek igin neden
ozellikle bu am segtigini ve bu hissiyatn kendisinin, hastanedeki
irk iliskilerinin o donemki durumundan ramamen bagimsiz bir
sekilde, bir birey olarak onun hakkinda neyi ortaya gikardigini

Ayrica bkz. Belknap, a.g.., s. 170
485 Robert Sommer, “Patients who grow old in a mental hospital”, Geriaz-
rics, XN (1959), s. 584.

486 T.S. Szasz, W. F. Knoff & M. H. Hollender, “The Doctor-Patient Relati-
onship and [ts Historical Context”, American Journal of Psychiatry, CXV
(1958), s. 526.
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kendisine sormas: gerektigini soylemisti.*®

Hizmet modeline daha uygun bir tanimi hastanin dogasina
atfedebilmek igin gerekli en eckili araglardan birini, tamir hiz-
metlerinin temel 6zelligi olan “risk alma” mecburiyetinde ara-
mak gerekir. Tip 6grencisinin, kendisini 6nemli bir hara yapacak
bir konumda buldugu zaman dokeor olacag séylenir.*®® Bu dii-
siincenin alunda, bir tamir servisine birakilmus bir sistemin 6zel
risk noktalarinin oldugu ve dolayistyla da bu hassas ve merkezi
kisimlarda yapilacak sakarca miidahalelerin biiyiik ve ciddi bir
zarar verecegi anlayisi yatar. Daha once de ifade ettigim iizere
bu, teknik beceri hiyerarsisi ve de hizmer veren kisilerin kurum
igindeki toplumsal hiyerarsisi icin rasyonel bir dayanak saglar.

Risk kavraminin bir versiyonu akil hastanelerinde de mevcut-
wr. Bu goriise gore, yanls bir miidahale hastay fazlasiyla tehli-
keye atabilir ve psikiyarrist, egitimi ve becerisi sayesinde, ubbi
hiyerargide daha altlarda yer alanlarin atmasina izin verilmemesi
gereken ve potansiyel olarak da tehlike igeren adimlari atabilecek
bir konumdadir. llag dozunun belirlenmesi ve fiziksel tedavinin
uygun olmadigini gosteren olasi yan eckilerin degerlendirilme-
si s6z konusu oldugunda ubbi hizmet modeli olduk¢a gegerli-
dir ama aymi modelin, ki bu konuda ketum bir tavir sergilenir,
psikoterapi alaninda uygulanmasi gogu kez daha giigtiir. Sosyal

487 Gurup psikolojisinde kullanilan teknikleri kiigiik gruplardaki beyin yika-
ma yéntemleriyle karstasurabiliciz. Ornegin isler su sekilde geligebilir.
Psikiyatrik goriige vikif ve bu goriisii igsellesticmek igin de epey bir gaba
harcayan hastalann her zaman var oldugunu gérmek gok zor degildir.
Hastanin biri uydurma hikéyeler anlactiginda terapist firsat kagirmaz ve
bu hastanin durumu hakkinda ne diigiindiiklerini, orada bulunan ve psi-
kiyatrik goriigii benimsemis diger hastalara sorar. Bu hastalar ackadagla-
ann sikdyetinde kisiliginin ayrilmaz bir pargasim gordiiklerini séylerler.
Kurumsal ve resmi versiyonu sunmakla yiikiimlii terapist tam da bu nok-
tada devreye girer, ama elbette arkadaglarina karst konumlanmig grubun
bir kisminin destegiyle. Bu meselelere dair yakin zamanh bir tarugma
icin bkz. Jerome D. Frank, “The Dynamics of the Psychotherapeutic Re-
lationship”, Psychiatry, XXII (1959), ss. 17-39.

488 Howard S. Becker'dan sahsen alinmig goriis.
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hizmer gorevlisi, hemsire ve hastabakici gibi alt kademelerdeki
¥
g . . o a I
personelin, “amatér bigimde icra edilen terapi” ve “psikanalizle
mesgul olmamasi gerektiginden kimi zaman s6z edilir.

Psikiyatrist, bir hastay: 6zel psikoterapi seanslar igin gagirdi-
ginda kimse ama hig kimse -6zellikle de alt kademedeki perso-
nel— devreye girmemelidir. Psikoterapétik tedavi sirasindaki bir
yanls davranigin, bir psikozun ortaya ¢ikigini “hizlandirabilece-
gi” veya telafisi miimkiin olmayan bir gerilemeye yol agabilecegi
soylenir. Cok sayida 6rneklendirici anlati bunun kanitint sunar.
Opysa bu bakugin, alinmasi gereken riskler kavramiyla miikem-
mel bigimde 6rtiigtiigii dogru olsa ve bu gorevle yiikiimlii ki,
uzman-profesyonel niteliginde béylece taninmus olsa da, sadece
sozel bir miidahalenin bu kadar etki dogurabilecegi ok daha az
nettir. Hastaneye yaurilmig herhangi bir hasta, kigisel psikotera-
pi seansinda bulunmadig1 23 saat boyunca, vahsi karakreri hig-
bir kontrole tabi olmayan ve potansiyel olarak da yikic bir dizi
deneyimle her zaman kargilagabilir. Dolayisiyla, iyi veya kortii
yonde yiiriitiilmiis sozel bir miidahalenin degerinden kugskulan-
mak igin yeterince sebebimiz vardir. Ayrica, psikiyatri alaninda-
ki bilgi ve yetkinlik seviyemizin bugiinkii mevcut durumundan
hareketle, uygun diismeyen bir sézel miidahale bu tiirden so-
runlara gergekten yol agabiliyorsa eger, hastalarin buna 24 saat
boyunca agik olabileceklerini de diisiinebiliriz.

Hastanin dogasiyla ilgili, yine hizmet modelini destekleme
islevi goren iki kavrayistan daha s6z edilebilir. Hastaya taburcu
olabilecegi soylendiginde ve hasta, hastanede kaligini nihai kil-
mak igin planlanmig bir faaliyetle ugrasarak bu teklifi bazen geri
cevirdiginde genellikle, bu durumun hastanin hila hasta oldu-
gunu ve hatta hastaneden aynlamayacak kadar hasta oldugunu
gosterdigi soylenir. Mevcut durumun iki temel unsuru béylece
birbirine baglanmis olur: hasta ya da saglikli olarak tanimlan-
mak ve hastanenin iginde ya da diginda olmak. Hig siiphe yok
ki, hastanin hastaneden ayrilma konusundaki gekingenliginin
hizmet modeliyle baglantili olmayan birgok sebebi olabilir. Or-
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negin hasta, akil hastas1 olarak zaten damgalanmusur ve digarni-
da bu diisiik staciiyle, hastaneye gelmeden 6ncekinden daha az
firsau olacakur. Ayrica, taburcu olmaya hazir hile geldiginde,
hastaneye biiyiik ihtimalle hem aligmig hem de “kogus sistemi”
iginde arzu edilen bir pozisyona gelmis durumdadir.

Tibbi model iizerinden rasyonellegtirilen bir bagka hasta ey-
lemi, uygun davranigtaki ani degisimlerdir. Hastamin mevcuc
davranigi onun kisilik 6rgiitlenmesinin -psisik sisteminin- derin
bir yansimasi ya da gostergesi kabul edildigi iin, “saglkh” ya da
“hasta” olmak yoniindeki ani, goriiniige gore sebepsiz herhan-
gi bir degisim bir gekilde agiklanmak zorundadir. Daha kétiiye
dogru ani degisimler bazen, niiksetme ya da gerileme olarak ad-
landirilir. Daha iyiye dogru ani degisimler ise kimi zaman, ken-
diliginden diizelme olarak adlandirilir. Bu kelimelerin giiciiyle
personel, degisime neyin sebep oldugunu bilemese de bunun
ubbi perspekrifle ele alinabilecegini iddia eder. Meselenin bu
sekilde konulmas: her tirden toplumsal yorumlama olasiligini
dogal olarak digarida birakir. Siradan yagamin herhangi bir anina
kiyasla sozde ani gerilemeleresnasinda bireyin yeni davranug gek-
li, hasta veya saghkh olma emarelerinden higbirini ne fazla ne de
eksik igeriyor olabilir ve kendiliginden diizelme olarak adlandiri-
lan geyse, oncelikli olarak, hastanin higbir zaman hasta olmamig
olmasindan pekali kaynaklanabilir.

Ashlinda ben, hastanin dogasinin yeniden tanimlandigini ve
bodylece, fiiliyatta veya kasten, psikiyatrik hizmetin nesnesi olabi-
lecek hale sokuldugunu ileri siiriiyorum. Bir hastaya déniigtiiriil-
mek, hizmer icin kullanilabilecek bir nesneye déniigtiiriilmekrir.
Burada ironi, bu gergeklesir gerceklesmez, hizmetin alaninin da
stmirlanmasidir. Psikiyatri personelinin gok az olmasina hasta sa-
yistmn degil, bu alanin kendisini “hizmet” olarak tanimlamakta
ayak direten kurumsal mekanizmanin yol agug kabul edilebilir.

Son olarak, personelin, hastanin degil de hastanenin hasta
tizerindeki eylemlerinin dogastyla ilgili olarak devam ettirdigi ta-
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nimlari ele almak istiyorum. Kurumun sézciisii personel oldugu
igin, hastanenin idari ve disiplin mekanizmasi hastaya ve kamu-
ya bu tammlar araciigryla sunulur. Kisacasi, kogus yénetimiyle
ilgili gergekler ve kogus sisteminin dinamigi psikiyatrik-ubbi
hizmetin diliyle ifade edilir.

Hastanin hastanedeki varlig:, onun akil hastast oldugunun
ilk bakigta bir kanii kabul edilir giinkii hastane bu kisilerin
yatmast igin vardir. Aklimin baginda oldugunu iddia eden bir
hastaya verilen ¢ok yaygin bir cevap sudur: “Hasta olmasaydin
hastanede olmazdin.” Egitimli personelin idare ettigi tedavi ser-
vislerini bir kenara birakirsak, hastanenin hastaya (bazen yalniz-
ca, kapinin kilitli oldugunu bilmekle elde edilen)*® bir giivenlik
hissi verdigi, onu giinliik sorumluluklardan muaf tuttugu ve bu
her iki etmenin de tedavi edici oldugu soylenebilir. (Tedavi edici
olsun olmasin daha derin giivensizlikleri yerlegtirecek ortamlarla
kargilagmak zordur ve kigi sorumluluklardan ¢ok fazla ve ok ka-
lic bir bedelle muaf tutulur.)

Diger tiirden yorumlamalardan da s6z edilebilir. Disiplin al-
una alma, giivensizlik hissini azaltmak igin planlanmig terap6tik
diizenleme yapisi olarak tanimlanabilir. Heterojen ve hognutsuz
cok sayidaki hastayla mecburi sosyal kaynasma, daha kétii du-
rumda olan bagka kisilerin oldugunu 6grenmek igin bir firsat
olarak kabul edilebilir. Yatakhaneler kogus olarak adlandirilir ve
bu, bazi fiziksel ekipmanlarla, &zellikle de tek tip yataklarla tescil
edilir. Hastay: daha kotii bir kogusa géndermek, onu, diizenle-
meleriyle bag edebilecegi bir kogusa transfer ermek olarak kabul
edilir. Tecric hiicresi ya da “hiicre”, hastanin toplumsal olarak
kabul edilmeyen diirtiileriyle baga ¢itkma konusundaki yetersiz-
ligiyle ilgili olarak kendisini rahat hissedecegi bir yer olarak go-

489 Aragurma yapugim hastanede tanidigim yiizden fazla hasta arasindan bir
tanesi, bir bloktan dteye gidemeyecek ya da kogusundan gikamayacak
kadar kaygilandigint itiraf etmigti. Personelin kilitli koguslarda kalmasini
uygun gordiigii hastalar disinda, kilitli bir kogusu tercih edecek bir hasta
tanimadim ya da duymadim.
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riiliir.*”° Kogusu, geceleri hastalara zorla ilag igirerek sessizlegtir-
mek —ki bu, gece galisan personel sayisinin azalulmasina imkén
tanir— ilag tedavisi ya da sakinlegtirici tedavi olarak adlandirilir.
Kan almak gibi rutin tubbi gorevleri yerine getirmekten bir tiir-
li kurtulamamig kadinlar hemgire olarak adlandinilir ve tek tip
hemsgire iiniformas: giyerler. Pratisyen doktor olarak egitilmis
erkekler psikiyatrist olarak adlandirilir. Hastalara bir is verilmesi
endiistriyel terapi gergevesinde degerlendirilir ve hastanun, sivil
gorevleri listlenmesine yo6nelik yeniden tesis edilmis kapasitesini
agiga vurabilmesinin bir yolu olarak tanimlanir. Hastanin uy-
gun davramgini eckinliklere daha fazla kaulmasina izin vererek
odiillendirme, toplumla yeniden iliskiye girisinin sekli ve za-
manlamast iizerindeki psikiyatrik denetim olarak tanimlanabilir.
Tedavinin uygulandig: yere ilk kez yerlegtirilen hastalara “akut”
servisinde olduklari sdylenic Tibbi eylem déngiisiiniin ilk aga-
masindan sonra hastaneden ayrilmayi bagaramayanlar “kronik
servis’e ya da son dénemde adlandinldig: gibi, “siirekli tedavi
koguslan”na yerlegtirilirler. Hastaneden aynlmaya hazir olanlar
“nekahet kogusu”na yerlegtirilirler. Son olarak da, hastaneye di-
ger kisilerden 6nce yatan pek gok hastanin, ortalama diizeyde is
birligi yapan hastalarin ya da hastaneye basla yapan akrabalan
olan hastalarin bir yilin sonunda taburcu edilmesi gogu zaman,
hastanin “iyilesmis” olmasinin bir gostergesi olarak kabul edilir
ve bu iyilesme iistii kapal bir sekilde, kurumun igleyisine atfedi-
lir. (Belli bir hastanin taburcu edilmesinin sebepleri arasinda ko-
gus niifusunun fazla olmasi, hastaligin kendiliginden diizelmesi
ya da disipline dayanan kogus sistemin kisiye agiladig1 toplumsal
uygunluk sayilabilir.) “Tedavi edilerek taburcu edildi” ya da “iyi-
lestirilerek taburcu edildi” gibi kisa ifadeler dahi dolayl olarak,
hastanenin hastanin tedavi edilmesinde ya da iyilegtirilmesinde
bir pay1 olduguna isaret eder. (Ayni zamanda, bir hastay: taburcu
etme konusunda yaganan basansizlik genelde, akil hastaliginin
tedavi edilmesindeki zorluga ve bu tip bir hastaligin inatgiligina
ve karmagik karakterine baglanir. Boylelikle, hasta igin bir sey

490 Ornegin bkz Belknap, a.ge., s. 191.
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yapamamanin kargisinda bile ubbi model olumlanir.) Ashinda,
yiiksek taburcu etme oram hastanenin diizgiin galigmadiginin
bir gostergesi olarak da kabul edilebilir giinkii gergek tedavi gok
az uygulandig1 icin hasta hastaneye yaurilmasina ragmen iyilesir
ve iyilesme kurum igindeki yoksunluk gartlarindansa bagka sart-
lar alunda daha sik gergeklesebilir.

Bazi sozlii yorumlamalar, disipline yonelik pratiklerin ubbi
dilde ifade edilmesinden ziyade, ubbi pratiklerin disiplin amag-
h kullanimini yansiur. Bu noktada, eyalet akil hastaneleri hak-
kindaki geleneksel bilgi, sosyologlar icin 6rnek niteliginde bazt
hikdyeler barindirir. Bazi akil hastanelerinde, orada bulundugu
siire zarfinda hamile kalan kadin hastalari idare etmenin bir yo-
lunun rahim alma ameliyau oldugu sdylenmistir. Kimi zaman,
“isiranlar” olarak adlandirilan, etraflarindaki insanlari 1siran has-
talari idare etmenin belki de daha az yaygin bir yolu tiim digle-
rin gekilmesiydi. Bu ubbi eylemlerin ilki bazen, “rasgele cinsel
iliskide bulunmanin tedavi edilmesi”, ikincisi de “isirmanin te-
davi edilmesi” olarak adlandirilirdi. Bir diger 6rnek, Amerikan
hastanelerinde artk hizla azalan, 1slah olmaz ve sorunlu hastalar
icin 16kotomi yéntemini kullanmakur.®' Hastabakicinin tav-
siyesi tizerine, kapaulmus kisileri boyun egmeye zorlamanin ve
zorlanmayacak kigileri de sakinlegtirmenin bir yontemi olarak
elekcrogok kullanilmasi, aymi siirecin, kismen daha ilimli ama
daha yaygin bir 6rnegidir.®? Tiim bu durumlarda, ubbi eylem
hastaya ve hastanin akrabalarina kisisel bir hizmet olarak su-
nulur ancak burada hizmert edilen kurumdur, yani yéneticinin
yonetimle ilgili sorunlarini azaltacak uygun eylemin belirlenme-
sidir. Kisacasi, ubbi hizmet modeli kisvesi alunda kimi zaman
ubbin bakimla ilgili prarigi karsimiza gikar.

491 Bana, tiiberkiiloz olan ve hiperaktivitelerinin onlars 6ldiirmemesi igin 16
kotomi tavsiye edilen manik akil hastalarindan séz edilmisti. Bu, tbbin
bakim islevini degil, kisisel hizmet islevini igeren bir karardir. Eylemin
kendisinin, belirleyici bir unsurdan ziyade, salik verildigi yerde, kurum-
sal bir baglam oldugunu tekrar séyleyebiliriz.

492 Bkz.Belknap, a.ge.,s. 192.
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taya koyabilecegimi ifade etmek istemedim. Akil hastaneleri; go-
zetmenler, psikiyacristler ve hastabakicilar ige ihtiyag duydugu
icin degil, bu hastanelere talep oldugu icin toplumumuzda mev-
cuceur. Belli bir bolgedeki tiim akil hastaneleri bugiin bosalalmig
ve kapaulmig olsayds, yarin akrabalar, polis ve yargiglar yenilerin
agilmasi igin yaygara koparirlar ve akil hastanesinin gergek miig-
terileri olan bu kisiler, ihtiyaglarini kargilamak igin bir kurum
talebinde bulunurlardi.

Profesyonel psikiyatri personelinin rolii de kolay degildir; bir
taraftan, ubbi ehliyeti, onun toplumda saygi ve itibar gérme-
sini saglar ve ona en istikrarh uzman hizmeti iglerinden birini
sunar. Bununla birlikte, akil hastanesindeki rolii tarugmalidir.
Hastanede olup biten her sy, ubbi hizmet referans gergevesine
oturtularak ya da bu gergeve iizerinden yorumlanarak megrulag-
urilmak zorundadir. Personelin giinliik eylemleri; gozlem, teghis
ve tedavinin ifadeleri olarak tanimlanmali ve sunulmahdir. Bu
yorumlamanin gergeklesmesi igin, zorlayic1 diger kurumlarimiz-
daki yargiglarin, egitmenlerin ve resmi gorevlilerin de kismen
yapug gibi, gergegin biiyiik 6lgiide garpiulmas gerekir. Cezaya
uygun olacak bir sugun ortaya gikarilmasi ve kapaulmig kisinin
karakterinin, suga uygun olacak sekilde yeniden tanimlanmasi
lazimdir.

Ama kuskusuz, personel, hizmet modelinin uygulanmasin-
daki zorluklar fark eden tek grup degildir. Hastalarin da gorii-
niigle gergek arasindaki iliskiye agiklik getiren geyle ilgili sorun-
lar1 vardir. Hastanin yagam déngiisii hagin ve kisirdir. Bu durum
tek bagina, bizim igin sosyolojik bir 6neme sahip degildir. Ciin-
kit Amerikan toplumunda dahi, ayni derecede veya daha kéii
pek gok durum mevcuccur. Bizim buradaki meselemiz, akil has-
tanelerinde uygulanan hizmet modelinin bu yoksunluklan 6zel
bir gekilde degistirmesi ve derinlegtirmesidir.

Genel bir hastanede, tedavi ne kadar nahos ya da kisitlayict
olursa olsun, bir kisinin fiziksel yetersizlikleri tedavinin kisinin
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iyiligi icin gerekli oldugunun ve kabul edilmesi gerekdginin bir
gostergesi olarak kabul edilir. Bir akil hastanesinde, kolayca idare
edilebilen bir hasta olamama (6rnegin galisamama ya da perso-
nele karsi kibar olmama) bir kiginin 6zgiir kalmak igin “hazir”
olmadiginin ve daha ileri bir tedaviyi kabul etmesi gerektiginin
bir gostergesi olarak degerlendirilir. Mesele, hastanenin hastalar
igin nefret edilen bir yer olmasi degil, hastanin hastaneye duy-
dugu nefreti disa vurmasinin onun hastanedeki yerinin nesru-
lagunildiginin ve hastaneden ayrilmaya heniiz hazir olmadiginin
bir kanitr olmasidir. Bagkalarina itaac etmekle bir kisinin kisisel
adaprasyonu arasindaki sistematik karmaga desteklenir.

Son olarak, kurumlarin kadrolarinin nasil olugturuldugunu,
bu kurumlarin nasil isledigini ve bu kurumlarda yaygin olan
inanglan aragurdigimizda, bu kurumlar bagka ne yaparlarsa yap-
sinlar, en 6nemli iglevlerinden birinin, hastane personelinin ken-
di benlik algisin1 devam ettirmek oldugunu goriiriiz. Kapaulmig
kisiler ve alt kademelerdeki personel genis capl destekleyici bir
eyleme (ayrintili ve abarul bir 6vgii) dahil olurlar. Bunun amac
degilse de etkisi, ubbi karakterde bir hizmetin burada mevcuc
oldugunu ve psikiyatri personelinin bu hizmeti verdigini tasdik
etmektir.”? Bu iddiay1 desteklemek igin harcanan ¢aba, igerisin-
de ister istemez kirnlganliklar da barindinir. (Belki de sosyolojiye
oldugu kadar duygulara da yaslanan bir genelleme ortaya aulir:
Bir kisinin iddilan gergeklerden ne kadar uzaklagirsa, o kiginin
daha da fazla gaba harcamasi ve konumunu saglamlagurmak igin
daha fazla yardim almasi gerekecektir.)

493 Dabha biiyiik bir topluluk da bu rolii desteklemekle mesgul olur. Bugiin
ongoriilen ideal terapétik deneyim bireyse psikoterapiye, éncelikli ola-
rak da psikoanalize dogru ilerlemektedir. Bu gériige gore, eyalet hastane-
sindeki servisleriiyilestirmenin ideal yolu, psikiyatri personelinin sayisini
arurmak olacakur ki béylece daha fazla bireysel tedavi ve bu iitopik idea-
lin diginda da grup psikoterapisi ve damgmanhk gibi en iyi ikincil terapi-
leri maksimum diizeyde vermek miimkiin olacakur. Bu tip bir ¢6ziimiin,
akil hastalarinin kendilerini iginde bulduklar: insani durumdan ziyade,
psikiyatristlerin rolleriyle ilgili yagadiklar1 sorunlu duruma ¢are olmasi
daha muhtemeldir.
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Akil hastalan kendilerini zor bir durumun iginde bulabilir-
ler. Hastaneden ¢ikmak ya da hastanedeki hayatlarini kolaylag-
urmak igin, onlara uygun goriilen statilyii kabul etmek zorunda
kalirlar. Bu statii, onlart bu pazarhiga zorlayan kisilerin mesleki
roliinii destekler. Bazi hastalarin zihinlerini bir ihtimal daha da
bulaniklagtran ve kisiyi kendisine yabancilagtiran bu ahlaki esa-
ret, uzman hizmeti iliskisinin muhtegem gelenegine, 6zellikle de
bu gelenegin ubbi varyanuna bagvurmakla elde edilir. Boylece,
akil hastalar1 kendilerini, diger kisiler icin hayau kolaylagturan
hizmer idealinin agirhgt alunda ezilmis bir halde bulurlar.
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Patolojik olan, bir isléyis bézuklugudur esasinda. Bir $éyin, bir nes-
nenin, bir organin normal isleyisinden uzaklagmasi, sapmas1 halidir,
kisacasi iliskiseldir. Psikiyatrist de, aynen bir saat tamircisi veya da-

hiliyeci gibi, bu tiirden bir patoloji tanimindan hareket eder, ancak

bir farkla: Yelkovanin gerektigi gibi donmemesi veya bobregin bek- |

lenen enzimleri salgilamamasi esasen teknik bir meseleyken, uy-
gunsuz addedilen bir davranis bi¢imi ekseriyetle ahlaki bir mesele-
dir. Normal-patolojik ayriminin sinirlar artik burada bir idrak kate-

gorisinin siirlaridir da. Teshis; kiiltiirel manada etnosentrik, bir

olma bigimini tamimlamasi manasinda da ziyadesiyle politiktir.
Tanim koyan, tasmﬂeyen ve de kapatan bir iktidar dlhnm mekdmdlr
burasi.

Giindelik hayatin ince kivrimlarinin kivrak zekal gézlemecisi Erving

Goffman, bu kez bu dilin yuvasina, bir “total kurum” olarak akil

hastanelerinin o kendine has diinyasina gotiiriyor bizi. Hapishane-

ler, toplama kamplari, kislalar gibi diger tiirden gozetim kurumlarini
da kapsayan total kurumlar, benligi kirmaya ve doniistiirmeye yone-
lik neredeyse dogal bir deney, bir insan serasi olarak cikiyor karsi-
miza. Uzak diyarlardaki gizemli bir kabilenin izinde sahaya inen
merakli ve kuskucu bir etnograf edasiyla, dogrudan St. Elizabeths
Akil Hastanesinde yiiriitiiyor ¢aligmasini Goffman. Orada ¢alisiyor,
yastyor, gozlemliyor, soruyor... Oyleyse, baska tiirden bir sosyal
bilim pratigini; maharetli ve ezber bozucu ama bir o kadar da emek
ve birikim isteyen bir saha mesaisini igaret etmesi acisindan da bir
klasik eser Timarhaneler. Orijinal baskis1 1961... Tiirkge soylenisi
ise 2015... 54 yil aradan sonra; buyursunlar efendim...
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