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ÖNSÖZ 

1954 Sonbahar'ından 1957'nin sonuna kadar, Nacional lnsci­
cuce of Mencal Healch'e (NIMH, Maryland Eyaleci, Bechesda) 
bağlı Socio-Environmencal Scudies Laboracuvarı'nın konuk üye­
si oldum. Bu üç yıl boyunca Nacional lnscicuces of Healch Clini­
cal Cencer'da, kapacılmış kişilerin davranışları üzerine bazı kısa 
çalışmalar yürüccüm. 1955-56 yılları arasında, döme üçü Co­
lumbia Bölgesi'nden gelen 7000'in üzerinde hascaya sahip fede­
ral bir kurum olan, Washingcon D.C.'deki Sc. Elizabechs Hasca­
nesinde alan çalışması yapcım. Sonrasında, gözlemlerimi kağıda 
dökmem bir NIMH bursu olan M-4111 (A) ile ve Berkeley'de 
bulunan Kaliforniya Üniversicesindeki Cencer for ehe lncegraci­
on of Social Science Theory'ye kacılımımla mümkün oldu. 

Sc. Elizabechs'ce alan çalışması yapmakcaki birincil amacım, 
hascaneye kapacılmış bir kişinin coplumsal dünyası hakkında, 
onun bu dünyayı öznel olarak deneyimlediği haliyle bilgi edin­
meye çalışmakcı. Resmi olarak, spor ancrenörü yardımcısı rolün­
de çalışmaya başladım. Bana orada bulunmamın gerçek sebebi 
sorulduğunda ise, copluluk yaşamını ve boş zamanın örgüclenme 
biçimlerini incelemek için orada bulunduğumu saklamıyordum. 
Personelle doğrudan ilecişime girmekcen ve onlardan biriymiş 
gibi görünmekcen kaçınıyor ve günlerimi hascalar arasında ge­
çiriyordum. Koğuşlarda yacmıyordum ve hascanenin üsc düzey 
yönecimi de amacımın ne olduğunu biliyordu. 



8 ÔNSÔZ 

O zamanki ve şimdiki görüşüm, bireylerden oluşan her gru­
bun -mahkumların, ilkellerin, gemi personelinin ya da hastala­
rın-, yanına yaklaşır yaklaşmaz anlamlı, makul ve normal gelen, 
kendine özgü bir yaşam alanına sahip olduğu ve bu dünyalar­
dan herhangi biri hakkında bilgi edinmenin en iyi yollarından 
birinin, grup üyelerinin varoluşunu şekillendiren ufak olumsal­
lıkların gündelik akışına onlarla birlikte kendini teslim etmek 
olduğudur. 

Yöntemimle ve bu yöntemin uygulanmasıyla ilgili sınırlılık­
lar aşikardır. Çalıştığım alan içerisine, en ufacık biçimde dahi 
ve ne yapmış olursam olayım, müdahil olmadım. Şayet bunu 
yapmış olsaydım hareket alanım, eylemlerimin çeşitliliği ve do­
layısıyla da topladığım bilgilerin kapsamı bir o kadar azalırdı. 
Hastaların toplumsal yaşamının bazı yönlerinin ecnografık in­
celemesini çalışma nesnesi olarak kabul ettiğimden, alışılagel­
miş türden ölçüm ve sınama yöntemlerini kullanmadım. Birkaç 
önermeye ilişkin iscaciksel veri coplamak için gerekli zaman ve 
rol dağılımının, hasta yaşamının dokusuna ve yapısına ilişkin 
veri toplamamı engelleyeceğini düşünüyordum. Yöntemimle 
ilgili başka sınırlamalar da vardı. Bir grubun dünya görüşü, o 
grubun üyelerini ayakta tutma işlevi görür ve beklendiği üzere, 
onlara hem kendi durumlarını gerekçelendiren bir tanım hem 
de o gruba üye olmayanlara -bu durumda doktorlara, hemşi­
relere, hascabakıcılara ve akrabalara- ilişkin ön yargılı bir bakış 
sunar. Dolayısıyla, hastanın durumunu sadık biçimde betim­
lemek, ister istemez taraflı bir görüş sunmak demektir. (Bu 
noktada kendimi kısmen mazur göstermek adına, mevcut akıl 
hastaları literatürünün neredeyse tamamının psikiyacristin ba­
kış açısını yansıttığından ve de psikiyacrist toplumsal manada 
zıt kucbu temsil ettiğinden, tarafsız bir yerde durarak dengeyi 
en azından yeniden kurabileceğimizi söylemek isterim.) Dahası, 
görüşümün muhtemelen fazlasıyla, orta sınıfa mensup bir erke­
ğin görüşünü yansıttığını belirtmek isterim. Ah sınıftan gelen 
hastaların çok bir güçlük yaşamaksızın uyum gösterdiği yaşam 
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koşullarının sıkıncısını muhcemelen dolaylı olarak çekcim. Son 
olarak, bazı hascaların aksine, hascaneye ne psikiyacri disiplinine 
ne de onun mevcuc praciğinden memnun kurumlara ve akcörle­
re büyük bir saygı duyarak geldiğimi söylemek iscerim. 

Bana sponsor olan kurum ve kişilere desceklerinden öcürü 
özellikle ceşekkür ecmek isciyorum. Sc. Elizabechs'ce araşcırma 
yapma iznim Başhekim Dr. Jay Hoffman kanalıyla verildi. Amk 
hayacca olmayan Dr. Jay Hoffinan, nihai çalışmanın yayımlan­
madan önceki değerlendirme hakkının hascanede saklı kalması 
kaydıyla, mecin üzerinde herhangi bir sansür uygulamaya yeckili 
olmadığını kabul ecci; bu yecki Bechesda'daki NIHM'e canın­
mışcı. Dr. Jay Hoffman belli bir personele ya da kapacılmış bir 
kişiye ilişkin hiçbir gözlemimin ona ya da başka birine rapor 
edilmeyeceğini, ancak benim de bir gözlemci olarak, olup bicen 
herhangi bir şeye herhangi bir şekilde müdahale ecme hakkımın 
olmadığını ifade ecci. Hascanedeki her kapıyı bana açmayı kabul 
ecci ve bunu, çalışma boyunca kendisinden her calep edişimde, 
unucamayacağım bir nezakec, sürac ve eckilikle yapcı. Sonrasın­
da, hascanenin yönecicisi Dr. Winifred Overholser makaleleri­
m in caslaklarını gözden geçirdi ve açık bazı maddi bacalarla ilgili 
olarak faydalı düzelemeler yapcı. Bunun yanı sıra, bakış açımın 
ve yöncemimin daha sarih hale gelmesi nokcasında faydalı öne­
rilerde bulundu. 

Kurucusu John Clausen'in başında olduğu Socio-environ­
mencal Scudies Laboracuvarı, araşcırma süresince bana maaş 
bağladı, sekrecarya konusunda yardımcı oldu, kolekcif bir eleşci­
riden yararlanmamı sağladı ve beni, hascaneyi psikiyacrik açıdan 
değil sosyolojik perspekcifcen incelemem için cesareclendirdi. 
Gerek Laboracuvar gerekse onun bir parçası olduğu NIMH, 
sansür haklarını sadece ve sadece, kaba olduğu düşünülen bir 
veya iki sıfacı değişcirmem yönünde bana celkinde bulunurken 
kullandılar. 

Belircmek iscediğim son husus; bu özgürlüğün, menfaac içer-
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meyen bir araştırma yapma şansının bana, bir resmi kurumu in­
celemek için yine başka bir resmi kurum tarafından ranındığıdır. 
Bu, her iki kurumun da çeşidi dengeleri gözecmeleri gerekriği 
Washingron'un o hassas orramında ve özgür araşrırmanın kalele­
ri olarak görülen bazı üniversitelerin çalışmalarıma daha ihriyarlı 
yaklaşrığı bir dönemde gerçekleşmişrir. Bu bağlamda, hükümer 
görevlileri olan psikiyarrisr ve sosyologlara, açık görüşlülükleri ve 
iyi niyerleri için reşekkür ermeyi bir borç bilirim. 

Erving Goffman 

Berkeley, California, 1961 



GİRİŞ 

Total kurum, toplumun genelinden oldukça uzun bir süre için 
koparılmış ve benzer bir durumda olan çok sayıda bireyin, ku­
rum tarafından kuşacılmış ve resmi surette düzenlenmiş bir 
yaşam döngüsü sürdürdüğü bir ikamet ve çalışma yeri olarak 
tanımlanabilir. Hapishaneler buna açık bir "örnek teşkil eder 
ancak kişileri kapatan kurumların çok sayıda özelliği, içerisin­
dekilerinin yasaları çiğnemediği başka topluluklarda da görülür. 
Elinizdeki kitap genel olarak total kurumlarla ve özel olarak da 
hususi bir örneğiyle, yani akıl hastaneleriyle ilgilenmektedir. Bu 
çalışmanın odağı, personelin değil kapacılmış kişinin dünyasıdır. 
Esas meselesi ise, benliğin yapısına ilişkin sosyolojik bir teori ge­
liştirmektir. 

Kitaptaki dön bölümden her biri kendi kendisine yetecek 
şekilde yazıldı ve ilk iki bölüm ayrı ayrı yayımlandı. Hepsinin 
aynı meseleye odaklanması planlandığından (kapacılmış kişinin 
durumu) , bazı tekrarlar kaçınılmaz olarak söz konusu oldu. Öce 
yandan, her bir bölüm esas meseleye farklı bir bakış açısından 
yaklaşmakta, her giriş bölümü sosyolojideki farklı bir perspektif­
ten yararlanmakta ve dolayısıyla da diğer bölümlerle az bir ilişki 
içermektedir. 

Çalışmayı bu şekilde sunmak okur için yorucu olabilir ama 
her bölümün ana temasını, farklı bölümlerin homojen bir ça-
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lışına içerisinde kaleme alınmasının sunacağı sınırlı imkanın 
öcesine geçerek analicik ve karşılaşcırmalı biçimde cakip ecmeme 
olanak sağladı. Kendimi haklı çıkarmak adına sosyolojinin şu 
anki durumundan bahsedebilirim. Zannımca, bugün sosyolojik 
kavramların en uygun kullanımı, onları olabilecek en iyi uygu­
lama seviyelerinde kavramak, sonrasında içeriklerinin cüm kap­
samını keşfecmek ve böylece de onları cüm anlamlarını ceslime 
zorlamakcır. Bir ailenin cüm çocuklarına, bedenlerine en uygun 
kıyafecleri vermek, onları, içinde soğukcan cicreyecekleri muhce­
şem ve geniş bir çadır alcında coplamakcan kuşkusuz daha iyidir. 

İscek dışı kapacılmayı ön plana çıkaran iki örnekcen -akıl has­
canelerinden ve hapishanelerden- fazlasıyla faydalanan, "Tocal 
Kurumların Özellikleri Üzerine" başlıklı ilk bölüm, bu kurum­
lardaki coplumsal yaşamın genel bir incelemesidir. Bu rada, iler­
leyen bölümlerde gelişcirilecek olan cemalar ve bu cemaciklerin 
daha kapsamlı bir bücün içindeki yerleri onaya konulmakcadır. 
"Akıl Hascasının Ahlaki Kariyeri" başlıklı ikinci bölüm, kuruma 
kapacmanın, bireyin kuruma kapacılmadan önce sahip olduğu 
coplumsal ilişkiler üzerindeki ilk eckilerini değerlendirmekcedir. 
"Bir Kamu Kurumundaki Gizli Hayac" başlıklı üçüncü bölüm, 
kapacılmış kişilerden yeni evrenlerinde göscermeleri beklenen 
bağlılığa ve daha decaylı olarak da kendileriyle söz konusu bek­
lenciler arasına nasıl mesafe koyabildiklerine odaklanmakcadır. 
"Tıbbi Model ve Akıl Hascanesine Yacırma" başlıklı son bölüm, 
odağı yeniden, gözecim personeli üzerine kaydırmakca ve akıl 
hascaneleri örneği üzerinden, mevcuc durumuyla ilgili gerçekle­
rin hascaya sunumunda cıbbi perspekcifın rolünü ele almakcadır. 



BİRİNCİ BÖLÜM 

TOTAL KURUMLARIN ÖZELLİKLERİ 
ÜZERİNE1 

Bu makalenin daha kısa bir versiyonu için bkz. Symposium on P,.eventive 
and SocialPsychiatry, Waher Reed Army lnstitute ofResearch, Washington, 
D.C. (15-17 Nisan 1957), ss. 43-84. Bu versiyon için bkz. The Prison, Do­
nald R. Cressey (haz.), Holt, Rin ehart & W inston, ine., 1961. 





GİRİŞ 

1 

Toplumsal yapılar, bu cerimin gündelik kullanımıyla kurum­
lar, içinde belli cip faaliyeclerin siscemli olarak devam eccirildi­
ği odalar, geçişli odalar, binalar ya da fabrikalar gibi yerlerdir. 
Sosyolojide, bunları sınıflandırmanın çok uygun bir yolunu 
bulmuş değiliz. Grand Cencral Scacion gibi bazı kurumlar cerbi­
yeli davranan herkese açıkcır; New York Union League Club ya 
da Los Alamos'caki laboracuvarlar gibi diğer kurumların, kabul 
eccikleri bireyler hakkında bir parça kibirli oldukları hissedilir. 
Dükkanlar ya da poscaneler gibi bazı kurumların, hizmec veren 
birkaç sabic üyesi ve bu hizmeci alan sabic üyeleri vardır. Haneler 
ya da fabrikalar gibi diğer kurumların daha az değişkenlik gös­
ceren kacılımcı coplulukları vardır. Bazı kurumlar, bireyin cop­
lumsal scacüsünü canımlayan, eğlenceli ya da gevşek kabul edi­
len faaliyecler için gerekli çerçeveyi sunarlar. Buna karşılık diğer 
kurumlar, isceğe bağlı ve gayriciddi oldukları düşünülen, daha 
ciddi caleplerden arcakalan zamana ilişkin kackı çağrısında bulu­
nan orcaklıklar için bir alan sağlarlar. Bu kicapca, kurumların bir 
kacegorisi diğerlerinden ayrı cuculmakca ve bu kacegorinin do­
ğal ve verimli olduğu iddia edilmekcedir çünkü bu kacegorinin 
öğelerinin çok fazla orcak nokcası bulunmakcadır. Öyle ki, bu 
kurumlardan birini anlamak için diğer cüm kurumları gözden 
geçirmemiz gerekmekcedir. 
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il 

Her kurum, üyelerinin zamanından ve çıkarlarından bir parça­
yı ele geçirir ve onlara bir dünya sağlar. Özede, her kurumun 
kuşacıcı eğilimleri vardır. Bizim gibi Bacı coplumlarındaki farklı 
kurumları değerlendirdiğimizde bazılarının diğerlerinden biraz 
daha fazla kuşacıcı olduğunu görürüz. Bu kurumların kuşacıcı ya 
da cotal karakteri, dışarıyla kurulan toplumsal ilişki karşısındaki 
engelle ve çoğunlukla fiziksel bir yapı içinde tesis edilmiş kilidi 
kapılar, yüksek duvarlar, dikenli teller, uçurumlar, su, ormanlar 
ya da çalılıklar gibi, kurumdan ayrılmanın karşısındaki engeller­
le sembolleştirilir. Benim araşcırmak istediğim, total kurumlar 
olarak adlandırdığım bu yapılar ve onların genel özellikleridir. 2 

Toplumumuzdaki cotal kurumlar kabaca beş grup altında 
toplanabilir. Birincisi, hem aciz hem de zararsız kabul edilen ki­
şilerin bakımı için tesis edilen kurumlardır. Bu kurumlar kör, 
yaşlı, yetim ve muhtaç kişilere barınma hizmeti verirler. İkincisi, 
hem kendilerine bakamadıkları hem de kasıtlı olmasa da top­
lum için tehdit oluşturdukları düşünülen kişilerin bakımı için 
kurulmuş yerlerdir: tüberküloz sanacoryumları, akıl hastanele­
ri ve cüzzam hastaneleri. Üçüncüsü, copluluğu, topluluğa kar­
şı kasti olduğu düşünülen tehlikelerden korumak için kurulan 
kurumlardır. Bu durumda, tecrit edilen kişilerin refahı esas me­
sele değildir: hapishaneler, ıslahevleri, esir kampları ve coplama 
kampları. Dördüncüsü, işe benzeyen görevlerin daha iyi yerine 
getirilmesi için kurulduğu söylenen ve kendilerini yalnızca bu 

2 Total kurumlar kategorisine sosyoloji literatüründe zaman zaman farklı 
isimlerle işarec edilmiş ve bu kacegorinin bazı özellikleri ortaya koyulmuş­
tur; belki de en açık şekliyle Howard Rowland'ın göz ardı edilmiş "Segre­
gaced Communities and Mental Hcalth" adlı makalesinde (Memat Health 
Publication of the American Aısociation far the Advancement o/Science, No. 
9, F. R. Moulcon (haz.), 1939). Makalenin ön hazırlık niteliğindeki bir öze­
ti için bkz. Group Processes, Transactions of the lhird Conference (1956), 

Bemam Schaffner (haz.), New York: Josiah Macy, Jr. Foundacion, 1957. 

"Tacal" ceriminin mevcuc bağlamında kullanımı için ayrıca bkz. Amitai Er­
zioni, "lhe Organizacional Struccure of 'Closed' Educacional Inscitutions 
in Israel", Harvard Educational Review, XX\111 (1957), s. 115. 
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araçsal dayanaklar üzerinde meşrulaştıran kurumlardır: askeri 
kışlalar, gemiler, yatılı okullar, çalışma kampları, sömürgeci yer­
leşkeler ve hizmecçilere aic bölümde yaşayanların gözünden bü­
yük malikaneler. Sonuncusu, çoğunlukla, dindar kişiler için eği­
rim merkezi olarak hizmec verirken dahi inzivaya çekilme yerleri 
olarak casarlanmış kurumlardır; örneğin zaviyeler, manastırlar, 
cekkeler ve diğer inziva mekanları. Tora! kurumların bu sınıf­
landırması, muncazarn ve kapsamlı olmadığı gibi, doğrudan bir 
analicik kullanım için de değildir fakac somur bir başlangıç nok­
cası olarak kacegorinin, cümüyle düz anlam bir canımını vermek­
cedir. Tora! kurumların ilk canımını bu şekilde dayanak nokcası 
alarak söz konusu cipin genel özelliklerini cocolojiye düşmeden 
carcışabilmeyi umuyorum. 

Kurumların liscesinden genel bir profil çıkarmaya girişmeden 
önce kavramsal bir soruna değinmek isciyorum: Tanımlayaca­
ğım öğelerden hiçbiri sadece cocal kurumlara özgü değildir ve 
görünüşe göre, her bir kurumda ortak olan hiçbir öğe yokcur. 
Tocal kurumların ayırc edici remel özelliği, söz konusu kacegori 
altında canımlanan her kurumun, bu özellikler ailesindeki çoğu 
öğeyi fazlasıyla içermesidir. "Orcak özellikler" den söz ederken 
bu ifadeyi, sınırlı ancak mancıksal olarak savunulabilir olduğu­
nu düşündüğüm bir şekilde kullanacağım. Bu, aynı zamanda, 
önemli farklılıkları daha sonra vurgulamak umuduyla, orcak 
özellikleri yerleşcirerek ideal cip yönceminin kullanılmasına 
imkan canıyacakcır. 

111 

Modern coplumdaki remel coplumsal düzenleme, bireyin farklı 
yerlerde, farklı kacılımcılarla, farklı ocoriceler alcında ve genel bir 
rasyonel plan olmaksızın uyumaya, eğlenmeye ve çalışmaya eği­
limli olmasıdır. Tora! kurumların remel özelliği, hayacın bu üç 
alanını normalde ayıran sınırların ortadan kalkmasıdır. İlk ola­
rak, hayacın cüm veçheleri aynı yerde ve aynı cek ocorice alcında 
idare edilir. İkinci olarak, üyenin günlük faaliyeclerinin her bir 
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aşaması, benzer şekilde davranılan ve aynı şeyi birlikce yapması 
şarc koşulan, geniş yığınlar halindeki diğer üyelerin doğrudan 
eşliğinde sürdürülür. Üçüncü olarak, günlük faaliyeclerin cüm 
aşamaları sıkı bir şekilde programlanır. Bir faaliyec önceden 
planlanmış bir zamanda bir sonraki faaliyeci yönlendirirken cüm 
faaliyecler silsilesi; açık resmi kurallar siscemi ve resmi görevliler­
den oluşan bir grup carafından yukarıdan dayacılır. Son olarak, 
farklı zorunlu faaliyecler, görünüşce kurumun resmi amaçlarını 
gerçekleşcirmek üzere casarlanmış cek bir rasyonel plan haline 
gecirilir. 

Bu özellikler cek cek, cocal kurumlar dışında başka yerlerde de 
görülür. Örneğin, büyük cicari, endüscriyel ve eğicsel kurumlar, 
üyelerine giderek daha fazla yemekhane ve boş zaman eğlence­
si sağlamakcadır. Ancak bu genişlecilmiş imkanların kullanımı 
çoğu durumda isceğe bağlıdır ve ocoricenin olağan çizgisinin bu 
alanlara uzanmamasına özellikle dikkac edilir. Benzer şekilde, ev 
kadınlarının ya da çifcçi ailelerinin hayatlarının cüm ana alanla­
rı, ecrafı çicle çevrilmiş aynı bölge içinde olabilir. Fakac bu kişi­
ler coplu halde disiplin alcına alınmazlar ve günlük faaliyecleri 
kendilerine benzeyen kişilerden oluşan bir yığınla birlikce yerine 
gecirmezler. 

Bir insanın çoğu ihciyacının, cüm insan bloklarının bü­
rokracik örgüclenmesiyle idare edilmesi -bu, bu şarclar alcında 
coplumsal örgüclenmenin gerekli ya da eckili bir aracı olsun ol­
masın- cocal kurumların cemet olgusudur. Bunu önemli belli 
çıkarımlar izler. 

Kişiler, bloklar halinde harekec eccirildiklerinde, esas görevi 
(çoğu işveren-çalışan ilişkisinde olduğu gibi) yol göscerme ya da 
düzenli deneclemeden ziyade gözecim (bir kişinin yapcığı ihlalin, 
diğer kişilerin gözle görülen ve sürekli deneclenen icaaci karşı­
sında öne çıkcığı durumlarda kişinin kendisine yapılması açıkça 
söylenen şeyi yapcığına dikkac ecmek) olan personel carafından 
idare edilirler. Buradaki mesele, yönecilen geniş insan blokları-
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nın mı yoksa sayıca az olan yönerici personelin mi önce geldiği 
değildir; mesele her birinin öteki için var olduğudur. 

Toral kurumlarda, yerinde bir kullanımla, kuruma kapacıl­
mış kişiler olarak adlandırılan ve koncrol alrında ruculan geniş 
grupla, sayıca daha az olan denecleyici personel arasında remel 
bir yarık vardır. Kapacılmış kişiler genel olarak kurumda yaşarlar 
ve duvarların dışında kalan dünyayla sınırlı bir ilerişim kurar­
lar. Personel genellikle günde sekiz saar çalışır ve dış dünyayla 
roplumsal olarak bürünleşir.3 Her grup örekini dar ve düşmanca 
srereoriplerle kavramaya meyillidir. Personel, kapacılmış kişile­
ri genellikle öfkeli, kecum ve güvenilmez bulurken; kapacılmış 
kişiler, personeli, başkalarını küçümseyen, onlara söz hakkı ra­
nımayan ve körü davranan kişiler olarak kabul eder. Personel 
kendisini üsrün ve haklı görmeye; kapacılmış kişilerse, en azın­
dan bazı yönlerden, kendilerini aşağı, zayıf, kabahacli ve suçlu 
hissermeye eğilimlidir.4 

İki rabaka arasındaki coplumsal harekeclilik fazlasıyla kısır­
lanmışcır; roplumsal mesafe genellikle büyükrür ve çoğunlukla 
resmi olarak dikre edilmekredir. Akıl hasranesinde geçici bir süre 
için kalmış gerçek bir kişinin kurgulanmış hikayesinde örnek­
lendiği üzere, sınırlar boyunca konuşma dahi özel bir ses conuyla 
gerçekleşebilir: 

Sosyal faaliyet odasından geçerken "bakın ne diyeceğim" 
dedi Bayan Hart. "Bayan Davis'in söylediği her şeyi yapıyor­
sun. Üzerine düşünme, yalnızca yap. İyi olacaksın." 

3 Total kurumlann ikili karakterine dikkatimi çeken Gregory Bateson oldu. 
Bu ikili karaktere literatürde de işaret edilmektedir. Örneğin bkz. Lloyd 
E. Ohlin, Sodology and the ReU of Corrections (New York: Russell Sage 
Foundation, 1956), ss. 14, 20. Kurum çalışanlarının da kurumda yaşaması 
gerektiği bu durumlarda, çalışanlann özd zorluklar yaşamasını ve statü­
lerinin hiç beklemedikleri şekilde kurum içindeki hayatlarına bağımlı ol­
duğunu düşünmelerini bekleyebiliriz. Bkz. Jane Cassels Record, "lhe Ma­
rine Radioman's Struggle for Status", American Journal of Sociology, LXII 
(1957), s. 359. 

4 Hapishane örneği için bkz. S. Kirson Weinberg, "Aspects of the Prison's 
Social Structure", American foumal ofSociology, XLVII (1942), ss. 717-26. 
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Virginia adını duyar duymaz Birinci Koğuş'a dair dehşer 
verici olan şeyin ne olduğunu anladı. Bayan Davis! "Başhemşire 
mio?" 

"Emin olabilirsin" diye homurdandı Bayan Hart. Ardından 
da sesini yükseltti. Hemşireler, bağırmadıkları zaman sanki has­
talar hiçbir şey duyamayacaklarmış gibi davranıyorlardı. Has­
taların duymaması gereken şeyleri çoğunlukla kısık sesle söy­
lüyorlardı. Hemşire olmasalardı çoğunlukla kendi kendilerine 
konuştuklarını söylerdiniz.. "Pek ehil ve becerikli kişi, Bayan 
Davis" diye devam eni Bayan Harc.5 

Kapatılmış kişilerle onlara muhafızlık eden personel arasında 
bir parça iletişim gerekli olsa da gardiyanın bir işlevi, kapatılmış 
kişilerin daha üst düzey personelle olan iletişimini kontrol et­
mektir. Akıl hastaneleri üzerine çalışan bir araştırmacı aşağıdaki 
örneği verir: 

Hastaların çoğu, viz.iteye çıktığı sırada doktoru görmeye 
istekli olduğundan, hastabakıcılar, doktorun bitap düşmemesi 
için hastalarla doktor arasında arabulucu rolü oynamak z.orun­
dadır. Öyle görünüyor ki, 30 numaralı koğuşta, görünür bir 
fız.iksel rahatsız.lığı olmayan ve en az ayrıcalık tanınan iki grupta 
yer alan hastaların, Doktor Baker biz.z.at istemediği müddetçe 
onunla konuşulmasına neredeyse hiç iz.in verilmediği doğruy­
du. Hastabakıcıların argosunda "evhamlılar", "baş belaları", 
"av köpekleri" olarak adlandırılan az.imli, dırdırcı ve kuruntulu 
grup, görevli-arabulucu engelini geçmek için çok uğraşıyordu 
ama bunu her denediğinde de kolayca alt ediliyordu.6 

Sınırlar boyunca konuşmanın kısıtlanması gibi, bilgi akışı da, 
bilhassa da personelin kapatılmış kişiler hakkındaki planlarına 
dair bilgi akışı da kısıtlanır. Tipik olarak, kapatılmış kişi ken­
di kaderine ilişkin kararların bilgisinin dışında bırakılır. Resmi 
dayanaklar, ister askere yazılan erkeklerden varış noktasının 
gizlenmesindeki gibi askeri, isterse de tüberküloz hastalarından 

5 Mary Jane Ward, 1he Snake Pit (New York: New American Library, 1955), 

s. 72. 

6 lvan Belknap. Human Problems ofa StaJe Me111al HOfpital. (New York: 
McGraw-Hill. 1956), s. 177. 
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ceşhisin, cedavi planının ve hastanede yaklaşık kalma süresinin7 
gizlenmesindeki gibi cıbbi olsun, böyle bir dışlama personele, 
kapacılmış kişilerle kurulan mesafenin ve onlar üzerindeki dene­
cimin özel bir dayanağını sağlar. 

İlerişimle ilgili rüm bu kısıclamalar büyük ihrimalle, düş­
manca srereoriplerin muhafaza edilerek devam ecririlmesine yar­
dımcı olur.8 Resmi cemas noktaları aracılığıyla yan yana belli bir 
rempoda gelişim gösreren fukac birbirlerine çok az nüfuz eden 
iki farklı coplumsal ve külrürel dünya orcaya çıkar. Başca kurum 
binası ve kurumun adı, hem personel hem de kapacılmış kişi­
ler rarafından, bir şekilde personele aic şeyler olarak canımlanır. 
Öyle ki, gruplardan biri "kurum"un görüşlerine ya da çıkarları­
na (benim de yapcığım gibi) acıfca bulunduğunda, dolaylı olarak 
personelin görüşlerine ve meselelerine de acıfca bulunmuş olur. 

Personelle kapacılmış kişiler arasındaki yarık, geniş insan 
bloklarının bürokrarik olarak idare edilmesinin remel sonuçla­
rından biridir. İkinci sonuç çalışmayla ilgilidir. 

Toplumumuzdaki yaşamın olağan düzenlemelerinde iş ye­
rinin ocoriresi, çalışanın parasını almasıyla sona erer. Bu para­
nın ev içinde ve eğlence-dinlenme için harcanması, çalışanın 
özel meselesidir ve bu, iş yerinin ocoricesinin kacı sınırlar içinde 
cuculmasını sağlayan bir mekanizma oluşcurur. Ancak cocal ku­
rumlarda kaparılmış kişilerin cüm gününün onlar adına plan­
landığını söylemek, bu kişilerin rüm remel ihriyaçlarının onlar 
için zorunlu olarak planlanacağını söylemek demekrir. Çalışma 

7 Bu meseleyi ele alan tam anlamıyla eksiksiz bir vaka raporu, Julius A. 
Roth'un, bir tüberküloz hastanesine dair yakında yayımlanacak monogra­
fisi içinde bulunan "Information and the Control of Treatment" başlıklı 
bölümde bulunabilir. Roth'un çalışması total kurumlar hakkında örnek bir 
çalışma olacağa benzemektedir. Başlangıç niteliğindeki açıklamalar Roth' un 
"What is an Activity?" Ete. ,  XIV (Sonbahar, 1956), ss. 54-56 ve "Ritualand 
Magic in the Control of Contagion", American Sociological Review, XXll 
(1957). ss. 310-14 isimli diğer makalelerinde bulunabilir. 

8 Ohlin tarafından ileri sürülmektedir, a.g.e., s. 20. 
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için verilen teşvik ne olursa olsun, bu teşvik dışarıda sahip oldu­
ğu yapısal öneme kurum içinde sahip olmayacaktır. Çalışmaya 
ilişkin farklı saiklerin ve farklı tutumların olması gerekecektir. 
Bu, kapatılmış kişilerden ve onları, çalışmaları için teşvik etmek 
zorunda olanlardan beklenen temel bir düzenlemedir. 

Bazen o kadar az iş talep edilir ki, boş zaman meşgaleleri ko­
nusunda çoğunlukla eğitimsiz olan kapatılmış kişiler aşırı sıkın­
tıdan muzdarip olurlar. Talep edilen iş, çok yavaş bir tempoda 
yapılabilir ve bazı akıl hastalarının işlerini yapmaya devam et­
melerini sağlayan haftalık cücün istihkakı ve Noel hediyeleri gibi 
ufak, çoğunlukla törensel, cüzi ödemeler sistemiyle iç içe geçebi­
lir. Kuşkusuz, diğer durumlarda cam bir günün ağır iş gücünden 
daha fazlası şart koşulur ve bu, ödülle değil fiziksel ceza tehdidiy­
le teşvik edilir. Orman kampları ve ticaret gemileri gibi bazı cocal 
kurumlarda, zorunlu tasarruf pratiği, dünyayla kurulan, paranın 
satın alabileceği alışılageldik ilişkiyi öteler. Tüm ihtiyaçlar ku­
rum tarafından düzenlenir ve ödeme ancak bir çalışma sezonu 
bittiğinde ve kapatılmış kişiler çalışma yerlerinden ayrıldığında 
yapılır. Bazı kurumlarda bir çeşit kölelik vardır ve kapatılmış ki­
şinin cüm zamanı personel için ayrılmıştır. Burada, kapatılmış 
kişinin benlik ve sahiplik anlayışı çalışma kapasitesine yaban­
cılaşabilir. T. E. Lawrence, İngiliz Kraliyet Hava Kuvveclerinin 
bir eğitim merkezinde verdiği hizmete ilişkin olarak aşağıdaki 
örneği verir: 

Angarya bir işce çalışırken karşı karşıya geldiğimiz, acemi­
liklerini bitirmiş adamlar rahaclıklarıyla ahlak anlayışımızı sars­
alar. "Siz çaylaklar, bu kadar cer dökmeniz nasıl bir apcallık" 
diyorlardı. Bizimkisi yeni olmamızdan kaynaklı bir heves mi 
yoksa içimizdeki sivilliğin bir kalıncısı mıydı? Çünkü İngiliz 
Kraliyet Hava Kuvvecleri bize günün yirmi dörc saaci için saat 
başına üç buçuk peni ödüyordu; çalışmamız için de, yemek 
yememiz için de, uyumamız için de yapılan ödeme aynıydı. 
Dolayısıyla, bir işi onu iyi yaparak değerli kılmak imkansızdı. 
Yapılan işin olabildiğince çok zaman alması lazımdı çünkü son­
rasında bizi bekleyen şömine önü değil başka bir işti.9 

9 T. E. Lawrence, 1he Mint (London: Jonathan Capc, 1955). s. 40. 
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Dışarıda çalışma odaklı olan bireyin cesareci, ister çok fazla 
isterse çok az iş olsun, total kurumdaki çalışma sistemiyle kırılır. 
Akıl hastanelerinde, "aylaklık erme" ya da kantinde harcamak 
için beş ya da on sence "çalışma" pratiği böyle bir moral çökün­
tüsüne örnektir. Kişiler dış dünyada öz saygılarını zedeleyici bul­
dukları eylemleri, çoğunlukla bir parça mukavemet göstererek 
yaparlar. (Bu dilencilik formunu, kendi sivil para kazanma yö­
nelimleriyle ilişkili yorumlayan personel, bunu akıl hastalığının 
bir belirtisi ve kapatılmış kişilerin gerçekten iyi olmadıklarının 
ek bir kanıtı olarak görme eğilimindedir.) 

Total kurumlarla toplumumuzdaki remel iş-ücret yapısı ara­
sında bir uyuşmazlık vardır. Total kurumlar toplumumuzdaki 
diğer bir önemli unsurla, aileyle de bağdaşmaz. Aile hayatı za­
man zaman tecrit hayatıyla karşılaştırılır fakat aslında daha ye­
rinde bir karşılaştırma grup halinde yaşamayla yapılabilir; çünkü 
bir grup iş arkadaşıyla işte yemek yiyen ve uyuyan kişiler, anlam­
lı bir ev hayatını güçlükle devam ettirebilirler. ıo Buna karşılık, 
ailelerin uzak tutulması personelin dışarıdaki toplulukla bütün­
leşik kalmasına ve cotal kurumun kuşatıcı eğiliminden kaçması­
na çoğu zaman imkan tanır. 

Belli bir total kurum, sivil toplumda ister iyi isterse de körü 
bir güç olarak hareket etsin, bir güce sahip olacaktır ve bu kıs­
men, gerçek ya da potansiyel hanelerden oluşan tüm çevrenin 
bastırılmasına bağlı olacakrır. Bu iki toplumsal örgürlenme biçi­
minin uyuşmazlığı, her ikisinin de daha geniş toplumsal işlevleri 
hakkında bize bir şeyler söylemelidir. 

Total kurum kısmen meskun bir topluluk kısmen de resmi 
bir örgürlenmedir; dolayısıyla da toplumsal bir melezdir ki onun 
sosyolojik önemi burada yarar. Bu kurumlarla ilgilenmek için 
başka sebepler de vardır. Bizim toplumumuzda, bu kurumlar 

10 Bu noktada ilginç, marjinal bir örnek lsrail'deki kibbucz'lardır. Bkz. Mel-
ford E. Spiro, Kibbutz. vtııture in Utopia (Cambridge: Harvard Universicy 
Press, 1956) ve Eı:zioni, a.g. e. 
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kişileri değiştirmeye yönelik seralardır. Bu kurumların her biri, 
benliğe yapılabilecek şeyler üzerine doğal bir deneydir. 

Total kurumların bazı temel özelliklerini ortaya koydum. 
Şimdi bu kurumları iki perspekciften değerlendirmek istiyorum: 
kapatılmış kişinin dünyası ve personelin dünyası. Son olarak da 
ikisi arasındaki bağlantılara dair bir şeyler söylemek istiyorum. 



KURUMA KAPATILMIŞ KİŞİLERİN DÜNYASI 

1 

Kuruma (psikiyacrik bir ifadeyi biraz değiştirirsek) "halihazırda 
bir kültürle" [presenting culture] gelmiş olmaları, kuruma kapa­
tılmış kişilerin ayırt edici özdliğidir. Bu kültürün kaynağı kişile­
rin "geldiği dünya" dır [home worldJ; yani kuruma kabul edilme 
noktasına kadar verili kabul edilen bir yaşam tarzı ve faaliyecler 
döngüsüdür. (Bu durumda, bir yetim, dış dünya tarafından sis­
tematik bir şekilde reddedilirken dahi, birtakım kültürel ozmos 
süreçleriyle dış dünyaya ayak uydurduğu müddetçe }'\!timha­
neleri ve yetiştirme yurtlarını total kurumlar listesinin dışında 
rutmak için bir sebep vardır.) Kuruma yeni kabul edilen kişinin 
kişisel örgütlenmesinin istikrarı ne olursa olsun bu örgütlenme, 
kişinin sivil ortamının içine yerleşmiş daha geniş bir çerçevenin 
parçasıdır. Bu da hoş görülebilir bir benlik kavrayışını onaylayan 
ve kişinin çatışmalarla, itibarsızlaştırmalarla ve başarısızlıklarla 
başa çıkmak için kendi isteğiyle yaptığı bir dizi savunmacı ma­
nevraya izin veren deneyim döngüsüdür. 

Öyle görünüyor ki, total kurumlar kendi özgün kültürlerini 
daha önce oluşturulmuş bir şeyin yerine geçirmezler. Biz kültür­
leşme [acculturation] ya da asimilasyondan daha fazla kısıtlanmış 
bir şeyle ilgileniyoruz. Eğer kültürel değişim gerçekleşecekse bu 
muhtemelen, belli davranış fırsaclarının ortadan kaldırılmasıyla 
ve dış dünyada yakın zamanda meydana gelen toplumsal deği-
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şimlere ayak uydurmadaki başarısızlıkla olmak zorundadır. Do­
layısıyla, kapacılmış kişinin kurumda kalış süresi uzun olursa, 
"dış dünyayla bağlamının, dış dünyada kazanılmış yeckinlik ve 
alışkanlıkların kaybı"11 orcaya çıkabilir. Bu, kişi dış dünyaya geri 
döndüğünde, eğer geri dönebilirse, kişiyi dışarıdaki gündelik 
hayacın belli durumlarını geçici olacak idare edemeyecek hale 
geciren, "eğicim sonucu kazanılmış olanın orcadan kalkması" 
durumudur. 

Kapacılmış kişi için, "içinde" ya da "içeride" olmanın cam 
anlamı, "dışacı çıkmak" can ya da "dışarıda olmak" can ayrı var ol­
maz. Bu anlamda, cocal kurumlac külcürel bir zafer beklemezler; 
kapacılmış kişilerin geldiği dünyayla kurumsal dünya arasında 
belli cürden bir gerilim yacacırlac, bu gerilimi devam eccirirler ve 
sürekliliği olan bu gerilimi insanların idaresinde scracejik bir güç 
olacak kullanırlar. 

il 

Kişi, kendi dünyasında belli sabic coplumsal düzenlemelerle 
mümkün kılınan bir benlik kavrayışıyla kuruma gelir. Kişi ku­
ruma girişinin ardından, bu düzenlemelerle sağlanan descek­
cen anında yoksun kalır; en eski cocal kurumların diliyle ifade 
edersek, benliğin alçalcıldığı, aşağılandığı, küçük düşürüldüğü 
ve kucsallığının bozulduğu bir sürece girer. Kişinin benliği sis­
cemacik bir şekilde, çoğunlukla kasıcsız olsa da, aşağılanır. Kişi 
kendi ahlaki kariyerinde radikal bazı kaymalar yaşamaya başlar. 
Bu kariyer, kişinin kendisini ve önemli gördüğü diğer kişileri 
ilgilendiren inançlarında orcaya çıkan müceakip değişimlerden 
meydana gelir. 

Kişinin benliğini zayıflacan süreçler cocal kurumlarda olduk-

1 l Terim [disculcuration] Rcıbert Sommer tarafından kullanılmaktadır ("Pati­
ents who grow old in a memat hospital," Ge,.iatrics, XIV (l 959), ss. 586-
87). Zaman zaman bu bağlamda kullanılan "toplumsal ilişkiden mahrum 
bırakJma" [desodalization) terimi, iletişim kurmaya ve iş birliği yapmaya 
yönelik temel becerilerin kaybına işaret etmesi itibarıyla daha güçlü görü­
nebilir. 
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ça scandarccır.12 Bu süreçlerin analizi, şayec üyeler kendi sivil 
benliklerini koruyacaklarsa, sıradan kurumların garanci alcına 
almaları gereken düzenlemeleri anlamamıza yardımcı olabilir. 

Tocal kurumların kapacılmış kişiyle daha geniş dünya arasına 
koyduğu engel, benliğin eksilcilmesinin ilk işarecidir. Sivil hayac­
ca, bireyin rollerinin hem yaşam döngüsü içinde hem de cekrar 
eden gündelik devirde ardışık bir şekilde planlanması, bireyin 
oynadığı rollerden hiçbirinin bireyin performansını engelleme­
yeceğini garanciler. Tocal kurumlarda ise üyelik cam aksine, rol 
programlamasını ocomacik olarak bozar çünkü kuruma kapacıl­
mış kişinin dış dünyadan kopuşu gün boyu sürer ve yıllarca da 
sürebilir ve bu durumda, sahip olunan roller de kaybedilir. Çoğu 
cocal kurumda, ziyarecçi kabul ecme ya da kurumdan uzağa zi­
yarece gicme ayrıcalığı başlarda camamen kısıclanır. Bu, geçmiş 
rollerle ilk kopuşu garanciler ve rol kaybının değerinin bilinme­
sini sağlar. Askeri bir okuldaki öğrenci yaşamı üzerine yazılmış 
bir mecin örnek olarak verilebilir: 

Geçmişle bu net kopuş görece kısa bir zamanda gerçek­
leştirilmelidir. Bu sebeple, askeri öğrencinin iki ay boyunca 
kışlayı terk etmesine ya da öğrenci olmayan kişilede toplum­
sal etkileşime girmesine izin verilmez. Bu katıksız yalıtılmışlık 
yüksek ve düşük statülü kişilerin heterojen bir toplamından 
ziyade, askeri öğrencilerden oluşan bir grubun vücuda gelme­
sine yardım eder. Üniformalar ilk gün dağıtılır ve zenginlik ve 
aile geçmişi üzerine konuşmalar yasaklanır. Askeri öğrencinin, 
aldığı ücret düşük olmasına rağmen evden para almasına izin 
verilmez. Askeri öğrenci rolü, bireyin oynamaya alışkın olduğu 
diğer rolleri geçersiz kılıp o rollerin yerini almak zorundadır. 
Geride, dış dünyadaki toplumsal statüyü açığa çıkaracak çok az 

ipucu kalmışcır.13 

12 Bu süreçlerin tanımlanmasına ilişkin bir örnek için bkz. Gresham M. 
Sykcs, 7ht Society o/Captives (Princcton: Princcton University Press, 1958), 
Bölüm 4, "The Pains of Imprisonment", ss. 63-83. 

13 Sanford M. Dornbusch, "The Militacy Academy as an Assimilation Institu­
tion", Social Form, XXXIII (1955). s. 317. Akıl hastanelerinde ziyaretlere 
getirilen kısıtlamalarla ilgili bir örnek için bkz. D. Mel. Johnson & N. 



28 TOTAL KURUMLARIN ÖZELLiKLERi ÜZERiNE 

Ek olarak, kuruma giriş isceğe bağlı olduğunda, kuruma yeni 
alınan kişinin, geldiği dünyadan halihazırda kısmen geri çekil­
miş olduğunu söyleyebilirim; kurum carafından açıkça koparı­

lan ilişki çürümeye zacen önceden başlamışcır. 

Kuruma kapacılmış kişi geldiği dünyaya geri döndüğünde 
(şayec dönebilirse) , bazı rolleri yeniden inşa edebilse de, diğer 
kayıpların değişcirilemeyeceği ve bireyin söz konusu kayıpları 
bu haliyle acı verici şekilde deneyimleyeceği açıkcır. Eğicim için, 
işce ilerlemek, flöre ecmek ya da çocuk büyücmek için şu anda 
harcanmayan zamanı, yaşam döngüsünün sonraki aşamaların­
da da celafı ecmek mümkün olmayabilir. Rollere kalıcı olarak el 
koyulmasının yasal boyucu "sivil ölüm" [civil death) kavramında 
kendini göscerir. Hapishaneye kapacılmış kişiler, yalnızca, vasi­
yecle para bırakma ve çek yazma, çekişmeli boşanma ya da evlac 
edinme ve oy kullanma gibi haklarını geçici olarak kaybecmez­
ler; bu haklardan bazıları, kapacılmış kişilerin elinden kalıcı ola­
rak alınabilir. ı4 

Kapacılmış kişi, kendisini dış dünyadan ayıran bariyer yü­
zünden belli rolleri kaybecmiş olduğunu fark eder. Kuruma giriş 
süreci genel olarak başka cür kayıpları ve aşağılamayı da berabe­
rinde gecirir. Kişisel bilgileri kaydecmek, focoğraf çekmek, kiloyu 
carcmak, parmak izi almak, numara vermek, araşcırma yapmak, 
muhafaza edilmek üzere alınan kişisel eşyaların dökümünü yap­
mak, soymak, yıkamak, dezenf ekce ecmek, saç kesmek, kurum 
kıyafeclerini dağıcmak, kurallara ilişkin direkcifleri vermek ve 
kısımlara ayırmak gibi kabul işlemleriyle meşgul olan personelle 

Dodds, 1he Plea far the Siknt (London: Christopher Johnson, 1957), s. 
16. Hizmetçileri kendi total kurumlarına bağlayan ziyaretçi kabul etme ya­
sağıyla karşdaşcıcına için bkz. J. Jean Hecht, Jhe Domestir Servant Class in 
Eighteenth-Century Eng/and (London: Roucledge & Kegan Paul, 1956), s. 
127-28. 

14 Amerikan hapishaneleri üzerine faydalı bir inceleme için bkz. Paul W. Tap­
pan, "The Legal Rights of Prisoners·, J"he Annals, CCXCllI (Mayıs 1954), 
ss. 99-111. 
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karşılaşırız.15 Kabul işlemleri, "kırpma" [trimming] ya da "prog­
ramlama" [programming] olarak adlandırılabilir çünkü kuruma 
yeni gelenler bu şekilde hizaya getirilerek kurumun idari maki­
nesine dahil edilirler. Rutin işlemlerle, üzerinde rahatlıkla çalışı­
labilecek bir nesne halini alacak şekilde biçimlendirilir ve kod­
lanırlar. Kiloyu tartmak ya da parmak izi almak gibi işlemlerin 
çoğu, yalnızca bireyin sahip olduğu özelliklere bağlıdır çünkü 
birey, toplumsal kategorilerin en geniş ve soyut olanının üyesi 
bir beşerdir. Bu özellikleri esas alarak harekete geçmek, bireyin 
kendisini tanımladığı önceki dayanakların çoğunu göz ardı eder. 

Total kurum, kuruma kapatılmış kişilerin hayatlarının bir­
çok yönüyle ve kuruma kabul sırasında ortaya çıkan güçlüklerle 
ilgilendiği için, kuruma alınan kişinin iş birliğine başlangıçta 
özellikle ihtiyaç duyulur. Personel, çoğunlukla, kuruma kabul 
edilen bir kişinin personelle ilk yüz yüze karşılaşmasında gere­
ğine uygun bir şekilde saygılı davranmaya istekli olmasının, yu­
muşak başlı kapatılmış kişi rolünü her zaman üstleneceğinin bir 
işareti olduğu düşüncesindedir. Yöneticilerin saygı göstermeyle 
ilgili yükümlülükleri kapatılmış kişiye ilk kez bildirdiği ortam, 
kapatılmış kişinin ayak diremesine ya da sükunetini daima ko­
rumasına meydan okumak için yapılandırılabilir. Dolayısıyla, 
sosyalizasyonun ilk anları "itaat testi" ve hatta irade kırıcı bir 
sınama içerebilir: Karşı koyan, açıkça "pes edene" ve gururu kırı­
lana dek artan, gözle görülür bir cezayı anında alır. 

Brendan Behan, Walcon Hapishanesine girişi sırasında iki 
gardiyanla yaşadığı tartışmayı değerlendirirken ilginç bir örnek 
verır: 

"Seninle konuşurken başını kaldıracaksın:' 

"Bay Whitbread seninle konuşurken başını kaldıracaksın" 

15 Örneğin bkz. J. Kerkhoff, How 1hin the Vnl: A Newspaperman's Story of His 
Own Mental Crark-up and Rmwery (New York: Greenberg, 19 52), i 110; 
Elie A. Cohen, Human Behaviour in the Conrentration Cfll'llp (London: Jo­
nathan Cape, 1954) , ss. 118-122; Eugen Kogon, 1he 1heory and Prartire of 
Heli (New York: Berkley Publishing Corp., t.y.), ss. 63-68. 
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dedi Bay Holmes. 

Başımı çevirip Charlie'ye baktım. Göz göze geldik ve Char-
lie gözlerini süracle yere eğdi. 

"Başını çevirip nereye bakıyorsun Behan? Bana bak." 

Bay Whitbread'e baktım. uSize bakıyorum" dedim. 

Bay Holmes, "Ne? Bay Whitbread'e mi bakıyorsun?" dedi. 

"Bay Whitbread'e bakıyorum." 

Bay Holmes Bay Whitbread'e ciddiyetle baktı, açık elini 
geri çekip yüzüme vurdu. Diğer eliyle beni tuttu ve tekrar vur­
du. Başım dönüyordu, yanıyordu ve sızlıyordu ve ben bunun 
tekrar olup olmayacağını merak ediyordum. Kendimden geç­
tim ve bir tokat daha yedim. Kendimi kaybettim ve başka bir 
tokat daha. Kımıldadım ve sanki şefkatli bir el beni tutu ve 
sonra başka bir tokat. Gördüğüm kırmızı, beyaz ve merhamet 
rengi şimşeklerdi. 

"Bay Whitbread'e mi bakıyorsun Behan? 

Yutkundum, sesimi kontrol altına aldım ve sesim çıkana 
kadar yeniden denedim. "Ben, efendim, lütfen, efendim, size 
bakıyorum, yani Bay Whitbread'e bakıyorum efendim."16 

Kabul işlemleri ve icaac cescleri, "hoş geldin" diye adlandırı­
lan, personelin veya kapacılmış kişilerin ya da her ikisinin, kuru­
ma alınan kişiye durumunun nec bir farkındalığını kazandırmak 
için zahmece girdikleri bir kabul cöreni biçimine dönüşebilir. ı? 

Kuruma yeni kabul edilen kişi geçiş ricüelinin bir parçası olarak 
"çömez" ya da "çaylak" olarak adlandırılabilir. Bu ona, onun yal­
nızca kuruma kapacılmış bir kişi olduğunu ve dahası, bu düşük 

16 Brendan Behan, Bontal Buy (London: Hutchinson, 1958), s. 40. Ayrıca 
bkz. Anthony Heckstall-Smith, Eightmı Months (London: Allan Wingate, 
1954) , s. 26. 

17 Bu süreçle ilgili toplama kampı örneği için bkz. Cohen a.g.t., s. 120 ve 
Kogon a.g.t., ss. 64-65. Bir kız yetiştirme yurdundaki hoş geldin töreninin 
kurgulanmış bir anlatımı için bkz. Sara Harris, 1ht Wtıyward Onts (New 
York: New American Library, 1952), ss. 31-34. Daha az açık olan bir hapis­
hane örneği için, bkz. George Dendrickson & Frederick Thomas, 1ht Truth 
About Dartmoor (London: Gollancz, 1954), ss. 42-57. 
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scacülü grup içinde de daha düşük bir scacüye sahip olduğunu 
anlacan bir şeydir. 

Kabul prosedürü fiziksel çıplaklık ile imlenen bir orca nok­
cayla birlikce, bırakmak ve edinmek olarak nicelendirilebilir. Bı­
rakmak kuşkusuz mülksüzleşmeye yol açar ve bu, kişi duygula­
rını kişisel eşyalarına vakfecciği için önemlidir. Muhcemelen bir 
kişinin sahip olduğu en önemli şey -ki bu, bir kişinin adı ve so­
yadıdır- hiçbir surede fiziksel değildir. Bir kişi sonrasında nasıl 
çağrılırsa çağrılsın kişinin adını ve soyadım kaybecmesi benliğin 
eksilmesi demekcir.18 

Kapacılmış kişinin sahip oldukları elinden alındığında, ku­
rum carafından en azından bazı ikamelerin sağlanması gerekir; 
ancak bunlar cek cip olan ve cek cip bir şekilde dağıtılan scan­
darc eşyalardır. Bu ikame eşyaların aslında kuruma aic oldukları 
açıkça belircilir ve bazı durumlarda eşyalar, kişinin eşyalarla öz­
deşlik kurmasını engellemek iscercesine düzenli aralıklarla geri 
alınır. Kullanılınca bicen nesneler (örneğin kalem) söz konusu 
olduğunda, kapacılmış kişinin cekrar bir şey almadan önce, kul­
landığı malzemeden geriye kalanları iade ermesi gerekebilir. 19 
Kuruma kapacılmış kişiler için kilidi, kişiye özel dolapların re­
min edilmeyişi, düzenli yapılan aramalar ve kişisel eşyalara el 
koyulması20 mülksüzleşmeyi descekler. Dini carikaclar, kişisel 
eşyalardan bu şekilde kopmanın benlik açısından caşıdığı örcük 
anlamlara önem verirler. Kaldıkları yerlere bağlanmamaları için, 
kapacılmış kişilerden yılda bir kere hücrelerini değişcirmeleri is­
cenebilir. Benedikcin Tarikacı Kuralı açıkcır: 

Yatacakları yer için şilte, battaniye ve yastık yeterli olacaktır. 
Yataklar, içlerinde bulunabilecek kişisel eşyalardan ötürü baş­
rahip tarafından sık sık denetlenmelidir. Herhangi bir kişinin 

18 Örneğin 1homas Merton, 1he Seven Storey Mountain (New York: Harcourt, 
Brace and Company, 1948) , ss. 290-91; Cohen; a.g.e. , ss. 145-47. 

19 Dendrickson & Thomas, a.g.e.,ss. 83-84, ayrıca 7he Holy Rule o/Saint &­
nedict, Bölüm 55. 

20 Kogon, a.g.e. , s. 69. 
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başrahipten almadığı bir şeye sahip olduğu fark edilirse o kişi 
en ağır şekilde cezalandırılmalıdır. Özel mülkiyet denen kötü­
lüğün kökünün tamamen kazınması için, gerekli olan her şey, 
yani rahip cübbesi, tunik, çorap, ayakkabı, kuşak, bıçak, kalem, 
iğne, mendil ve yazı kağıdı başrahip tarafından sağlanacaktır. 
Böylece tüm ihtiyaç talepleri ortadan kaldırabilecektir. Başra­
hip, Havarilerin Tarihi'ndeki şu pasajı hep dikkate alacaktır: 

"Dağıtım herkesin ihtiyacına göre yapılırdı." 

Bireyin bazı kişisel eşyalarının benlikle özel bir ilişkisi vardır. 
Birey genellikle, diğer kişilerin karşısında büründüğü dış görü­
nüş üzerinde bir parça denetim uygulamayı bekler. Birey bu­
nun için kozmetik ve giyim malzemelerine, bunları kullanmak, 
düzenlemek ve tamir etmek için araçlara ve bu malzemeleri ve 
araçları muhafaza etmek için erişilebilir, güvenli bir yere, yani 
kendi kişisel vitrininin idaresi için bir "kimlik seti"ne [ identity 
kit] ihtiyaç duyacakar. Ayrıca birey, berber ve terzi gibi süsleme 
uzmanlarına da gereksinim duyacaktır. 

Ancak, bireyin, total bir kuruma kabul edilmesinin ardın­
dan, olağan görünüşünden ve de bu görünüşü muhafaza etme­
sini sağlayan donanım ve hizmetlerden mahrum bırakılması ve 
böylece kişisel tahrife maruz kalması muhtemeldir. Giysi, tarak, 
iğne ve iplik, bakım ürünleri, havlu, sabun, tıraş takımı, banyo 
yapma imkanı bireyin elinden alınabilir ya da birey bunlardan 
mahrum bırakılabilir. Buna karşın bunlardan bazıları birey ku­
rumdan ayrılırken (eğer ayrıl,ı.bilirse) kendisine geri verilmek 
üzere, erişimin olmadığı bir yerde muhafaza edilebilir. Aziz 
Benedict'in Kutsal Kural'ında ifade edildiği gibi: 

O halde, tapınağın içindeki kişinin üzerindeki giysiler 
derhal alınmalı ve kişiye manastırın giysileri giydirilmelidir. 
Kişinin elinden alınan bu giysiler gardıroba koyulmalı, orada 
muhafaza edilmelidir ki olur da kişi şeytan tarafından manastırı 
terk etmeye ikna edilirse (ki Tanrı korusun) manastırın elbisesi 
üzerinden çıkarılabilsin ve o kişi dışarı atılabilsin.21 

21 The Holy Rule of Saint Benedict, Bölüm 58. 
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Daha önce de ifade edildiği üzere, kurumun kişinin elinden 
alınanlara ikame olarak verdiği şeyler, genellikle "kaba saba", uy­
gunsuz, çoğunlukla eski ve kuruma kapacılmış büyük gruplar 
için cek cipcir. Bu ikamenin etkisi, cucuklu seks işçileri hakkında­
ki bir mecinde şöyle casvir edilmekcedir: 

İlk olarak, duş görevlisi, duş aldıklarından ve hapishane giy­
silerini -Küba copuklu bir çifc siyah kundura, çokça camir edil­
miş iki çifc kısa çorap, üç pamuk elbise, iki pamuk küloc, iki çift 
küloclu çorap ve bir çifc sucyen- aldıklarından emin olmak için 
onları soyunmaya, kendi giysilerini orcadan kaldırmaya zorlar. 
Gerçekce sucyenlerin hepsi düz ve kullanışsızdır. Korse ya da 
kuşak dağıcılmaz. 

Dışarıda hiç olmazsa düzgün görünmeyi becerebilmiş bazı 
obez mahkumların, hapishanede dağıcılanların içindeki görü­
nüşleriyle ilk kez yüzleşmelerinden daha üzücü bir manzara 
yokcur. 22 

Bir kişinin kimlik secinin elinden alınmasının yol açcığı ki­
şisel cahrifaca ek olarak, damgalama ya da kol-bacak kaybı gibi, 
bedenin doğrudan ve kalıcı olarak sakaclanmasından kaynak­
lanan kişisel bir çirkinleşcirme de söz konusudur. Benliğin be­
den aracılığıyla aşağılanması az sayıda cocal kurumda görülse de 
kişisel güvenlik hissinin kaybı hala yaygındır ve çirkinleşcirme 
konusunda duyulan kaygılar için bir remel oluşcurur. Dayak, 
şok cerapisi ya da akıl hascanelerinde ameliyac -bu hizmecleri, 
kapacılmış bazı kişiler için veren personelin niyeci ne olursa ol­
sun- kapacılmış çoğu kişinin, fiziksel bücünlüklerini garami al­
cına almayan bir orcamda olduğunu hissecmesine yol açabilir. 

Kuruma kabul sırasında kimlik donanımının kaybı, bireyin 
kendi alışılageldik imgesini başkalarına sunmasını engeller. Bi­
reyin sunduğu imgeye, kuruma kabulden sonra başka şekilde 

22 John M. Murcagh & Sara Harris, CflJI the First Stone (New York: Pocket 
Books, 1958), ss. 239-40. Akıl hastaneleri üzerine örneğin bkz. Kerkhoff. 
a.g.e., s. 10. Ward, toplumumuzdaki cocal kurumlarda erkeklerin kadınlar­
dan daha az tahrifata maruz kaldıkları şeklinde makul bir iddia ortaya atar 
(a.g.e. , s. 60). 
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de saldırılır. Belli bir sivil coplumu ifade eden dil dikkace alın­
dığında bazı harekecler, cavırlar ve duruşlar, bireyin daha aşağı 
kabul edilen bir imgesini yayar ve bireyi küçük düşüreceği için 
bu harekeclerden, cavırlardan ve duruşlardan imcina edilir. Bireyi 
bu harekeclerden ya da cavırlardan birini kabul eaneye zorlayan 
herhangi bir düzenleme, emir ya da görev bireyin benliğini aşa­
ğılayabilir. Tocal kurumlarda böyle aşağılamalar çok fazladır. Ör­
neğin, akıl hascanelerinde hascalar cüm yemekleri kaşıkla yeme­
ye zorlanabilirler.23 Askeri hapishanelerde yerleşkeye bir subay 
geldiğinde, kapacılmış kişilerden hazır ola geçmeleri iscenebilir. 24 
Dini kurumlarda, ayak öpme gibi25 klasik günah çıkarma jescleri 
vardır ve günahkar bir keşişe cakınması salık verilen duruş şudur: 

. . .  tapınağın kapısında sessizce yüzükoyun yatsın ve yüzü 
yerde ve bedeni yatık halde, tapınaktan çıkan herkesin ayakla-
rına kapansın.26 

Bazı cezaevlerinde kişinin sopayla dövülerek ve eğilmesi sağ­
lanarak küçük düşürüldüğünü görürüz. 27 

Bireyden bedenini küçük düşüren bir şekle sokması iscene­
bileceği gibi, küçük düşürücü, sözlü cevaplar vermesi de calep 
edilebilir. Bunun en önemli örneği, cocal kurumlardaki zorunlu 
saygı kalıbıdır. Kapacılmış kişilerden personelle girdikleri cop-
1 umsal eckileşimi çoğunlukla, "efendim" gibi sözlü saygı eylemle­
riyle vurgulamaları iscenir. Bir başka örnek ise, sigara yakmak, su 
içmek ya da celefonu kullanmak gibi küçük şeyler için yalvarma, 
ısrar ecme ya da bunları uysal bir şekilde isceme gerekliliğidir. 

Kapacılmış kişiden iscenen küçük düşürücü söz ve harekec­
lere karşılık gelen, diğer kişilerin saygısız davranışlarıdır. Bu-

23 Johnson & Dodds, a.g.t.,s. 15; hapishane örneği için bkz. Alfred Hassler, 
Diary ofa Stlf-Made Convirt (Chic.ago: Regnery, 1954), s. 33. 

24 L. D. Hankoff , " lnteraction Patterns Among Military Prison Personnel," 
U.S. Armtd Forres Mtdicaljou,.111ll, X (1959). s. 1419. 

2 5 Kathryn Hulme, Tht Nun's Story (London: Muller, 1957). s. 52. 

26 1ht Hdy Rule of Saint Btntdict, Bölüm 44. 

27 Dendrickson & lhomas. a.g.t., s. 76. 
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rada verilebilecek srandarc örnekler, sözlü ya da jescle yapılan 
saygısızlıklardır: Personel ya da kapacılmış diğer kişiler, bireye 
müsrehcen isimlerle seslenirler, beddua ederler, onun olumsuz 
özelliklerini gözler önüne sererler, onunla alay ederler ve o orada 
değilmişçesine birey ve bireyin arkadaşı olan kapacılmış diğer ki­
şiler hakkında konuşurlar. 

Çeşiclilik gösreren saygısızlıkların şekli ya da kaynağı ne olur­
sa olsun birey, sembolik içerimleri kendi benlik anlayışıyla bağ­
daşmayan bir faaliyecle meşgul olmak zorundadır. Bu çeşir bir 
aşağılamanın daha yaygın bir örneği, bireyden kendisine yabancı 
bulduğu bir gündelik yaşam döngüsü, kimlik kaybına yol aça­
cak bir rol üsclenmesi isrendiğinde orcaya çıkar. Hapishanelerde 
karşı cinsle ilişkiye imkan ranınmaması bir kişinin erkekliğini 
kayberme korkusunu rerikleyebilir.28 Askeri kurumlarda kişile­
rin boş kalmaması için dayacılan ve işe yaramadığı aşikar olan 
angaryalar; kişilerin, zamanlarının ve çabalarının değersiz oldu­
ğunu hissermelerine yol açabilir.29 Dini kurumlarda, kuruma 
kapacılmış herkesin, hizmerçi rolünün daha bayağı kabul edilen 
işlerini sırayla yapmasını sağlayan özel düzenlemeler vardır.30 Bir 
uç örnek, mahkumların diğer mahkumları kırbaçlamasını gerek­
ciren coplama kampı prariğidir.31 

Toral kurumlarda başka bir aşağılama biçimi daha vardır: 
Kuruma kabulle birlikre bir çeşir kirlerici reşhir [contaminative 
exposure] orraya çıkar. Birey dışarıda kendi bedeni, dolaysız ey­
lemleri, düşünceleri ve bazı kişisel eşyaları gibi kendi duygusuna 
air nesnelerin yabancı ve kirleren şeylerle remas ermesini engel­
leyebilir. Ama coral kurumlarda benliğin bu alanları ihlal edilir, 
bireyin kendi varlığıyla çevresi arasına koyduğu sınır isrila edilir 
ve benliğin somur hallerinin kursallığı bozulur. 

ilk olarak, benliği ilgilendiren, bir kişinin bilgi ni reliğindeki 

28 Sykes, a.g.e., ss. 70-72. 

29 Örneğin Lawrence, a.g.e., ss .  34- 35 

30 The Holy Ruk of Saim Benedict, Bölüm 35. 

31 Kogon, a.g.e., s. 102. 
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alanında bir ihlal söz konusudur. Kuruma kabul sırasında, kapa­
tılmış kişinin toplumsal statüsü ve geçmiş davranışları hakkın­
daki gerçekler, özellikle de yüz kızartıcı olanlar toplanır ve per­
sonelin ulaşabileceği bir dosyada kayıt altına alınır. Sonrasında 
kurum, kapacılmış kişinin kendi kendini düzenleyen iç eğilim­
lerini değiştirmesini beklediğinden, grup halinde ya da tekil bi­
çimde, kurumun tipine göre de psikiyatrik, politik, askeri ya da 
dini itiraflar olabilir. Bu gibi durumlarda, kapacılmış kişi benliği 
hakkındaki gerçekleri ve duyguları yeni dinleyicilere ifşa etmek 
zorunda kalır. Böylesi bir teşhirin en çarpıcı örneklerini bize ko­
münist itiraf kampları ve Katolik dini kurumlarının rutininin 
bir bölümünü oluşturan günah çıkarma seansları [culpa] verir.32 
Sürecin dinamikleri, çevre terapisi [milieu therapy] olarak adlan­
dırılan şeyle uğraşanlar tarafından doğrudan değerlendirilir. 

Yeni dinleyiciler bir kişi hakkında, normalde gizli tutulan 
yüz kızartıcı gerçekleri öğrenmekle kalmazlar, bu gerçeklerden 
bazılarını doğrudan algılayacak bir konumda da olabilirler. 
Mahkumlar ve akıl hastaları, ziyaretçilerinin onları onur kırı­
cı durumlarda görmelerine engel olamazlar." Bir başka örnek, 
toplama kampına kapatılmış kişilerin omuzlarında taşıdıkları 
emik kimliği gösteren işarettir.34 Tıbbi muayeneler ve güvenlik 
sebebiyle yapılan incelemeler, çoğu kez, kapatılmış kişiyi -kimi 
zaman her iki cinsiyetten kişiler karşısında- fiziksel olarak teşhir 
eder. Benzer bir teşhir, koğuş sistemindeki uyuma düzenlemele­
rinin ve kapısız tuvaletlerin bir sonucudur.'� 

Işıkları sürekli yanan ve geçenlerin gözetleme deliğinden ba-

32 Hulme, a.g.e. ,  ss. 48-5 1.  

33 Kuşkusuz, Batı toplumundaki daha büyük topluluklar da, halkın da izleyici 
olarak katıldığı kırbaçla cezalandırma ve asarak idam etme, boyundurukla 
cezalandırma ve teşhir etme biçiminde uygulanan bu tekniği kullanmışlar­
dır. Total kurumlarda aşağılamanın herkesin önünde yapılmasıyla işlevsel 
olarak ilişkili ve yaygın olarak karşılaşılan bir diğer katı kural, personelin 
kapacılmış kişilerin önünde başka bir personel tarafından küçük düşürül­
meyeceğidir. 

34 Kogon, a.g.e., ss. 41 -42. 

35 Be han, a.g.e. ,  s 23. 
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kabileceği tecrit odasına konulmuş, tedbir olarak çıplak bırakıl­
mış, kendine zarar veren bir akıl hastasının durumu belki de 
buradaki en uç örnektir. Şüphesiz, kapatılmış kişi genellikle tü­
müyle yalnız değildir. Yalnızca, kapatılmış diğer kişiler olsa bile, 
onu görebilecek ya da duyabilecek birileri her zaman vardır.36 
Parmaklıkları ya da duvarlarıyla hapishaneler tam olarak böylesi 
bir teşhiri gerçekleştirirler. 

Kirletici teşhirin belki de en açık biçimi doğrudan fiziksel 
türde olanıdır: bedenin ya da benlikle özdeşleştirilen diğer nes­
nelerin kirletilmesi ve lekelenmesi. Kimi zaman bu -Çin'de si­
yasi mahkumların kaldığı hapishanelerden aktarıldığı üzere, ki­
şinin kendi dışkısını boşaltmak37 ya da tuvalet ihtiyacını katı bir 
disiplin altında gidermek zorunda bırakılmasında olduğu gibi-, 
kişiyi kendi kirlenme kaynağından tecrit etmeye yarayan olağan 
çevresel düzenlemelerin sekteye uğramasını içerir: 

Özellikle Batılı mahkıJrnlar için ağır olan tecrit rejimlerinin 
bir yönü de idrarın yapılmasına ve dışkılamaya ilişkin düzenle­
medir. Genelde Rus hücrelerinde olan ulazımlık" Çin'de yoktur. 
Her gün yalnızca belli zamanlarda -genellikle sabah kahvaltıdan 
sonra- bir ya da iki kez idrarın yapılmasına ve dışkılamaya izin 
verilmesi bir Çin adetidir. Mahkum, bir gardiyan tarafından 
hücresinden itilip kakılarak çıkarılır, uzun bir koridor boyunca 
koşar adım gitmeye zorlanır ve açık Çin tuvaletine çömelmesi 
ve tüm ihtiyaçlarını gidermesi için kendisine yaklaşık iki dakika 
verilir. Bu acele ve herkes tarafından izlenme durumu özellik­
le kadınlar için tahammül edilmesi zor bir şeydir. Mahkumlar 
yaklaşık iki dakika içerisinde işlerini bitiremezlerse, sürüklene­

rek palas pandıras hücrelerine geri götürülürler.38 

36 Örneğin Kogon, a.g.t., s. 1 28; Hassler, a.g.t., s. 16. Dini bir kurumda­
ki durum için bkı. Hulme, a.g.t., s. 48. Hulme ayrıca, tek kişilik uyku 
hücrelerini birbirinden ayırmak için kapı yerine pamuktan ince perdelerin 
kullanılmasından kaynaklı, duymayla ilgili mahremiyetin yokluğunu tasvir 
eder (s. 20 ). 

37 Heckstall-Smith, a.g.t., s. 2 1 ;  Dendrickson & lhomas, a.g.t., s. 53. 

38 L. E. Hinkle, J r. & H. G. Wolff , "Communist lnterrogation and Indoctri­
nation of 'Enemies of the State"', A.M.A. A rchivts of Nturology and Prychi­
atry, l..XXVJ ( 1956), s. 1 53. Dışkının kutsallığı bozan rolü ve çevrenin ve 
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Fiziksel kirlenmenin çok yaygın bir biçimi remiz olmayan 
yemeğe, dağınık yerlere, daha önce kullananların cerini emmiş 
leke içindeki havlulara, ayakkabılara ve giysilere, oturacak yeri 
olmayan cuvaleclere ve kirli banyolara dair şikiyeclerde yansıma­
sını bulur.39 Orwell'in, kaldığı yacılı okul hakkındaki yorumları 
bu konuda örnek olarak verilebilir: 

Örneğin, lapamızı yediğimiz, kalaydan kaseler vardı. Bu 
kaselerin dışarı doğru sarkan çıkıntıları ve bu çıkıncıların al­
tında, uzun şerirler halinde pul pul soyulabilecek, birikmiş ekşi 
lapa vardı. Lapanın içinde de -eğer birisi bunları kasıtlı olarak 
koymadıysa- bir kişinin düşünebileceğinden çok daha fazla kü­
çük parçalar, saç ve ne olduğu anlaşılmayan siyah şeyler olurdu. 
Lapayı dikkatle incelemeden yemeğe başlamak asla güvenli de­
ğildi. Ve çamur gibi suyu olan bir küvet vardı. Küvet üç buçuk 
ya da dört buçuk metre uzunluğundaydı. Tüm okulun her sa­
bah bu küvetin içine girmesi beklenirdi. Küvetin suyunun sık 
sık değiştirildiğini hiç sanmıyorum ve bir de peynirimsi kokan, 
her zaman nemli olan havlular. Yağlı lavaboları olan soyunma 
odasının ter kokusu ve üstüne üstlük kapılarında kilit olmayan, 
öyle ki siz içeride otururken birinin paldır küldür içeri gireceği 
kesin, bir dizi pis, yıkık dökük tuvalet. Okul günlerimi soğuk 
ve kötü bir şeyin kokusunu içime çekmeden düşünmek benim 
için kolay değil. Terli çorapların, kirli havluların, koridorlar bo­
yunca yayılan dışkı kokularının, uçlarının arasında eski yemek 
artıkları bulunan çatalların, koyun boynundan yapılan yahni­
nin ve tuvaleclerin gürültüyle çarpan kapılarının ve yatakhane­
lerde yankılanan lazımlıkların bir çeşit bileşimi.40 

Bir coplama kampı revirini casvir eden bir görüşmecinin de 
ifade ecciği üzere, fiziksel başka kirlenme kaynakları da vardır: 

Her bir yatakta iki kişi yacıyorduk ve bu hiç de hoş değildi. 

kişinin denetiminin toplumsal gerekliliği üzerine son derece faydalı bir me­

tin için bkz. E. Orbach ve diğ. , "Fears and Defensive Adaptations to ehe 
Loss of Anal Sphincter Control", Jhe Pıychoanalytic Review, XLIV (1957). 
ss. 121-75. 

39 Örneğin Johnson & Dodds, a.g.e., s. 75; Heckstall-Smith, a.g.e., s. 15. 

40 George Orwell, "Such, Such Were ehe Joys", Partisarı Review, XIX (Eylül­
Ekim 1952), s. 523. 
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Örneğin, bir kişi öldüğünde üzerinden yirmi dört saac geçme­
den bulunduğu yerden alırup göcürülmezdi çünkü şüphesiz, 
koğuş sorumlusu, ölen kişinin payına düşen ekmeği ve çorbayı 
almak iscerdi. Bu yüzden, ölen kişinin payına düşen ekmek ve 
çorbanın yine de dağmlması için, ölen kişi yirmi dörc saac sonra 
bildirilirdi. Bu nedenle cüm bu süre boyunca, ölen kişiyle aynı 
yacakca yarmak zorunda kalırdık. 41 

Biz orcada yacıyorduk. Bu, özellikle de geceleri, çok ürkü­
tücü bir durumdu. Her şeyden önce, ölüler fena şekilde bir 
deri bir kemik kalırdı. Pek çok durumda, ölüm anında aldarına 
kaçırırlardı ki bu çok da estecik bir durum değildi. Toplama 
kampındaki hasta koğuşlarında böyle durumlarla çok sık kar­
şılaşcım. Flegmonözden, iltihap yapan yaralar yüzünden ölen, 
yacakları cerahade kaplı kişiler, hastalığı muhtemelen daha ceh­
likesiz, belki de yalnızca enfeksiyon kapacak küçük bir yarası 

olan kişilerle birlikce yacardı.42 

39 

Ölmek üzere olan birinin yanında yacmakcan kaynaklanan 
kirlenmeden akıl hascanesi hakkındaki mecinlerde43 ve cerrahi 
müdahale sonucu kirlenmeden de hapishane belgelerinde söz 
edilir: 

Soyunma odasındaki ameliyac alederi ve bandajlar havaya 
ve toza maruz kalacak şekilde duruyordu. Boynundaki çıbanın 
tedavisi için bekleyen George'un çıbanı hascane hizmetlisi ca­
rafından, az önce bir adarrun ayağında kullanılmış ve bu süre 

içinde scerilize edilmemiş bir neşterle kesilmişti.44 

Son olarak, bazı cocal kurumlarda, kapacılmış kişi -iscese de 
iscemese de- ağızdan ya da damardan ilaç almak ve köcü de olsa 
yemeğini yemek zorunda kalır. Kapacılmış kişi yemek yemeyi 
reddecciğinde ise, kişinin iç organlarının "zorla besleme" yoluyla 
zorunlu kirlenmesi söz konusu olabilir. 

41 David P. Boder, l DidNot lnurvitwtht Dtad (Urbana: University oflllinois 
Press, 1949), s. 50. 

42 A.g.t ., s. 50. 

43 Johnson & Dodds, a.g.t., s. 16. 

44 Dendrickson & lhomas, a.g.t., s. 122 
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Kapacılmış kişinin, benliğin fiziksel bir kirletici teşhir ile 
aşağılanmasına maruz kaldığından söz ettik fakat bu mesele­
nin daha ayrıntılı bir şekilde ele alınması gerekmektedir. Kir­
lenmenin faili başka bir insan olduğunda, kapacılmış kişi bir de 
zorunlu kişiler arası temasla ve sonuç itibarıyla da zorunlu bir 
toplumsal i lişkiyle kirletilir. (Benzer şekilde, kapatılmış kişi onu 
kötü bir durumdayken gözlemleyenler ya da geçmişi hakkında 
bilgi sahibi olanlar üzerindeki kontrolünü kaybettiği zaman, bu 
kişilerle kurulan zorunlu bir ilişkiyle de kirlenir çünkü ilişkiler 
böyle bir algı ve bilgi aracılığıyla ifade edilir.) 

Kişiler arası kirlenmenin toplumumuzdaki örneği muhteme­
len, tecavüzdür. Şüphesiz, total kurumlarda cinsel taciz görül­
mektedir ama daha az dramatik birçok başka örnek de vardır. 
Kuruma kabul sırasında, bir kişinin üzerinde bulunan eşyalar 
resmi görevli tarafından listelenirken ve depoya konulmak üzere 
düzenlenirken el ve parmakla yoklanır. Kuruma kabul edilen ki­
şinin üstü aranabilir ve literatürde sık sık değinildiği üzere rektal 
muayene yapılabilir.45 Ayrıca, kaldığı süre boyunca kişinin ken­
disi ve de kaldığı yer düzenli olarak ya da bir sorun çıktığında 
aranabilir. Tüm bu durumlarda, aramanın kendisi kadar arayan 
kişi de bireyin özel alanına girer ve bireyin benliğinin alanlarını 
ihlal eder. Lawrence'ın da ifade ettiği gibi, rutin denetlemeler 
bile bu etkiyi yaratabilir: 

Eskiden, erkeklerin haftada bir bodarını ve çoraplarını çı­
karmaları ve ayaklarını bir subaya denetleme için göstermeleri 
gerekirdi. Bakmak için eğildiğinizde subay ağzınıza tekme acar­
dı. Banyo listesiyle ve bağlı olduğunuz astsubaydan alacağınız 
bir belgeyle haftada bir kez banyo yapardınız. Bir banyo! Ve 
bitmek bilmeyen malzeme denetlemeleri, koğuş deneclemeleri, 
ceçhizac deneclemeleri . . .  Bu durum, subayların en serclerinin 
fırça atması ve etraftakilerin hayvanlaşması için gereken cüm 
mazerecleri sunardı. Ah, zavallı bir adamın özeline, ona hakarec 
etmeksizin girmek için ne büyük bir nezakec!46 

45 Örneğin Lowell Naeve, A Field of Broken Stones (Glen Gardner, New Jersey: 
Libenarian Press, 1950), s. 17; Kogon, a.g.e. , p. 87; Holley Camine & Dac­
hine Rainer, Prison Etiqueıte (Bearsville, N.Y; Recorc Press, 1950), s. 46. 

46 Lawrence, a.g.e. , s. 196. 
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Dahası, farklı yaş gruplarını, emik grupları ve ırk gruplarını 
hapishanelerde ve akıl hascanelerinde birbirine karışcırma praci­
ği, kuruma kapacılmış kişinin, istenmeyen kişilerle cemas ecciği 
için kirletildiğini düşünmesine yol açabilir. Devlec okulundan 
gelen bir mahkum hapishaneye girişini casvir ederken aşağıdaki 
örneği verir: 

Başka bir gardiyan bir çift kelepçe ile çıkageldi ve beni Yidiş 
dilinde sessizce dua okuyan küçük bir Yahudi'yle eşleşcirdi.47 • • •  

Birden, hücremi küçük bir Yahudi ile paylaşmak zorunda 
kalabileceğim gibi korkunç bir düşünce aklıma geldi ve panik 
oldum. Bu düşünce bende öyle rakımı haline geldi ki diğer her 

şeyi aklımdan çıkardım.48 

Açıkça görülüyor ki, grup halinde yaşama, kuruma kapacıl­
mış kişiler arasında karşılıklı ceması ve teşhiri zorunlu hale gecir­
mektedir. En uç örnekte ise, Çin'de siyasi mahkumların kaldığı 
hücrelerde olduğu gibi, karşılıklı temas çok fazla olabilir: 

Mahkum, rurukluluğunun bazı aşamalarında aşağı yuka­
rı sekiz mahkumla birlikte rek bir hücreye koyulmayı bekle­
yebilir. Mahkum başran recrir edilmiş ve sorgulanmışsa bu, 
mahkumun ilk "iriraf"ını yapmasından hemen sonra olabilir. 
Ancak çoğu mahkum, tutukluluğunun başından iribaren, grup 
halinde kalınan hücrelere yerleşririlir. Hücrenin içinde genellik­
le bir şey yokrur ve çok nadir içindeki grubu barındıracak kadar 
genişrir. Hücrede, üzerinde uyunan bir plarform olabilir ama 
rüm mahkumlar yerde uyur ve hepsi yere uzandığında zeminde 
en ufak bir yer kalmayabilir. Ortam son derece sıkışıkrır. Mah­
remiyer hiçbir şekilde yokrur. 49 

Lawrence, kışla barakalarında diğer havacılarla kaynaşma 
konusunda yaşadığı zorluklardan söz ederken askeriyeden bir 
örnek verir: 

Görüyorsunuz, hiç kimseye hiçbir konuda rol yapamıyo-

47 Heckscall-Smich, a.g.t., s. 14 .  

48 A.g.t., s. 1 7. 

49 Hinkle & Wolff, a.g.t. , s. 1 56. 
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rum. Doğuşran gelen bir utangaçlık beni, onların [ . . . ], bela 
okumaya, aşırmaya, çalmaya ve küfrermeye dayanan arkadaş­
lıklarının dışında ruruyor. Onların, içinde olmakran zevk aldık­
ları, prarik bir açık sözlülüğe reslim olmaları konusunda besle­
diğim sempariye rağmen bu böyle. Kalabalık olan barakamızda, 
görgü kurallarını gözeren bir yaşamın sakladığı, bedenle ilgili 
uranılacak şeyleri kaçınılmaz olarak gözler önüne sermek zo­
runda kalırız. Cinsel akrivite naif bir böbürlenme konusudur ve 
cinsel isteğe ve organa dair anormallikler garip bir şekilde reşhir 
edilir. Üstler bu hareker rarzını reşvik ederler. Karargahraki tüm 
ruvalederin kapıları kaybolmuştur. Kıdemli bir eğitmen olan 
ihtiyar Jock Mackay, "birlikte uyusunlar [ . . . ] ve birlikte yesin­
ler küçük [ . . . ]" diye sırım ve ekledi: "Onlara elberte birlikte 
talim yaprıracağız."50 

Bu kirletici temasın alışılageldik bir örneği, kapatılmış kişile­
ri adlandırma sistemidir. Personel ve kapatılmış kişiler, samimi 
bir hicap şeklini ya da kısaltılmış resmi hitap şeklini kullanma 
haklarının olduğunu otomatik olarak varsayarlar. Bu, orta sınıfa 
mensup bir kişinin kendisini en azından, diğer kişilerden resmi 
bir hitap tarzıyla uzak tutmasını engeller. 51 Bazı rahibe manas­
tırlarında uygulanan "çorba dilenme" kefarecinde iyi bir şekilde 
örneklendiği üzere, birey yabancı ve kirli olduğunu düşündüğü 
bir yemeği yemek zorunda kaldığında bu kirlenme, kimi zaman 
diğer kişilerin yemekle olan ilişkisinden kaynaklanır: 

Topraktan yapılmış çanağını başrahibenin soluna koy­
du, diz çöktü, ellerini kenetledi ve dilenci kasesine iki kaşık do­
lusu çorba koyulana kadar bekledi. Ardından, sonraki en yaşlı 
rahibeye ve sonrakine ilerledi, ta ki çanak dolana kadar . . .  Ni­
hayet çanağı dolduğunda yerine döndü ve çorbayı son damlası­
na kadar içri çünkü bunu yapmak zorunda olduğunu biliyordu. 
Çorbanın, öncesinde çorba içilmiş bir düzine başka çanakran 
kendi çanağına ne şekilde dökülmüş olduğunu düşünmemeye 

çalışrı . . .  52 

Kirletici teşhirin bir başka türü; yabancı biri, bireyin, onun 

50 Lawrence, a.g.e. , s. 9 1 .  

5 1  Örneğin bkz. Hassler, a.g.e., s .  1 04. 

52 Hulme, a.g.e. , ss. 52-53. 
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için önemli olan diğer kişilerle yakın ilişkisine müdahil oldu­
ğunda yaşanır. Örneğin, kuruma kapatılmış kişinin şahsi mek­
tupları okunabilir, sansürlenebilir ve hacca kişinin yüzüne karşı 
bu mektuplarla alay edilebilir.53 Bir başka örnek, hapishaneler 
hakkındaki metinlerin de ortaya koyduğu gibi, ziyareclerin zo­
runlu olarak başkalarının yanında gerçekleşmesidir: 

Fakat bu ziyaretler için ne sadistçe düzenlemeler vardı! Bü­
yük bir odada ayda bir saat ya da iki saat; belki de bir grup baş­
ka çiftle, kaçma planlarını ya da araçlarını paylaşmadığınızdan 
emin olmak için sessiz sessiz dolanan gardiyanlarla birlikte! Yüz 
seksen santimetre eninde, ortasında muhtemelen mikropları­
mızın dahi birbirine karışmasını engelleyecek on beş santimetre 
yüksekliğinde bir çeşit tahta bariyer olan bir masanın etrafında 
görüşürdük. Ziyaretin başında ve sonunda birer kez, mesafeli 
bir şekilde el sıkışmamıza izin verilirdi. Zamanın geri kalanında 
bu geniş alanda birbirimize seslenirken yalnızca oturabilir ve 
birbirimize bakabilirdik!)4 

Ziyaretler ana kapıya yakın bir odada gerçekleşir. Tahta 
bir masa vardır. Masanın bir tarafında mahkum diğer tarafın­
da mahkumun ziyaretçileri oturur. Gardiyan masanın başında 
oturur; konuşulan her kelimeyi duyar, her bir jesti ve ifadedeki 
her bir nüansı izler. Hiçbir şekilde, bir erkek yıllardır görmediği 
karısıyla görüştüğü zaman bile mahremiyet yoktur. Mahkum ve 
ziyaretçi arasında herhangi bir temasa izin verilmez ve elbette 

bir tarafın diğerine bir şey vermesine de müsaade edilmez.)) 

Daha önce de belirtildiği gibi, bu tip bir kirletici teşhirin 
daha eksiksiz bir örneğine kurumsal olarak düzenlenen itiraflar­
da rastlanır. Birey için önemli bir kişinin ihbar edilmesi gerekti­
ğinde ve bunun, özellikle de kişi fiziksel olarak oradayken yapıl­
ması gerektiğinde, ilişkinin yabancılara itiraf edilmesi, ilişkinin 
kendisinin ve bu yolla da benliğin fazlasıyla kirlenmesi anlamına 
gelebilir. Bir rahibe manastırındaki pratiklere ilişkin aşağıdaki 
tarif bu konuda örnek olarak verilebilir: 

53 Dendrickson & Thomas, a.g.e ., s. 1 28. 

54 Hassler, a.g. e. , ss. 62-63. 

55 Dendrickson & Thomas, a.g.e., s. 175. 
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Duygusal bakımdan savunmasız olanların en cesurları gü­
nah çıkarma seanslannda birlikte ayağa kalkan ve birbirlerini 
ifşa eden rahibelerdi; çünkü bu rahibeler birbirlerine yakın ol­
mak için kendi yollarının dışına çıkarlardı ya da belki dinlenme 
zamanlarında diğerlerini dışlayacak şekilde birbirleriyle konu­
şurlardı. 

İşkence görerek fakat açıkça dile getirdikleri, yeni gelişme­
ye başlamış yakınlığın ifşası, tek başlarına yapmaya muktedir 
olamayabilecekleri şeye son bir öldürücü darbe [coup de gmce] 
vurmuş olacakn; çünkü topluluğun bütünü ikisinin birbirin­
den uzak duracağından bundan sonra emin olmak isteyecekti. 
Manastırın bahçesinin düzgün geomerrik motiflerinin içinde 
kır çiçeklerinin arada sırada belirmesi kadar beklenmedik bir 
şekilde, topluluk içinde hayat bulan ve kendiliğinden doğan 
kişisel bağlılıkların bir ranesinden kendilerini koparmaları için 

çifte yardım edilecekti.lli 

Benzer bir örnek, yoğunlaşrırılmış çevre rerapisi yapan, ilişki­
si olan hasra çiftlerin ilişkilerini grup görüşmelerinde rarcışmak 
zorunda kaldıkları akıl hasranelerinden verilebilir. 

Bir kişinin ilişkilerini ifşa ermesi coral kurumlarda daha şid­
decli biçimlerde de gerçekleşebilir çünkü bir bireyin, ilişkisi olan 
birine yapılan fiziksel bir saldırıya ranıklık ecciği durumlar ve 
de bireyin hiçbir şey yapmamasından (ve de yapmadığının bi­
linmesinden) kaynaklı kalıcı bir aşağılamadan muzdarip olduğu 
durumlar olabilir. Bu konuyla ilgili olarak bir akıl hasranesiyle 
ilgili şunu öğreniyoruz: 

Şok tedavisine dair bu bilgi, 30 Numaralı Koğuş'raki has­
talardan bazılarının, şok tedavisi sırasında hastaları tutarak ve 
hastaların yatağa kayışla bağlanmalarına yardım ederek ya da 
sakinleştirilmelerinin ardından onları izleyerek şok tedavisi uy­
gulayan ekibe yardımcı oldukları gerçeğine dayanır. Koğuşta 
şok tedavisinin uygulanması çoğunlukla, meraklı bir grup iz­
leyicinin gözleri önünde gerçekleşir. Hastanın kasılmaları çoğu 
kez, can çekişen bir kaza kurbanının kasılmalarına benzer ve bu 
kasılmalara boğucu nefes almalar ve zaman zaman da ağızdan 

56 Hulme, a.g. t. , ss. 50-5 1 .  
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köpürerek çıkan tükürükler eşlik eder. Hasta, olanlara ilişkin 
bir anısı olmadan yavaş yavaş kendine gelir fakat diğer hastalara 
yapılabilecek şeylere dair ürkütücü bir gösteri sunmuş olur.57 

45 

Melville'in, on dokuzuncu yüzyılda savaş gemilerinde verilen 
kırbaç cezalarına ilişkin aktardıkları bir başka örnektir: 

Ortaya çıkan sahnede olmayı her ne kadar istemeseniz de 
yine de bu sahneyi izlemek zorundasınızdır. Ya da en azından 
bu sahneye yakın olmak zorundasınızdır çünkü kurallar, cüsseli 
kaptandan çanı çalan en küçük erkek çocuğuna kadar hemen 
hemen tüm gemi mürettebatının katılımını emretmektedir.)8 

Ve cezalının sahnedeki varlığının kaçınılmaz oluşu; cezalıyı 
kırbaç cezası için sürükleyen ve her şey bitene kadar orada tutan 
güçlü kol. Onunla dostça zaman geçiren, yemek yiyen, nöbeder 
için onunla kavga eden -onun türünden ve onunla aynı rozeti 
taşıyan erkeklerin- acılarını ve inlemelerini onun nefret dolu 
gözüne ve ruhuna dayatmak. Tüm bunlar, onun altında yaşadı­

ğı kadir-i mudak otoriteyi hissettiriyordu.)' 

Lawrence da askeriyeden bir örnek verir: 

Bu gece yoklamada koğuş kapısına vurulan sopanın çıkar­
dığı gürültü korkunçtu. Kapı, menteşelerinden çıkacak kadar 
bir hızla geriye çarptı. Victoria Cross (V.C.) nişanına sahip ve 
bu yüzden de kampta çok fazla yetkisi olan Onbaşı Baker ışığa 
doğru uzun adımlarla yürüdü. Yatakları denedeycrek koğuşta 
benim olduğum tarafa doğru uygun adım yürüdü. Gafı! avla­
nan Küçük Nobby'nin bir botu ayağında, diğeri değildi. On­
başı Baker durdu. "SENİN derdin ne?" "Ayağımı acıtan çiviyi 
çıkarıyordum." "Derhal botunu giy. Adın ne?" Kapıya doğru 
ilerledi, etrafında döndü ve "Clarke" diye homurdandı. Nobby 
usule uygun bir şekilde "onbaşım" diye bağırdı ve onbaşının 
karşısında dimdik hazır ola geçmek için topallayarak koştu. 
(Çağrıldığımızda her zaman koşmak zorundaydık.) Onbaşı du­
rakladı ve ardından ters bir şekilde "yatağına geri dön" dedi. 

Onbaşı yine de bekledi ve biz de yataklarımızın yanında sı-

57 Belknap. a.g.e .. s. 194. 

58 Herman Melville, White Jacket (New York: Grove Press, t.y.). s. 135.  

59 A.g.e., s. 1 35 .  
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ralanmış bir halde beklemek zorunda kaldık. Tekrar sere bir şe­
kilde "Clarke" dedi. Utanç ve disiplinle sımsıkı bağlanmış olan, 
oluşturduğumuz dörr sıra seyredilirken aynı sahne üst üste 
tekrarlandı. Bizler erkekcik ve orada duran bir erkek, bir başka 
erkeği küçük düşürürken, kendisini ve kendi cinsinden olanla­
rı da küçük düşürüyordu. Baker sorun çıkarmak istiyordu ve 
içimizden birini, suçlamaya temel teşkil edecek bir harekette 
bulunması ya da söz söylemesi için kışkırrmayı umuyordu.60 

Kuşkusuz, benzer cecrübelere dayanan aşağılamaların en uç 
örneklerine coplama kampları liceracüründe rasclanır: 

Breslau'dan Silbermann adlı bir Yahudi, SS çavuşu Hoppe, 
erkek kardeşine acımasızca, öldüresiye işkence ederken kılını 
kıpırdatmadan durmak zorunda kalmıştı. Silbermann gördük­
lerinden dolayı çılgına dönmüştü ve gece geç saane dur durak 
bilmeyen gözyaşları içinde, koğuşlarda yangın çıktığını söyleye­
rek paniğe sebep olmuştu.6 1 

111 

Benliğe yapılan daha cemel ve doğrudan saldırıların bazılarını ele 
aldım. Olayların kapacılmış kişinin varlığındaki sembolik anla­
mının, kişinin önceki benlik anlayışını güçlendirmesinde önem­
li ölçüde başarısız olmasına yol açan muhcelif bozma ve kirlecme 
biçimlerini inceledim. Şimdi, eckisi icibarıyla daha az doğrudan 
olan ve birey için caşıdığı önem açısından değerlendirmesi daha 
az kolay olan aşağılama kaynağını ele almak isciyorum: akcör ve 
akcörün eylemleri arasındaki olağan ilişkinin bozulması. 

Burada ele alınacak ilk bozulma, "hadise silsilesi"dir [loo­
ping] . Kuruma kapacılmış kişi açısından savunmacı bir karşılık 
yaracan fail, bu karşılığı sonraki saldırısının hedefi olarak kabul 
eder. Birey, benliğe yapılmış saldırıya verdiği koruyucu karşılığın 
o durum içinde başarısız olduğunu görür. Birey kendisini küçük 
düşüren durumla arasına mesafe koyarak kendisini her zamanki 
şekilde savunamaz. 

60 Lawrence, a.g.t., s. 62. 

61 Kogon, a.g.t. , s. 1 60. 
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Tocal kurumlardaki saygı kalıpları hadise silsilesi eckisinin bir 
örneğini oluşcurur. Sivil coplumda, bir birey benliğini aşağılayan 
durumları ve buyrukları kabul ecmek zorunda kaldığında ona 
icibarını kurcaracak cepkisel bir ifade payı canınır: Somurckan­
lık, olağan saygı göscergelerini sunmama, kucsal şeylere fısıltıyla 
saygısızlık ecme ya da geçici aşağılama, ironi ve alay ifadeleri. 
Bu durumda, icaac, icaac için uygulanan baskıya cabi olmayan, 
icaac karşısında sergilenen cucumla ilişkilendirilir. Küçük düşü­
rücü caleplere verilen ve kendini savunmaya yönelik böyle ce­
vaplar cocal kurumlarda da orcaya çıksa da personel, daha fazla 
cezalandırma için somurckanlığı ya da küscahlığı açıkça gerekçe 
göscererek kapacılmış kişileri böyle bir eylemden öcürü doğru­
dan cezalandırabilir. Örneğin Kachryn Hulme, benliğin, dilen­
ci kasesinden çorba içmekcen kaynaklanan kirlenmesini casvir 
ederken şunları söyler: 

. . .  Kendisine verilen artıkları içtikçe, müşkülpesent ruhun­
da yüksden isyan yüzündeki ifadeden silindi. Tek bir isyankar 
bakışın, kutsal Tanrı için bile olsa dayanamayacağını bildiği bu 
korkunç aşağılamanın tekrarına yol açmaya yeteceğini biliyor­

du.62 

Tocal kurumlarda ayrımların orcadan kalkma süreci başka 
cürden hadise silsilelerine yol açar. Sivil coplumda işler normal 
seyrindeyken, izleyici ve rol yapan kişi arasındaki ayrım bir ki­
şinin, fiziksel bir faaliyec alanında inşa edilen benliğe dair be­
yanlarının ve örcük iddialarının, başka orcamlardaki bir harekec 
karşısında sınanmasını engeller.63 Tocal kurumlarda yaşam alan­
ları arasındaki ayrımlar arcadan kalkmışcır. Öyle ki, kapacılmış 
bir kişinin bir faaliyec alanındaki harekeci personel carafından 
bir yoruma konu olur ya da kişinin başka bir orcamdaki hare­
keci üzerindeki koncrol aracı olarak kişinin yüzüne vurulur. Bir 

62 Hulme, a.g.t., s. 53. 

63 Sivil toplumda, suç ve diğer sapma biçimleri, suç işleyen kişinin hayatın 
tüm alanlarına kabul edilme şeklini etkiler. Ancak alanların bu şekilde bo­
zulması suç işlemeyen nüfusun çoğunluğunu ya da yakalanmadan suç işle­
yenleri değil, esas olarak suçu işleyen kişileri ilgilendirir. 
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akıl hascasının ceşhis ya da cedavi görüşmesi sırasında kendisi­
ni uyumlu, muhalif olmayan bir cucum içinde canıcma çabası, 
hascanın eğlenme-dinlenme sırasındaki kayıcsızlığına dair ya da 
hascanın kız kardeşine yazdığı, hascanın dosyasına eklenmek ve 
konsülcasyona göcürülmek üzere alıcının hascane yönecicisine 
ilecciği bir mekcupca yapcığı sert yorumlara ilişkin ortaya koyu­
lan bir kanıda doğrudan engellenebilir. 

Gelişmiş psikiyacrik kurumlar, hadise silsilesinin mükemmel 
örneklerini sunarlar; çünkü bu kurumlarda didakcik geribil­
dirim cedaviye ilişkin cemel bir dokcrin olarak cesis edilebilir. 
"Müsamahakar" bir acmosferin, kapacılmış kişiyi hayacca kar­
şılaşcığı cipik zorlukları "yansıcması" ya da "dışa vurması" için 
cesareclendireceği ve bu zorlukların daha sonra grup cerapisi se­
anslarında kişinin dikkacine sunulabileceği düşünülür. 64 

Böylece hadise silsilesi aracılığıyla, kapacılmış kişinin kendi 
durumuna verdiği cepki yecersiz kalıp cükenerek bu durumun 
kendisine yönelik hale gelir ve dolayısıyla kişinin, hareketlerinin 
bu evrelerini ayrı cucmasına imkan canınmaz. Kapacılmış kişinin 
akcör olarak scacüsüne yapılan ikinci saldırıdan, yani sıkı disiplin 
alcında cucma ve cahakküm ecme kacegorileri alcında genel hacla­
rıyla canımlanan saldırıdan şimdi söz edilebilir. 

B irey sivil coplumda yecişkin olduğunda, çoğu faaliyecini ye­
rine gecirmek için gerekli ve coplumsal olarak kabul edilebilir 
scandarcları özümsemiş durumdadır. Öyle ki, kişinin harekeci­
nin uygunluğu meselesi yalnızca belli nokcalarda, kişinin ürec­
kenliğine değer biçildiği zaman orcaya çıkar. Bunun haricinde, 
kişinin kendi cemposunda harekec ecmesine izin verilir.65 Kişi 

64 Daha nec bir açıklama için bkı. R. Rapoporc & E. Skellern, "Some The-
rapeucic Funccions of Adminiscracive Discurbance•, Administrative Science 
Quarte,.ly, il ( 1 957), 5.5. 84-85. 

65 Bir çalışanın denecim olmaksızın kendi takdirine bağlı çalıştığı zaman sü­
resi aslında kişinin bir örgüdenme içindeki ücretinin ve statüsünün bir öl­
çüsü olarak alınabilir. Bkz. Elliott Jaques, The Mt11SU,.ement of Responsibility: 
A Study o/Work, Paymenı, and Individual Capacity (Cambridge: Harvard 
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eleşririnin ya da başka yaprırımların gelip gelmediğini görmek 
için ecrafı sürekli olarak inceleme ihriyacı duymaz. Ayrıca çoğu 
hareker, özellikle izin verilen bir dizi olasılık arasından yapılan 
bir rercih üzerinden kişisel beğeni meselesi olarak ranımlana­
cakcır. Ororirenin yargısı ve eylemi pek çok faaliyer için uzakra 
rurulur ve kişi rek başınadır. Bu şanlar alrında, bir kişi genel bir 
fayda planlamasıyla faaliyeclerinin bir diğer faaliyere uymasını 
sağlayabilir. Bu, bir bireyin bir işi birirmek için yemek yemeyi 
birkaç dakika ercelemesinde ya da bir arkadaşıyla akşam yeme­
ğine çıkmak için bir işi daha erken bırakmasında olduğu gibi, 
bir rür "kişisel eylem ekonomisi"dir. Ancak coral kurumda bir 
kişinin faaliyer alanının en küçük bölümleri personel rarafından 
düzenlemelere ve yargılamalara rabi cuculabilir. Üsccen gelen ve 
yaprırıma dayanan karşılıklı sabir erkileşim, kapacılmış kişinin 
hayarına nüfoz edebilir; özellikle de kurumda kalışın ilk zaman­
larında, kapacılmış kişi düzenlemeleri düşünmeksizin kabul er­
meden önce. Her bir yönermelik, bireyin, ihriyaçlarını ve amaç­
larını kişisel olarak erkili bir şekilde dengeleme fırsarını elinden 
alır ve hareker alanını yaprırımlara açık hale geririr. Harekerin 
özerkliği ihlal edilir. 

Bu roplumsal denerim süreci örgüclü rüm roplumlarda yü­
rürlükre olsa da, bu sürecin coral kurumlarda nasıl deraylı ve 
fazlasıyla kısıclayıcı hale geldiğini unurmaya eğilimliyizdir. Genç 
mahkumların kaldığı bir hapishanedeki rurin işleyişe dair bir 
açıklama çarpıcı bir örnek reşkil eder: 

05.30'da uyandırılıyorduk. Yataktan zıplayarak çıkmak ve 
esas duruşa geçmek zorundaydık. Gardiyan, "bir!"' diye bağır­
dığında gece elbisesini üzerimizden çıkarıyorduk, "iki!" dedi­
ğinde elbiseyi kadıyorduk, "üç!" dediğinde yatağı yapıyorduk. 
(Yatağı zor ve karmaşık bir şekilde yapmak için yalnızca iki da­
kika.) Her zaman üç gardiyan bize bağırıyordu: ''.Acele edin!" ve 
"sallanmayın!" 

University Press, 1956). Tıpkı "sorumluluk zaman aralığı"nın bir konum 
indeksi olması gibi, denetlemeden uzun süre azade olmak da bir konum 
ödülüdür. 
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Sayılarla giyiniyorduk. "Bir!" dendiğinde gömlekleri, "iki!" 
dendiğinde pantolonları, "üç!" dendiğinde çorapları, "dört!" 
dendiğinde ayakkabıları giymiş oluyorduk. Herhangi bir ses, 
ayakkabıyı düşürmek ve hacca ayakkabıyı yerde gıcırdacmak 
ceza almanız için yecerliydi. 

. . .  Aşağıya iner inmez herkes hazır olda yüzünü duvara dö­
nüyordu; eller yanda, başparmaklar pancolonun dikiş yeri hiza­
sında, baş dik, omuzlar geride, karın içeride, copuklar bicişik, 
gözler cam karşıya bakar halde. Kaşınmak ya da elleri yüze ya 
da başa koymak yok, harekec ecmek yok, parmakları harekec 
eccirmek bile yok. 66 

Yetişkinlerin kaldığı bir hapishaneden başka bir örnek veri­
lebilir: 

Sessizlik düzeni dayacılıyordu. Hücre dışındayken, yemek 
yerken ya da çalışırken konuşmak yasakcı. 

Hücrelerde resim asılmasına izin verilmiyordu. Yemek yer­
ken ecrafa bakmak yasakcı. Ekmek kırıncılarının cabağın yal­
nızca sol carafına koyulmasına izin veriliyordu. Mahkumların 
resmi görevli, ziyarecçi ya da gardiyan görüş alanından çıkana 
kadar hazır olda, ezilip büzülerek beklemeleri gerekiyordu.67 

Ve bir coplama kampı: 

Koğuşlarda yeni ve kafa karışcıran bol mikcarda olay, cu­
cukluları eckisi alcına alıyordu. Yacakların yapılması özel bir SS 
hilekarlığıydı. Şekilsiz ve dolaşmış saman yacaklar kenarlara pa­
ralel çarşaflarla, dik açıyla yerleşcirilmiş yasaklarla bir cahca gibi 
düzgün yapılmak zorundaydı.68 

SS en önemsiz suçları ceza için bir firsac olarak görüyordu: 
soğuk havada ellerin cepce durması, yağmurlu ya da rüzgarlı 
havada cekec yakasının kaldırılması, eksik düğmeler, giysideki 
en ufak bir yırcık ya da kir zerresi, parlacılmamış ayakkabılar, 

66 Hasslcr, a.g. t., s. 1 55, akman: Roberc McCrecry. 

67 T. E. Gaddis, Birdman of Alcatraz (New York: New American Llbrary, 
1958), s. 25. Bir Bricanya hapishanesindeki benzer bir sessizlik kuralı için 
bkz. Frank Norman, Bang to Rights (London: Secker and Warburg, 1 958), 
s. 27. 

68 Kogon, a.g.t., s. 68. 
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kişinin işten kaytardığını gösteren çok parlak ayakkabılar, selam 
vermemek, "özensiz duruş" . . .  Giyinme sırasında ya da tutuklu­
ların boy sırasına sokulması sırasındaki düzensizlikler, herhangi 
bir sallanma, öksürme, hapşırma: Bunlardan herhangi biri SS'i 
acımasızca patlaması için kışkırtabiliyordu.69 

5 1  

Teçhizacın yerleşcirilmesine ilişkin yönecmeliklerbir örnek de 
askeriyeden gelir: 

Şimdi, asker ceketi öyle katlanır ki kemer, ceketi düzgün 
bir kenar haline getirir. Ceketin üzerini örten, öne bakan dört 
akordeon kıvrımıyla kare şeklini almış pantolon. Havlular bir 
kere, iki kere, üç kere katlanmış ve mavi kuleyi yandan kuşat­
mıştır. Mavi olanların önünde dikdörtgen bir hırka bulunur. 
Her iki tarafa sarılı bir dolak. Gömlekler faniladan tuğlalar gibi 
toplanmış ve çift çifr yerleştirilmiştir. Onların önünde külotlar. 
İkisinin arasında sıkışıp kalmış muntazam çorap copları. İntikal 
çantalarımız alabildiğine gerdirilmiş ve tüm bunların arasında 
sırayla dizilmiş bıçak, çatal, kaşık, ustura, tarak, diş firçası, tıraş 
firçası, düğmeleri üniformayı kirletmeden parlatan şeric.70 

Benzer şekilde, ellerini hareketsiz71 ve gizli cucabilmeyi öğren­
mek zorunda kalan ve ceplerinde yalnızca, belirtilen alcı nesneyi 
bulundurmasına izin verildiğini kabul etmek zorunda kalan eski 
bir rahibeden söz edilir.72 Eski bir akıl hastası, her talep edildi­
ğinde sınırlı miktarda tuvalet kağıdının sadaka gibi verilmesinin 
küçük düşürücü yanından söz eder.73 

Daha önce de ifade edildiği üzere, bir kişinin kişisel eylem 
ekonomisini bozan en etkili yollardan biri, kişinin dışarıda ken­
di başına gerçekleştirebileceği sigara içmek, tıraş olmak, tuvalete 

69 A.g.e., ss. 99-100. 

70 Lawrcncc, a.g.e., s. 83. Bu hususta, bkz. "tavuk" kavramı üzerine M. Brcws­
tcr Smith tarafından yapılmış yorumlar, Samucl Stouffcr ve diğ. , 7he Ame­
rican Soldie,. içinde (4 Cilt; Princeton: Princecon Universicy Press, 1949), 
Cilc J, s. 390. 

71 Hulmc, a.g.e., s. 3. 

72 A.g.e., s. 79. 

73 Ward, a.g.e., s. 23. 
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girmek, relefon ermek, para harcamak ya da mekrup armak gibi 
önemsiz faaliyecler için izin ya da malzeme isreme zorunlulu­
ğudur. Bu zorunluluk, bireyi yalnızca, bir yerişkin için "doğal 
olmayan" iraarkar ya da yalvaran kimse rolüne sokmakla kalmaz, 
aynı zamanda bireyin eylem sırasını personelin engellemelerine 
açık hale getirir. Bireyin ralebi hemen ve ocomarik olarak kabul 
edilmez; bunun yerine bireyle alay edilebilir, birey reddedilebi­
lir, uzun uzadıya sorgulanabilir, önemsenmeyebilir ya da eski bir 
akıl hasrasının belircciği gibi yalnızca başran savılabilir: 

Muhtemelen, benzer bir acizlik durumuna hiçbir zaman 
düşmemiş bir kimse, sağlam ancak kendisi için en basit işleri 
yapabilecek otoriteden yoksun, temiz çarşaf ya da sigara için 
ateş gibi en basit ihtiyaçlar için dahi, "canım, bir dakika içinde 
vereceğim" diyerek kişiyi başından savan ve kişinin istediklerini 
tedarik etmeden çıkıp giden hemşireye yalvarmak zorunda ka­
lan kişinin yaşadığı aşağılamayı anlayamaz. Kamin çalışanları 
dahi, akıl hastaları söz konusu olduğunda nezaketin boşa har­
candığı düşüncesini paylaşıyor görünüyorlardı ve arkadaşlarıyla 
dedikodu yaparken hastayı süresiz bekleciyorlardı.74 

Toral kurumlarda ocorirenin, sürekli olarak orcaya çıkan ve 
durmaksızın yargılamayla karşılaşan, giysi, hareker, curum gibi 
çok sayıda unsurun idaresine yönelik olduğunu ifade ermiş ol­
dum. Kapacılmış kişi yargılayıcı resmi yerkililerin baskısından ve 
kısıclamanın saran dokusundan kolayca kaçamayabilir. Toral bir 
kurum, kızlar için görgü okuluna benzer fakar bu okul, birçok 
inceliğe sahip ancak çok az incelik kazandırılmış bir okuldur. Er­
kin bir şekilde uygulanan kararların anışına yönelik bu eğilimin 
iki boyucu üzerine yorum yapmak isriyorum. 

Birincisi, bu kararlar çoğu zaman, düzene sokulmuş faaliyer­
lerin kapacılmış kişi bloklarıyla birlikre gerçekleşririlmesi zorun­
luluğuna uygun hale geririlir. Bu, kimi zaman sıkı disiplin alrına 
alma olarak adlandırılan şeydir. 

İkincisi, bu yayılmış kararlar, kademeli bir ororire sisremi 

74 Johnson & Dodds, a.g.e. , s. 39. 
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içinde onaya çıkar. Personel sınıfının herhangi bir üyesi, kapatıl� 
mış kişilerden oluşan sınıfın herhangi bir üyesini disiplin altına 
almak için belli haklara sahiptir ki bu, yaptırım ihtimalini kayda 
değer şekilde artırır. (Bu düzenlemenin, bazı küçük Amerikan 
kasabalarında herhangi bir yerişkine, yanında ebeveynleri olma� 
yan bir çocuğu cezalandırması ve ondan küçük hizmetler talep 
etmesi için belli haklar tanıyan düzenlemeye benzediği söylene­
bilir.) Toplumumuzdaki yetişkin, dışarıda, işinden dolayı genel 
olarak tek bir doğrudan amirin ya da ev içi yükümlülüklerinden 
dolayı tek bir eşin otoritesi altındadır. Kişinin karşı karşıya gel­
mek zorunda olduğu tek kademeli otorite polistir ki o da belki 
trafikle ilgili yasanın uygulanması hariç, sürekli ya da amaca uy­
gun olarak mevcut değildir. 

Kademeli otorite ve yaygın, yeni ve sıkı bir şekilde dayatılan 
düzenlemeler göz önüne alındığında, kuruma kapatılmış kişi­
lerin, özellikle de kuruma yeni kapatılmış olanların, kuralları 
ihlal etmeye ve kuralları ihlal ermenin sonuçlarına ilişkin olarak 
kronik bir endişe içinde yaşamalarını bekleyebiliriz (bir coplama 
kampında yaralanma ya da ölüm veya bir akıl hastanesinde daha 
alr seviyeye düşmek) . 

Bununla birlikte, "açık" koğuşun görünürdeki serbesdiğin­
de ve samimiyetinde dahi, yine de mahkumla yoksun arasında 
bir yerde hissetmeme sebep olan tehdiderin arka planını görü­
yordum. Bir gerginlik belirtisinden bir rahibenin canını kişisel 
olarak sıkmaya kadar en ufak bir hata, hara yapan kişinin ka­
palı bir koğuşa nakledilmesi şeklinde karşılık buluyordu. Ye­
meğimi yemediğim takdirde ''J" koğuşuna gönderilmem fikri, 
bana durmaksızın bir tehdit olarak savruluyordu ki bu bende 
bir takıntı haline gelmişti. Diğer hastalar benzer bir korkuyla 
gereksiz ya da sevimsiz işler yapmaya zorlanırken ben yutku­

nabildiğim yemeklere bile tahammül edemez hale gelmiştim.n 

Total kurumlarda beladan uzak durmak, sürekliliği olan bi­
linçli bir çaba gerektirir. Kuruma kapatılmış bir kişi, olası olay-

75 Johnson & Dodds, a.g.e., s. 36. 
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!ardan uzak durmak için, kapacılmış diğer kişilerle kuracağı sos­
yalliğin belli düzeylerinden vazgeçebilir. 

iV 

Aşağılama sürecinin bu carifı ni sonlandırırken üç genel mesele­
den söz ecmek gerekir. 

İlk olarak cocal kurumlar, sivil coplumda akcörün kendisine 
ya da akcörün çevresindekilere akcörün kendi dünyası üzerinde 
denecime sahip bir kişi, yani akcörün bir "yetişkin" olarak kendi 
kaderini cayin hakkı, özerkliği ve harekec özgürlüğü olan bir kişi 
olduğunu gösceren eylemleri aksam ya da bozarlar. Bu cürden, 
yecişkin olmaya özgü idari ehliyeci ya da en azından bunun sem­
bollerini elde cucmadaki başarısızlık, kapacılmış kişinin, sınıfla­
manın yaşa göre olduğu bir siscemde camamıyla bir alc seviyeye 
indirilme korkusu yaşamasına yol açabilir.76 

Kişinin kendi seçciği, ifade edici davranışların marjı -an­
cagonizma, duygulanım ya da kayıcsızlık olsun- kişinin kendi 
kaderini cayin ecme hakkının bir sembolüdür. Bir kişinin özerk­
liğinin kanıcı eve hafcada bir mekcup yazmak ya da somurckanlı­
ğı dışa vurmakcan kaçınmak gibi zorunluluklarla zayıflacılır. Bu 
özerklik, söz konusu davranış marjı bir kişinin psikiyacrik, dini 
ya da policik vicdanının durumunu ilgilendiren bir kame olarak 
kullanılıyorsa daha da fazla zayıflacılır. 

Tocal bir kuruma girişle birlikce kaybedilmesi muhcemel, 
birey için önemli, bedeni ilgilendiren, yumuşak bir yacak77 ya 
da gece süklınec78 gibi belli konforlar vardır. Bu konfor secinin 
kaybı kendi kaderini cayin hakkının kaybını da yansım çünkü 
birey, cükececek kaynaklara sahip olduğu an bu konforları garan­
ci alcına alma eğilimi göscerir.79 

76 Karşılaştırma için bkz. Sykes, a.g.e., ss. 73-76, "The Deprivation of Auto-
nomy" 

77 Hulme, a.g.e., s. 1 8 ; Orwell, a.g.e. ,  s. 521 .  

78  Hassler, a.g.e., s. 78; Johnson & Dodds, a.g.e., s .  17 . 

79 Bu, belki de yeni b i r  benlik algısının bir  kişinin daha önce benliğini do-
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Kendi kaderini cayin hakkının kaybı, coplama kampların­
da cörenselleşcirilmiş gibi görünmekcedir. Örneğin, çamurda 
yuvarlanmaya,80 karda başları üzerinde durmaya, gülünç ve 
faydasız işlerde çalışmaya, kendilerine küfür ecmeye81 ya da Ya­
hudi cucukluların durumunda olduğu gibi ancisemicik şarkılar 
söylemeye82 zorlanan cucukluları anlacan korkunç öykülere sahi­
biz. Bunun daha yumuşak bir çeşidine, sigara isceyen bir hasca­
yı "lücfen ama lücfen" demek ya da sigara için yukarı sıçramak 
zorunda bırakan hascabakıcıların olduğu akıl hascanelerinde 
rasclanır. Kapacılmış kişi cüm bu durumlarda iradesinden açıkça 
feragac ecmeye zorlanır. Daha az cörenselleşcirilmiş ancak aynı 
şekilde uçca olan ise, bir koğuşa kapacılmış, ıslak ve sıkı bir şey 
içine koyulmuş ya da bir gecelikle bağlanmış ve böylece onama 
uyum sağlama özgürlüğü engellenmiş kişinin özerkliğinin bo­
zulmasıdır. 

Tacal kurumlardaki kişisel eckisizliğin bir başka kesin ifade­
sine, kapacılmış kişilerin dil kullanımında rasclanır. Bir eylem 
hakkındaki kararları ilecmek için kelimeleri kullanmanın bir an­
lamı, emir verilen kişinin verilen mesajı almaya ve önerileni ya 
da emredileni yerine gecirmek için kendi inisiyacifıyle harekec 
ecmeye mukcedir görülmesidir. Bir kişi, eylemi bizzac kendisi ye­
rine gecirerek, kendi kaderini cayin ecme hakkına sahip olduğu 
şeklindeki kanıyı bir parça devam eccirebilir. Kişi, sorulan soru ya 
kendi kelimeleriyle yanıc vererek, dikkace alınacak bir kişi oldu­
ğu kanısını, kısmen de olsa devam eccirebilir. Kişiyle diğerleri 
arasında geçen yalnızca kelimeler olduğu için, kişi -emir ya da 
ifade her ne kadar nahoş olsa da- en azından, diğerleriyle arasın­
daki fiziksel mesafeyi korumada başarılı olabilir. 

yurduğu konfordan kendi isceğiyle vazgeçmesiyle elde edilebileceği varsayı­
mıyla, sivillerin kamp milleri sırasında kendi Üzerlerinde uyguladıkları bir 
aşağılama kaynağıdır. 

80 Kogon, a.g.t. , s. 66. 

81 A.g.t., s. 61 .  

82 A.g.t. , s . 78. 
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Total bir kurumda, kapatılmış kişi bu çeşit bir koruyucu me­
safeden ve kendi kendine eylemde bulunma hakkından yoksun 
bırakılabilir. Özellikle akıl hastanelerinde ve siyasi mahkumların 
kaldığı hapishanelerde, kişinin söyledikleri, cevabının sözel ol­
ma yan yönlerine dikkat eden personel tarafından yalnızca bir 
semptom olarak görülüp önemsenmeyebilir.83 Kişinin dinlen­
mesi şöyle dursun, çoğu zaman kişinin en küçük bir selam dahi 
verilmeyecek kadar yetersiz statüde olduğu düşünülür.84 Kapa­
tılmış kişi dilin bir tür retorik kullanımının orcaya çıktığını fark 
edebilir. "Daha yıkanmadın mı?" ya da "çoraplarının ikisini de 
giydin mi?" gibi sorulara, personelin, gerçekleri fiziksel olarak 
ortaya çıkaran ve bu sözlü soruları gereksiz hale getiren eş za­
manlı aramaları eşlik edebilir. Kişiye belli bir yönde, belli bir 
hızda hareket etmesi söylenmez. Bunun yerine, kişi kendisini 
gardiyan tarafından itilirken ya da (iş tulumu giydirilmiş akıl 
hastalarının durumunda olduğu gibi) çekilirken ya da yaka paça 
götürülürken bulabilir. Son olarak, ileride tartışılacağı üzere, ka­
patılmış kişi ikili bir dilin var olduğunu fark edebilir. Kişinin 
hayatındaki disiplinle ilgili gerçekler, dilin normal kullanımıyla 
bu kullanımı taklic ederek alay eden personel tarafından uygun 
ifadelere dönüştürülerek aktarılır. 

İkinci genel husus, benliğe yapılan saldırılarda başvurulan 
gerekçedir. Bu bağlamda, total kurumlar ve total kurumlara ka­
patılmış kişiler üç farklı gruba ayrılabilir. 

Dini kurumlarda, çevresel düzenlemelerin benlikle ilgili an­
lamı açıkça bilinir: 

Tefekkür yeri olan bir manastırdaki varoluş rurinini düzen­
leyen tefekkür hayatının, görünüşte anlamsız olan tüm bu kü­
çük kuralların, dini hükümlerin, oruçların, itaatin, kefarederin, 
aşağılamaların ve çalışmanın anlamı şudur: Tüm bunlar ne ol-

83 Bkz. Alfred H. Stanton & Morris S. Schwartz, 7he Mental Hospital (New 
York: Basic Books, 1954), ss. 200, 203, 205-6. 

84 Kişiyi bu şekilde yok sayan yaklaşıma örnek için bkı.. Johnson & Dodds, 
a.g.e. , s. 1 22. 



TIMARHANELER 

duğumuzu ve Tanrı'nın kim olduğunu -kendi görüntümüzden 
bıkabileceğimizi ve Tanrı'ya dönebileceğimizi, sonunda Tanrı'yı 
içimizde, Tanrı'nın muazzam iyiliğinin ve sonsuz sevgisinin ay­
nası olmuş kendi armlmış y.ıradılışımız içinde bulabileceğimizi 
harırlanr bize ... 8) 

57 

Personelle birlikte, kapatılmış kişiler de benliği bu şekilde 
bilfiil eksiltmeye çalışırlar ki aşağılama kendi kendini aşağıla­
mayla, tahditler feragat etmelerle, dayak kendini cezalandırmay­
la, sorguya çekme itirafla tamamlanır. Dini kurumlar açıkça aşa­
ğılama süreçleriyle ilgili olduğu için, bu süreçler, onları çalışan 
biri için özel bir değere sahiptir. 

Toplama kamplarındaki ve aynı ölçüde olmasa da hapisha­
nelerdeki bazı aşağılama çeşitleri yalnızca ya da esas olarak, bir 
mahkumun üzerine idrar yapılmasında olduğu gibi, bu aşağı­
lama çeşitlerinin aşağılayan gücü için tercih ediliyormuş gibi 
görünmektedir. Fakat burada, kapatılmış kişi kendi benliğinin 
yıkımını kabul etmez ve kolaylaştırmaz. 

Geriye kalan total kurumların çoğunda aşağılamalar (tuva­
let işleviyle bağlantılı olarak) sanitasyon, (zorla beslemeyle ilgili 
olarak) hayata karşı sorumluluk, (kişisel görünüşe dair ordu ku­
rallarıyla bağlanrılı olarak) savaşma kapasitesi, (kısıtlayıcı hapis­
hane düzenlemeleriyle bağlantılı olarak) "güvenlik" gibi başka 
gerekçeler üzerinden resmi olarak rasyonelleştirilir. 

Bununla birlikte, bu üç çeşit total kurumun hepsinde ortaya 
çıkan, benliği aşağılamaya yönelik muhtelif gerekçeler çoğu kez, 
sadece, çok sayıda kişinin sınırlı bir alandaki gündelik faaliyetini 
az bir kaynak harcaması ile idare etme çabasından onaya çıkan 
rasyonelleştirmelerdir. Dahası, benliğin eksilmesi her üç grupta, 
hatta kapatılmış kişinin istekli olduğu ve yönetimin kapatılmış 
kişinin refahına ilişkin ideal kaygılara sahip olduğu durumda da 
onaya çıkar. 

İki meseleyi ele almış bulunuyoruz: kapatılmış kişinin kişi-

85 Menon, a.g.t., s. 372. 
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sel yecersizlik hissi ve onun arzularıyla kurumun ideal çıkarları 
arasındaki ilişki. Bu iki mesele arasındaki bağlamı değişkendir. 
Kişiler kendi iradeleriyle bir cocal kuruma girmeyi seçebilirler 
ve sonrasında da pişman olup önemli kararlar alabilmek için bu 
duruma son verebilirler. Diğer durumlarda, özellikle dini ku­
rumlarda, kapatılmış kişiler kişisel iscençlerinin ellerinden alın­
masına ve bu iscençcen temizlenmelerine yönelik bilinçli bir anu 
duyabilirler ve bu arzuyu devam ettirebilirler. Kapatılmış kişinin 
sivil benliğine olan bağlılığı büyük ölçüde çeşiclilik gösterse de 
total kurumlar, kapatılmış kişinin sivil benliği için belirleyici­
dirler. 

Burada ele aldığım aşağılama süreçleri benliğe ilişkin çıka­
rımlarla ilgilidir. Öyle ki, belli ifade biçimlerine yönelmiş kişiler 
bireyin dış görünüşünden, davranışından ve genel durumundan 
faydalanabilirler. Bu bağlamda üçüncü ve sonuncu meseleyi ele 
almak isciyorum: benliğin kaderini göz önüne alan sembolik-ec­
kileşimin çerçevesiyle, stres kavramı çevresinde dönen konvansi­
yonel psiko-fızyolojik arasındaki ilişki. 

Bu çalışmada, benlik hakkındaki temel olgular, bir üyenin 
kişisel ayrıcalıklarına işaret eden kurumsal düzenlemelerin casvi­
rine her zaman geri götüren sosyolojik bir perspekciHe ifade edil­
mekcedir. Kuşkusuz, psikolojik bir varsayıma da işaret edilmek­
tedir; bilişsel süreçler her zaman işin içindedir çünkü toplumsal 
düzenlemeler, birey ve diğerleri carafından, bu düzenlemelerin 
örtük olarak işaret ettiği benlik imgesi için "anlaşılmak" zorun­
dadır. Ancak tartıştığım üzere, bu bilişsel sürecin diğer psikolojik 
süreçlerle ilişkisi oldukça değişkendir. Toplumumuzdaki genel 
ifade tarzına göre, bir kişinin kafasının tıraş edilmesi kolaylıkla 
benliğin eksilmesi olarak algılanmaktadır fakat bu aşağılama bir 
akıl hastasını öfkelendirebilecekken bir keşişi memnun edebilir. 

Benliğin aşağılanması ya da eksilmesi çok büyük ihcimalle 
birey için akut psikolojik stres kaynağı olur ancak kendi dünya­
sından bıkmış ya da bu dünya içinde suçluluk duygusuyla dolu 
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olan bir birey için aşağılama psikolojik bir rahaclama getirebi­
lir. Dahası, benliğe yapılan saldırıların yarattığı psikolojik stres; 
uyku sorunu, yetersiz gıda ya da süresi uzayan karar alma süreci 
gibi benliğin alanlarıyla ilişkili algılanmayan meselelerle de ona­
ya çıkabilir. Dolayısıyla, yüksek düzeyde anksiyece ya da film ve 
kitap gibi hayal gücünü tetikleyen materyallerin olmaması, ben­
liğin sınırlarının ihlalinin psikolojik etkisini fazlasıyla artırabi­
lir. Ancak, bu kolaylaştırıcı faktörlerin kendi içlerinde, benliğin 
aşağılanmasıyla ilgisi yoktur. Bu durumda, stres ve benlik ihlali 
çalışmaları ampirik olarak çoğu zaman birbirine bağlı olacaktır 
ama analitik olarak iki farklı çerçeve söz konusudur. 

v 

Kapatılmış kişi, aşağılama süreci devam ederken, burada "ayrı­
calık sistemi" olarak adlandırılacak şeyi içinde barındıran resmi 
ve resmi olmayan talimacları almaya başlar. f( apacılmış kişinin 
kendi sivil benliğine olan bağlılığı kurumun yoksunlaşcırıcı sü­
reçleriyle sarsıldığından, kişisel yeniden yapılanma için bir çer­
çeve sağlayan şey büyük ölçüde ayrıcalık sistemi olur. Sistemin 
üç temel unsurundan söz edilebilir. İlk olarak, kapatılmış kişi­
nin davranışlarıyla ilgili temel gereklilikleri düzenleyen, görece 
doğrudan belirtilmiş, resmi talimatlar ve yasaklamalar dizisi olan 
"kurum kuralları" vardır. Bu kurallar, kapatılmış kişinin sade 
yaşam döngüsünü ayrıntılı olarak onaya koyar. Kuruma alınan 
kişiyi geçmişteki desteklerinden mahrum bırakan kabul prose­
dürleri, kurumun kişiyi kurum kurallarına göre yaşamaya hazır 
hale getirme şekli olarak görülebilir. 

İkincisi, bu sade arka planın aksine, açıkça tanımlanmış az 
sayıda ödül ya da ayrıcalık kapatılmış kişilere, personele bede­
nen ve ruhen itaat karşılığında verilir. Bu kişisel mükafatların 
pek çoğunun, kapatılmış kişinin öncesinde verili kabul ettiği 
destek akışı arasından seçildiğine dikkat ermek önemlidir. Örne­
ğin, kapatılmış kişi dışarıdayken; kahvesini nasıl istediğine, bir 
sigara yakıp yakmamaya ya da ne zaman konuşacağına muhte-
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melen düşünmeden karar verebiliyordu. İçeride ise böyle hak­
lar problemli hile gelebilir. Görünüşe göre, yicirilmiş dünyayla 
ilişkileri cekrar cesis eden, dünyadan çekilmenin ve bir kişinin 
kayıp benliğinden geri çekilmesinin yaracacağı sempcomları ha­
fıflecen ve kapacılmış kişilere olasılık olarak sunulan bu az sayı­
daki hakkın yeniden bücünleşcirici bir eckisi vardır. Kapacılmış 
kişinin dikkaci, özellikle başca, sunulan bu şeylere sabiclenir ve 
kişi bunları cakıncı haline gecirir. Kişi günü, bir fanacik gibi, bu 
mükafacları elde erme ihcimaline adanmış düşünceler içinde ya 
da bu mükafacların verileceği, önceden belirlenmiş saacin yaklaş­
masını düşünerek geçirebilir. Melville'in donanma hayacına dair 
anlaccıkları bunun cipik bir örneğini sunar: 

Amerikan Donanması'nda her denizcinin yasalar gereği 
günlük bir çeyrek pim [O. l  4 licre] alkollü içki istihkakı vardır. 
Bu, kahvaltıdan ve akşam yemeğinden hemen önce olmak üze­
re iki seferde dağmlır. Denizciler davulun sesiyle birlikte, içi 
sıvıyla dolu geniş bir varil ya da fıçı etrafında toplanırlar; isim­
leri asteğmen tarafından yüksek sesle okundukça öne çıkarlar ve 
"bir yudum içki" diye adlandırılan küçük bir teneke ölçekten 
kendilerine ziyafet çekerler. İyice cilalanmış bir büfeden kendi­
ne Tokay86 şarabı alan, karaciğeri sağlam bir kişi dudaklarını, 
bir denizcinin bir yudum içkiden sonra aldığı tatminden daha 
güçlü bir tatminle şapırdatmaz. Gerçekten de, çoğu deniz­
ci için günlük bir yudum içki içme düşüncesi, uzakta belirsiz 
bir şekilde kaybolan büyüleyici toprak manzaralarının sürek­
li bir görünümünü oluşturur. Bu onların "hayattan" büyük 
"beklenti"leridir. Ellerinden içkilerini aldığınızda hayatın onlar 
için başka bir çekiciliği kalmayacakcır.87 

Donanmada çok küçük suçlara verilen en yaygın cezalardan 
biri denizcinin bir günlük ya da bir haftalık içkisini "kesmek''tir. 
Çoğu denizci içkisine o kadar düşkündür ki içkinin kaybı de­
nizciler tarafından genellikle çok ciddi bir ceza olarak kabul 
edilir. Denizcilerin, "içkimdense nefesimin kesilmesini tercih 
ederim!" dediğini zaman zaman duyarsınız.88 

86 Türkçe Söyleyen Nocu [T.S.N.) :  Macariscan'a özgü bir şarap. 

87 Melville, a.g.e., ss. 62-63. 

88 A.g.e., s. 1 40. Aynı sürecin savaş esiri kamplarındaki örnekleri için bkz. 
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Bu küçük ayrıcalıklar ecrafinda bir dünya inşa etmek kapatıl­
mış kişi kültürünün belki de en önemli özelliğidir. Ancak bu, bir 
yabancı tarafından ve hatta önceden bunu bizzat deneyimlemiş 
bir kişi tarafından kolayca değeri bilinemeyecek de bir şeydir. 
Ayrıcalıklara gösterilen bu ilgi, zaman zaman cömert paylaşım­
lara yol açar; neredeyse her zaman sigara, şeker ve gazete gibi 
şeyler için yalvarmaya gönüllü olmakla sonuçlanır. Anlaşılabilir 
bir şekilde, kapatılmış kişiler arasındaki sohbetler "serbest ka­
lındığında yapılacak alemin fantezisi", yani bir kişi kurumdan 
ayrılırken ya da salıverilirken yapılacak eğlence ecrafında döner. 
Bu fantezi, sivillerin, harika hayatlarının değerini bilmediklerine 
dair bir hisle ilişkilidir. 89 

Ayrıcalık sistemindeki üçüncü unsur, kuralları ihlal etmenin 
bir sonucu olarak verilen cezalardır. Bu cezaların bir seti, ayrı­
calıkların geçici ya da kalıcı olarak elden alınmasını ya da bu 
ayrıcalıkları kazanma hakkının feshini içerir. Total kurumlarda 
verilen cezalar kapatılmış kişinin kendi dünyasında karşılaştık­
larından genellikle daha ağırdır. Her halükarda, kolayca kont­
rol edilen az sayıdaki ayrıcalığın çok önemli olduğu koşullar, bu 
ayrıcalıkların elden alınmalarının çok önemli olduğu koşullarla 
aynıdır. 

Ayrıcalık sisteminin dikkat edilmesi gereken bazı özel nite­
likleri vardır. 

İlk olarak, cezalar ve ayrıcalıklar total kurumlara özgü örgüt­
lenme şekilleridir. Cezalar, şiddeti ne olursa olsun, kapatılmış 
kişinin geldiği dünyada çoğunlukla, hayvanlara ve çocuklara 
uygulanan bir şey olarak bilinir. Davranışçı model yetişkinlere, 
bu koşullanma üzerinden yaygın bir şekilde uygulanmaz çünkü 

Edgar H. Schein, "lhe Chinese Indoctrination Program for Prisoners of 
War", Psychilltry, XIX (1956), s. 160-61 .  

89 llginçtir ki. kuruma giriş öncesinde yapılan, buna benzer bir alem de vardır. 
Kuruma kapacılacak kişi, bu alem sırasında, kendisi için kısa bir süre içinde 
ulaşılamaz olacağını düşündüğü faaliyeti yaparak keyif alır. Rahibelere iliş­
kin bir örnek için bkz. Hulme, a.g.t., s. 7. 
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gerekli standartları muhafaza etmedeki başarısızlık, doğrudan 
özel bir cezaya hiçbir şekilde yol açmaz; genel olarak dolaylı ve 
dezavantajlı sonuçlar doğurur.90 

Vurgulanması gereken nokta, total kurumlardaki ayrıcalıklar 
ekstra gelirle, müsamahayla ya da değerlerle aynı değildir; yal­
nızca, bir kişinin olağan koşullarda katlanmak zorunda kalmayı 
beklemediği yoksunlukların yokluğudur. Ceza ve ayrıcalık nos­
yonları sivil dokumadan kesilip çıkarılan nosyonlar değillerdir. 

İkincisi, total kurumdan salıverilme meselesi ayrıcalık siste­
miyle karmaşıklaşır. Bazı eylemler kalış süresindeki bir artış ya 
da azalma anlamına gelirken diğer eylemler, mahkumiyeti kısalt­
manın araçları olarak bilinir. 

Üçüncüsü, cezalar ve ayrıcalıklar ikamete dayalı çalışma sis­
temiyle iç içe geçer. Çalışma ve uyuma yerleri belli türden ve 
düzeyden ayrıcalıkların elde edildiği yerler olarak tanımlanır 
ve kapatılmış kişileri cezalandıran ya da iş birliklerinden ötürü 
ödüllendiren idari aygıt izin verdiğinde, kapatılmış kişilerin yer­
leri çok sık ve gözle görülür bir şekilde değiştirilir. Kapatılmış 
kişiler hareket ettirilirken sistem yerinden oynatılmaz. Dolayı­
sıyla, özellikle dikbaşlı kişiler için ceza yeri olarak ün kazanan 
bir koğuşla ya da barakayla, mekansal bir uzmanlaşma bekleye­
biliriz. Öte yandan, belli gardiyan görevlendirmeleri de personel 
için bir ceza olarak görülebilir. 

Ayrıcalık sistemi, bazı rasyonel niyetlerle bir araya getirilmiş 
ve katılımcılara açıkça beyan edilmiş görece az bir bileşenden 
meydana gelir. Buradan çıkan genel sonuç, iş birliğinin, iş birliği 
yapmamak için çoğu kez sebebi olan kişilerden elde edildiğidir.9ı 

90 Bkz. S. F. Nadel, "Social Comrol and Self-Regularion", Social Form, XXXI 
(1953), ss. 265-73. 

91 Bu sisremin bazı durumlarda nicelik iribarıyla çok erkili ya da çok güveni­
lir olmadığı ramşıldı. Baıı hapishanelerde, olağan beklenrilere dayanılarak 
belirlenen ödüller, kişinin kuruma girmesi üzerine kişiye verilir ve kişinin 
konumunun, az da olsa resmi olarak iyileşmesi görünürde mümkündür. 
Srarüdeki olası rek değişim ayrıcalıkların kaybını içerir (Sykes, a.g.e., ss. 5 1-
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Bu model evrenine bir örnek ise, bir eyalec akıl hascanesi üzerine 
yapılan yakın zamanlı bir çalışmadan verilebilir: 

Hastabakıcının, kendi denetim sistemi içindeki işleyişe dair 
otoritesi hem pozitif hem de negatif bir iktidarla desteklenir. 
Bu iktidar, onun koğuşu koncrol etmesinin esas unsurudur. 
Hastabakıcı hastaya ayrıcalık tanıyabilir ya da onu cezalandıra­
bilir. Ayrıcalıklar en iyi işe, daha iyi bir odaya, daha iyi bir yata­
ğa, koğuşta kahve gibi küçük lükslere ve ortalama bir hastadan 
daha fazla mahremiyete sahip olmayı; nezaret edilmeden koğu­
şun dışına çıkmayı; hascabakıcının refakatine ya da doktor gibi 
profesyonel personele ortalama bir hastadan daha fazla erişmeyi 
ve nezaketle ya da saygıyla davranılmak gibi maddi olmayan 
ancak hayati önem taşıyan şeylerden yararlanmayı içerir. 

Koğuş görevlisi tarafından verilebilecek cezalar tüm ayrıca­
lıkların askıya alınması, hastayla alay etme ve hastayı sere bir 
şekilde azarlama gibi psikolojik kötü muamele, yumuşak ve 
bazen de ağır işkence ya da böyle bir işkence tehdidi, hastanın 
tecrit edilmiş bir odaya kiliclenmesi, hastanın uzman personele 
erişiminin engellenmesi ya da sınırlanması, hastayı elektroşok 
terapisi listesine koymakla cehdic ecme ya da koyma, hastanın 
istenmeyen koğuşlara transferi ve hastaya başkalarının kirlec­
ciklerini temizleme gibi hoş olmayan görevlerin düzenli olarak 

verilmesi olabilir.92 

Bunun benzer bir örneğini çalışma karşılığı alınan ücrecin, 
diğer mahkumlarla kurulan "ilişki"ye verilen sürenin, gazeceye 
erişimin, coplu halde yemek yemenin ve dinlenme sürelerinin 
her aşamasındaki anışla, "dörc aşamalı siscem"in uygulandığı 
Bricanya hapishanelerinde görebiliriz.93 

52). ileride tartışılacağı üzere, kapatılmış kişi her şeyden yeterince mahrum 
bırakıldığında, geriye kalanların üzerine titremek yerine, geriye bir şeylerin 
kalmasıyla her şeyin tümüyle elinden alınması arasında çok aı bir fark gö­
rebilir. Dolayısıyla, personelin onu itaate sevk eden iktidarına, özellikle de 
itaatsizlik ona kapatılmış grup içinde prestij sağladığında, tabi olmaya son 
verir (a.g.e.). 

92 Bdknap, a.g.e., s. 164. 

93 Örneğin, Dendrickson & lhomas, a.g.e., ss. 99-100. 
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Total kurumlardaki yaşam için önemli belli süreçler ayrıcalık 
sistemiyle ilişkilidir. 

Kapatılmış kişilerin, kendi özel dünyalarındaki önemli olay­
ları tasvir etmelerini sağlayan "kurumsal bir jargon" gelişir. Per­
sonel, özellikle de alt kademedeki personel de bu dili bilir ve 
kapatılmış kişilerle konuşurken kullanır; üst düzey kişilerle ve 
yabancılarla konuşurken ise daha standart bir dile geri döner. 
Kapatılmış kişiler bu özel dilin yanında, muhtelif kademeler ve 
resmi görevliler hakkında bilgi, kurum hakkında geleneksel bilgi 
ve benzer diğer rotal kurumlardaki yaşama dair karşılaştırmalı 
bilgi edinirler. 

Dahası, personel ve kapatılmış kişiler; akıl hasranelerinde, 
hapishanelerde ve kışlalarda "kargaşa" olarak adlandırılan şeyin 
ne olduğunun açıkça farkındadırlar. Kargaşa (zaman zaman kaç­
maya teşebbüs ermek dahil) yasaklanmış bir faaliyetle uğraşma, 
yakalanma ve en yüksek cezayı alma gibi karmaşık süreçleri kap­
sar. Ayrıcalık statüsünde, genellikle "suçüstü yakalanmak" gibi 
ifadelerle sınıflandırılan bir değişim vardır. Kargaşanın içindeki 
r ipik ihlaller kavga, sarhoşluk, intihar teşebbüsü, denetlemelerde 
başarısız olma, kumar oynama, iraarsizlik, eşcinsellik, uygunsuz 
vedalar ve toplu isyanlara karılmadır. Bu ihlaller genel olarak, 
kabahatli kişinin inatçılığına, körülüğüne ya da "hastalığına" 
bağlansa da aslında, kurumsallaşmış eylemlerirı sınırlı da olsa bir 
sözlüğünü oluştururlar. Öyle ki kargaşa, oldukça farklı sebepler 
yüzünden ortaya çıkabilir. Örneğin, kapatılmış kişiler ve perso­
nel belli bir kargaşanın, kapatılmış kişiler açısından, kapatılmış 
kişilerle personel arasındaki gayriresmi anlaşmalar bakımından94 
adaletsiz olduğu düşünülen bir duruma karşı kızgınlık gösterme­
nin ya da kişi, kapatılmış diğer kişilere gitmeyi gerçekten isteme­
diğini iriraf etmek zorunda kalmadan salıverilmeyi ertelemenin 
bir yolu olduğu konusunda zımnen hemfikir olabilirler. Karga-

94 Bibliyografya için bkz. Morris G. Caldwell, "Group Dynamics in ehe Pri-
son Community",Journal of Criminal Law, Criminolagy and Polict Scitnct, 
XLVI (1956), s. 656. 
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şalar, onlara yüklenen anlam ne olursa olsun, kurum açısından 
önemli bazı coplumsal işlevlere sahipcirler. Bu cip kargaşalar, 
kıdemin ayrıcalık siscemindeki cek harekeclilik aracı olması du­
rumunda orcaya çıkacak kacılıkların sınırlandırılmasına hizmec 
ederler. Dahası, kargaşadan dolayı alc seviyeye düşme, kurumda 
daha eski olan kapacılmış kişilerin kuruma yeni kapacılmış imci­
yazsız pozisyondaki kişilerle cemas ermesini sağlar ki bu, sisceme 
ve siscem içindeki kişilere ilişkin bilgi akışını güvence alcına alır. 

Ayrıca, cocal kurumlarda ikincil ayarlamalar [secondary adjust­
ment.r] olarak adlandırılabilecek bir siscem vardır. Bu, personeli 
doğrudan zorlamayan ancak kapacılmış kişilerin yasak cacminler 
elde ermelerine ya da izin verilen cacminleri yasaklanmış araçlar­
la elde ermelerine izin veren praciklerdir. Söz konusu pracikler; 
"dalavereler", "bir işin yolunu yordamını bilme", "görmezlikcen 
gelme", "hileler", "anlaşmalar" ya da "içerden bağlancılar" olarak 
bilinir. Görünüşe göre, böyle uyarlamalar en güçlü hallerine ha­
pishanelerde ulaşırlar ancak kuşkusuz, diğer cocal kurumların da 
her yerine nüfuz ederler.95 İkincil ayarlamalar kapacılmış kişiye, 
çevresi üzerinde kurduğu bir mikcar denecimle hala başına buy­
ruk olduğu konusunda önemli bir kanır sunarlar. Bazen ikincil 
bir ayarlama, benlik için neredeyse bir çeşic barınak, ruhun, için­
de ikamec ecciği bir churinga96 haline gelir. 

İkincil ayarlamaların varlığından harekede, kapacılmış ki­
şiler grubunun, kapacılmış bir kişinin personele ikincil ayarla­
malar hakkında bilgi vermesini engellemek için bir çeşic kod ve 
gayriresmi coplumsal koncrol araçları gelişcireceğini öngörebili­
riz. Aynı şekilde, kapacılmış kişilere ilişkin coplumsal cipleşcir­
melerin ve kapacılmış kişiler arasındaki coplumsal cipleşcirme-

95 Örneğin bkz. Narman S. Hayner & Ellis Ash, "The Prisoner Communicy 
as a Social Group", American Sociological Rtvitw, iV ( 1939), s. 364 ve deva­
mı, "görmezlikten gelme" süreçleri altında. Ayrıca bkz. Caldwdl, a.g.t., ss. 
650-5 1 .  

9 6 T.S.N.: Orta Avustralya' da çeşidi yerli kabileler tarafından kutsal kabul edi­
len, tahtadan ya da taştan yapılan sembol. 
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!erin bir boyutunun, kişilerin bir carafran "ispiyoncu", "muh­
bir", "dönek" ya da "gammaz", diğer carafran da "düzgün adam" 
olarak canımlanmasına yol açan bir güvenlik meselesi olmasını 
bekleyebiliriz.97 Kuruma yeni kapacılmış kişiler yeni bir hizipleş­
me ya da yeni cinsel nesneler sağlayarak ikincil ayarlamalar sisce­
minde bir rol oynarlar. Sonrasında, abarcılı yoksunluklar yerine 
başlangıçcaki müsamahalar ve başcan çıkarmalar silsilesi ile yeni 
gelenlere "hoş geldin" denebilir.98 İkincil ayarlamalar nedeniyle, 
kapacılmış kişilerin cek kullanımlık yasak mecalara farklı erişim­
leri cemelinde, büyük ölçüde gayriresmi bir şekilde cabakalan­
maları anlamına gelen "mucfak cabakası"yla da karşılaşabiliriz. 
Burada yine, enformel pazar siscemindeki güçlü kişileri imleyen 
coplumsal cipleri görürüz.99 

Ayrıcalık siscemi, benliğin parçalarının, içirıde cekrar bir 
araya geldiği esas çerçeveyi sağlıyor gibi görünürken, farklı ro­
calarla aynı yöne göcüren başka fakcörler de vardır. Akıl hasca­
nelerinde cerapinin bir parçası olarak daha fazla vurgu yapılan 
ekonomik ve coplumsal sorumluluklardan kurtulma bunlardan 
bir canesidir. Bununla birlikce, çoğu durumda bu ercelemenin 
düzen bozucu eckisi düzenleyici eckisinden daha önemli görün­
mekcedir. Yeniden düzenleyici eckisi bakımından daha önemli 
olan ise ahbaplık ecme sürecidir. Bu süreç aracılığıyla, coplumsal 
açıdan aralarında mesafe bulunan kişiler, onları yakın olmaya 
zorlayan ve onlara cek ve eşiclikçi bir copluluk kaderini dayacan 
siscem karşısında birbirlerine karşılıklı descek verirler ve orcak 

97 Örneğin bkz. Donald Clemmer, "Leadership Phenomena in a Prison Com-
municy" ,fournal of Criminal Law and Criminology, XXVIII ( 1938), s. 868. 

98 Örneğin bkz. Ida Ann Harper, "lhe Role of ehe 'Fringer' in a State Prison 
for Women", Sorial Foms, XXXI ( 1952), ss. 53-60. 

99 Toplama kampları için yapılan "öne çıkanlar" tanışması için bkz. Cohen, 
a.g.t.; akıl hastaneleri için bkz. Belknap, a.g.t., s. 189; hapishaneler için 
bkz. Donald Clammer, 1ht Prison Community (Boston: Christopher Pub­
lishing House, 1 940), ss. 277-79 ve 298-309 arasında yapılan "politikacı­
lar" tanışması; ayrıca Hayner & .Ash, a.g.t. , s. 367 ve Caldwell, a.g.t., ss. 

651-53. 
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bir karşı değer ve davranış biçimleri geliştirirler. 100 Kuruma yeni 
gelen kişi, çoğu zaman, personelin kapatılmış kişilerin karakteri· 
ne ilişkin yaygın yanlış kanılarıyla yola çıkar; sonrasında, kendisi 
gibi kapacılmış çoğu kişinin sıradan, sempatiyi ve desteği hak 
eden, iyi insanların tüm özelliklerine sahip olduğunu fark eder. 
Kuruma kapacılmış kişilerin dışarıda işlediği kabahacler, onların 
kişisel niceliklerini yargılamanın etkili bir aracı olmaktan çıkar. 
(Örneğin, vicdani retçilerin hapishanede almış göründükleri 
ders.) ıoı 

Dahası, şayet kuruma kapatılmış kişiler topluma karşı bir çe· 
şic suç işlemekle suçlanan kişilerse, kuruma yeni kapacılmış bir 
kişi, kimi zaman aslında tümüyle suçsuz olsa da, sonrasında hem 
kendisiyle birlikte kuruma kapatılmış kişilerin suçluluk hissini 
hem de onların bu duygular karşısında iyi ayrıntılandırılmış sa· 
vunmalarını paylaşır hale gelebilir. Kapatılmış kişinin ahlaki ka· 
riyerinde önemli bir harekete işaret eden, dış dünyaya karşı genel 
bir adaletsizlik ve öfke hissi gelişir. Hissedilen suçluluğa ve ağır 
yoksunluğa verilen bu karşılık, belki en açık şekilde hapishane 
hayacıyla örneklenir: 

Bir suçlu, adil olmayan bir cezaya ya da çok fazla bir cezaya 
ve de yasayla belirlenenden daha fazla aşağılayıcı muameleye 
maruz kaldıktan sonra, işlediği sırada gerekçelendiremediği su· 
çunu akıl yürüterek gerekçelendirmeye başlar. Suçlu, hapisha· 
nede maruz kaldığı haksız muamelenin "acısını çıkarmaya" ve 
ilk firsarra başka bir suç işleyerek misilleme yapmaya karar verir. 
Bu kararla birlikte bir suçluya dönüşür. 102 

100 Kuruma kapatılmış kişiler arasındaki dayanışmanın askeri okullarda gö­
rülen örneği için bkz.. Dornbusch, a.g.e ., s. 3 1 8. 

101 Bkı.. Hassler, a.g.e., ss. 74, 1 17. Kuşkusuz., akıl hastanelerinde hastanın 
personelle uzlaşmaz.lığını destekleyen şeylerden biri, diğer pek çok has­
tanın da, aynen hastanın kendisi gibi, sıradan kişiler olduğunun ortaya 
çıkmasıdır. 

102 Richard McCleery, 7bt Strange journey, University of North Carolina 
Extension Bulletin, XXXII (1953). s. 24 (İtalikler orijinal). Brewster 
Smith, subay adayının, subay okulunda alınan kararla birlikte, askere 
alınmış erler üz.erindeki haklarını "kaz.anarak" subay olduğunu ortaya 
koyar. Okulda çekilen acı. komuta etmekten duyulan z.evkin bir gerekçe-
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Tucuklu bir vicdani recçi kendi deneyimine dayanarak ben­
zer bir açıklama yapar: 

Burada söylemek istediğim, kendimi masum hissetme 
konusunda yaşadığım tuhaf zorluk. Buradaki diğer erkekle­
re yüklenen suçlarla aynı türden bir suçun cezasını çekmekte 
olduğum fikrini kabul etmek bana çok kolay geliyor. Aslında 
vicdan özgürlüğüne inanan bir hükümetin bu özgürlüğü kulla­
nan erkekleri hapsetmemesi gerektiğini zaman zaman kendime 
hatırlatmak zorunda kalıyorum. Sonuç olarak, hapishanedeki 
uygulamalara karşı hissettiğim öfke, işkence edilen masum bir 
kişinin ya da bir kurbanın öfkesi değil de, kendi cezasının hak 
ettiğinin ötesinde olduğunu ve suçsuz olmayan kiıiler tarafından 
cezalandırıldığım düşünen suçlunun öfkesidir. Bu ikinci nokra, 
kapatılmış kişilerin güçlü bir şekilde hissettiği bir şeydir ve ha­
pishaneye hakim olan derin sinizmin kaynağıdır.103 

Daha genel bir açıklama, aynı cür cocal kurumları çalışan iki 
araşcırmacıdan gelir: 

Kuruma kapatılmış kişilerin içinde olduğu toplumsal sistem 
pek çok şekilde, kapatılmış kişinin, toplumsal reddi içselleştir­
menin ve toplumsal reddi kendi kendini redde dönüştürmenin 
yıkıcı psikolojik etkilerinden kaçınmasına imkan tanıyan bir 
yaşam biçimi sunabilir. Aslında, kapatılmış kişinin, kendisin­
den ziyade onu reddedenleri reddetmesine imkan tanır.1M 

Burada kuşkusuz, bir şekilde cedaviye ilişkili müsamahakar 
policikaların bir ironisi söz konusudur. Kapacılmış kişi, düşman­
lığını dış hedeflere yönlendirerek kendi egosunu daha az koruya­
bilir.105 

Ahbaplıkecme sürecini ve personelin reddedilmesini çok açık 
bir şekilde yansıcan ve coplu dalga geçme olarak adlandırılan 
ikincil bir ayarlama vardır. Ceza-ödül siscemi, kaynağı belirlene-

si olarak kullanılabilir (Stouffer, a.g.e.). 

l 03 Hassler, a.g.t ., s. 97. (İtalikler orijinal) 

1 04 Uoyd W. McCorkle & Richard Kom, "Resocialiıation Wichin Walls", 
1he Annals, CCXCIII (Mayıs 1954), s. 88. 

1 05 Bu meselenin doğrudan değerlendirmesi için bkı. a.g.e., s. 95. 
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bilen bireysel ihlallerle başa çıkabilirken, kapatılmış kişiler ara­
sındaki dayanışma anonim ya da kitlesel bir meydan okumayla 
ilgili kısa ve öz jestleri destekleyecek kadar güçlü olabilir. Buna 
verilecek örnekler slogan atma, 106 yuhalama, 107 tepsiye vurma, 
yemek yemeyi toplu halde reddetme ve küçük çaplı kundakla­
malardır. ıoe Bu eylemler personeli "çileden çıkarmaya" yarar: Bir 
bekçiyle, bir gardiyanla, bir hastabakıcıyla ya da hatta persone­
lin tamamıyla, bu kişiler kontrollerini bir nebze kaybedene ve 
etkisiz bir karşı eyleme geçene kadar alay edilir, dalga geçilir ve 
küçük çaplı tacizlerde bulunulur. 

Kuruma kapatılmış tüm kişiler arasında ahbaplık ilişkisinin 
yanında, muhtemelen daha Eı.zla farklılaşan türden bir bağ olu­
şumu da vardır. Kimi zaman, özel dayanışmalar koğuş ya da ba­
raka gibi fiziksel olarak kapalı alanlarda devam eder. Bu alanlar­
da yaşayanlar tek bir birim olarak yönetildiklerini hissederler ve 
böylece güçlü bir ortak kader anlayışına sahip olurlar. Lawrence, 
hava kuvvetlerindeki "yönetilen gruplar"a ilişkin açıklayıcı bir 
örnek verir: 

Barakamızın üzerinde aptalca da olsa altın rengi bir kah­
kaha sisi uzanıyordu. Elli tuhaf kişiyi, her sınıftan yabancıyı 
kapalı bir odada yirmi gün boyunca sarsın; yeni ve keyH bir 
disipline maruz bırakın; pis, anlamsız, gereksiz ama zahmecli, 
ağır işlerle bezdirin . . .  Fakat herhangi birimiz bir diğerine sert 
bir söz söylememiştir. Böylesi bir beden ve ruh serbestliği, böyle 
bir aktif yaşama gücü, temizlik ve iyi bir ruh hali ortak kölelik 
koşullarında güç[ ilkle muhafaza edilebilirdi. 109 

Kuşkusuz, daha küçük birimler de hala mevcuttur: Klikler, 
oldukça istikrarlı cinsel bağlar ve belki de en önemlisi, kuruma 
kapatılmış kişiler arasından iki kişinin diğer kişiler tarafından 
"ahbap" ya da "arkadaş" olarak kabul edilmesini ve birbirlerine 

106 Camine & Rainer, a.g.t. , s. 59; Ayrıca, bkz. Narman, a.g.t., ss. 56-57. 

107 Camine & Rainer, a.g.t., ss. 39-40. 

108 Toplu dalga geçme tekniklerine dair faydalı bir inceleme için bkz. Clif 
Bennett, "Resistance in Prison ", Camine & Rainer içinde, a.g. t. , ss. 3-1  l .  

109 Lawrence, a.g.e., s .  59. (Üç nokta orijinal) 
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geniş bir aralıkta yardım ve duygusal destek için güvenmelerini 
sağlayan "kanka oluşumu". 1 10 Bu arkadaşlık çifcleri, gemideki 
bir lostromonun ahbap olan kişilerin birlikte nöbet tutmasını 
ayarladığı zamanki gibi1 1 1 yarı resmi olarak tanınsalar da ilişkiye 
duyulan derin bağlılık, çiftlerin kurum içinde kendi dünyalarını 
yaratmalarını engelleme işlevine sahip bir çeşit kurumsal ensesc 
tabuyla karşılaşabilir. Aslında bazı cocal kurumlarda personel, 
kapatılmış kişilerden oluşan gruplar arasındaki dayanışmanın 
kurallarla yasaklanan coplu faaliyecler için zemin teşkil edebile­
ceğini hisseder ve birincil grup oluşumunu bilinçli olarak engel­
lemeye çalışabilir. 

VI 

Ahbaplık etme ya da klik oluşumu gibi, dayanışmayı sağlayan 
çeşidi eğilimler mevcut olsa da bunlar sınırlıdır. Kapatılmış ki­
şileri birbirlerinin duygularını anlayacakları ve birbirleriyle ile­
tişim kuracakları bir konuma getiren kısıclamalar ille de yüksek 
bir grup moraliyle ve grup dayanışmasıyla sonuçlanmaz. Bazı 
coplama kamplarında ve savaş esirlerinin cuculduğu kamplarda, 
kapatılmış kişi, ondan bir şey çalabilecek, ona saldırabilecek ve 
onu ihbar edebilecek ahbaplarına güvenemez ki bazı araştırma­
cılar bu durumu anomi olarak adlandırır. 1 12 Akıl hastanelerin­
de, ikili ya da üçlü gruplar idareden sır saklayabilirler fakat bir 
koğuştaki hastaların tümü tarafından bilinen herhangi bir şeyin 
hascabakıcı tarafından duyulması da muhtemeldir. (Kuşkusuz, 
kapatılmış kişilerin hapishanelerde örgüclenmesi kimi zaman 
grev yapmaya ve kısa süreli ayaklanmalara yetecek kadar güçlü­
dür; savaş esirlerinin cuculduğu kamplarda, esirlerin bulundu-

1 1  O Örneğin, Heckstall-Smith, a.g.e., s. 30. Behan, a.g.e., ahbap ya da arka-
daş ilişkisi üzerine daha fazla malzeme sunmakcadır. 

1 1 1  S. A. Richardson, 71ıe Social OrganirAtion of British and United States 
Mmhant Shi ps (Yayımlanmamış monografi, 1he New Yor-k State School of 
Industrial and Labor Rrlations, Cornell University, 1954. s. 1 7). 

1 12 Bu meselenin eksiksiz bir açıklaması için bkz. D. Cressey & W. Kras­
sowski, "Inmate Organization and Anomie in American Prisons and So­
viet Labor Camps", Socilll Problnns, V (Winter 1957-58), ss. 217-30. 
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ğu kısımları kaçış yolları yapmak için örgütlemek kimi zaman 
mümkün olmuşcur; t 13 coplama kamplarında kusursuz yeralcı ör­
gütlenmelerinin görüldüğü dönemler olmuşcur114 ve gemilerde 
isyanlar çıkmışcır. Fakac öyle görünüyor ki, cüm bu coplu eylem­
ler kaide değil iscisnadır.) Ancak, cocal kurumlarda genelde sınır­
lı bir grup sadakaci olsa da bunun hüküm sürmesi gerekciğine 
dair beklenci, kapacılmış kişilere aic külcürün bir parçasını ve ka­
pacılmış kişiler arasındaki dayanışmayı bozanlara karşı duyulan 
düşmanlığın cemelini oluşcurur. 

Tarcışmış olduğumuz ayrıcalık siscemi ve aşağılama süreçleri 
kapacılmış kişinin uyum sağlaması gereken şarcları cemsil eder. 
Bu şarclar, kolekcif yıkıcı bir eylem çabasının yanında, bu şarc­
larla yüzleşmenin bireyci farklı yollarına da imkan canır. Aynı 
kapacılmış kişi ahlaki kariyerinin farklı aşamalarında farklı ki­
şisel adapcasyon haclarını benimseyebilir ve hacca farklı hacları 
değişimli olarak izleyebilir. 

Bu yöncemlerden ilki "durumsal geri çekilme"dir [situational 
withdrawa� . Kapacılmış kişi, doğrudan doğruya ecrafında vuku 
bulan olaylar hariç, her şeyden uzaklaşır ve olaylara orada bulu­
nan diğer kişilerin bakmadığı bir perspekcifcen bakar. Karşılıklı 
eckileşime dayanan olaylara kacılımın böyle şiddetli bir şekilde 
kısıtlanması, akıl hascanelerinde "gerileme" olarak bilinir. "Ha­
pishane psikozu"nun ya da "bir yere kapacılmanın sebep olduğu 
akli dengesizlik"in aşamaları da coplama kampları için canım­
lanan "akuc benlik yicimi"nin [acute depersonaliz.ation] bazı bi­
çimleriyle ve cicarec gemilerinde uzun süre çalışan denizcilerde 
rastlanan 1 1 5  "cankericis"le1 16 aynı adapcasyonu cemsil eder. l l 7 Bu 

1 13 Örneğin bkz. P. R. Reid, Escapt from Colditz (New York: Berkley Publis-
hing Corp .. 1956). 

1 14 Bkz. Paul Foceman, "Buchenwald and Modem Prisoner-of-War Detenci­
on Policy'' , Social Fo,.m, XXXVII ( 1959), ss. 289-98. 

1 15 Richardson, a.g.t. , s. 42. 

1 16 1'.S.N.: Aylarca ve hatta yıllarca süren gemi yolculukları yapan ve diğer 
kişilerle iletişimi asgari düzeyde kalan denizcilerin deneyimlediği ve tan­
keritis olarak adlandırılan zihinsel ve duygusal durum. 

1 1 7  Bu konuyu daha önce ele alan bir çalışma için bkz. P. Nitsche & K. 
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adaptasyon haccının, geri çekilmenin değişken derecelerinin cek 
bir sürekliliğini oluşturup oluşturmadığının ya da katılımın geri 
çekilmesinin standart, görece sabit dönemlerinin olup olmadı­
ğının bilindiğini düşünmüyorum. Hem kapatılmış bir kişiyi bu 
durumdan çıkarmak için gerekli olan baskı, hem de bunu ger­
çekleştirebilmek için mevcut durumda sınırlı olan imkanlar dik­
kate alındığında, bu adaptasyon haccı çoğu kez etkin bir şekilde 
geri döndürülemez. 

İkinci yöntem, "uzlaşmaz hac" cır [intransigent !ine] :  Kapatıl­
mış kişi personelle iş birliği yapmayı açıkça reddederek kuruma 
meydan okur. 1 1 8 Sonuç, devamlı olarak açığa vurulan bir uzlaş­
mazlık ve bazen de yüksek birey moralidir. Örneğin, büyük bir­
çok akıl hastanesinde bu ruhun galebe çaldığı koğuşlar vardır. 
Total bir kurumun sürekli olarak reddedilmesi, çoğu zaman bu 
kurumun resmi örgütlenmesine sürekli olarak uyum sağlamayı 
ve dolayısıyla da, paradoksal olarak, kuruma derirı bir bağlılığı 
gerektirir. Benzer şekilde, personel (zaman zaman elektroşok te­
davisi tavsiye eden hastane psikiyacrisclerinin 1 19 ya da askeri ha­
pishanelere gönderen askeri mahkemelerin durumunda olduğu 
gibi) , kuruma kapacılmış, uzlaşılması imkansız kişinin iradesinin 
kırılması gerekciğirıe karar verdiği zaman, kurum başkaldıran ki­
şi ye, kişinin kuruma gösterdiği kadar özel bir bağlılık gösterir. 
Son olarak, bazı savaş esirlerinin tutuklu oldukları süre boyunca 
güçlü bir uzlaşmaz tutum takınmış oldukları bilinse dahi, kapa­
tılmış kişinin durumsal geri çekilmeye ya da başka adaptasyon 
hatlarına doğru yön değiştirmesi sebebiyle, uzlaşmazlık genel 
olarak geçici ve başlangıçtaki bir tepki evresidir. 

Kurumsal dünyadaki üçüncü standart hac "yerleşme"dir [co­
loniz.ation] : Kurum tarafından sunulan dış dünyanın temsili bir 
parçası, kapatılmış kişi tarafından bütün kabul edilir ve kurum 

Wilmanns, 1he History of Prison Psychosis, Nervous and Memal Disease 
Monograph Series No. 13 ( 1 9 1 2) .  

1 18 Örneğin bkz. "lhe Resiscers" camşması, Schein, a.g.e., ss. 166-67. 

1 19 Belknap, a.g.e ., s. 1 92. 
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içinde elde edilebilir azami cacminlerden, iscikrarlı ve görece 
kanaackar bir varoluş gelişcirilir. 120 Dış dünyanın deneyimlen­
mesi, içerideki hayacın arzu edilirliğini ispac ermek için bir re­
ferans nokcası olarak kullanılır ve iki dünya arasındaki gerilim 
önemli derecede azalcılır. Bu ise cocal kurumlara özgü olduğunu 
ifade ecciğim uyuşmazlığa dayanan mocivasyon şemasını bozar. 
Tipik olarak, açıkça bu haccı seçen birey de kapacılmış diğer ki­
şiler carafından "bir yuva bulmuş olmak" ya da "hiç bu kadar 
iyi olmamak"la suçlanabilir. Personel mevcuc durumda iyi ola­
sılıkların bir şekilde köcüye kullanıldığını hissederek kurumdan 
bu şekilde iscifade edilmesinden dolayı belli belirsiz rahacsızlık 
duyabilir. Yerleşmiş kişiler, kapacılmış kişiler arasındaki dayanış­
mayı descekleyen karşı değerleri ve davranış biçimlerini devam 
eccirmek için kurumdan duydukları memnuniyeci inkar ermek 
zorunda olduklarını düşünebilirler. Kurumda kalış sürelerini 
uzacmak için, görünüşce irade dışı bir gerekçeyle, kurumdan 
salıverilme carihlerinden hemen önce sorun çıkarmayı gerekli 
görebilirler. Önemli olan bir diğer husus ise, cocal kurumlardaki 
hayacı daha kaclanılabilir hale gecirmeye çalışan personel, bu şe­
kilde davranmanın, yerleşmenin çekiciliğini ve yerleşme ihcima­
lini arcırma olasılığını göze almak zorundadır. 

T oral kurum orcamına uyum sağlamanın dördüncü yolu 
"dönüşüm"dür [conversion] : Kapacılmış kişi, resmi görevlilerin 
ya da personelin kapacılmış kişiye bakış açısını benimser ve mü­
kemmel kapacılmış kişi rolünü oynamaya çalışır. Yerleşmiş-ka­
pacılmış kişi, mevcuc sınırlı imkanları kullanarak kendisi için 
mümkün olduğu kadar özgür bir copluluk kurarken, dönüşmüş 
kişi daha disiplinli, ahlakçı, cek renkli bir haccı benimser. Kendi­
sini, kurum karşısında hissecciği coşkuyu her zaman personelin 
hizmecine sunmaya hazır biri olarak canım. Çirı'de savaş esirleri­
nin cuculduğu kamplard�, dönüşmüş ve komünisc dünya görü-

1 20 Akıl hastaneleri örneğinde, bu ham benimseyenlerin kimi zaman "ku-
rumsal değerlere uyum sağlamış hastalar" [imtitutional cum] olduğu ifa­
de edilmekte ya da bu kişilerin "hastanede uzun süre kalmaktan kaynaklı 
hastalık"tan [hospitalitis] muzdarip oldukları söylenmektedir. 
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şünü cümüyle desceklemiş Amerikalılara rastlanır.12 1 Askeri kışla­
larda, her zaman "yalakalık yapan" ve "cerfı elde ecmeye çalışan" 
kişiler oldukları izlenimini veren askerler vardır. H apishanelerde 
"yasalara saygılı adamlar" vardır. Alman coplama kamplarında 
uzun süredir cucsak olan bir kişi, Gescapo'nun söz dağarcığına, 
eğlenme carzına, duruşuna, saldırgan ifadelerine ve giyim carzına 
kimi zaman öyle iyi uyum sağlamışcır ki şef rolünü askeri bir 
kacılıkla sergilemişcir. 122 Bazı akıl hascaneleri oldukça farklı iki 
dönüşüm olasılığı sunmaları icibarıyla ayırc edilir: Bir canesi, uy­
gun bir iç çacışma sonrası kendisine çeki düzen veren ve kendisi 
hakkındaki psikiyacrik görüşü benimseyen, kuruma yeni kabul 
edilmiş kişi için ve diğeri ise, hascabakıcılara diğer hascaları idare 
ecmeleri için yardım ederken ve bazen hascabakıcıları gölgede 
bırakacak bir sercliğe başvururken hascabakıcıların cavrını ve gi­
yim carzını benimseyen kronik hascalar içindir. Kuşkusuz, subay 
eğicim okullarında, yakında başkalarına yapacakları işkencenin 
kendilerine yapılmasını descekleyen ve hızla "asker" olan aday­
lara rasclarız.123 

Tocal kurumların farklılaşcıkları önemli bir husus şudur: Ye­
nilikçi akıl hascaneleri, cicarec gemileri, cüberküloz sanacoryum­
ları ve beyin yıkama kampları gibi çoğu cocal kurum, kapacılmış 
kişiye, ideal ve personel carafından desceklenen davranış kalıbına 
uygun yaşama fırsacı sunar. Bu kalıp, savunucularının düşünce­
sine göre, uygulandığı kişilerin çıkarına en uygun olandır. Top­
lama kampları ve bazı hapishaneler gibi diğer cocal kurumlar, 
kapacılmış kişiden özümsemesi beklenen bir ideali resmi olarak 
desteklemezler. 

1 2 1  Schein, a.g.e., ss. 167-69. 

122 Bkz. Bruno Bettdheim, "Individual and Mass Behavior in Eıı.treme Si­
tuations", fournal of Abnonnal and Social Pryrhology, XXXVIII ( 1943), 
ss. 447-5 1.  Toplama kamplarında, yerleşmenin ve dönüşümün çoğu du­
rumda birlikte gittiği belirtilmelidir. "işbirlikçi" rolüne dair bir tartışma 
için bkz. Cohen, a.g.e., ss. 200-3. 

123 Brewstet Smith (Stouffer, a.g.e.), s. 390. 
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Söz edilen haclar, takip edilecek tutarlı rotaları temsil ederler 
ama çok az sayıda kapatılmış kişi bu rotalardan herhangi birini 
çok uzağa kadar takip eder. Pek çok total kurumda, kapaalmış 
çoğu kişi bazılarının "soğukkanlılığını korumak" diye adlandır­
dığı yöntemi benimser. Bu, ikincil ayarlamaların, dönüşümün, 
yerleşmenin ve kapatılmış gruba sadakatin kısmen fırsatçı bir 
kombinasyonunu içerir ki böylece, kapatılmış kişi, belli şanlar 
altında azami bir şansa sahip olur ve en sonunda da fiziksel ve 
psikolojik olarak zarar görmeden kurumdan çıkabilir.1 24 Genel­
likle, kapatılmış bir kişi kapatılmış diğer kişilerle birlikteyken 
karşı değerleri ve davranış biçimlerini destekleyecek ve personelle 
yalnız kaldığında ne kadar uysal davrandığını ise onlardan gizle­
yecektir.125 Soğukkanlılığını koruyan kapatılmış kişiler, kapatıl­
mış diğer kişilerle olan temaslarını "beladan uzak durmak" gibi 
yüksek bir talebe tabi kılarlar, hiçbir şey için gönüllü olmamaya 
meylederler ve dış dünyayla bağlarını içerideki dünyaya kültürel 
bir gerçeklik vermeye yetecek ancak yerleşmeye yol açmayacak 
kadar koparırlar. 

Kapatılmış kişilerin total kurumlardaki baskılar karşısında 
benimseyebilecekleri bazı adaptasyon haclarına değindim. Her 
biri, kişinin geldiği dünyayla [home wor/dJ kurumsal dünya ara­
sındaki gerilimi idare etmenin bir yolunu temsil eder. Bununla 

1 24 Bkz. Schein, a.g.e., ss. 1 65-66 içindeki "Get-Alongers" tarcışması ve Ro-
bert J. Lihon, "Home by Ship: Reaccion Pauerns of American Prisoners 
of War Repacriated from Norch Korca", Ame,.icarı journal of Psychiatry, 
cx ( 1954), s. 734. 

125 Bu ikiyüzlülük durumu tocal kurumlarda çok yaygındır. Yazarın çalışma­
sına konu olan, eyalec akıl hastanesinde bireysel psikoterapi için seçilmiş 
ve böylece benliğe yönelik psikiyatrik yaklaşımı desteklemek için en iyi 
konuma sahip olan az sayıdaki seçkin hasta dahi, psikoterapi hakkında­
ki olumlu görüşlerini yalnızca kendi yakın kliklerinin üyelerine söyleme 
eğilimi göstermiştir. Askeri hapishanelerdeki mahkumların "ordudaki 
görevlerine iade edilme" isteklerini diğer mahkumlardan gizleme yolla­
rına ilişkin bir mecin için bkz. Richard Cloward, New Pmpectivts fa,. 
Rma,.ch orı juverıi� Delirıquerıry, 4. Oturum, Helen L. Witmer & Ruth 
Kotinsky, U.S. Dept. of Healch, Educacion, and Welfare, Children's Bu­
reau Publication No. 356 ( 1956) içinde, özellikle s. 90. 
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birlikce, kapacılmış kişinin geldiği dünya kimi zaman, kişiye içe­
rideki soğuk ve kasvecli dünyaya karşı bağışıklık kazandıracak 
nicelikcedir ve bu kişiler için belli bir adapcasyon şemasının uy­
gulamaya geçirilmesine çok fazla gerek duyulmaz. Hayaclarının 
önceki evrelerini yecimhanelerde, ıslah evlerinde ve hapishaneler­
de geçirmiş alc sınıfa mensup bazı akıl hascaları hascaneyi, benzer 
kurumlarda öğrenilmiş ve mükemmelleşcirilmiş uyum ceknikle­
rini uygulayabilecekleri başka bir cocal kurum olarak görme eği­
limindedir. Bu kişiler için soğukkanlılığın korunması kişilerin 
ahlaki kariyerlerindeki bir kaymayı değil fakac halihazırda ikinci 
doğaları olan bir uyumu cemsil eder. Benzer şekilde, Bricanya 
cicarec gemilerinin hizmecine alınan Sheclandlı gençlerin gözleri 
gemideki kısıclı, meşakkacli hayaccan çok korkmaz çünkü ada 
hayan çok daha zordur. Bu gençler şikayec ecmeyen denizciler 
haline gelirler çünkü onların bakış açısına göre, şikayec edecek­
leri çok az şey vardır. 

Eckisi icibarıyla bağışıklık kazanmaya benzer olan bir şey, ku­
rum içinde özel ödünlere ya da kurumun saldırıları karşısında 
geçirimsiz olmayı sağlayan özel araçlara sahip olan kapacılmış 
kişiler carafindan elde edilir. Görünen odur ki, Alman coplama 
kamplarının erken dönemlerinde suçlular, orca sınıfa mensup si­
yasi cucuklularla birlikce yaşamakcan dengeleyici bir cacmin elde 
ediyorlardı.126 Benzer şekilde, grup psikocerapisinin orca sınıfa 
özgü kelime haznesi ve "psikodinamiğin" sınıfsız ideolojisi, cop­
lumsal hırsları olan ve hayal kırıklığına uğramış alc sınıfa mensup 
akıl hascalarının, seçkin dünyayla daha önce hiç kurmadıkları 
kadar yakın bir cemas kurmalarını sağlar. Güçlü dirıi ve policik 
görüşler, gerçek inananı cocal bir kurumun saldırıları karşısında 
yalıcıp korumaya hizmec eder. Personelin konuşcuğu dilin ko­
nuşulamaması, personelin konuşamayan kişiyi belli baskılardan 
azade ederek, ıslah ecmeye yönelik çabalarından vazgeçmesine 
sebep olabilir. 127 

1 26 Beuelheim, a.g. e. , s. 425. 

127 Bkz. Schein, a.g.e., s. 165, dipnot, Çinliler; Porto Rikolular ve İngilizce 
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VII 

Şimdi, kapacılmış kişi kültüründeki baskın bazı temaları ele al­
mak istiyorum. 

İlk olarak, birçok total kurumda, total kuruma özgü ve belli 
bir düzeyde kaygı yaratılır. Kapatılmış kişinin dışarıdaki konu­
muna göre daha düşük, başlangıçta bazı şeylerden mahrum bı­
rakılma süreçleriyle belirlenen konumu, kişinin itibar kaybının 
sürekli olarak vurgulandığı kişisel bir başarısızlık ortamı yaratır. 
Bunun üzerine, kapacılmış kişi, mevcut durumda düşük olan 
itibarının açıklamasını kapatılmış diğer kişilere yapmak üzere 
bir hikaye, abartılmış bir ifade ya da üzücü bir hikaye -bir tür 
ağıt ve savunma- geliştirme eğiliminde olur. Böylece sonuç ola­
rak, kapacılmış kişinin benliği, dışarıda olduğundan daha fazla, 
kişinin konuşmalarının ve kaygılarının odağı haline gelir ki bu 
da kişinin kendisine daha fazla acımasına yol açar .128 Personel 
bu hikayelere çoğu zaman kuşkuyla baksa da dinleyiciler nazik 
olma eğilimindedirler; anlatılanların yol açtığı inançsızlığın ve 
sıkıncının en azından bir kısmını bastırırlar. Eski bir mahkum 
şu şekilde yazar: 

Daha erkileyici olan, mesele başka birinin yaprığı uygunsuz 
davranışları soruşturmak olduğunda gösterilen ve neredeyse ev­
rensel olan nezaket ve de bir kişinin başka bir suçluyla ilişkisine, 
o kişinin sabıka kaydını remel alarak karar vermeyi reddetme-

sidir. 129 

Benzer şekilde, Amerika'daki eyalet akıl hastanelerinde, kapa­
tılmış kişinin taşıdığı etiket, bir hastanın başka bir hastaya hangi 
koğuşta ve serviste olduğunu ve ne kadar süredir hastanede ol­
duğunu sormasına imkan tanır. Fakat kişinin neden hastanede 

konuşmayan diğer savaş esirlerinden umudu kesmiş ve bu esirlerin ge­
çerli olan rutin içindeki önemsiz işlerde kendilerini ispat etmelerine izin 
vermişlerdir. 

128 Hapishaneden örnekler için bkz. Hassler, a.g.e., s. 1 8; Heckstall-Smith, 
a.g.e., ss. 29-30. 

129 Hassler, a.g.e., s. 1 16. 
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olduğuna dair sorular hemen sorulmaz ve soruldukları zamansa 
neredeyse kaçınılmaz olarak, yanlı verilen yanıt kabul edilir. 

İkinci olarak, pek çok total kurumda, kapatılmış kişiler ara­
sında, kurum içinde geçirilen zamanın boşa harcanmış, tahrip 
edilmiş ya da bir kişinin hayatından çalınmış zaman olduğuna 
dair güçlü bir duygu vardır; bu zaman, hayattan çıkarılması gere­
ken bir zamandır; "tamamlanması" ya da "kayıt altına alınması" 
veyahut da "geçirilmesi" ya da "doldurulması" gereken bir şey­
dir. Hapishanelerde ve akıl hastanelerinde, bir kişinin kuruma 
ne kadar iyi uyum sağladığı şeklindeki genel bir cümle, kişinin 
zamanını nasıl -kolay ya da zor- öldürdüğü şeklinde ifade edile­
bilir.130 Bu zaman, onu öldürenlerin, dışarıda pek de görülmeyen 
bir şekilde, sürekli olarak bilinçli düşünmeyi bıraktıkları bir şey­
dir. Sonuç itibarıyla, kapatılmış kişi kurumda kalması gereken 
süre boyunca, yani mahkumiyeti boyunca yaşamdan tamamen 
sürgün edildiğini düşünme eğiliminde olabilir. 1 3 1  Tam da bu 
bağlamda, belirsiz süreli ya da çok uzun süreli mahkumiyetlerin 
moral bozucu etkisini kısmen anlayabiliriz.132 

Total kurumlardaki yaşam koşulları ne kadar ağır olursa 
olsun, bu durum cek başına, hayatın boşa harcanmış olduğu 
hissini açıklayamaz. Daha ziyade kuruma girişin sebep olduğu 
toplumsal kopukluklara ve dışarıdaki hayaca aktarılabilecek, 
kazanılmış para, kurulan evlilik ilişkileri ya da alınan serciflkalı 
eğitimler gibi kazanımları kurum içinde elde etme konusunda 
(çoğu zaman) yaşanan başarısızlığa bakmamız gerekmektedir. 

1 30 Total kurumlardaki zaman algısı üzerine daha fazla açıklama için bkz. 
Maurice L. Farber, "Sulfering and Time Perspective of the Prisoner'', 
Bölüm 4, Autho,.ity and P,.ustmtion, Kurt Lewin vt diğ . •  Studies in To­
pological and vector Psycholof!.Y, I l l ,  University of Iowa Studies in Child 
Wdfare, Yol .  XX (1944). 

1 31 Bu yaşamama hissinin bildiğim en iyi tasvirini Freud, bu durumun sevi­
len bir nesnenin kaybı sonucunda ortaya çıktığını ifade ettiği "Mourning 
and Melancholia" isimli makalesinde yapmaktadır. Bkz. Colleaed Papm 
o/Sigmund Freud (London: Hoganh Press, 1925), Yol. iV, ss. 1 52-70. 

1 32 Örneğin bkz. Cohen, a.g.e. , s. 128. 
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Akıl hascanelerinin hascalar için sağalcım hascaneleri olduğu öğ­
recisinin bir faydası, hayaclarının üç ya da dörc yılından bu cip 
bir sürgün için vazgeçmiş kişilerin kendilerini, cedavi olmak için 
çok uğraşcıkları ve cedavi olduklarında da cedavi için harcanan 
zamanın makul ve kazançlı bir yacının olmuş olacağı konusunda 
ikna ermeye çalışmalarıdır. 

Ölü ve ağır ilerleyen zaman hissi uzaklaşcırıcı faaliyeclere, 
yani kişiyi kendinden alıp göcürecek kadar sürükleyici ve heye­
can verici ve de mevcuc şarclar alcında kişiye gerçek durumunu 
unuccuracak, gönüllülüğe dayanan ciddi olmayan uğraşlara veri­
len değeri muhcemelen açıklar. Eğer cocal kurumlardaki sıradan 
faaliyeclerin zamana işkence ecciği söylenebilirse, bu faaliyeclerin 
zamanı merhamecli bir şekilde öldürdüğü de söylenebilir. 

Açık havada oynanan CfUnlar, danslar, orkescrada ya da 
grupca çalmak, koroda şarkı söylemek, dersler ve sanac kursları 133 
ya da ağaç işçiliği ve kağıc oyunları gibi bazı uzaklaşcırıcı faali­
yecler kolekcifcir. Okumakı:w ve cek başına celevizyon izlemek135 
gibi bazı faaliyecler bireyseldir fakac herkese açık maceryalle­
re bağlıdırlar. Hiç kuşkusuz, Clemmer'ın mahkumun "hayale 
dalışı"nı136 casvir ederken ileri sürdüğü gibi, kişiye özel fancezi de 
bu faaliyeclere dahil edilmelidir. Bu faaliyeclerden bazıları per­
sonel carafindan resmi olarak desceklenebilir. Kumar oynama, 
eşcinsellik veya endüscriyel alkolle, küçük H indiscan ceviziyle ya 
da zencefille "kafa bulma" ve "sarhoş olma" gibi, resmi olarak 
desceklenmeyen bazı faaliyecler de ikincil ayarlamaları oluşcu-

133 Hapishaneye dair iyi bir örnek için bkz. Norman, a.g.t., s. 71 .  

134 Bir kişinin hücresindeki yatakta bir şeylec okumaktan aldığı hazzın ve 
bunun sonucunda da kişinin okuma materyallerini pay etme konusunda 
tedbir almasının iyi bir tasviri için örneğin bkz. Behan, a.g.t., ss. 72-75. 

135 Kuşkusuz, böyle faaliyedec total kurumlarla sınırlı değildir. "Dinlenmek" 
için "kendisine birkaç dakika ayıran", bir fincan kahve ve bir sigara eşli­
ğinde sabah gazetesini okuyarak kendisini evden uzaklaşnran, canı sıkıl­
mış ve yorgun düşmüş ev kadınına ilişkin klasik örneğe de rastlarız. 

1 36 Clemmer, a.g.t. , ss. 244-47. 
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rur. ' 37 Resmi olarak desceklensin ya da desceklenmesin, söz ko­
nusu uzaklaşcırıcı faaliyetlerden herhangi biri çok sürükleyici ya 
da çok sürekli hale geldiğinde personelin, çoğu zaman yapcığı 
gibi, örneğin alkol, seks ve kumara iciraz ecmesi muhcemeldir 
çünkü personelin bakış açısına göre, kapacılmış kişiye kurum 
içindeki başka çeşit bir coplumsal varlık değil kurumun kendisi 
sahip olmalıdır. 

Her cocal kurum, üzerinde hayac dolu küçük adalar ve kişiyi 
çekim alanına alan faaliyecler olan bir çeşic ölü deniz olarak ka­
bul edilebilir. Böyle bir faaliyec bireyin, genellikle benliğe yapı­
lan saldırıların yol açcığı psikolojik screse dayanmasına yardımcı 
olabilir. Bununla birlikce, cam da bu faaliyeclerin yecersizliğinde 
cocal kurumların önemli bir yoksunlaşcırıcı eckisi fark edilebilir. 
Sivil coplumda, coplumsal rollerden birinin içine sıkışcırılmış 
bir bireyin, sinema, celevizyon, radyo ve okuma gibi cicarileş­
cirilmiş fancezilerden keyif alabildiği veya sigara ya da alkol gibi 
"rahaclacıcılar"a başvurabildiği bazı korunaklı yerlere gicme fır­
sacı genellikle vardır. Bu maceryaller cocal kurumlarda, özellikle 
de kuruma kabulün hemen ardından, çok az elde edilebilir. Bu 
dinlenme nokcalarına en çok ihciyaç duyulan an, bunların elde 
edilmelerinin en zor olduğu an olabilir. 138 

VIII 

Kapacılmış kişilerin dünyası üzerine yürüccüğüm bu carcışmada 
aşağılama süreçleri, yeniden düzenleyici eckiler, kapacılmış kişi­
lerin cepki olarak seçcikleri haclar ve gelişen külcürel orcam üze­
rine görüşlerimi ifade eccim. Kapacılmış kişi kurumdan salıve­
rildiğinde (şayec salıverilirse) ve topluma cekrar gönderildiğinde 

137 Örnek için bkz. Camine & Rainer, a.g.e. ,  ss. 59-60. 

138 Örneğin bkz. Camine ve Rainer'in James Peck'ten yaptığı alıncı (a.g.e., 
s. 59): "Kadınlardan daha da fazla, içkiyi özledim ve buradaki birtakım 
adamlar da benimle aynı fikirdder. Dışarıda moraliniz bozuk olduğunda 
sıkıntınızı birkaç kadeh içki ile her zaman geçirebilirsiniz ama hapisha­
nede yalnızca sıkıntının etkisinin geçmesini beklemek wrundasınızdır ki 
bu çok uzun sürebilir." 
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genelde orcaya çıkan süreçler üzerine son bir yorum bir yapmak 
isciyorum. 

Kapacılmış kişiler, kurumdan salıverildiklerinde yapacakları 
alemin planlarını yapsalar ve salıverilme carihlerine kadar ge­
çecek zamanın kaydını saaclik cucsalar da, salıverilmeleri yakın 
olanlar bu düşünce karşısında çoğu zaman kaygılanırlar. Daha 
önce de ifade ecciğim gibi, kapacılmış bazı kişiler bu durumdan 
kaçınmak için sorun çıkarırlar ya da kuruma cekrar kayıclarını 
yapcırırlar. Kapacılmış kişinin salıverilme konusundaki kaygıları 
çoğunlukla kendisine ve arkadaşlarına yönelcciği bir soru biçimi­
ni alır: "Dışarıda yapabilir miyim?" Bu soru sivil hayacın cama­
mını, hakkında düşünülecek ve kaygılanılacak bir şey olarak pa­
rancez içine alır. Dışarıdakiler için, içerisindeki figürlerin ondan 
kopuk olarak algılandığı bir zemin olan bu şey, kapacılmış kişiler 
için daha geniş bir zemindeki bir figürdür. Geçmişce bir kuruma 
kapacılmış kişilerin "kuruma geri dönme" olasılığını neden sık 
sık düşündüğü ve kayda değer sayıda kişinin kuruma neden geri 
döndüğüyle ilgili bir gerekçe sunan böyle bir perspekcif belki de 
moral bozucudur. 

Tocal kurumlar sık sık, rehabilicasyonu, yani kapacılmış kişi­
nin kurumdan ayrıldıkcan sonra kurumun scandarclarını kendi 
isceğiyle devam eccirebilmesi için kişinin öz düzenleyici meka­
nizmalarını yeniden ayarlamayı hedeflediklerini iddia ederler. 
(Personelin başka cür kurumlardaki personelle sadece prosedü­
rün öğrenilmesine yönelik ihciyacı paylaşarak, kişi kuruma ilk 
geldiğinde onun üzerindeki oco-denecleyici ayarlamaları uygun 
şekilde yapması beklenir.) Aslında bu değişim calebi nadiren ey­
leme dökülür ve hacca kalıcı bir değişim gerçekleşciğinde bile, 
değişimler çoğu zaman personelin düşündüğü cürden olmaz. 
Bazı dini kurumlardakiler hariç, kısmen ikincil ayarlamaların 
mevcuc oluşundan, kısmen de karşı değerlerin ve davranış bi­
çimlerinin varlığından ve kapaalmış kişilerin cüm bu scracejileri 
birleşcirme ve soğukkanlı davranma eğiliminden öcürü, ne yok­
sunlaşcırıcı ne de yeniden düzenleyici süreçlerin kalıcı bir eckisi 



82 TOTAL KURUMLARIN ÖZELLiKLERi ÜZERiNE 

var gibi görünmektedir. 139 

Şüphesiz, kapaulmış kişi salıverilmesinin hemen ardından, 
sivillerin genelde hiçbir surede önemli bulmadıkları sivil hayatın 
özgürlüklerinin ve zevklerinin farkına şaşırtıcı bir şekilde varır: 
Temiz havanın keskin kokusu, istediğiniz zaman konuşmak, 
bir sigarayı yakmak için tüm bir kibriti kullanabilmek, yalnızca 
dön kişi için hazırlanmış bir masada tek başına bir şeyler auş­
cırmak.140 Evini hafra sonu ziyaret eccikten sonra hastaneye geri 
dönen bir akıl hastası, yaşadığı deneyimi kendisini dikkade din­
leyen arkadaş çevresine şöyle tasvir eder: 

Sabah kalkrım, mutfağa gittim ve kahve yaprım. Harikaydı. 
Akşam birkaç bira içtik, dışarı çıkrık ve Meksika yemeği yedik. 
Müthişti, gerçekten lezzetliydi. Özgür olduğum tek dakikayı 

bile unutmadım.141 

Bununla birlikte, kapaulmış kişi salıverilmesinden kısa bir 
süre sonra kurum içindeki hayatın neye benzediğini büyük öl­
çüde unutur ve ecrafında kurum içindeki hayatın örgüdendiği 
ayrıcalıkları bir kez daha doğal karşılamaya başlar. Görünen 
odur ki, çok tipik olarak, kapaulmış kişinin deneyiminin orcaya 
çıkardığı ve çok yaygın olarak da kişinin ahlaki kariyerindeki bir 
aşamaya işaret eden adaletsizlik, öfke ve yabancılaşma duygusu 
kişiye kurumdan çıkış belgesinin verilmesiyle etkisini kaybeder. 

Ancak, geçmişte bir kuruma kapaulmış kişinin kurumsal 
deneyiminden aklında kalanlar cotal kurumlar hakkında bize 
önemli şeyler söyler. Kuruma giriş, kuruma alınan kişi için çoğu 
zaman, proakcif statü olarak adlandırabilecek şeyin benimsen­
mesi anlamına gelir: Kişinin yalnızca, dışarıdan tamamen farklı, 
duvarlar arasındaki toplumsal konumu değil, kendisinin de de-

1 39 Bunun önemli bir kanıtı, ülkelerine iade edilen "beyni yıkanmış" savaş 
esirlerinin yeniden adaptasyonları hakkında edindiğimiz bilgiden gelir. 
Bkz. Hinkle & Wolff, a.g.e .. s. l 7 4. 

1 40 Lawrence, a.g. e., s. 48. 

l 4 l Yazarın alan notları. 



TIMARHANELER 83 

neyimleyeceği üzere, (eğer çıkabilirse) kurumdan çıkcıkcan son­
raki coplumsal konumu da asla kuruma girişinden önceki gibi 
olmayacakcır. Proakcif scacünün, subay eğirim okullarından, seç­
kin yacılı okullardan, seçkin manascırlardan vb. mezun kişilerin 
durumunda olduğu gibi görece avancajlı olduğu yerde, bir kişi­
nin "okul"undan duyduğu gururu ilan eden coşkulu resmi cop­
lancılar beklenebilir. Proakcif scacü, hapishanelerden ya da akıl 
hascanelerinden çıkış belgesi alan kişilerin durumunda olduğu 
gibi cercih edilmediğinde ise "damgalama" [stigmatization] ceri­
mini kullanırız ve geçmişce kuruma kapacılmış kişinin, geçmişi­
ni gizlemek ve "geride bırakmak" için çaba harcamasını bekleriz. 

Bir araşcırmacının da işarec ecciği üzere, 142 personelin sahip 
olduğu önemli bir güç damgalamayı azalcacak şekilde cabur­
cu ecme/cahliye erme gücüdür. Askeri hapishanelerdeki resmi 
görevliler, kapacılmış kişinin akcif görevine iade edilmesini ve 
onurlu bir cahliye olasılığını pocansiyel olarak vadedebilirler. 
Akıl hascanelerindeki yöneciciler "sağlam raporu" (cedavi edile­
rek caburcu edilmiş) ve ayrıca kişisel cavsiye mekcupları vade­
debilirler. Kapacılmış kişilerin personelle birlikceyken, kurumun 
onlar için yapcıkları karşısında coşku duyuyormuş gibi davran­
malarının bir sebebi de budur. 

Şimdi, salıverilme kaygısını değerlendirmeye geri dönebili­
riz. Bunun için yapılan bir açıklama, bireyin cocal kurum cara­
fından muaf cuculduğu sorumluluğu cekrar almak için isceksiz 
ya da çok "hasra" olmasıdır. Tocal kurumun bir cipi olan akıl 
hascaneleri üzerine yapcığım çalışmadaki deneyimim bu erkenin 
önemini minimuma indirmişcir. Daha önemli olması muhcemel 
erken, halihazırda coplumda yaşamak için gerekli olan alışkan­
lıkların kaybı ya da bu alışkanlıkları edinmede başarısız olmadır 
[disculturation] . Bir diğer erken damgalamadır. Birey kuruma 
kapacılarak düşük bir proakcif scacü edindiği zaman dışarıdaki 
dünyada soğuk bir cepki ile karşılaşır ve bunu muhcemelen, bi-

l 42 Cloward, a.g.e ., ss. 80-83. 
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risine, iş ve kalacak bir yer için başvurmak zorunda kaldığı bir 
anda deneyimler ki bu, damgası olmayanlar için dahi zordur. 
Dahası, kapatılmış kişi, muhtemelen, kurum içindeki usulleri 
en sonunda öğrendiğinde ve çok önemli olduklarını acı verici 
şekilde öğrendiği ayrıcalıkları elde ettiğinde salıverilir. Kısacası 
kişi, salıverilmenin küçük bir dünyanın tepesinden daha büyük 
bir dünyanın altına doğru hareket etmek anlamına geldiğini fark 
edebilir. Ayrıca, kapatılmış kişi özgür topluma geri dönerken öz­
gürlüğü üzerindeki bazı sınırlamalarla kurumdan ayrılabilir. Bazı 
toplama kampları, kapatılmış kişinin adil muamele gördüğünü 
beyan eden salıverilme belgesini imzalamasını şart koşmuştur; 
kişi, dışarıda hikaye anlacmasının sonuçları konusunda uyarıl­
mıştır. 143 Bazı akıl hastanelerinde, taburcu edilmeye hazırlanan 
kişiyle, kuruma girişini ayarlayanlara karşı bir kızgınlık besleyip 
beslemediğini anlamak için son bir mülakac yapılır ve ona, bu 
aracı kişilere sorun çıkarmaması uyarısında bulunulur. Dahası, 
hastaneden ayrılan kişi, tekrar "hastalanırsa" ya da "başı derde 
girerse" yardım isteyeceği konusunda çoğu zaman söz verir. Eski 
akıl hastaları, akrabalarının ya da işverenlerinin, tekrar sorun 
çıkması durumunda yetkililerle temasa geçme konusunda tem­
bihlendiklerini öğrenir. Hapishaneden şartlı tahliye edilen kişi­
nin, düzenli olarak rapor verme ve hapishaneye girmeden önceki 
asıl çevresinden uzak durma zorunluluğu vardır. 

143 Cohen, a.g.t., s. 7; Kogon, a.g.t., s. 72. 



PERSONELİN DÜNYASI 

1 

Pek çok total kurum, kapatılmış kişiler için çoğu zaman yalnızca 
belleğin boşaltıldığı yer işlevini görür ancak önceden belirtildi­
ği gibi, total kurumlar kendilerini kamuya genellikle, bilinçli 
olarak tasarlanmış rasyonel organizasyonlar, resmi olarak kabul 
edilen ve onaylanan birkaç amacı gerçekleştirmeye yönelik etkili 
araçlar olarak sunarlar. Ayrıca, ifade edildiği üzere, sık tekrarla­
nan resmi hedeflerden biri, kapatılmış kişilerin bazı ideal stan­
dartlar doğrultusunda ıslah edilmesidir. Kurumun yaptığı şeyle 
kurumun resmi görevlilerinin kurumun yaptığı şey konusunda 
söylemek zorunda oldukları şey arasındaki çelişki, personelin 
günlük faaliyeclerinin ana bağlamını oluşturur. 

Bu bağlamda, personel hakkında söylenecek belki de ilk şey, 
personelin işinin ve dolayısıyla dünyasının kendine özgü bir şe­
kilde insanlarla ilgili olduğudur. "İnsan üzerine" olan bu iş, cam 
olarak personel işi ya da hizmet sektörüne dahil kişilerin işi gibi 
bir iş değildir; neticede personelin üzerinde çalışması gereken, 
sunacağı hizmecler değildir; burada nesneler ve ürünler üzerinde 
çalışılır ve bunlar da insanlardır. 

Üzerinde çalışılacak malzeme olarak insan, cansız nesnelerle 
aynı özelliklere bir dereceye kadar sahip olabilir. Cerrahlar şiş­
man hascalardansa zayıf hastaları ameliyat etmeyi rercih ederler 
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çünkü alecler şişman hascalar üzerinde kullanılırken kayganlaşır 
ve şişman hascalarda kesilmesi gereken ekscra kacmanlar vardır. 
Akıl hascanelerindeki cenaze levazımacçıları zayıf kadınları şiş­
man erkeklere bazen cercih ederler çünkü ağır "cesecler"in hare­
kec eccirilmesi zordur ve erkek ceseclere cekec giydirilmesi gerekir 
ki cekeclerin, kaskacı kesilmiş kol ve parmaklar üzerinden giydi­
rilmesi zordur. Ayrıca canlı ya da cansız nesnelerin yanlış idaresi 
gözecmenlerin fark edeceği izler bırakabilir. Tıpkı bir sanayi ce­
sisinde işlemden geçen bir parçanın, kim carafından ne yapıl­
dığını, ne yapılacağını ve söz konusu parçadan en son kimin 
sorumlu olduğunu gösceren bir kağıda cakip edilmesi gibi, bir 
akıl hascanesi siscemindeki bir insan nesnesi de hascaya ne yapıl­
dığını ve hascayla ne yapıldığını, hascadan en son kimin sorumlu 
olduğunu ayrıncılı olarak anlacan bilgilendirici bir zincirle cakip 
edilmelidir. Maliyec hesabı ve facuralamada uygun düzenleme­
lerin yapılabilmesi için belli bir hascanın belli bir yemekceki ya 
da belli bir gecedeki mevcudiyeci ya da yokluğu dahi kayıc alcına 
alınabilir. Kapacılmış kişinin, kuruma kabul odasından gömüle­
ceği yere kadarki kariyerinde, çok farklı çeşicce personel, kişi ge­
çici bir süreyle personelin yecki alanından geçip giderken kendi 
resmi nocunu kişinin dosyasına ekleyecekcir ve kişi fiziksel ola­
rak öldükcen uzun süre sonra bile, kişiden geriye kalanlar, has­
canenin bürokracik sisceminde kullanmaya hazır bir şey olarak 
geçerliliğini koruyacakcır. 

İnsan organizmasının fizyolojik özellikleri dikkace alındı­
ğında, insanların sürekli bir kullanımının sağlanması için belli 
gerekliliklerin yerine gecirilmesi gerekeceği açıkcır. Ancak bu 
durum şüphesiz ki cansız nesneler için de geçerlidir; bir depo­
nun derecesi , içinde insanların mı nesnelerin mi depolandığına 
bakılmaksızın ayarlanmalıdır. Ayrıca, cıpkı kalay madenlerinin, 
boya fabrikalarının ya da kimyasal ürecim cesislerinin çalışanlar 
için özel riskler caşıması gibi, insan üzerine olan bazı işlerde de 
özel cehlikeler vardır (en azından personel, olduğuna inanmakca­
dır) . Akıl hascanelerinde personel, hascaların "hiç sebep yokken" 
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sağa sola vurabileceğine ve resmi bir görevliyi yaralayabileceğine 
inanır. Bazı hastabakıcılar, akıl hastalarına uzun süre maruz kal­
manın bulaşıcı bir etkisinin olabileceğini düşünür. Tıiberküloz 
sanatoryumlarında ve cüzzam hastanelerinde personel, tehlikeli 
hastalıklara özellikle maruz bırakıldığına inanır. 

İnsan üzerine olan işle nesne üzerine olan iş arasında böyle 
benzerlikler olduğu halde, personelin çalışma dünyasını belir­
leyen önemli faktörlerin kaynağı, üzerinde çalışılacak malzeme 
olarak insanın özgün yönleridir. 

Kişiler, total kurumu çevreleyen toplumun geniş ahlaki il­
kelerine göre, kendi içlerinde neredeyse her zaman amaç olarak 
düşünülürler. Bu durumda, neredeyse her zaman, idare etmenin 
teknik olarak gereksiz bazı standarclarının insan materyallerle 
devam ettirilmesi gerektiğini fark ederiz. Bizim insani standart­
lar olarak adlandırdığımız şeyin devam ettirilmesi, kurumun 
"sorumluluğu"nun bir parçası olarak tanımlanır ve bu muhte­
melen, kurumun kapatılmış kişiye özgürlüğü karşılığında ga­
ranti ettiği şeylerden biridir. Hapishane görevlileri mahkumun 
intihar girişimlerine engel olmak ve infazının ertelenmesini ge­
rektirse dahi mahkuma eksiksiz bir cıbbi müdahalede bulunmak 
zorundadırlar. Benzer bir şey, kısa bir süre içinde gaz odasına 
gönderilecek kişilere zaman zaman tıbbi müdahalede bulunulan 
Alman coplama kamplarına ilişkin olarak da söylenebilir. 

Personelin çalışma dünyasındaki ikinci özel olumsallık, ka­
patılmış kişilerin dış dünyada, dikkate alınması gereken statüle­
rinin ve ilişkilerinin olduğudur. Kuşkusuz bu, daha önce sözünü 
ettiğimiz, kurumun kapatılmış kişilerin birey olarak sahip ol­
dukları bazı haklarına saygı duymak zorunda olduğu gerçeğiyle 
ilişkilidir. Sivil hakları büyük ölçüde elinden alınmış ve hastane­
ye sevk edilmiş bir akıl hastası için dahi çok fazla evrak işi gerekir. 
Kuşkusuz, akıl hastasına tanınmayan haklar genellikle hastanın 
bir yakınına, bir komiteye ya da hastanenin yöneticisine dev­
redilir. Yönetici, sonrasında, kurum dışında gelişen çoğu konu 
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için izin alınması gereken tüzel kişi haline gelir: sosyal güvenlik 
yardımları, gelir vergileri, mülklerin bakım ve onarımı, sigorta 
ödemeleri, emekli aylıkları, hisse senedi kar payları, diş tedavisi 
faturaları, hastaneye gönderilmeden önce maruz kalınan yasal 
zorunluluklar, psikiyacrik hasta kayıtlarının sigorta şirketlerine 
ya da avukatlara verilmesine dair izin, yakın akrabalar dışındaki 
kişilerin özel ziyaretleri için izin vb. Tüm bu meselelerle kurum 
ilgilenmek zorundadır; sorun sadece, kararları, yasal olarak bu 
kararları almaya yetkili kişi ve kurumlara iletmek bile olsa. 

Personelin bu standartlara ve haklara dair meselelerdeki 
yükümlülüğü yalnızca personelin kurum içindeki üstleri tara­
fından değil, toplumdaki çeşidi gözlemci kurum ve kapatılmış 
kişinin akrabaları tarafından da personele hatırlatılır. Personelin 
işinin malzemesi bizzat bu rolü oynar. Akıl hastanelerindeki bazı 
hascabakıcılar, durumu kötüye giden hastaların bulunduğu ko­
ğuşlarda çalışmayı tercih ederler çünkü bu koğuşlardaki hastalar, 
daha iyi koğuşlarda bulunan ve iyi iletişim kuran hastalara kıyas­
la, daha az zaman alan isteklerde bulunurlar. Hacca personelin, 
tedavinin "kitabına uygun" yapılmasını talep eden bir hastayı 
işaret etmek için kullandığı, donanmaya ait "tartışmacı, müşkül­
pesent denizci" terimi gibi anlatım tarzları da vardır. Akrabalar, 
eleştirmenler olarak özel bir sorun teşkil ederler çünkü kapatıl­
mış kişiler kendi adlarına yaptıkları talepler için ödeyecekleri be­
del konusunda eğicilebilirken akrabalar bu konuda daha az yön­
lendirilebilirler ve hastaların kendileri için talepte bulunurken 
utanacağı şeyleri onlar adına aceleyle isterler. 

Kapatılmış kişilerin kendilerinde bir amaç olarak değerlen­
dirildikleri çeşidi durumlar ve de kapatılmış kişilerin sayısının 
çokluğu, insanları yönetenler tarafından yüzleşilmesi gereken 
klasik ikilemlerden bazılarını personele dayatır. Total bir kurum 
kısmen bir devlet gibi çalıştığından, kurum personeli, yönetici­
leri ilgilendiren sorunlardan bir dereceye kadar muzdarip olur. 

Kapatılmış bir kişinin durumunda, belli standartların kişinin 
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menfaati için korunacağına dair verilen güvence diğer standart­
ların gözden çıkarılmasını gerekrirebilir. Burada işaret edilen, 
amaçların ağırlığını ölçmedeki zorlukrur. Örneğin, intihara me­
yilli bir hasranın hayatta kalması sağlanacaksa personel, hasta­
nın sürekli gözerim altında bulundurulmasını ve hatta hastanın 
küçük, kilitli bir odada sandalyeye bağlı rurulmasını gerekli gö­
rebilir. Eğer bir akıl hastasının ağır şekilde tahriş olmuş yarala­
rını çekip koparması ve iyileşme ve rahatsızlanma döngüsünü 
art arda tekrar ermesi engellenecekse personel, hastanın ellerini 
hareket errirmesini kısıtlamanın gerekli olduğunu düşünebilir. 
Yemek yemeyi reddeden bir hastanın zorla besleme yoluyla aşa­
ğılanması gerekebilir. Tüberküloz sanaroryumlarındaki hasralara 
iyileşme fırsatı verilecekse eğer, eğlenme ve dinlenme özgürlü­
ğün kısıtlanması gerekir.144 

Kapatılmış bir kişinin karşılaşmayı beklediği redavi standart­
larıyla bir başkasının arzu eniği standartlar birbirleriyle elbette 
bağdaşmayabilir ki bu, bir dizi başka idari sorunun ortaya çık­
masına yol açar. Dolayısıyla, akıl hastanelerinde hastane bahçesi­
nin kapısı şartlı salıverilen hasralar için açık rurulacaksa, aksi bir 
durumda hastanenin bahçesinde bulunmaları konusunda kendi­
lerine güvenilebilecek başka bazı hastaların da kilitli koğuşlarda 
tutulması gerekebilir. Eğer kanrin ve posta kurusu hastane sahası 
içinde hastaların serbesrçe kullanmaları içinse bu durumda, katı 
diyette olan ya da rehditkar ve müstehcen mektuplar yazan has­
raların hastane sahasında olmalarına izin verilmeyecekrir. 

Personelin kaparılmış kişilerin tedavisine ilişkin belli insani 
standartları koruma yükümlülüğü kendi içinde bir sorun teşkil 
eder. Ancak bir başka karakrerisrik sorunlar dizisi, bir rarafra in­
sani srandarrlar ve diğer tarafta da kurumsal etkililik arasındaki 
sürekli çatışmada ortaya çıkar. Ben yalnızca bir örnek vereceğim. 
Bir bireyin kişisel eşyaları, bireyin benliğini inşa ettiği materyal­
lerin önemli bir parçasıdır. Fakat kapatılmış bir kişinin personel 

144 Roth, "What is an Activicy•, a.g.t. 
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tarafından kontrol edilme kolaylığı, kişinin eşyalarının elinden 
alınma derecesiyle bağlantılı olarak artar. Bir akıl hastanesi ko­
ğuşunun, hastanede kalan hasta sayısında ortaya çıkan günlük 
değişimlere uyum göstermesini sağlayan mahareti, kuruma ge­
lenler ve kurumdan ayrılanların kuruma herhangi bir eşyayla 
gelmedikleri, kurumdan herhangi bir eşyayla ayrılmadıkları ve 
nereye yerleştirilecekleri konusunda herhangi bir seçim hakkı 
olmadıkları gerçeğiyle ilişkilidir. Dahası, hastaların giysilerinin 
temiz ve yeni kalmasını sağlayan etkililik, herkesin kirli giysileri­
nin ayrım gözetmeden tek bir yığın içine koyulduğu ve yıkanmış 
giysilerin sahipliğe göre değil fakat yaklaşık beden ölçüsüne göre 
tekrar dağıtıldığı gerçeğiyle i lişkilidir. Benzer şekilde, hastane 
bahçesine çıkacak hastaların sıcak tutacak giysiler giymesini en 
hızlı biçimde sağlayan şey, hastaları, koğuşa tahsis edilmiş palto­
lardan oluşan yığına doğru ilerletmektir. Bu, giysilerden birinin 
giyilip giyilmeyeceğine ya da hangi giysinin giyileceğine dair bir 
tercihe izin vermez ve koğuşa geri dönüldüğünde hastalardan, 
ortak kullanılan bu giysiler üzerindeki hak iddialarından aynı 
sağlık sebepleri yüzünden vazgeçmeleri istenir. Aşağıdaki ticari 
reklamın ortaya koyduğu gibi, bir giysinin yapısı estetik açıdan 
değil, etkililik özelinde belirlenebilir: 

SEVİMLİ, SAGLAM! ÇITÇITLI, SABİT İÇ ÇAMAŞIRLI 

Akıl hastaları ve zihinsel engeli olan hastalar için tasarlan­
mış ve kurumlar tarafından test edilmiş tulum. Açığa çıkan 
dürtüleri dizginler, yırtılmalara dayanıklıdır. Başın üzerinden 
giyilebilir. Sutyene ya da diğer iç çamaşırlarına gerek yoktur. 
Pantolon ağındaki çıtçıtlar tuvalet eğitimini kolaylaştırır. Hoş 
modeller ya da iki tonlu sıfır yaka, V ya da kare yaka. Ütüleme-

ye gerek yoktur. 145 

Nasıl ki kişisel eşyalar kurumsal bir işleyişin düzgün çalış­
masına müdahale edebilir ve bundan dolayı ortadan kaldırılabi­
lir, insan bedeninin parçaları da etkili bir yönetim ile çatışabilir 
ve bu çatışma, etkililiğin lehine çözülebilir. Kapatılmış kişilerin 

145 Reklam, Murta! Hospitals, V1 ( 1955), s. 20. 
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başları cemiz cuculacaksa ve başın sahibinin kolayca fark edil­
mesi gerekiyorsa bu durumda, kişinin dış görünüşüne vereceği 
hasara rağmen komple saç tıraşı eckilidir. Benzer şekilde, bazı 
akıl hascaneleri "ısıran kişiler"in dişlerini çekmeyi, birden fazla 
seks parcneri olan kadın hascaların rahmini ameliyacla almayı ve 
kronik kavgacı olan kişilere lökocomi146 ameliyacı yapmayı ge­
rekli görür. Savaş gemilerinde bir ceza biçimi olan kırbaçlama, 
örgücsel çıkarlar ve kişinin çıkarları arasındaki aynı meseleye işa­
rec eder: 

Donanmadaki subayların bedensel cezaları desreklerken or­
taya amkları iddialardan biri de şudur: Bedensel ceza hemen 
verilebilir; değerli vakti harcamaz ve mahkuma gömleği giydi­
rildiğinde bu, cezanın sonudur. Oysa bedensel ceza yerine baş­
ka bir ceza verilmiş olsaydı muhtemelen bu, büyük bir zaman 
kaybına ve sıkıntı ya yol açacak ve de denizcinin kendi önemine 
dair gereksiz bir fikre kapılmasına sebep olacakcı.147 

İnsan üzerine olan işin, kapacılmış her kişinin kendisiyle bir­
likce kuruma gecirdiği scacü ve ilişkiler yumağı yüzünden ve de 
kapacılmış kişiyle ilgili olarak korunması gereken insani scan­
darclar yüzünden başka cürden işlerden farklı olduğunu orcaya 
koymuş bulunuyorum. Bir başka farklılık, kapacılmış kişiler 
kurum dışına çıkma hakkına sahip olduklarında orcaya çıkar 
çünkü bu durumda, kişilerin sivil coplumda çıkaracakları bir 
sorun, kurumun bir derece sorumlu olduğu bir şey haline gelir. 
Bu sorumluluk göz önüne alındığında pek çok cocal kurumun, 
kurum dışına çıkmayı uygun görmeme eğiliminde olması anla­
şılabilir bir şeydir. İnsan üzerine olan işlerle diğer işler arasındaki 
bir başka fark ve belki de en önemli fark; cehdic, ödül ve ikna 
yöncemleri kullanılarak insan nesnelere calimac verilebilmesi 
ve bu calimacları kendi başlarına yerine gecirmeleri konusunda 
insan nesnelere icimac edilebilmesidir. Planlanmış eylemleri gö­
zecim olmaksızın gerçekleşcirmeleri konusunda nesnelere güven 
duyulan zaman aralığında kuşkusuz çok şey değişecekcir ancak 

1 46 T.S.N.: Bazı akıl hastalıklarını tedavi etmek için yapılan beyin ameliyatı. 

1 47 Melville, a.g.e., s. 1 39. 
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akıl hastanelerinde, belirsiz bir süre için kapatılmış hastaların 
bulunduğu koğuşların toplumsal örgütlenmesinin bize göster­
diği üzere, katatonik şizofrenlerin sınırlayıcı durumunda bile 
azımsanmayacak bir güven mümkündür. Yalnızca en karmaşık 
elektronik donanım bu kapasiteye sahiptir. 

İnsan materyaller hiçbir zaman cansız materyaller kadar da­
yanıklı olamazken, insan materyallerin tam da personelin plan­
larını algılama ve uygulama kapasitesi, onların, personeli cansız 
nesnelere kıyasla daha etkili bir şekilde engelleyebilmesini sağlar 
çünkü cansız nesneler kasıtlı olarak ve akıl yoluyla bizim planla­
rımızı bozamazlar; biz böyle bir kapasiteleri varmış gibi nesnele­
re bir an için tepki göstersek bile. Dolayısıyla, hapishanelerde ve 
akıl hastanelerinin "daha iyi" koğuşlarında gardiyanlar, kaçmaya 
yönelik organize çabalar için hazır olmak ve onları tuzağa düşür­
meye, onlara "komplo kurmaya" ve bunun dışında da onların 
başını derde sokmaya yönelik teşebbüslerle sürekli olarak uğraş­
mak zorunda kalırlar. Kapatılmış kişinin bunları yalnızca ken­
dine olan saygısını kazanmak ya da can sıkınnsını hafifletmek 
için yaptığını bilmek gardiyanın nihai kaygısını azaltmaz. 148 Bu 
açıdan bakıldığında, yaşlı ve zayıf bir akıl hastasının bile muaz­
zam bir gücü vardır. Örneğin hasta, başparmaklarını pantolonu­
nun ceplerinde kenetlemek gibi basit bir çareyle, hastabakıcının 
onun giysilerini çıkarmaya yönelik çabalarını boşa çıkarır. Perso­
nelin kapatılmış kişilerin kaderini ilgilendiren kararları gizleme 
eğiliminde olmasının bir sebebi de budur; kapatılmış kişi, ken­
disi için planlanan en kötü şeyi bilirse kaderinin gerçeğe dönüş­
mesini kasıtlı olarak ve açıkça engelleyebilir. Bunu engellemek 
amacıyla, örneğin, şok tedavisi için hazırlanan akıl hastalarına 
keyifli hikayeler anlatılabilir ve kimi zaman da hastaların tedavi 
edilecekleri odayı görmeleri engellenebilir. 

İnsan materyalleri diğer materyallerden farklılaştıran ve 
dolayısıyla da özgün sorunlar onaya koyan üçüncü şey şudur: 

148 Gardiyanın çok zor olan rolü üzerine yorumlar için, bkz. McCorkle & 
Kom, a.g.e., ss. 93-94 ve Gresham M. Sykes, "lhe Corrupcion of Aucho­
ricy and Rehabilicacion", Social Form, X)O(IV (1956). ss. 257-62. 
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Personel, insan materyallerden uzak durmaya çalışsa da böyle 
materyaller ortak duygu ve hatta duygulanım nesneleri haline 
gelebilirler. Kapatılmış kişinin insan olarak görülme tehlikesi her 
zaman vardır. Şayet zorunluluk olarak düşünülen şeyin kapatıl­
mış kişiye dayatılması gerekirse bu durumda, duygudaşlık kuran 
personel acı çekecekrir. (Bu, subayların askere yazılan erlerle ara­
larındaki toplumsal mesafeyi koruma gerekçelerinden biridir.) 
Öte yandan, kural ihlali yapan bir kapatılmış kişinin personel 
tarafından bir insan olarak değerlendirilmesi, zarar görenin de 
kendinde bir ahlaki dünyaya sahip olduğu hissini personelde 
güçlendirebilir. Kapatılmış kişi uygun şekilde davranmadığında, 
makul bir varlıktan "makul" bir karşılık bekleyen personel hid­
detlenebilir ve küçük düşürülmüş ve kendisine meydan okun­
muş gibi hissedebilir. 

Kapatılmış kişilerin personel in sempatik ilgisinin nesnesi 
haline gelme kapasitesi, kimi zaman roral kurumlarda görülen ve 
ilişki döngüsü [involvement rycle] olarak adlandırılabilecek şey­
le bağlantılıdır. Kapatılmış kişilere başlangıçra roplumsal olarak 
mesafeli bir noktada duran personel -ki bu noktadan, söz ko­
nusu ağır yoksunluk ve kurumsal sorun kolayca fark edilemez­
sonras ınrl", ��apatılmış bazı kişilerle sıcak bir ilişki kurmaktan 
çekinmesi için hiçbir sebep olmadığını fark eder. Ancak bu ilişki, 
personeli, kapatılmış kişilerin yaptıkları şeylere maruz kalabile­
ceği ve böylece de incinebileceği bir konuma getirir ve ayrıca, di­
ğer çalışanların kapanlmış kişilerle aralarına koydukları mesafeyi 
de büyük ihtimalle tehdirkar bir seviyeye çeker. Bunun üzerine, 
kapatılmış kişilere yakınlık duyan personel "aldatılmış" olduğu­
nu düşünebilir ve evrak işlerine, komite işlerine ya da diğer rutin 
sekretarya işlerine gömülür. Personel kapatılmış kişiyle iletişimin 
tehlikelerinden bir kere uzaklaşnğı zaman, tedbirli olmasını ge­
rektirecek bir sebebin olduğunu düşünmeyi bırakır ve sonrasın­
da da iletişim kurma ve geri çekilme döngüsü tekrarlanabilir. 

Personelin, kapatılmış kişilerin insanca tedavi edilmesine 
ilişkin belli standartları korumakla yükümlü olduğu gerçeğini, 
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personelin kapacılmış kişileri duygusal il işkiye uygun nesneler, 
makul ve sorumluluk sahibi canlılar olarak değerlendirdiği ger­
çeğiyle birleşcirirsek, insan üzerine olan işlerin oldukça özel zor­
luklarına dair bağlamı ocurcmuş oluruz. Görünen odur ki, akıl 
hascanelerinde, çarpıcı bir şekilde kendi kişisel çıkarlarının aksi­
ne harekec eden bazı hascalar her zaman vardır. Bu hascalar, biz­
zac kendi kirleccikleri suyu içerler. Şükran Günü'nde ve Noel'de 
öyle cıka basa yerler ki, bu günlerde birkaç ülser ve cıkanmış bo­
ğaz vakasının orcaya çıkması kesin gibidir. Başları önde duvara 
doğru koşarlar, önemsiz bir ameliyaccan sonra kendi dikişlerini 
koparırlar, yemek yemek için ihciyaç duydukları ve remin edil­
mesi aylar süren cakma dişlerini cuvalece acıp sifonu çekerler ya 
da görmek için ihciyaç duydukları gözlükleri paramparça ederler. 
Kurum çalışanları, kendi kendine zarar vermeye yönelik olduğu 
gözle görülebilen bu eylemleri engellemek için hascalara karşı 
kaba kuvvec kullanmak zorunda kalabilir. Böylece, çalışanlar, 
cam da hiçbir insanın başka hiçbir insana yapmaması gereken 
şeyi, bir kişinin kendisine yapmasını engellemeye kalkışcıkları 
anda sere ve zorlayıcı olduklarına dair bir imge yaracırlar. An­
laşılabilir bir şekilde, personelin böyle zamanlarda duygularını 
koncrol alcında cucması fazlasıyla zordur. 

il 

insan üzerine olan işlerin özel gereklilikleri personelin düzenli 
işini oluşcurur. İşin kendisi özel bir ahlaki orcam içinde yapılır. 
Personel, kapacılmış kişilerin düşmanca cavırlarıyla karşılaşmak 
ve caleplerini karşılamakla yükümlüdür. Kapacılmış kişilerin ge­
nel olarak karşılaması gereken şey ise, kurum carafindan descek­
lenen rasyonel bir perspekcifcir. Dolayısıyla bizim bu perspekcif­
leri gözden geçirmemiz gerekmekcedir. 

Tocal kurumların açıkça beyan edilmiş hedefleri sayıca çok 
değildir: bazı ekonomik hedeflere ulaşmak. eğitim ve pratik, cıb­
bi veya psikiyatrik cedavi, dini arınma, coplumu bozulmaya karşı 
korumak ve hapishaneler hakkında çalışan bir araşcırmacının or­
taya koyduğu gibi, " . . .  yecersiz kılma, cezalandırma, caydırma ve 
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ıslah ecme . . .  "149 Tocal kurumların genel olarak kendi resmi he­
deflerinin oldukça uzağında oldukları büyük ölçüde fark edilir. 
Daha az fark edilen ise, bu resmi hedeflerin ya da cüzüklerin her 
birinin, cakdire değer bir şekilde, bir anlam anahcarı sağlamaya 
uygun olduklarıdır: personelin ve kimi zaman da kapacılmış ki­
şilerin kurumdaki her eylem gediği için gecirebildikleri bir açık­
lama dili. Dolayısıyla, cıbbi bir referans yalnızca, ilacın dozunu 
ilgilendiren bir kararın alınmasını ve bu kararın anlamlı hale ge­
cirilmesini sağlayan bir perspekcif değildir; hascane yemeklerinin 
verileceği saaclei: ya da hascane çarşafını kaclama şekli gibi her 
cürlü karara açıklama gecirmek için hazır bekleyen bir perspek­
ciftir. Her resmi amaç, kendi soruşcurmacıları ve kurbanları olan 
gevşek bir öğreciye izin verir ve görünen odur ki, kurumlarda so­
nuç olarak orcaya çıkan kolay yorum yapma üzerinde hiçbir do­
ğal koncrol yokcur. Her kurum yalnızca, kendi resmi amaçlarına 
ulaşmak için çaba harcamak zorunda değildir. Ayrıca, ocoricenin 
uygulanmasının bir cadı avına dönüşmemesi için her kurumun, 
bu amaçların peşinde dağınık bir şekilde koşmanın ciranlığın­
dan da bir şekilde korunması gerekmekcedir. Hapishanelerde­
ki "güvenlik" hayaleci ve güvenlik adı alcında gerekçelendirilen 
personel davranışları bu tehlikelere örnekcir. Paradoksal olarak, 
cocal kurumlar önemsiz encelekcüel yerler olarak görünseler de 
buralarda kelimelere ve sözel perspekciflere duyulan ilgi, en azın­
dan yakın zamanda, merkezi ve çoğunlukla da hararecli bir rol 
oynamaya başlamışcır. 

Tocal kurumun yorumlayıcı şeması, kapacılmış kişinin cocal 
kuruma girmesiyle birlikce ocomacik olarak çalışmaya başlar. 
Personelin düşüncesine göre kuruma giriş, kuruma giren kişinin, 
kurumun kuruluş amacı doğrulcusunda koncrol alcına alması ge­
reken cürden bir kişi olduğunun ilk bakıştaki [prima facie] ka­
nıcıdır. Siyasi cucukluların cuculduğu bir hapishanedeki bir kişi 
hain olmak zorundadır. Hapishanedeki bir kişi kesinlikle yasa­
ları ihlal ecmişcir. Akıl hascanesindeki bir kişi kesinlikle hascadır. 

149 D. Cressey, "Achievement of an Unstated Organizational Goal: An Ob-
servation on Prisons", Pacific Sor:iological Review, 1 ( 1 958), s. 43. 

! 
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Hain, suçlu ya da hasra olmayan bir kişi neden orada olsun ki? 

Kapacılmış kişinin oromarik olarak ranımlanması sadece bir 
isim rakma değil, roplumsal denerimin remel araçlarının merke­
zinde olan bir şeydir. Bir akıl hasranesi üzerine yapılmış erken 
dönem copluluk çalışmalarından biri bu konuda örnek olarak 
verilebilir: 

Hastabakıcı kültürünün en önemli amacı hastaların kontrol 
edilmesini sağlamaktır: hastaların refahını hesaba katmaksızın 
devam ettirilmek zorunda olan bir kontrol. Bu amaç, hastaların 
dile getirilmiş arzuları ve istekleri söz konusu olduğunda iyice 
belirginleşir. Tüm bu arzu ve istekler ne kadar makul olursa 
olsun, ne kadar sakince açıklanırsa açıklansın ya da ne kadar 
kibarca ifade edilirse edilsinler, akıl hastalığının belirtileri ola­
rak kabul edilir. Hastabakıcılar, anormalliğin normal beklenti 
olduğu bir ortamda normalliği hiçbir zaman kabul etmezler. 
Doktorlar çoğu durumda yalnızca hastabakıcıların görüşlerini 
desteklerler; söz konusu davranış tezahürlerinin çoğu kendile­
rine rapor edilse de. Doktorlar bu yolla, akıl hastalarını idare 
etme denetiminin kendilerinde olduğu kanısını devam ettirir­
ler. •so 

Kapacılmış kişilerin personelle yüz yüze remasra bulunma­
larına izin verildiğinde bu remas, kapacılmış kişilerin rarafında 
çoğunlukla, "sızlanma" ya da isrek biçimini; personel rarafında 
ise, geçerli olan kısıclayıcı redavinin meşrulaşcırılması biçimini 
alır. Örneğin, akıl hasranelerindeki personel-hasra erkileşiminin 
genel yapısı böyledir. Kapacılmış kişileri koncrol ermek ve kuru­
mu, kurumun açıkça beyan edilmiş amaçları adına savunmak 
zorunda olan personel, bunu mümkün kılacak, kapacılmış kişi­
lerin hepsini kapsayacak bir ranımlama çeşidine başvurur. Perso­
nelin buradaki meselesi, cezaya uygun düşecek suçu bulmakcır. 

Dahası, personelin paylaşcırdığı ayrıcalıklar ve cezalar, hapis­
hanelerdeki hücre hapsinin "yapıcı medirasyon" olarak adlandı­
rılmasında olduğu gibi, çoğunlukla, kurumun meşrulaşrırılmış 

l 50 J. Baceman & H. Dunham, "The Scace Menral Hospical as a Spccialiud Com-
municy Expcrience", Amme an Joumai of Prychiatry. Ol ( 1948-49), s. 446. 
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amaçlarını yansıtan bir d il içinde ifade edilir. Kapatılmış kişile­
rin ya da alt kademedeki personelin özel işi, bu ideolojik ifade­
leri ayrıcalık sisteminin basit diline, bu sistemin basit dilini de 
ideolojik ifadelere çevirmek olur. Belknap'ın, bir akıl hastası bir 
kuralı ihlal ettiğinde ve cezalandırıldığında olacak olanlara dair 
yaptığı tartışma örnek olarak verilebilir: 

Normalde bu gibi durumlarda, küstahlık, itaatsizlik ve aşırı 
samimiyet "aklen dengesiz" ya da "fazla uyarılmış" gibi kısmen 
mesleki olan terimlere dönüştürülür ve hastabakıcı tarafından 
doktora tıbbi durum raporu olarak sunulur. Sonrasında dokto­
run, hastanın koğuşraki ayrıcalıklarını resmi olarak geri alması, 
değiştirmesi ya da hastanın en alt gruptan baştan başlamak zo­
runda kalacağı başka bir koğuşa transfer edilmesine karar ver­
mesi gerekir. Hastabakıcıların kültüründe "iyi" bir doktor, söz 
konusu dönüştürülmüş tıbbi terimler hakkında çok fazla soru 

sormayan kişidir. 151 

Kurumsal perspektif, açıkça ya da genellikle disipline tabi ol­
mayan eylemlerde de geçerlidir. Orwell bu yüzden, kaldığı yatılı 
okulda, alt ıslatmanın "kirliliğin" ya da köcülüğün1 52 bir göster­
gesi olarak görüldüğünü ve benzer bir bakış açısının, fiziksel ol­
dukları daha da açık olan rahatsızlıklar için de geçerli olduğunu 
ifade eder. 

Kusurlu bronşlarım ve akciğerimde yıllar sonra fark edilmiş 
bir lezyon vardı. Bu yüzden, yalnızca kronik bir öksürükten 
muzdarip olmakla kalmıyordum; koşmak da bana acı veriyor­
du. Ancak, "hırıltı" ya da "göğüs kafesi rahatsızlığı" olarak ad­
landırılan şeye o zamanlarda ya hayal ürünü tanısı konulurdu 
ya da aslında fazla yemek yemenin sebep olduğu ahlaki bir ra­
hatsızlık gözüyle bakılırdı. Sandalyemin arkasında duran [mü­
dür) Sim, onaylamayan bir ifadeyle, "sürekli olarak tıka basa 
yemek yiyorsun, bu yüzden de bir akordeon gibi hırlıyorsun" 
derdi.153 

Çin'deki "beyin yıkama" kamplarının, mahkumun geçmişin­

i 5 1 Belkna p, a.g.e., s. 1 70. 

1 52 Orwell, a.g.e. ,  ss. 506-9. 

1 53 A.g.t., s. 52 1 .  
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deki zararsız günlük olayları karşıdevrimci eylemin belirtilerine 
dönüştürerek bu yorumlayıcı süreci uç bir noktaya taşıdığı iddia 
edilir. 1 54 

Suçluyu, suçun ahlaki sorumluluğundan azade tutan akıl 
hastalığına psikiyacrik bakış; suçu ve karşıdevrimci faaliyeti ise 
ortamla ilişkili olarak değerlendirme mevcut olsa da, rota! ku­
rumlar bu çeşit bir belirlenimciliği çok az kabul ederler. Kapatıl­
mış kişilerin, kontrol edilebilir bir şekilde kendi kendilerini idare 
etmelerine imkan tanınması gerekir. Bunun teşvik edilmesi için, 
arzu edilen ve edilmeyen davranışlar, kişisel iradeden ve kapa­
tılmış bireyin karakterirıden kaynaklanan ve de kişinin bizzat 
kendisinin bu konuda bir şeyler yapabileceği davranışlar olarak 
tanımlanmalıdır. Kısacası, her bir kurumsal perspektif kişisel bir 
ahlak içerir ve her bir total kurumda ahlaklı yaşamın işlevselci 
versiyonuna yakın bir şeyin ufak çapta orraya çıkışını görebiliriz. 

Kapatılmış kişinin davranışının kurumun ilan edilmiş pers­
pektifine uygun düşen ahlaki terimlere dönüştürülmesi, insan 
karakterine ilişkin bazı geniş ön varsayımları zorunlu olarak içe­
rir. Personelin sorumlu olduğu kapatılmış kişiler ve bu kişile­
re uygulanması gereken işlem göz önüne alındığında personel, 
insan doğasına ilişkin bir teori olarak düşünülebilecek şeyi ge­
liştirme eğilimi gösterir. Bu teori kurumsal perspektifin örtük 
bir parçası olarak faaliyetleri rasyonelleştirir; kapatılmış kişilerle 
olan toplumsal mesafeyi ve bu kişilere yönelik basmakalıp bakış 
açısını devam ettirecek, hemen göze çarpmayan araçlar sağlar ve 
onlarla yapılan anlaşmayı meşrulaştırır. 155 Teori genel anlamda, 

1 5 4  Örneğin bkz. R. Liften, "Thought Reform" ofWestern Civilians in Chi-
nese Communist Prisons", Psychiatry, XIX (1956), özellikle ss. 182-84. 

t 55 Bunu Everett C. Hughes'un, Wiese'nin Spiitlest üzerine yaptığı değerlen­
dirmeden türettim (Amtrican journal of Sodology, LXI ( 19 55 ), s. 1 82). 
Benzer bir alan, güncel bir antropoloji terimi olan "etnopsikoloji" altında 
karşılık bulmaktadır. Buradaki istisna, terimin kullanıldığı birimin ku­
rum değil külcür olmasıdır. Kuruma kapatılmış kişilerin de, kısmen per­
sonelin benimsediği teoriyi devralarak kısmen de karşı atağa geçip kendi 
teorilerini geliştirerek, insan doğası hakkında bir teoriye sahip oldukları 
eklenmelidir. Bu mesele hakkında ve de mahkumlar tarafından gelişti-
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kapatılmış kişi davranışının "iyi" ve "kötü" ihtimallerini, karga­
şanın aldığı formları, ayrıcalıkların ve cezaların eğitici değerini 
ve personelle kapatılmış kişiler arasındaki "temel" farkı içerir. 
Orduda subayların, ateş akındaki erlerin itaatiyle disiplin arasın­
daki ilişkiye, erlere özgü niteliklere, erlerin "kırılma noktası"na 
ve akıl hastalığıyla hasta rolü yapma arasındaki farka dair teorile­
ri vardır. Eski bir subayın subaylardan beklenen ahlaki nitelikleri 
listelerken ortaya koyduğu gibi, subaylar, kendi doğalarına iliş­
kin belli bir kavrayış geliştirmeleri yönünde eğitilirler: 

Eğitimin önemli bir kısmı, kaçınılmaz olarak fiziksel zinde­
liği artırmak için tasarlanmış olsa da bir subayın, zinde olsun 
olmasın, düşüp ölene ya da bilincini kaybedene kadar fiziksel 
yetersizliği asla kabul etmemesini sağlayacak gurura (ya da "ce­
sarete") her zaman sahip olması gerektiğine dair güçlü bir inanç 
da vardı. Oldukça önemli olan bu inanç, hem doğası hem de 
yoğunluğu itibarıyla mistikti. Dersin sonunda yapılan sakatla­
yıcı bir egzersiz esnasında iki ya da üç subay, vücudun herhangi 
bir yerinde su toplanmasından ya da diğer hafif rahatsızlıklar­
dan şikayet ederek sıradan çıktı. Medeni ve rahatına düşkün 
baş eğirmen, subayları açıkça fırçaladı; bir subayın basitçe sıra­
dan çıkamayacağını ve çıkmayacağını söyledi. En azından ira­
de gücü subayın sonsuza kadar devam etmesini sağlamalıydı; 
bu bir "cesaret" meselesiydi. Dile getirilmeyen bir ima vardı: 
[Erlerden oluşan] diğer sıralar, çoğunlukla daha kuwerli olsalar 
dahi bozulabileceği ve bozulduğu için, subay daha üst bir sını­
fa mensuptu. Sonrasında, subayların, erden beklenenlere ben­
zeyen şeyler için az da olsa idman yapmak ya da hazırlanmak 
zorunda kalmaksızın fiziksel başarı sağlayabildiklerine ya da 
fiziksel zorluklara dayanabildiklerine dair bir görüşün subaylar 
arasında kabul gördüğünü fark ercim. Örneğin, subaylar fiziksel 
talim yapmıyorlardı. Subayların fiziksel talime ihtiyaçları yok­
tu. Onlar subaydı ve bir sanatoryumdan ya da bir genelevden 
çıkıp doğrudan savaş alanına ayak basmış olsalardı da sonuna 
dek dayanabilirlerdi. 1S6 

rilmiş "ispiyoncu" kavramının çok ilginç bir tanımı için bkz. McCleery, 
a.g.e., ss. 14-15.  

1 56 Simon Raven, "Perish by ehe Sword", Erıcounter, XII (Mayıs 1 959), ss. 
38-39. 
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Hapishanelerde, suçu psikiyacrik ve ahlaki zayıflık olarak ele 
alan teoriler arasında halihazırda bir çacışma olduğunu görürüz. 
Rahibe manastırlarında, kusurlarla mücadele etmenin yollarına 
dair teorilere rastlarız. Akıl hastaneleri burada ön plana çıkar 
çünkü personel, kendisini insan doğasının bilgisi konusunda 
açıkça uzman olarak tanıtır, bu akıl temelinde canı koyar ve re­
çete yazar. Bundan dolayı, psikiyatri hakkındaki standart ders 
kitaplarında, insan doğasının "mahiyeti" hakkında cezbedici şe­
kilde açık formülleşcirmeler ortaya koyan "psikodinami" ve "psi­
kopatoloj i" üzerine bölümler vardır. 157  

Pek çok total kurumda, insan doğası hakkındaki teorinin 
önemli bir parçası; kişi kuruma yeni geldiğinde, personele aşırı 
saygı gösterecek hale getirebilirse sonrasında kişinin idare edi­
lebilir olacağı, başlangıçtaki taleplere rıza göstermesi sağlanarak 
kişinin "direncinin" bir şekilde kırılacağı ya da "ruh halinin" bo­
zulacağı inancıdır. (Daha önce tartışılan irade kırıcı törenlerin 
ve hoş geldin pratiklerinin bir gerekçesi de budur.) Hiç kuşku 
yok ki, kapacılmış kişiler de benzer bir insan doğası teorisini ka­
bul ettiklerinde personelin karakterle ilgili görüşleri onaylanmış 
olacakcır. Kore Savaşı'nda esir alınmış Amerikalı askeri perso­
nelin davranışları hakkında yapılmış yakın zamanlı çalışmalar 
bu konuda örnek olarak verilebilir. Amerika'da, bir kişinin bir 
kere "kırılma nokcası"na getirildikten sonra hiçbir suretle her­
hangi bir direnç gösteremeyeceğine dair geçerli bir inanış vardır. 
Görünüşe göre, zayıf düşmenin tehlikeleri hakkındaki eğitim 
yönergeleriyle pekiştirilen insan doğasına bu cip bir bakış, bazı 
mahkumların az da olsa taviz verir vermez direnç göstermekten 
vazgeçmelerine yol açar. 158 

l 57 Bir kurumun insan doğası hakkındaki teorisinin kuşatıcı karakteri, mev­
cut durumda ilerici psikiyatcik kurumlarda çok iyi ifade edilmektedir. 
Aslında kapatılmış kişileri idare etmek için geliştirilen teoriler personel 
için de geçerli olmaya başlamıştır. Öyle ki alt kademelerdeki personel, 
cezasını grup terapisiyle ve üsc düzey personel ise bireysel psikanalizle 
ödemek wrundadır. Hatta danışman sosyolog terapistleri, bir bütün ola­
rak kurum için işe almaya yönelik bir hareket de vardır. 

l 58 Bkz. Alben Biderman tarafından yazılan faydalı bir makale, "Social-
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insan doğası teorisi kuşkusuz, total bir kurum tarafından 
sunulan yorumlayıcı şemanın yalnızca bir boyutudur. Kurum­
sal perspektiflerin kapsadığı bir başka alan, çalışmadır. Dışarı­
da, iş genellikle ücret, kar ya da prestij için yapıldığından, bu 
saiklerin ortadan kaldırılması, eylemlerle ilgili belli yorumların 
ortadan kaldırılması anlamına gelir ve yeni yorumlar gerektirir. 
Akıl hastanelerinde resmi olarak "endüstriyel terapi" ve "çalışma 
terapisi" olarak bilinen şeyler vardır. Hastalar, genellikle yaprak­
ları coplamak, yemek servisi yapmak, çamaşırhanede çalışmak ve 
yerleri yıkamak gibi ortalama işlerde çalıştırılırlar. Bu işlerin ma­
hiyeti kurumun işle ilgili ihtiyaçlarından kaynaklansa da hastaya 
sunulan gerekçe, söz konusu işlerin, toplumda tekrar yaşamayı 
öğrenme konusunda hastaya fayda sağlayacağı ve hastanın bu iş­
lerin üstesinden gelme konusundaki kapasitesinin ve istekliliği­
nin, iyileşmenin bir kanıcı olarak kabul edileceğidir. 1 59 Hastanın 
bizzat kendisi çalışmayı bu çerçevede algılayabilir. Çalışmanın 
anlamını tekrar tanımlama sürecinin bir benzeri, bir Poor Clare 
rahibesinin yorumlarının ortaya koyduğu gibi, dini kurumlarda 
da görülür: 

İtaat ederek yaşamanın mucizelerinden bir tanesi de budur. 
Eğer itaat ediyorsanız hiç kimse sizin yaptığınızdan daha önem­
li bir şey yapmıyordur. Bir süpürge, bir kalem ve bir iğnenin 
hepsi Tanrı için aynıdır. Tanrı için, rahibeler için ve tüm dünya 
için sonsuz fark yaratan, onları kullanan elin itaati ve onları 
tutan rahibenin kalbindeki aşktır. ı60 

Psychological Needs and "lnvoluntary" Be ha vior as 1 llustraced by Com p­
liance in lnterrogacion", Sociometry, XXlll ( 1 960), ss. 1 20-47. 

l 59 Söz konusu acerapiler"i fazla alaycı bir şekilde değerlendirmek oldukça 
yanlış olacaktır. Örneğin, çamaşırhanede ya da ayakkabı tamircisinde 
çalışmanın kendi ricmi vardır ve çalışma çoğunlukla, hastaneden ziyade 
kendi cicarecleriyle daha yakından ilişkili olan bireyler tarafından yürü­
tülür. Bu nedenle, bu işlere harcanan zaman karanlık ve sessiz koğuşca 
geçirilen zamandan sıklıkla çok daha keyiAidir. Dahası, hastaları "fay­
dalı" işlerde çalışcırmak toplumumuzda o kadar cazip bir olasılıkcır ki 
ayakkabı tamir ya da yacak yapım atölyeleri gibi işletmeler, en azından 
bir süre için, kuruma maliyeci düşük olacak şekilde muhafaza edilir. 

l 60 Siscer Mary Francis, P.C., A Right to be M erry (New York: Sheed and 
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Sıradan insanlar, insan tarafından yapılan yasalara ve olağan 
sınırlamalara uymak zorundadırlar. Derin düşüncelere dalmış 
rahibeler ise, Tanrı'dan esinlenilerek yapılmış manastır yasala­
rına uymayı özgürce seçerler. Daktilosuna vuran kız bunu para 
için yapıyor olabilir ve bırakmayı diliyor olabilir. Manastırın 
avlusunu süpüren Poor Clare bunu Tanrı için yapar ve belir­
lenen zamanda avluyu süpürmeyi dünyadaki herhangi bir işe 
tercih eder. 16l 

Ticari kurumlarda, kar ya da casarruf gibi fazlasıyla kurum­
sallaşmış saiklerin peşine saplancılı bir şekilde düşülse de, 162 bu 
saikler ve örcük biçimde ifade edilen referans siscemi diğer yo­
rumlama çeşiclerini engelleyecek şekilde çalışabilir. Bununla bir­
likce, coplumda geçerli olan alışılageldik mancıklı açıklamalara 
başvurulmadığında bu alan, her çeşiccen yorumlayıcı kaçışlara ve 
aşırılıklara, sonuç icibarıyla da yeni ciranlık biçimlerine cehlikeli 
bir şekilde açık hale gelir. 

Kurumsal perspekcifl.er hakkında son bir şey söylemek isci­
yorum. Kapacılmış kişilerin koncrolü genel olarak, insani cek­
nik hizmecleri gerektiren kurumun ideal amaçları ya da işlev­
leri bakımından rasyonelleşcirilir. Bu hizmecleri vermek için ve 
hacca kapacılmış kişileri bu hizmec için kurumun dışına yolla­
ma ihciyacını orcadan kaldırmak için bile olsa profesyoneller işe 
alınır. Örneğin, "keşişlerin dışarı çıkması ruhları için sağlıksız 
olacağından, kurumdan çıkmaları akıllıca olma yacakcır". 163 Ku­
ruma bu bağlamda kanlan profesyoneller, muhcemelen, işlerini 
gereğince yapamadıklarını ve ayrıcalık siscemine profesyonel bir 
meşruiyec kacmak üzere kullanılan "esirler" olduklarını düşü-

Ward, 19 56), s. 108. 

1 6 1  A.g.e., s. 99. Yoksulluğa farklı bir anlam yüklemek kuşkusuz dini ha­
yaccaki temel bir stratejidir. Sadeliğe dair idealler radikal siyasi ve askeri 
gruplar tarafından da benimsenmiştir. Halihazırda beatnikler yoksulluk 
göstergelerine özel bir anlam atfetmektedirler. 

162 Bu yorumlayıcı yaydmanın ve yoğunluğun iyi bir temsili, Bernard 
Malamud'un, küçük bir bakkaldaki işletme sorunları hakkındaki roma­
nında verilir (The Assistant. New York: New American Library, 1958). 

163 1he Holy Rule o/Saint Benedict, Bölüm 66. 
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nerek tatmin olmayacaklardır. Görünen odur ki bu, klasik bir 
haykırışcır. 164 Birçok akıl hastanesinde, psikoterapi yapabilmek 
için hastaneden ayrıldığını söyleyen hoşnutsuz psikiyacrisclere 
dair kayıtlar vardır. Grup psikoterapisi, psikodrama ya da sanat 
terapisi gibi özel bir psikiyatri hizmeti, çoğu kez üst düzey has­
tane yönetiminden gelen önemli bir destekle verilir. Sonrasında 
ilgi yavaş yavaş başka bir yere kaydırılır ve sorumlu profesyonel, 
işinin aşama aşama bir tür halkla ilişkiler işine dönüştürüldü­
ğünü fark eder. Profesyonelin verdiği terapi yalnızca ziyaretçiler 
kuruma geldiğinde ve üst düzey yönetim, verilen hizmetlerin ne 
kadar modern ve eksiksiz olduğunu göstermekle ilgilendiğinde 
desteklenir. 

Kuşkusuz, profesyoneller grubu, kurumun resmi amaçlarıyla 
kısmen zor bir ilişki içinde gruplandırılacak tek personel değil­
dir. Kapatılmış kişilerle sürekli temas halinde olan personelden 
kişiler de, itaat etmeleri için kapatılmış kişilere baskı yapmak zo­
runda kaldıklarını, aynı zamanda insani standartların sağlandığı 
ve kurumun rasyonel hedeflerinin gerçekleştirildiği izlenimini 
vererek çelişkili bir iş yaptıklarını düşünebilirler. 

164 Örneğin Harvey Powelson & Rcinhard B. Bendix, "Psychiacry in Pri­
son", Prychiatry, XIV ( 19 51) ,  ss. 73-86 ve Waldo W. Burchard, " Role 
of ConHicts of Military Chaplains", American Sociological Review, XIX 
( 1954), ss. 528-35. 
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Total kurumları, kapatılmış kişilerin bakış açısından ve kısaca da 
personelin bakış açısından cınımladım. Her bir bakış açısı diğer 
grubun imgesine elzem bir öğe olarak sahiptir. Var olan bu öteki 
imgesi, ötekinin duygularını paylaşarak ötekiyle özdeşlik kurma­
ya nadiren yol açan türdendir. Daha önce tarif edilen, güvenilir 
kişi rolü üstlenen ve ciddi bir şekilde "mütecavizle özdeşleşen" 
kapacılmış kişiler açısından belki bir istisna söz konusudur. Per­
sonel-kapacılmış kişi çizgisi boyunca alışılmadık yakınlıklar ve 
ilişkiler orcaya çıkcığı zaman, bunu ilişki döngülerinin takip ede­
ceğini, her türden uygunsuz yansımaların ortaya çıkacağını, 165 

buna, cotal kurumlar içinde ensesc tabusunun etkin olduğu izle­
nimini yeniden veren, otoritenin ve toplumsal mesafenin altüst 
edilişinin eşlik edeceğini biliriz. 

Personel-kapacılmış kişi çizgisini geçen yasa dışı ve tanışmaya 
açık "kişisel" bağlara ek olarak, personelle kapacılmış kişiler ara­
sında ikinci bir düzensiz ilişki c ipi orcaya çıkar. Personel, kapa­
cılmış kişilerin aksine, hayatının bazı yönlerini -bunlar kurum 

165 Bkz. E. Goffman, 1he Premıtation of Self in Everyt/aJ Life (New York: 
Anchor Books, 1959), ss. 200-4 [Türkçesi: Günlük Yaşamda Benliğin 
Sunumu, çev. Barış Cezar, lsıanbul: Mecis, 20 14); McCorkle & Korn, 
a.g.e., ss. 93-94. Bu mesele hakkında önemli bir çalışma için bkz. Alf­
red H. Scancon & Morris S. Schwarcz, "'Ihe Managemenc ofa Type of 
lnscicucional Parcicipacion in Memal Illness," Psychiatry. XII ( l  949). ss. 
1 2-26. 
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alanı içinde ya da yakınında konumlandırılmış olsalar dahi- ku­
rumdan ayrı tutar. Aynı zamanda, kapatılmış kişilerin çalışma 
saatlerinin kendileri için çok az değerli olduğu ve personelin tak­
dirine bağlı olduğu görülür. Görünen odur ki, bu şanlar altın­
da rol ayrımının devam ettirilmesi zor olur ve kapatılmış kişiler 
kendilerini, personele bahçıvanlık, ev boyama, ev temizleme ve 
çocuk bakma gibi sıradan kişisel hizmetleri verirken bulurlar. Bu 
hizmetler kurumun resmi referans sisteminin parçası olmadıkla­
rı için, personel, hizmetçilerini kısmen dikkate almaya mecbur 
kalır ve onlarla arasındaki alışıldık mesafeyi koruyamaz. Kurum­
sal yaşamın olağan kısıclamaları, personel-kapatılmış kişi çizgisi­
ni bu şekilde yarıp geçtiği için kapatılmış kişileri genellikle çok 
muclu eder. l.awrence bu konuda askeriyeden bir örnek verir: 

Başçavuş, sıradaki bitkin son eri, karısının evine yollayarak 
ve karısı alışveriş yaparken şömineyi yakmasını ve çocuklarla 
ilgilenmesini isteyerek görevi kötüye kullanma örneği sergile­
di. Canına tak ettiği için başçavuşun çocuğunu kolayca affeden 
Garner, "bana kalın bir dilim reçelli turta verdi, gerçekten ver­
di" diye böbürlendi. 166 

Öyle görünüyor ki, çizgiyi geçmenin söz konusu rasclancısal 
yollarına ek olarak her total kurum, kendiliğinden ya da taklitle, 
bir dizi kurumsallaşmış pratik de geliştirir. Personel ve kapatıl­
mış kişiler bu pratikler aracılığıyla, ötekinin kısmen olumlu bir 
imgesine sahip olmalarına yetecek kadar birbirine yakınlaşır ve 
ötekinin durumuyla anlayışlı bir şekilde özdeşlik kurarlar. Bu 
pratikler iki düzey arasındaki farklılıklardan ziyade birlik, daya­
nışma ve kuruma ortak bağlılığı ifade eder. 

Kurumsallaşmış bir araya gelişler, şeklen, kapatılmış kişi-per-

1 66 Lawrence, a.g.e., s. 40. Toplama kampı örneği için bkz. Kogon, a.ge., s. 
84-86. Burada eklenmesi gereken bir özellik de bazı total kurumlarda, 
özellikle de gemilerde bu kişisel hizmetlerin, taraflardan birinin kurallara 
uygun sorumluluklarının parçası olarak meşrulaşurılabileceğidir. Aynı 
şey Britanya ordusundaki emir eri rolü için de geçerlidir. Ancak böyle 
istisnai durumlarda, personelin hayatının resmi olmayan parçası sınırlı 
kalabilir. 
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sonel ilişkisini yönecen formalicelerden ve iş odaklılıkcan kur­
culma yla ve alışılageldik emir komuca zincirinin yumuşamasıyla 
karakcerize edilir. Kacılım, çoğu zaman kısmen isceğe bağlıdır. 
Alışılageldik roller göz önüne alındığında bu faaliyecler "rolden 
muaf olma"yı cemsil ederler. 167 Şüphesiz, kapacılmış kişiyle per­
sonel arasındaki mesafenin her yere nüfoz eden eckisi dikkace 
alındığında, dayanışmayı dışa vuracak bir doğrulcuda onaya 
çıkacak herhangi bir değişim ocomacik olarak bir rolden muaf 
olmayı cemsil eder. Bu bir araya gelişlerin pek çok işlevi üzerine 
spekülasyon yapmak mümkündür. Ancak açıklamalar, bu pra­
ciklerin her cürden cocal kurumda ve buna en uygun bağlamlar­
da onaya çıkmaya devam ecmesini sağlayan yoldan çok daha az 
anlamlı görünmekcedir. Bir kişi bu praciklerin, zor rasclansa dahi 
çok iyi gerekçelerinin olması gerekciğini düşünür. 

Kurumsal seremonilerin en yaygın biçimi, genellikle haftalık 
gazece ya da aylık dergi şeklindeki yayın mecralarıdır. Bu yayın­
lara kackıda bulunacaklar genellikle, kapacılmış kişiler arasından 
seçilir. Bu, kapacılmış kişilere görece yakın davranan ancak diğer 
görevlilere de güvenilir bir şekilde sadık olan bir personel, kişi­
lere nezarec ederken ve sansür uygularken bir çeşic sahce hiyerar­
şiye yol açar. Yazılı içerik, kurumun ecrafına bir çember çizecek 
ve genel gerçekliğin vurgusunu kurum içindeki dünyaya yayacak 
nicelikcedir. 

Yayınlarda iki çeşic malzemeden söz edilebilir. ilki, "yerel 
haberler" dir. Bu, kurum üyelerinin, özellikle de üsc düzey ya da 
canınmış çalışanların yaş günleri, cerfıleri, seyahacleri ve ölümle­
ri gibi "kişisel" olaylara acfın yanı sıra, yakın zamanlı kurumsal 
seremoniler hakkındaki haberleri de içerir. Bu içerik, cebrik eden 
ya da başsağlığı dileyen bir nicelikcedir ve muhcemelen cüm ku­
ruma, kurumun cek cek üyelerin yaşamlarına duyduğu sempacik 
ilgiyi ifade eder. Bu nokcada, rol ayrımının ilginç bir yönünü fark 

167 Bu terim Everett C. Hughes tarafından önerilmiş ve Joseph Gusfıeld ta-
rafından yazılan "Social Comrol and lnstitutional Catharsis" isimli ya­
yımlanmamış makalede kullanılmıştır. 
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ederiz. Bir üyenin kurumla ilişkili rolleri (örneğin dokcor), üyeyi 
diğer rüm üye kacegorilerinden (örneğin hascabakıcılar ve has­
calardan) ayrı cucma eğiliminde olduğu için, bu roller kurumsal 
dayanışmayı ifade edecek bir araç olarak kullanılamaz. Bunun 
yerine, kurumla ilişkili olmayan rollerin, özellikle de -cüm kace­
goriler için mümkün olmasa da- hayal edilebilir olan ebeveyn ve 
eş gibi rollerin kullanılması yönünde bir eğilim vardır. 

İkincisi, edicoryal bir görüşü yansıcan malzemedir. Bu, dış 
dünyadan, kuruma kapacılmış kişilerin ve geçmişce kapacılmış 
kişilerin coplumsal ve yasal scacüleri hakkında, uygun bir yorum­
la birlikce verilen haberleri, orijinal mecinleri, kısa öyküleri ve 
şiirleri ve başyazıları kapsar. Yazma işi, kapacılmış kişiler carafın­
dan yapılır ama kurumun işlevleri hakkındaki resmi görüşü, per­
sonelin insan doğası ceorisini, kapacılmış kişi-personel ilişkisinin 
idealleşcirilmiş bir örneğini ve ideal bir dönüşcürülmüş kişinin 
cakınacağı cavrı, kısacası kurumsal çizgiyi yansıcır. 

Bununla birlikce, yayın organı güzel bir dengenin hassaslı­
ğı içinde ayakca kalır. Personel kendisiyle mülakac yapılmasına, 
hakkında yazı yazılmasına ve yazılanların kapacılmış kişiler cara­
fından okunmasına izin verir. Böylece, yazarların ve okuyucu­
ların az da olsa denecimi alcına girer. Aynı zamanda, kapacılmış 
kişilere, resmi dilin ve çizginin üscesinden, eğicimden kaynaklı 
bir yeckinlikle gelecek kadar ileri bir yerde olduklarını göscerme 
fırsacı verilir. 168 Öce yandan, yayın organına kackıda bulunanlar, 
resmi ideoloj iyi kapacılmış kişiler için kapacılmış kişilerle onaya 
koyarak, resmi ideolojiyi cakip edeceklerinin garancisini verir­
ler. İlginçcir ki, personelle bu sözleşmeyi yapan kapacılmış kişiler 
karşı değerleri ve davranış biçimlerini onaylamaya çoğu zaman 
son vermezler. Sansürcülerin izin verebileceği cürden açık ku­
rum eleşcirisini her cürlü yaparlar, eleşcirilerini dolambaçlı ya da 
imalı yazılar veya iğneli karikacürler aracılığıyla dile gecirirler, ar-

1 68 Kapatılmış kişiler tarafından yazılan, pek çok hapishanede ve akıl hasta­
nesinde dolaşunda olan bilimsel, hukuka uygun dilekçeler de aynı işlevi 
görürler. 
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kadaşlarıyla birlikteyken kendi katkılarına dair kinik bir görüşü 
benimserler, yazmanın "yumuşak" bir iş ortamı veya kurumdan 
salıverilme tavsiyeleri almak için uygun bir araç temin ettiğini 
iddia ederler. 

Yayın organları bir süredir var olan alışılageldik biçimler ol­
salar da, rolden muaf olmanın kısmen benzer bir biçimi olarak, 
total kurumlarda yakın dönemde ortaya çıkmışlardır. Burada, 
"kendi kendini yönetme"nin ve "grup terapisi"nin farklı biçim­
lerini kastediyorum. Genel olarak, kapatılmış kişiler sözlerini 
söylerler ve personelin cana yakın davranan bir üyesi de gözetim 
işini yapar. Bir kez daha, kapatılmış kişilerle personel arasında 
bir çeşit mücadele mevzubahis olur. Kapatılmış kişilere, göre­
ce "yapılandırılmamış" ya da eşiclikçi bir ortamda biraz zaman 
geçirme ayrıcalığı ve hatta şikayecleri dile getirme hakkı verilir. 
Buna karşılık, kapatılmış kişilerden, karşı değerlere ve davranış 
biçimlerine daha az bağlı � personelin onlar için tanımladığı 
benlik için ideal olana daha fazla açık olmaları beklenir. 

Kapatılmış kişilerin, sıkıntılarını tartışırken ya da açığa vu­
rurken personelin resmi dilini kullanması ve dünya görüşünü 
benimsemesi personel için karma bir lütuftur. Kapatılmış kişiler, 
personelin kurumu rasyonelleştirmesini manipüle edebilir ve 
bu yolla iki grup arasındaki toplumsal mesafeyi tehdit edebilir­
ler. Bu nedenle, akıl hastanelerinde birbirleriyle ya da hastalarla 
konuşurken stereotipleşmiş psikiyatri terminolojisini kullanan 
fakat hastaları, "encelektüel" oldukları ve bu dili kullanırken 
sorunları geçiştirdikleri için azarlayan ilgi çekici bir personel 
olgusuna rastlarız. Kurumsal rolden muaf olmanın grup tera­
pisi biçimine dair ayırt edici olan şey, belki de, akademik alana 
yönelmiş profesyonellerin bu konuya ilgi duymalarıdır. Öyle ki, 
total kurumların bu yönü hakkında yapılan çalışmalar diğer bir­
çok yönü hakkında yapılanlardan zaten daha fazladır. 

Kurumsal seremonilerin kısmen değişik bir tipine personelin 
ve kapatılmış kişilerin, birlikte yemek yemek, oyun oynamak ya 
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da dans ermek gibi scandarc sosyalleşme biçimleriyle "kaynaşcı­
ğı", her yıl yapılan (bazen de yılda birden fazla kez yapılan) par­
cilerde rasclarız. Personel ve kapacılmış kişiler böyle zamanlarda 
kase çizgisi boyunca "alışılmışın dışına çıkma" iznine sahip olur­
lar ve coplumsal cemas cinsel cemas aracılığıyla da ifade edilebi­
lir. 169 Bu serbesclik bazı durumlarda geleneksel rollerin cersine 
çevrilmesi nokcasına doğru genişlecilebilir; personel, kapacılmış 
kişilere yemek servisi yapar ve diğer önemsiz hizmecleri verir. 170 

Tocal kurumlarda yılda bir kez yapılan parciyle çoğu kez iliş­
kilendirilen şey Noel kuclamasıdır. Kapacılmış kişiler yılda bir 
kez, kısmen personel carafından remin edilen ve kolayca kal­
dırılabilen süslerle kurumu süslerler. Böylece, kurumsal evreni 
odalarından, aynen kendilerine sunulan iyi yemekle onu masa­
larından uzaklaşcırdıkları gibi uzaklaşcırırlar. Küçük hediyeler, 
kapacılmış kişiler arasında dağıcılır ve bazı şeyler hoş görülür, 
bazı çalışma sorumlulukları ipcal edilir, ziyarecçi saaci arccırılabi­
lir ve kurumdan ayrılma üzerindeki kısıclamalar azalcılabilir. Ge­
nel icibarıyla, kuruma kapacılmış kişiler için kurumsal hayacın 
serdiği bir günlüğüne hafıflecilir. Bir Bricanya hapishanesinden 
örnek verilebilir: 

Yetkililer bizi neşelendirmek için ellerinden geleni yapmış­
lardı. Noel sabahı mısır gevreği, sosis, domuz pastırması, fasul­
ye, kızarmış ekmek, margarin, ekmek ve reçelden oluşan bir 
kahvalcı sofrasına oturduk. Öğlen domuz rostosu, Noel pudin-

1 69 Kuşkusuz, total olmayan kurumlarda görülen "ofıs partisi" de benzer 
dinamiklere sahiptir ve şüphesiz ki yorum yapılmasına ilk sebep olan 
bu kurumlar olmuştur. Örneğin bkz. Gusfıeld, a.g.e. Bu konuya dair 
en iyi açıklamalar hala kurmaca öykülerde bulunur. Örneğin bkz. Nigcl 
Balchin'in Privau !11urrsıs adlı kitabındaki fabrika partisi tasviri (Boston: 
Houghton-Miffiin, 1 953), ss. 47-7 1 ;  Angus Wilson'un 7be Wrımg Sa 
içinde bulunan "Saturnalia" adlı kısa öyküsünde yaptığı otel personcli­
otel müşterisi partisi tasviri (New York: William Morrow, 1950), ss. 68-
89; J. Kerkhoff'un yorumuyla bir akıl hastanesindeki yıllık parti, a.g.e. , 
ss. 224-25. 

1 70 Bkz. Max Gluckman, Cusıom and Conftict in Africa (Glencoe, 1 1 1: The 
Frce Press, 1 955), Bölüm 5, "lhe Licence in Ritual", ss. 1 09-36. 
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gi ve kahve; akşam yemeğinde de her gece verdikleri bir kupa 
kakao yerine turta ve kahve verdiler. 

Koridorlar kağıt şeritlerle, balonlarla ve çanlarla süslenmişti 
ve her bir koridorun kendi Noel ağacı vardı. Spor salonunda 
ekstra fılm gösterimleri yapıldı. İki görevli bana sigara ikram 
etti. Bazı kutlama telgrafları göndermeme ve almama izin veril­
di ve hapishaneye girdiğimden beri ilk kez içmek için yeterince 
sigaram oldu. 171 

ı ı  1 

Amerika'da; Paskalyada, Dörc Temmuz'da, Cadılar 
Bayramı'nda ve Şükran Günü'nde Noel kuclamalarının daha ha­
fifletilmiş bir örneği görülebilir. 

Yılda bir kez yapılan parciyle ve Noel kuclamalarıyla sık sık 
ilişkilendirilen ilginç bir kurumsal seremoni de kurumsal tiyat­
rodur .172 Oyuncular genellikle, kapatılmış kişilerdir ve sahneye 
koyulan oyunların yönetmenleri personelden kişilerdir ancak 
"karışık" rol dağılımları da zaman zaman görülür. Yazarlar, ister 
personelden kişiler isterse de kapatılmış kişiler olsun genellikle 
kurum üyeleridir. Bu nedenle, sahneye koyulan oyun kuruma 
özel atıflarla doludur ve herkese açık bu biçimin kişiye özel kul­
lanımıyla, kurum içindeki olaylara dair özel bir gerçeklik duygu­
sunu açığa vurur. Sunulan şey çoğu zaman, kurumun tanınmış 
üyelerini, özellikle de üst kademelerdeki personeli hicveden sa­
tirik dokundurmalardan oluşur. 173 Eğer kapatılmış kişilerin cin­
siyeti sık sık görüldüğü üzere aynı ise, bazı oyuncuların diğer 
cinsiyete mensup üyelerin kostümü ve de onların hicvedilmiş 
rolleri içinde performans sergilemesi muhtemeldir. İznin sınır­
ları sık sık sınanır. Mizahın sınırları, personelden bazı kişilerin 
tolerans göstermek isteyeceğinden biraz daha fazla geniştir. Mel-

1 7 1  Heckstall-Smith, a.g.e., s. 199. Ayrıca, bkı:. McCreery (Hassler, a.g. e. 

içinde, s. 157). Bir akıl hastanesinde tatil izni için bkz. Kerkhoff, a.g.e., 

ss. 1 85, 256. Bir savaş gemisindeki tatil izni için bkz. Melville, a.g.e., ss. 

95-96. 

172 Örneğin bkz. hapishane örneği, Narman, a.g. e. ,  ss. 69-70. 

173 Gardiyanları ve hapishane müdürünü hicveden mahkumlara dair bir ör­
nek için bkz. Dendrickson &1homas, a.g.e., ss. 1 10-1 1 .  
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ville, gemide oynanan bir tiyatro oyunu sırasında ve oyunun 
hemen sonrasında disiplinin gevşemesine dair yorum yaparken 
şunları söyler: 

Ve burada Beyaz Ceker biraz ahlak dersi vermelidir. Jack 
Chase gibi önemsiz bir denizciyi alkışlarken, insanların arasına 
karışmış bir dizi silah subayının alışılmadık görüntüsü o anda 
çok hoşuma girri. Her ne olursa olsun, bu subayları, bizimle 
olan insani kardeşliklerini kabullenirken görmek hoş bir şey. 
Benim benzersiz Jack'imin çoğu meziyetine gösterdikleri can­
dan beğeniyi gözlemlemek hoş bir şey. Ah! Onlar her yönden 
soylu arkadaşlar ve bilmiyorum ama düşüncelerimde onlara za­
man zaman haksızlık ermişim. ı74 

Satirik skeçlerin yanında, muhtemelen daha iyi olan şimdi­
ki zamanla bir kıyas niteliğinde, benzer total kurumların kötü 
tarihsel geçmişlerini anlatan dramatik gösterimler de olabilir.175 
Personel ve kapatılmış kişiler ortam olarak çok kez ayrılmış ol­
salar da gösterimlerin izleyicisi hem kapatılmış kişiler hem de 
personeldir ve bazı durumlarda yabancıların da gösterimlere gel­
mesine izin verilir. 

Kurumsal tiyatro oyununun kimi zaman yabancı izleyicilerin 

174 Melville, a.g. e., s. 1 0 1  (İtalikler orijinal.) Melville bunun üstüne, rolden 
muaf oluştan kısa bir süre sonra subayların her zamanki sertliklerine geri 
döndükleri, "güverte subayı yüzlerini takınma" kapasitesine sahip olduk­
ları şeklinde keskin yorumlar yapar.Ayrıca bkz. Kerkhoff, a.g.e ., s. 229 ve 
Heckstall-Smith, a.g. e. , ss. 195-99. 

175 "Önce"nin de asonra"nın da gerçeklerle çok fazla ilişkili olmasına gerek 
yoktur çünkü her bir uyarlamanın amaa bir durumu ölçmek değil, açık­
lığa kavuşturmaktır. Her halükarda, "geçmiş", şimdiki zamana benzerliği 
yüzünden kurnazca sunulabilir. iyi koğuşlarda kalan akıl hastalarının, ge­
lişmemiş akıl hastanelerinde geçmişte hüküm sürmüş koşullar hakkında, 
tanıtımı iyi yapılmış, herkese açık bir sahne performansı sergilediklerini 
gördüm. Viktorya dönemine ait kostümler kullanılıyordu. SeyircL ken­
tin çevresindeki bölgelerden gelen, psikiyatrik açıdan malumatlı, başka­
sının iyiliğini isteyen kişilerden oluşuyordu. Seyircinin oturduğu yerin 
birkaç bina uzağında aynı derecede kötü şartlar biz.zat gözlemlenebiliyor­
du. Bazı durumlarda, sahneye çıkan kişiler rollerini iyi biliyorlardı çünkü 
bu rolleri daha önce oynamışlardL 



TIMARHANELER 1 1 3 

önünde oynanması kuşkusuz, kapacılmış kişilere ve personele, 
aralarındaki birliği hissedecekleri çelişkili bir arka plan sağlar. 
Diğer kurumsal seremoni çeşicleri de bu işlevi çoğu kez daha 
doğrudan yerine getirir. Yılda bir kez yapılan ve herkese açık 
olan, içeridekilerin akrabalarının, hacca genel olarak herkesin 
kurumu deneclemek üzere davet edildiği bir etkinlik vardır. Böy­
lece, davet edilenler yüksek insani standarcların korunduğunu 
kendi gözleriyle görebilirler. Böyle zamanlarda personel ve ka­
pacılmış kişiler birbirleriyle gözle görülür bir şekilde iyi ilişkiler 
kurmaya çalışırlar ki bunun olağan faydası, alışılageldik şiddetin 
bir parça azalmasıdır. 

Herkese açık yapılan etkinlikler bir firsaccır ve muhtemel bir 
başarıdır da. Çünkü "kurumsal gösteri" ortamında gerçekleşir­
ler. Bu gösteri ya da vitrin, eski bir akıl hastasının örneklerle 
açıkladığı gibi, kimi zaman kurum içindeki izleyiciye, büyük bir 
ihtimalle de üst düzey personele yöneliktir: 

Kahvaltı bittiğinde bazı hastalar giyindiler ve koğuştan ayrıldı­
lar. Çok geçmeden ellerinde paspas ve fırçalarla tekrar göründü­
ler ve yeni kurulmuş robotlar gibi, fazlasıyla mekanik bir şekil­
de yerleri temizlemeye başladılar. Bu beklenmedik hareketlilik 
beni şaşırttı. Stajyerler cilalanmış tahtaların üzerine parlak, yeni 
halıları sermek için koşuşturdular. Sanki büyüyle olmuşçasına, 
bir ya da iki kilidi dolap geç de olsa göründü ve yaz onasında 
açan çiçekler beklenmedik bir şekilde etrafta tomurcuklandılar. 
Koğuş tanınmayacak bir haldeydi ve çok farklı görünüyordu. 
Doktorların, koğuşu her zamanki çıplaklığında daha önce gö­
rüp görmediklerini merak ettim ve tüm bu ihtişam doktorla­
rın ziyaretlerinin ardından, onaya çıktığı hızla kaybolduğunda 
aynı ölçüde şaşırdım. 176 

Kurumsal gösteri ekseriyecle ziyaretçilere yönelik gibi görün­
mektedir. İlgi odağı, kimi zaman, yabancı bir kişinin kapatıl­
mış belli bir kişiyi ziyaretidir. Yabancılar çoğu zaman hastanenin 
usullerine alışkın değildirler ve daha önce de ifade edildiği gibi, 
rahatsız edici taleplerde bulunabilirler. Bu noktada, kapacılmış 

1 76 Johnson & Dodds, a.g.e ., s. 92. 
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kişinin bizzac kendisi kurumun canıcımında önemli bir rol oy­
nayabilir. Akıl hascaneleri üzerine çalışan bir dokcor bu konuda 
aşağıdaki örneği verir: 

Durum, böyle bir hasta ziyaretçi kabul ettiğinde neler oldu­
ğunu sorarak açıklığa kavuşturulabilir. Öncelikle, ziyaretçi has­
tane santralinden gelen bir telefonla duyurulurdu. Sonrasında, 
hasta serbest bırakılır, yıkanır ve giydirilirdi. Hasra gösteri için 
hazır olduğunda qziyarerçi odası"na alınırdı. Ziyaretçi odasın­
dan koğuş görünmüyordu. Hasra, kendisine güvenilemeyecek 
kadar akıllıysa ziyaretçi ile asla yalnız bırakılmazdı. Bununla 
birlikte, böyle bir önleme rağmen zaman zaman bazı şüpheler 
oluşurdu ve sonrasında da tüm koğuş görevlilerinin görevi, du­
rumu kontrol altına almak olurdu. ın 

Bazı cocal kurumlardaki ziyarecçi odası bu nokcada önemlidir. 
Bu yerlerin dekoru da idare edilme şekli de genel olarak, kurum 
dışındaki scandarclara, kapacılmış kişinin gerçek yaşam alanında 
geçerli olan scandarclardan daha yakındır. Böylece, yabancıların 
kapacılmış kişiler hakkında edindikleri fikir, yabancıların aksi 
bir durumda kuruma uygulayabilecekleri baskının azalmasına 
yardımcı olur. Bir süre sonra her üç carafın, yani kapacılmış ki­
şinin, ziyarecçinin ve personelin, ziyarecçi odasının düzenlenip 
süslenmiş bir görümü sunduğunu fark ermeleri, diğer carafların 
da bunu bildiklerini fark ecmeleri melankolik bir insan gerçeği­
dir ve yine de, hepsi bu kurguyu devam eccirme konusunda üscü 
kapalı bir şekilde hemfikirdir. 

Kurumsal gösceri, genel olarak ziyarecçilere de yönelik olabi­
lir ve kurumun "uygwı" bir imgesini ziyarecçilere verebilir. Bu 
imge, ziyarecçilerin, iscemeden girilen kurumlara dair müphem 
endişelerini azalcmak için casarlanır. Her şeyin ziyarecçilere gös­
cerildiği şeklindeki aldacıcı görünüş alcında kuşkusuz, yalnızca 
daha sempacik ve iş birliği yapan kapacılmış kişiler ve kurumun 
daha cazip kısımları ziyarecçilere göscerilir. 178 Daha önce de ifade 

1 77 J. M. Grimes, M.D., When Minds Go Wrong (Chicago: Yazar carafından 
ya yımlanmışar, 1951) ,  s. 8 1 .  

178 Bir hapishane örneği için, bkz. Camine & Rainer, a.g.e., s. 62. 
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edildiği üzere, büyük akıl hasranelerinde psikodrama ya da dans 
rerapisi gibi modern redaviler bu bağlamda önemli bir rol oyna­
yabilirler. Bu, rerapisrin ve yabancıların karşısında performans 
sergilemeyi sağlayan bir çeşir kapasireyi sürekli deneyimle geliş­
ciren düzenli hasra grubuyla olur. Dahası, el üsründe ruculan kü­
çük bir grup, ziyarerçilere, kurumun Poremkin köyünde179 eşlik 
erme görevini yıllarca yerine gerirebilir. Ziyarerçiler söz konusu 
resepsiyonisclerin sadakacini ve sosyal becerilerini, rüm kapacıl­
mış grubunun karakrerini yansıcan bir örneklem olarak kolayca 
kabul ederler. Personelin giden posraları sınırlama, denecleme ve 
sansürleme hakkı ve kurum hakkında olumsuz bir şey yazma 
karşısındaki bildik kural, ziyarerçinin kurum hakkındaki gö­
rüşünü muhafaza ermesine yardımcı olur ve ayrıca, kapacılmış 
kişiler, dürüsrçe yazamadıkları dışarıdaki kişilere yabancılaşırlar. 
Kurumun kapacılmış kişilerin akrabalarının evlerine olan fizik­
sel uzaklığı, kurum içindeki "koşulları" gizlemekle kalmaz, aile 
ziyarerini personelin yererli hazırlığı yapması için elverişli olacak 
hafta sonu gezincisi gibi bir şeye dönüşrürür. 

Bir ziyarerçinin resmi bir görevli, en üsr düzey personelle 
rüm bir kurumlar ağını deneclemekren sorumlu birim arasında­
ki kurumsal bağlamının parçası olması kuşkusuz mümkündür. 
Bu durumda, gösreri hazırlığının bilhassa ayrıncılı olmasını bek­
leyebiliriz. Bricanya'daki hapishane hayarından bir örnek (yaza­
rın hapishaneye özgü diliyle) verilebilir: 

Bir yetkili, ülkedeki diğer tüm hapishaneleri olduğu gibi 
bu hapishaneyi de ara sıra ziyaret eder. Gardiyanların ve yöne­
ticilerin hayatında çok önemli bir gündür bu. Yetkili kişinin 
gelmesinden bir gün önce gardiyanlar ve yöneticiler büyük bir 
temizlik yapmaya başlarlar. Yerler ovularak yıkanır, pirinç eşya­
lar parlatılır ve girintiler iyice temizlenir. Egzersizlerin yapıldığı 
avlu süpürülür ve çiçek tarhları yabani otlardan temizlenir. Biz­
lere, hücrelerimizin temiz ve düzenli olduğundan emin olma­
mız söylenir. 

179 T.S.N.: Etkileyici fakat aldatıcı görünüm; nahoş bir gerçeği ya da duru­
mu gizlemek için tasarlanmış gösteri. 
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En sonunda büyük gün gelirdi. Yetkili kişi genelde siyah 
pardösü giyer ve yazın bile Anthony Eden şapkası180 takardı. 
Çoğu zaman bir şemsiye taşırdı. Yetkilinin tüm yaptığı; hapis­
haneye gelmek, yöneticiyle öğle yemeği yemek, hapishaneyi bir 
parça kolaçan etmek, sonra büyük arabasına binmek ve arabay­
la uzaklaşmak olduğu halde, onun için neden böyle bir telaş 
yaşandığını gerçekten anlamıyordum. Bazen tam karnımızı do­
yururken yanımıza uğrar, birisini seçer ve şöyle derdi: "Yemek 
nasıl? Bir şikayetiniz var mı?" 

Sırasıyla yöneticiye ve şefe bakarsın çünkü yetkili kişi hapis­
hanedeyken yönetici ve şef onun daimi refakatçileridir. Ardın­
dan cevap verirsin: "Bir şikayetimiz yok efendim."18 1 

Görünüşe göre, böyle ziyaretler gündelik standartlar açısın­
dan ne anlama gelirse gelsin, kurum içindeki herkese, kurumun 
tamamıyla kendi içinde bir dünya olmadığını fakat dış dünya­
daki yapılarla bürokratik ve bu yapılara tabi bir bağlantısının 
olduğunu hatırlatmaya hizmet eder. Ayrıca kurumsal gösteri, 
izleyicisi kim olursa olsun, kapatılmış kişilere türünün en iyisi 
olan bir kurumla bağlantılı oldukları mesajını verebilir. Kapa­
tılmış kişiler şaşırtıcı bir şekilde, kurumlarının böyle olduğuna 
inanmaya hazır gibi görünürler. Şüphesiz, böyle bir düşünceyle, 
tam da onları dış dünyadan sürgün eden bir durum üzerinden 
olsa bile, dış dünyada bir statülerinin olduğunu düşünebilirler. 

Kurumsal gösterinin gelişimi, sembolleştirme süreci hakkın­
da bize genel bir şeyler öğretir. Birincisi, kurumun sergilenen 
kısmı, yeni uygulamalar ya da ekipmanlar eklendiğinde deği­
şecek olan yeni ve modern kısmıdır. Böylece, akıl hastanesinde 
yeni bir koğuş hizmete sokulduğunda, daha önceden "�ni" olan 
binanın personeli, hastaneye gelenleri karşılayan resmi görevli 
ve örnek personel rollerinin bir başkasına verildiği bilgisiyle ra­
hatlayabilir. İkincisi, gösterinin çiçek tarhları ve kolalı perdeler 
gibi, kurumun açıkça seremoniyle ilişkili olan yönleriyle bağ-

180 T.S.N.: 1 9301arda Briranyalı siyasetçi Anthony Eden tarafından kulla-
nılmış siyah. fOtr şapka. 

1 8 1  Norman, a.g.e., s. 1 03. 
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lancılı olmasına kuşkusuz gerek yoktur. Gösteri çoğunlukla, en 
yeni mutfak malzemesi ya da ayrıncılı bir şekilde hazırlanmış 
ameliyat odası gibi, bir işlevi olan nesnelere vurgu yapar. As­
lında böyle bir ekipmanın gösteri işlevi, bu ekipmanı elde etme 
gerekçesinin parçası olabilir. Son olarak, gösterinin her bir öğe­
sinin ister istemez önemli ve dolaylı anlamları olur. Bu dolaylı 
anlamlar, öğenin gösteri öğesi olarak yarattığı izlenime hemen 
hemen hiç karşılık gelmeseler de yine de dikkate değerdir. To­
tal kurumların lobilerinde, ideal bir kapacılmış kişinin ideal bir 
personelle birlikte yaptığı faaliyetlerin döngüsünü gösteren fo­
toğrafların sergilenmesinin kurumsal hayatın gerçekleriyle çoğu 
zaman son derece az bir ilgisi vardır ama en azından, kapatılmış 
birkaç kişi fotoğraflar için poz verirken hoş bir sabah geçirmiştir. 
Hapishanelerin, akıl hastalarının ve diğer kurumların kapacıl­
mış kişilerin yaptığı duvar resimlerini göze çarpan bir yerde ve 
gururla sergilemeleri kapatılmış kişilerin tamamının sanat çalış­
maları için teşvik edildiğinin ya da kurum ortamında yaratıcı 
bir şekilde ilham almış olduklarının bir kanıtı değildir. Ama bu, 
en azından, kapatılmış bir kişiye bir işle uğraşması için izin ve­
rildiğinin bir kanıcıdır. 182 Denetleme günlerinde ve herkese açık 
yapılan etkinlikler sırasında verilen yemek, en azından bir gün 
boyunca, her zamanki yemeğe ara verilmesini sağlar. 183 Yayın­
larda ve tiyatro oyunlarında iletilen kurum hakkındaki olumlu 
görüşün, bu seremonilerin gerçekleştirilmesinde görev alan kü­
çük bir kapatılmış grubunun yaşam döngüsüyle ilgili olarak en 
azından belli bir geçerl iliği vardır. Birkaç rahat kabul koğuşunu 

1 82 Leavenworch'te Roben Scroud isimli bir mahkum tarafından kurulan 
ornitoloji laboratuvarı, hobisinin halkla ilişkiler açısından değerini ken­
di çıkarı için kullanan kapatılmış bir kişiye dair örnek niteliğinde bir 
durumdur (bkz. Gaddis, a.g.e.).Tahmin edilebileceği üzere, sanatçı olan 
kapatılmış kişiler, personel tarafından kurumun genel karakterinin bir 
göstergesi olarak kullanılabilecek bir şeyi üretmenin karşılığında resim 
yapma özgürlüğünü kabul etmeyerek iş birliği yapmayı kimi zaman red­
dederler. Bkz. Naeve, a.g.t., ss. 5 1 -55. 

1 83 Örneğin Camine & Rainer, a.g.t., s. 61; Dendrickson & lhomas, a.g.t., 
s. 70. 
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bünyesinde barındıran ödül niceliğindeki kuruma kabul binası, 
ziyarecçilerin, kapacılmış kişi nüfusunun kayda değer bir bölü­
mü için doğru olacak bir izlenim edinmesini sağlayabilir. 

Ek olarak, görünüş dinamiklerinin, gösceri ve gerçeklik ara­
sındaki basic bir zıclıkcan daha fazla bir şeyi içerdiği söylenebilir. 
Pek çok cocal kurumda, resmi kararlarla meşrulaşcırılmayan ce­
zalar verilir. Bu cezalar, genellikle kapalı bir hücrede ya da ku­
ruma kapacılmış çoğu kişinin ve personelden pek çok kişinin 
dikkacini çekmeyecek başka bir yerde verilir. Bu eylemler sık sık 
görülmeseler de belli cip ihlallerin bilinen ya da örcük bir sonucu 
olarak, yapılandırılmış bir şekilde orcaya çıkarlar. Bu olaylar ku­
rum içindeki gündelik döngü için ne anlama geliyorsa, gündelik 
döngü de yabancılar için sahneye koyulan gösceri için o anlama 
gelir. Gerçekliğin üç boyucu, yani kapacılmış kişilerden gizlenen, 
kapacılmış kişilere söylenen ve ziyarecçilere göscerilen boyucu, 
bir bürünün yakından bağlancılı ancak farklı işleyen parçaları 
olarak birlikce ele alınmalıdır. 

Bireysel ziyareclerin, herkese açık yapılan eckinliklerin ve 
denecimlerin yabancıların içeride her şeyin yolunda gicciğini 
görmelerine imkan canıdığını ifade ercim. Diğer bazı kurum­
sal uygulamalar da aynı fırsacı sunar. Örneğin, cocal kurumlarla 
sahnede performans sergileyen amacörler ve eski profesyoneller 
arasında ilginç bir anlaşma vardır. Kurum bir sahne remin eder 
ve cakdir edecek bir seyirciyi garami eder; oyuncular da ücrecsiz 
bir gösceriye kackıda bulunurlar. Her iki carafın da birbirleri­
nin hizmecine böyle zorunlu bir ihciyacı olabilir ki ilişki, kişisel 
beğeni meselesinin öresine geçer ve simbiyocik bir ilişki haline 
gelir. 184 Her halükarda kurum üyeleri oyuncuları izlerken, oyun-

184 Total kurumların hayırseverlik adına yapılan gösteriye ne kadar ihtiyaç 
duyduğunu anlıyoruz fakat amatör oyuncuların hayırseverlik yapacak­
ları izleyicilere ne kadar umutsuzca ihtiyaç duyduklarının daha az far­
kındayız. Örneğin, üzerinde çalıştığım akıl hastanesi, görünüşe göre, 
civardaki bdli bir dans okulunun tüm üyelerinin bir kerede performans 
sergileyebilecekleri kadar geniş bir sahneye sahip olan tek yerdi. Öğrenci 
ebeveynlerinden baztları hastane alanına gdmekten özellikle hoşlanmı­
yordu. Ancak okul toplu gösteri yapacaksa hastanenin sahnesi kulla-
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cular personel ve hastalar açısından personel-kapatılmış kişi iliş­
kilerinin, isteğe bağlı, disiplin altına alınmamış akşam eğlencesi 
gibi görünen şey için bir araya gelecek kadar uyumlu olduğunu 
fark edebilirler. 

Çeşitli yayınlar, grup coplancıları, herkese açık etkinlikler ve 
yardım amaçlı gösteriler gibi araçlarla gerçekleşen kurumsal sere­
moniler muhtemelen, örtük toplumsal işlevleri yerine getirirler. 
Bu işlevlerden bazıları, özellikle başka çeşit bir kurumsal seremo­
ni içinde, yani kurumlar arası spor etkinliklerinde açıkça görülür. 
Kurum takımı genellikle, kurum içinde yapılan bir yarışmayla, 
kapatılmış tüm kişiler arasından seçilen yıldız oyunculardan olu­
şan bir gruptur. Yıldız oyuncular yabancılarla iyi yarışarak, ka­
patılmış bir kişinin ne olduğuna dair stereotipin açıkça dışında 
kalan roller üstlenirler çünkü takım sporu akıl, beceri, azim, iş 
birliği ve hatta onur gibi özellikler gerektirir ve bu roller yaban­
cılara ve gözlemci personele rağmen doğru kabul edilir. Ayrıca, 
yabancı takım ve bu takımın dışarıdan kuruma getirebildiği des­
tekçiler, içeride doğal mekanların ve buralarda süregiden doğal 
şeylerin bulunduğunu kabul etmek zorunda kalırlar. Kapatılmış 
kişiler kendileriyle ilgili bu şeyleri göstermelerine imkan tanın­
ması karşılığında, kurum hakkındaki bazı şeyleri kendi takımları 
aracılığıyla iletirler. Kapatılmış kişilerden oluşan takım, zorunlu 
olmayan uğraş olarak tanımlanan şeyin peşinden giderek dışarı­
daki kişilere ve gözlemci pozisyonundaki kapatılmış kişilere per­
sonelin, en azından bu ortamda bir tiran gibi davranmadığını ve 
kapatılmış kişilerden oluşan takımın tüm kurumu temsil etme 

nılmak zorundaydL Ayrıca, okula para ödeyen ebeveynler çocuğun ne 
kadar eğitim aldığına ya da hana eğitimi özümseyecek kadar büyük olup 
olmadığına bakmaksızın çocuklarının yıllık okul gösterisine çıkmasını 
beklerlerdi. Dolayısıyla, gösterideki bazı öğrenciler fazlasıyla hoşgörülü 
bir seyirci gerektirirdi. Hastalar bunu sağlayabilirlerdi çünkü seyirciler 
arasındaki çoğu hasta, salona bir hastabakıcının denetimi altında, uygun 
adımla getirilirdi. Salona gelince de her şeyi aynı disiplin altında seyre­
derlerdi çünkü kurallara uyulmaması, böyle durumlarda koğuştan ay­
rılma ayrıcalığının iptal edilmesine yol açabilirdi. Çaresizlikten kurulan 
benzer bir bağ, hastane seyircisini, çan çalan bir koroya mensup bir grup 
ofı s çalışanına bağlar. 
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rolünü üsclenmeye hazır olduğunu ve kapacılmış kişilere bu rolü 
üsclenmeleri için izin verildiğini gösterir. Ev sahibi takımın söz­
lü desteğiyle, hem personel hem de kapacılmış kişiler kurumsal 
mevcudiyete karşılıklı ve benzer bir bağlılık gösterirler. 185 Ayrı­
ca, personel takıma yalnızca koçluk yapmakla kalmaz, zaman 
zaman takıma katılır ve spor etkinlikleri sırasında doğabilecek 
toplumsal farkların maç süresince büyük ölçüde unutulmasına 
sıcak bakar. Kurumlar arasında spor müsabakaları düzenlenme­
diğinde, izlemek, hakemlik yapmak ve ödülleri takdim etmek 
için, bir nevi sembolik takım olarak dışarıdan gelen ziyaretçilerle 
birlikte kurum içinde yarışmalar yapılabilir. 186 

Pazar günleri verilen hizmecler ve yapılan eğlenceler bazen 
birbirlerine karşıclık içinde belirlenir. Bu, total kurumlarda, bir 
işin gereksiz tekrarı üzerinden kısmen anlaşılabilir. Spor etkin­
likleri ve yardım amaçlı yapılan gösteriler gibi dini hizmet de, 
personel ve kapatılmış kişiler arasındaki birliğin, bağlantılı ol­
mayan belli roller içinde aynı seyirci grubunun üyeleri olarak, 
aynı yabancı oyuncu grubuyla karşı karşıya gelindiğinde ispat­
landığı bir zamandır. 

Birleşmiş törensel yaşama dair söz ettiğim tüm durumlar­
da, personel muhtemelen denetçilik rolünden daha fazlasını 
üsclenir. Üst düzey bir resmi görevli, yönetimin ve (umulduğu 
üzere) tüm kurumun bir sembolü olarak orada hazır bulunur. 
İyi giyinir, bu özel durumdan dolayı duygulanır, güler, konuş­
ma yapar ve el sıkışır. Kurum sahasındaki yeni binaları hizmete 
sunar, yeni ekipmanlar için onay verir, yarışmalarda hakemlik 
yapar ve ödülleri dağıtır. Üst düzey bir resmi görevli bu kapasi­
teyle hareket ederken, görevlinin kapatılmış kişilerle olan etkile­
şimi özel bir iyicil biçim alır; kapacılmış kişiler büyük ihtimalle 
mahcubiyet duyarlar ve görevliye saygı gösterirler ve üst düzey 
resmi görevli kapatılmış kişilerle babacanca ilgilenir. Kuruma 

1 85 Örneğin bkz. Behan'ın hapishane sporları üzerine yorumları, a.g. e., ss. 

327-29. 

1 86 Hapishanelere dair bir örnek için bkz. N orman, a.g. e. , ss. 1 1  9-20. 
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kapatılmış kişilerden kurum içinde tanınmış olanlarının bir iş­
levi de üst düzey personele, babacan rolünün karşılığı olarak, 
kullanılabilecek kadar tanıdıkları kişileri temin etmektir. Büyük 
ve iyilikseverliğe yönelmiş akıl hastanelerimizde yöneticilerin 
zamanlarının önemli bir kısmını seremonilere katılmakla ge­
çirmeleri gerekebilir. Bu bize, modern toplumda feodal beyin 
rolünü gözlemlememiz için son fırsatlardan bazılarını verir. Bu 
seremonilerin kırsal soylulukla ilgili yönleri hafife alınmamalıdır 
çünkü içlerinden bazıları, zamanında bir "büyük malikanenin" 
köylülerini, hizmetkarlarını ve efendilerini azıcık da olsa "bir­
birine karıştıran" çeşitli sportif aktivitelerden, danslardan veya 
çiçek yarışmalarından ilham alır görünmektedir.187 

Söz konusu kurumsal seremoniler hakkında bazı nihai yo­
rumlar yapılmalıdır. Kurumsal seremoniler iyi ayarlanmış dü­
zenli aralıklarla gerçekleşirler ve bir parça toplumsal heyecana 
yol açarlar. Kurum içindeki tüm gruplar kademe ya da konum 
gözetilmeksizin bu seremonilere katılırlar ama gruplara, konum­
larını belli eden yerler verilir. Bu törensel pratikler Durkheimci 
bir analiz için çok uygundur: Tehlikeli bir şekilde, kapatılmış 
kişiler ve personel olmak üzere iki gruba ayrılan toplum, kendi­
sini bu seremoniler aracılığıyla bir arada tutar. Bu seremonilerin 
içeriği, bu türden bir işlevselci yorumu destekler. Örneğin, ka­
patılmış kişilerin bu seremonilerde üstlendiği rolde çoğunlukla 
bir isyan iması ya da isyan belirtisi vardır. İster kurnazca yazılmış 
bir makale, satirik bir skeç üzerinden isterse de dans esnasında 
gösterilen aşırı yakınlık üzerinden olsun, ast üstün kutsallığını 
bir şekilde bozar. Burada Max Gluckman'ın analizini takip ede­
bilir ve tam da bu huzursuzluğun hoş görülmesinin kurumun 
iktidarının bir göstergesi olduğunu ileri sürebiliriz. 

1 87 Efendileriyle alay eden hizmecçiler carafından sahneye koyulan skeçlere 
dair yakın carihli bir çalışma için bkz., M. Ascor, "Childhood ac Clive­
den", Encounur, Xlll (Eylül 1 959), ss. 27 ·28. Tüm bir köyün ve yerelde­
ki seçkinler copluluğunun kacıldığı ziyafeder kuşkusuz birçok lngiliz ro· 
manında casvir edilmekcedir: örneğin, L. P. Hardey'nin Jhe Go-Between 
adlı kicabı. Alan Sill icoe'nun 7ht Loneliness of tht Long-Distance Runner 
adlı kicabı da iyi bir kurgusal yaklaşım örneğidir. 
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Dolayısıyla, doğrudan ya da cers yüz ederek ya da başka 
sembolik biçimlerle çatışmaları eyleme dökmek, içinde çatış­
maların var olduğu toplumsal bütünlüğe vurgu yapar. 188 

Bir kişinin isyanını ocoricelerin önünde, meşru olduğu za. 

man dışa vurması, ifade ecmeyle gizli anlaşmayı değiş cokuş ec­
mek demekcir. 

Ancak kurumsal rirüellerin basic bir işlevselci analizi, bu 
analizin zaman zaman grup cerapisinin bir sonucu olarak ona­
ya çıkcığı durumlar haricinde tümüyle ikna edici değildir. Çoğu 
durumda, rolden muaf olma durumunun herhangi bir şekilde 
personel-kapacılmış kişi dayanışmasına yol açıp açmadığı gü­
zel bir sorudur. Kurum çalışanları genellikle bu seremonilerden 
duydukları sıkıncı konusunda ve de kendi soyluluk/arının bir ge­
reği olarak [noblesse oblige] ya da daha köcüsü, üsclerinin soylulu­
ğunun bir gereği olarak bu seremonilere kanlına zorunlulukları 
hakkında birbirlerine şikayecce bulunurlar. Kapacılmış kişiler bu 
seremonilere çoğu kez, seremoninin yapıldığı yerde, seremoniye 
kacılmadıkları rakdirde olacakları yerden daha rahac ve daha az 
kısıclanmış olacakları için kacılırlar; dahası, personelin gözüne 
girmek ve kurumdan erken salıverilmek için de bu seremoni­
lere kacılırlar. Tocal bir kurum coplu seremonilere ihciyaç duyar 
çünkü o muhcemelen, resmi bir organizasyondan daha fazlasıdır. 
Ancak cocal bir kurumun seremonileri çoğu kez göscermelik ve 
cekdüzedir çünkü kendisi, bir coplulukcan daha az olan bir şey­
dir de. 

Bir seremoni, cocal bir kurumun üyelerine ne sunarsa sun­
sun, kurumları çalışan araşcırmacılara dikkace değer bir şey su­
nar. Seremoni, personel ve kapacılmış kişiler arasındaki mucac 
ilişkiyi geçici olarak değişcirerek iki grup arasındaki karakcer far­
kının kaçınılmaz ve değişcirilemez olmadığını göscerir. Seremoni 
tekdüze ve işlevsel olsa dahi, alışıldık coplumsal dramanın bir 

1 88 Gluckman, a.g.e., s. 125. Ayrıca bkz. Gluckman, Rituals of Rebellion İ1l 
South-Ea.ıt Africa, The Frazer Lecture, 1952 (Manchester: Manchester 
Univcrsity Prcss, 1954). 
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kenara kaldırılmasına ve hacca cersine çevrilmesine işarec eder ve 
böylece bize, bir kenara kaldırılan şeyin maddi değil dramacur­
jik bir karakcerinin olduğunu hacırlacır. Uzlaşmazlık, personelin 
kapacılmış kişilerle coplu halde alay ecmesi ve personel-kapacıl­
mış kişi çizgisini geçen kişisel ilişkiler benzer şekilde, cocal bir 
kurumda coplumsal gerçekliğin kırılgan olduğunu göscerir. Kacı 
coplumsal mesafenin düzenlenmesindeki bu zayıflıkların bizi şa­
şırcmaması gerekciğini, daha ziyade daha fazla sorunun neden 
onaya çıkmadığını merak ecmemiz gerektiğini düşünüyorum. 

Görünen odur ki her çeşic kurum, amaçlardan, kurallardan, 
yükümlülüklerden ve rollerden başlayarak bu düzenlemelere 
eninde sonunda derinlik ve renk kacar. Sorumluluklar ve mad­
di ödüller dağıcılır fakac aynı zamanda bir karakcer ve var olma 
biçimi de dağıcılır. Tocal kurumlarda, yükümlülüklerin kendi 
kendini canımlayan yönleri uç bir nokcaya caşınır. Bir kişi bir 
kuruma üye olurken belli cemel vasıflara ve karakcer özellikleri­
ne sahip olduğu düşünülür. Ayrıca bu özellikler, kişinin perso­
nelden mi yoksa kapacılmış kişilerden mi olduğuna bağlı olarak 
radikal bir şekilde farklılaşır. 

Personel rolü ve kapacılmış kişi rolü hayacın her alanını kap­
lar. Ancak bu geniş kapsamlı roller, halihazırda diğer rollerde ve 
diğer ilişki olasılıklarında derinlemesine eğicilmiş siviller carafın­
dan canlandırılmak zorundadır. Kurum, personelin ve kapacıl­
mış kişilerin son derece farklı insan cipleri oldukları varsayımını 
(örneğin, resmi olmayan coplumsal ilişkiyi, personel-kapacılmış 
kişi ham boyunca yasaklayan kurallarla) daha fazla descekledik­
çe ve personelle kapacılmış kişiler arasındaki farklılığın draması 
daha da derinleştikçe gösteri, oyuncuların sivil repercuarı karşı­
sında daha uyumsuz ve daha savunmasız bir hale gelir. 

Bu durumda, cocal kurumların asıl başarılarından birinin, 
kişiler üzerinden oluşcurulmuş iki kacegori arasındaki farklılığın 
(coplumsal nicelik ve ahlaki karakcerdeki farklılık, benlik ve öce­
kinin algılanmasındaki farklılık) sahnelenmesi olduğunu iddia 
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etmek için sebepler vardır. Böylece, her toplumsal düzenleme, 
bir akıl hastanesinde personel olan bir doktorla bir akıl hasta­
sı arasındaki, bir hapishanede görevli olan kişiyle bir mahkum 
arasındaki ve askeri birliklerde (özellikle de seçkin olanlarında) 
subaylarla erler arasındaki derin farklılığa işaret eder gibi görü­
nür. Kurumsal seremoniler tarafından doğrulanan oyuncular 
arasındaki benzerliğin, bazı sahneleme sorunları ve dolayısıyla 
bazı kişisel gerginlikler yaratması beklense de burada fevkalade 
bir toplumsal başarı mevzubahistir. 

Bu sahneleme sorunlarının bir emaresinden söz etmek isti­
yorum. Total kurumlarda genellikle, kimliklere dair anekdotla­
ra ulaşırız. Kapatılmış kişiler, personelle karıştırıldıkları ve bu 
yanlış özdeşleşmeyle bir süre için baş ettikleri ya da personelin 
kapatılmış bir kişiyle karıştırıldığı durumlardan söz ederler. 

Benzer şekilde, personelden kişiler kapaalmış kişilerle karış­
tırıldıkları zamanları anlatırlar. Bir grubun üyesi kısa bir süre 
için diğer grubun üyesi gibi davrandığında ya da kendisiyle aynı 
grubun üyesi olan bir kişiye kısa bir süre için diğer kategorinin 
üyesiymiş gibi davrandığında ortaya çıkan, kimlik üzerinden ya­
pılan şakalara rastlarız. Personeli hicveden ve her yıl yapılan gös­
teriler bu şakalaşmanın kaynaklarından biridir. Gün içinde yapı­
lan eşek şakalarının sorunsuz seyreden anları bir başka kaynaktır. 
Ayrıca personelden bir kişinin bir şekilde itibarsızlaştırıldığı ve 
aynı kurumdaki (ya da aynı tür bir kurumdaki) kapatılmış kişi 
grubunun bir üyesi haline geldiği durumlara vurgu yapan kim­
lik skandallarıyla karşılaşırız. Kimlikle ilgili bu meselelerin, çoğu 
durumda rolleri tersine çevirebilecek ve her iki tarafta da oy­
nayabilecek kişiler arasındaki farklılık dramasını sürdürmedeki 
zorluğa işaret ettiğini farz ediyorum. (Aslında bu kişiler, rollerin 
oyunbazlıkla tersine çevrilmesiyle meşgul olurlar.) Bu seremoni­
lerin hangi sorunları çözdükleri açık olmasa da hangi sorunlara 
işaret ettikleri açıktır. 



ÖZELLİKLER VE SONUÇLAR 

1 

Total kurumları tek bir temel formülleştirme üzerinden ele al­
dım: kapatılmış kişiler ve personel. Bunu yaptıktan sonra, bu 
bakış açısının ihmal ettiği v e  çarpıttığı şeyi soracak bir  konuma 
gelmiş bulunuyorum. 

Total kurumları ele alan daha ayrıntılı bir çalışmada, iki ana 
grubun her biri içinde ortaya çıkacak tipik rol farklılaşması hak­
kında189 ve daha fazla uzmanlaşmış pozisyonların kurumsal iş­
levleri hakkında soru sormak önemli olacaktır. Bu özel rollerin 
bazılarından özel kurumsal görevler tartışılırken söz edilmişti. 
Personelden bir kişi, kurumun çeşidi seviyelerde resmi temsilcisi 
olmak ve bunu etkin bir şekilde yapabilmek için kurumsal ol­
mayan bir cila geliştirmek zorunda kalacaktır. Personelden başka 
bir kişi, ziyaretçilerle ve kapatılmış kişilerin diğer bağlanrılarıyla 
ilgilenmek zorunda kalacaktır. Başka bir personel, profesyonel 
hizmeder sunmak ve bir başkası da kapatılmış kişilerle görece 

1 89 Mahkumlar arasındaki rol farklılaşmasının bir değerlendirmesi için bkz. 
Sykes, Society o/Caprices, Bölüm 4, "Argot Roles", ss. 84-108 ve Sykes, 
"Men, Merchants, and Toughs; A S(udy ofReactions to Imprisonment." 
Social. Problnm, IV ( 1956), ss. 130-38. Personel tarafından tanımlanmış 
akıl hastası tipleri için bkz. Otto von Merring & S. H. King, &moti­
vating the Mental Patient (New York: Russell Sage Foundation, 1 957), 
özellikle ss. 27-47, aA Social Classifıcation of Patients." 



126 TOTAL KURUMLARIN ÖZELLiKLERi ÜZERiNE 

yakın bir ilişki içinde zaman geçirmek zorunda kalacaktır. Hacca 
bir başka personel kaparılmış kişilere, kurumun kişisel bir sem­
bolünü sunmak zorunda kalacakcır.190 Tocal kurumların decaylı 
bir şekilde değerlendirilmesi sırasında bu kacegori içi farklılıklara 
siscemacik bir dikkac göscerilmelidir. 

Grup içi rol farklılaşmasının burada ele almak iscediğim, her 
ikisi de en alc seviyedeki personelin dinamikleriyle ilgili olan iki 
boyucu var. Üsc düzey personel ve hacca kapacılmış kişiler ara­
sında yüksek gidiş-geliş harekecliliği yaşanabilirken, bu grubun 
ayırc edici bir özelliği, grupcaki kişilerin uzun süredir çalışıyor 
olmaları ve dolayısıyla geleneği caşıyan kişiler olmalarıdır. 191 
Buna ek olarak, kurumun caleplerini kapacılmış kişilere bizzac 
ilecmek zorunda olan da bu grupcur. Ayrıca bu grup, kapacılmış 
kişilerin üsc düzey personele duyduğu nefrecin yönünü değişcire­
bilir; kapacılmış bir kişi üsc düzey bir personelle ilecişime geçmek 
için acılım yapcığında personelin kapacılmış kişiye babacan bir 
sevecenlik göscermesini ve hacca kuralların dışına çıkması için 
özel bir izin vermesini sağlayabilir. 192 Bu ılımlı adımlar imkan 
dahilindedir çünkü babacan cüm kişilerde olduğu gibi, üsc düzey 
personelin de birincil görevi basicçe, kapacılmış kişileri disiplin 
alcına almak değildir; bu personelin kapacılmış kişilerle ilecişi­
mi o kadar azdır ki söz konusu hoşgörü genel disiplini bozmaz. 
Kapacılmış kişilerin, yanılcıcı da olsa, personelden çoğu kişinin 
körü ama en cepedeki personelin gerçekcen iyi olduğu şeklindeki 
hissiyaccan, çok genel anlamda bir güvenlik hissi elde ecciklerini 
düşünüyorum. Ancak belki de, kapacılmış kişiler yalnızca, en ce-

190 Bu sürecin dinamikleri, Freud'un ünlü Group Psycho/ogy and the Analysis 
of Ego adlı çalışmasında ana hatlanyla bclinilmckccdir. Bir uygulama için 
bkz. Etzioni, a.g.e. , s. 1 23. Takım maskocu gibi benzer başka yansıtma 
hedefleri de vardır ve belki de bu hedeflerin camamının birlikce değerlen­
dirilmesi gcrckmekcedir. 

1 91 Örneğin bkz. Belknap, a.g.e. , s. 1 10. 

192 Örneğin bkz. Ellioc Jaques, "Social Syscems as a Def ence againsc Perse­
cucory and Dcpresive Anxiecy", Mclanic Klcin ve diğ. , New Dirtctiom in 
Psycho-Analysis (London: Taviscock, 1 955), s. 483 içinde. 
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pedeki personelin alcındaki kişiler carafından kandırılmakcadır. 
Buna dair bir anlacım, içinde polis geçen popüler öykülerde ve 
filmlerde görülür: Alc kademedekiler sadisc, ön yargılı ve yozlaş­
mış olabilirler ancak organizasyonun en cepesindeki kişi "iyi" dir. 
Bu, Everecc Hughes'un "emeğin ahlaki bölüşümü" olarak ad­
landırdığı şeyin iyi bir örneğidir çünkü burada, bireyin yerine 
gecirdiği görevdeki bir farklılık açıkça, bireye acfedilen ahlaki 
özelliklerdeki bir farklılığa yol açar. 

Şimdi, personel arasındaki rol farklılaşmasının saygı kalıpla­
rıyla ilgili olan ikinci boyucunu ele almak isciyorum. Sivil cop­
lumda, kişilerin, fiziksel olarak birbirlerinin karşısındayken kar­
şılıklı olarak uyum sağladıkları kişiler arası ricüeller, resmi ken­
diliğindenliğin önemli bir bileşenine sahipcir. Eğer ricüel, verici­
nin alıcıya verdiği farz edilen önemin geçerli bir ifadesi olacaksa 
verici, ricüeli, hesaplamaksızın ve düşünmeksizin anında yerine 
gecirmek zorundadır. Başka cürlü, bu eylemler içceki duyguları 
nasıl "dışa vurabilir"? Verici bunu koncrol edebilir çünkü kendi 
coplumunun oldukça scandarclaşmış icaac ricüellerini hayacının 
o kadar erken bir döneminde öğrenmişcir ki, yecişkinlikle bir­
likce bu ricüeller ikinci doğa haline gelmişcir. Vericinin alıcıya 
göscereceği saygının doğrudan ve özgür olması beklendiği için, 
alıcı, göscerilmeyen ancak yerinde olduğu düşünülen bir saygıyı 
çok zor calep edebilir. Eylem dayacılabilir ancak dayacılmış bir 
duygu göscerisi yalnızca bir gösceridir. Saygısızlığa uğrayan bir 
alıcı, yecerli saygıyı göscermeyen bir kişiye karşı harekece geçe­
bilir ancak bu düzelcici eylemin özel gerekçesini genellikle gizle­
mek zorundadır. Muhcemelen yalnızca çocuklara, gerekli saygıyı 
göscermedikleri için alıcı carafından açıkça yapcırım uygulana­
bilir. Bu, çocukları henüz birey olarak kabul ecmediğinizin bir 
göscergesidir. 

Görünüşe göre, her kurumun ve özellikle de cocal kurumların 
özelliği, bazı saygı biçimlerinin (verici olan kapacılmış kişilerle ve 
alıcı olan personelle) kuruma özgü olmasıdır. Bunun gerçekleş­
mesi için, kendiliğinden orcaya çıkacak saygı ifadelerinin alıcısı 
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olan kişiler tam da bu saygı biçimlerini öğretecek ve bu biçimle­
ri dayatacak kişiler olmalıdır. Dolayısıyla, total kurumların sivil 
hayattan önemli bir farkı, saygının resmi bir dayanak üzerinde 
temellenmesidir. Özel taleplerde bulunulur ve kural ihlalleri için 
özel ve negatif yaptırımlar uygulanır. Gerekli görülen yalnızca 
eylemler değil, içteki duyguların dışa vurulduğu bir gösteridir. 
Küstahlık gibi dışa vurulan tavırlar açıkça cezalandırılır. 

Personel kendisini, saygı üzerine kurulmuş ve değişime uğ­
ramış bu ilişkiden birtakım standart araçlarla kısmen korur. İlk 
olarak, kapatılmış kişiler tam bir yetişkin olarak tanımlanma­
dıkları ölçüde personel, sorumlu olduğu kişileri saygı göster­
meye zorlayarak öz saygı kaybı hissetmez. İkincisi, kimi zaman, 
özellikle de askeriyede, saygı duyulanın insan değil üniforma ol­
duğu anlayışı karşımıza çıkar ve böylece, üniformayı giyen kişi 
kendisi için saygı talep etmez. Bu anlayışla bağlantılı olarak kar­
şımıza çıkan anlayış da şudur: "Dışa vurmadığın müddetçe ne 
hissettiğinin bir önemi yoktur." Üçüncüsü, en alt kademedeki 
personel eğitim verebilir ve üst kademelerdeki personeli, şahsen 
dayatılmamış saygıyı kazanması için serbest bırakır. Gregory 
Bateson'un onaya koyduğu gibi: 

Aslında, onadaki üyenin i�evi, üçüncü üyeyi birinci üyeyle 
olan ilişkisinde kabul etmesi gereken davranış şekilleri konu­
sunda bilgilendirmek ve disipline etmektir. Dadı, çocuğa, ebe­
veynlerine karşı nasıl davranması gerektiğini öğretirken astsu­
bay ere, subaylara kuşı nasıl davranması gerektiğini öğretir ve 
onu disipline eder. 193 

Grup içindeki bazı farklılıklara dair görüşlerimi ifade ettim. 
Ne personel ne de kapatılmış kişilerden oluşan grup homojen­
dir. Aynı şekilde, personel ve kapatılmış kişilerden oluşan grup­
lar arasındaki basit ayrım önemli gerçekleri kimi zaman gizle­
yebilir. Bazı kurumlarda, kapatılmış kişi sınıfının güven telkin 
eden ya da gözetmen olan üyesi, işlev ve ayrıcalık bakımından 
en alt kademedeki personelden çok uzak değildir. Aslında aşağı 

193 Grcgory Batcson, M. Mcad & R. Metraux (haz.), 7bt Sıudy of Culıu" at 
a Distanct (Chicago: Univcrsity ofChicago Prcss, 1953), s. 372. 
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tabakanın en üst kademesindeki kişi, yüksek tabakanın en alt 
kademesindeki bir kişiden kimi zaman daha fazla iktidara ve yet­
kiye sahiptir. 194 Ayrıca tüm üyeleri, birtakım temel yoksunlukları 
paylaşmaya zorlayan bazı kurumlar vardır. Bu, etkileri itibarıyla 
Noel partisi ve diğer kurumsal seremonilerle birlikte değerlendi­
rilebilecek bir tür müşterek zorluk seremonisidir. Rahibe manas­
tırları literatüründe de iyi örnekler mevcuttur: 

Topluluğun, lideri de dahil olmak üzere her üyesi yaş, rütbe 
ya da işlev gözetilmeksizin burada ikamet ediyordu. Korodaki 
rahibeler, sanatçılar, tıp doktorları ve beşeri bilimlerde dokto­
rası olanlar, aşçılar, çamaşırcılar, ayakkabı tamircisi rahibeler ve 
bostanda çalışan köylü rahibeler kutuya benzeyen odalarda ya­
şıyorlardı. Bu odaların her biri biçim ve içerik olarak, yatağın, 
masanın, sandalyenin ve her bir sandalyenin üzerinde duran 
üç kez katlanmış örtünün düzenlenişi itibarıyla birbirinin ay­
nıydı. ıts 

Aziz Clare'in koyduğu yasaya göre, başrahibenin ve rütbe 
olarak onun altındakilerin her alanda ortak hayata uyum sağla­
ması gerekiyordu. Aziz Clare'in bir üste ayrıcalık tanıma fikri, 
yaşadığı yüzyıl için tümüyle yeniydi. Bir Poor Clare başrahibe­
si ne personeliyle ne de maiyetiyle övünürdü. Göğsünde haç 
taşımazdı ancak kızları gibi, (net 2,5 dolarlık) küçük bir evli­
lik yüzüğü takardı. Başrahibemiz kıyafetinin önündeki büyük 
yamayla muhteşem görünürdü. Yamayı kendi elleriyle oraya 
koymuştu. En iyi elmaları seçerek dörde bölen, kurtlarından 
arındıran, kurulama bezini bir profesyonel gibi ustalıkla kulla­
nan da aynı ellerdi. 196 

194 Örneğin bkz. Richardson, a.g.t. , ss. 1 5- 18, lostromonun rolü tamşması. 
Başka bir  örnek de alay ve tabur başçavuşuyla müfreze teğmeni arasında­
ki karşılaştırmadır. 

195 Hulme, a.g.t., s. 20. 

196 Francis, a.g.t., ss. 179-80. Anglo-Amerikan askeriye geleneğinde, subay­
ların savaş sırasında erlerini attıkları tehlikelere kendilerini de atmaları 
ve kendi gıdalarından ve rahatlanndan önce erlerin gıdasını ve rahatını 
düşünmeleri gerektiğine dair kural, bu zorluk seremonilerinin örtük bir 
varyasyonunu sunar. Aynı zamanda, subaylar kendilerinden daha fazla 
erleriyle ilgilenerek, erleriyle aralarındaki bağları güçlendirirler ve mesa­
feyi korurlar. 
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Bu durumda, personel-kapatılmış kişi ayrımına dayanan 
yaklaşım bazı rahibe manastırları için verimli değildir. Daha zi­
yade bir kişi, eşit oranda yetki ve sorumluluğa sahip tek bir grup­
la karşılaşır. Bu grup, uygun bir şekilde derecelendirilen tek bir 
rütbe sırası üzerinden içten tabakalaşır. Dahası, yatılı okul gibi 
total kurumlarda, öğretmen ve öğrenci tabakasına üçüncü bir 
tabakayı, yani kurumun idaresinden sorumlu personeli eklemek 
faydalı olabilir. 

Total kurumlar, personel ve kapatılmış kişi gruplarında rast­
lanan rol farklılaşması miktarındaki artış ve iki tabaka arasındaki 
hattın belirginliği bakımından oldukça çeşitlilik gösterirler. Yal­
nızca laf arasında sözü edilmiş önemli başka farklılıklar da vardır. 
Bunlardan bir tanesini metnin ilerleyen kısımlarında ele almak 
istiyorum. 

Kuruma alınan kişiler farklı ruh halleri içinde kuruma girer­
ler. Bir uçta, hapis cezasına çarptırılmış, akıl hastanesine gönde­
rilmiş ya da bir geminin mürettebatı olmaya zorlanmış kişilerin 
kuruma oldukça gönülsüz girdiklerini görürüz. Böyle durum­
lar, personelin kafasındaki ideal kapatılmış kişi örneğinin yer­
leştirilme ihtimalinin muhtemelen en az olduğu durumlardır. 
Diğer uçta, yalnızca, çağrı aldıklarını hisseden kişilerle ilgilenen 
ve bu gönüllülerin yalnızca en uygun ve niyetlerinde en ciddi 
görünenlerini kabul eden dini kurumları görürüz. (Bazı subay 
okulları ve siyasi eğitim merkezleri de bu niteliktedir.) Böy­
le durumlarda, dönüşüm çoktan gerçekleşmiş gibi görünür ve 
geriye yalnızca, dini kuruma yeni girmiş kişiye kendisini en iyi 
hangi şekilde disipline edeceğini göstermek kalır. Bu iki ucun 
ortasında, ordu gibi, askere alınan kişileri ilgilendiren kurumları 
görürüz. Bu kurumlarda, kapatılmış kişilerden hizmet etmeleri 
istenir ancak kişilere, bu hizmetin gerekçelendirilebilir ve ken­
di nihai çıkarları için gerekli bir hizmet olduğunu anlamaları 
için daha çok firsat verilir. Açıkçası, total kurumlarda, kuruma 
alınmanın gönüllü, yarı gönüllü ya da gönülsüz olmasına bağlı 
olarak nitelikte önemli farklılıklar ortaya çıkabilir. 
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Çeşiclilik gösteren kuruma alınma şeklinin yanında başka bir 
değişken daha vardır ki bu da kapatılmış kişide ortaya çıkacak 
kendi kendini düzenleyen bir değişim için personelin açıkça ne 
ölçüde çaba harcadığıdır. Koruyucu ve çalışma temelli kurum­
larda, kapatılmış kişi muhtemelen yalnızca davranış standartla­
rına uymaya gerek duyar. Beyin yıkama kamplarında, dini ku­
rumlarda ve yoğun psikoterapi uygulayan kurumlarda mesele, 
kapatılmış kişinin mahrem duygularıdır. Sadece çalışma kural­
larına uyum sağlamak bu noktada yeterli olmayacak gibidir ve 
kapatılmış kişinin personelin standartlarını özümsemesi rastlan­
tısal bir sonuç olduğu kadar aktif bir amaçtır da. 

Total kurumlar arasındaki çeşitlenmenin bir başka boyutu da 
kurum içinde devam ettirilen standarcların ve kurumu çevrele­
yen toplum içinde sürdürülen toplumsal standartların birbirle­
rini ne ölçüde etkilediklerine işaret eden, kurumların geçirgen­
liği olarak adlandırılabilecek olan şeydir. Ayrıca, bu mesele bize, 
total bir kurumla onu destekleyen ya da ona tolerans gösteren 
toplum arasındaki dinamik ilişkileri gözden geçirme fırsatı verir. 

Total kurumların kabul prosedürlerini inceleyen bir kişi, ku­
rumun geçirimsiz yönlerinden etkilenmeye yatkındır çünkü bu 
arada ortaya çıkan yoksunlaştırıcı ve düzleştirici süreçler, kişinin 
kuruma birlikte getirdiği muhtelif toplumsal ayrımların ötesine 
geçmektedir. Aziz Benedict'in başrahibe verdiği öğüt tutuluyor 
gibidir: 

Manastırdaki kişiler arasında ayrım yapılmasına izin verme­
yin. Bir kişi iyi işlerde ya da itaat etmede diğerlerinden üstün 
olmadığı müddetçe kimsenin diğerinden daha fazla sevilmesi­
ne izin vermeyin. Araya makul bir sebep girmediği müddetçe, 
doğuştan soylu olan bir kişinin önceden köle olan bir kişinin 

üstünde tutulmasına izin vermeyin.197 

Daha önce de söz edildiği üzere, askeri okul öğrencileri "zen­
ginlik ve aile geçmişi hakkındaki tartışmaların tabu sayıldığı" ve 
"askeri okul öğrencisine ödenen para oldukça az olsa da öğren-

1 97 7heHolyRuk o/SaintBenedict, Bölüm 2. 
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cinin evden para almasına izin verilmediği" bir ortamla karşıla­
şırlar. 198 Yaşa göre sınıflandırma sistemi bile, en uç noktada bazı 
dini kurumlarla örneklendiği üzere, kapıda sona erebilir: 

Gabrielle sonsuza kadar onun olacak bir yere taşındı. Sıra­
daki kırk adayın üçüncüsüydü. Gruptaki en yaşlı üçüncü kişiy­
di çünkü bir haftadan kısa bir süre önce, yani Tarikat, kapısını 
yeni adaylara açtığı gün kayıt olan üçüncü kişiydi. O andan iti­
baren Gabrielle'in takvim yaşı sona erdi ve bundan böyle sahip 
olacağı tek yaş, yani dini yaşamındaki yaşı başladı. 199 

(Aynı sürece dair daha ılımlı örnekler, ulusal kriz dönemle­
rinde çok genç erkeklere çok yüksek kademelerde tolerans göste­
rilen hava kuvvetlerinde ve üniversitelerin araştırma temelli bö­
lümlerinde görülebilir.) Tıpkı yaşa dair tarihlerin değiştirilmesi 
gibi, oldukça radikal bazı total kurumlarda, geçmişle kopuşu ve 
kurumdaki hayatın kabullenilmesini muhtemelen daha iyi sem­
bolleştirmek için üyelerin isimleri kuruma girişle birlikte değiş­
tirilebilir. 

Görünüşe göre, bir kurumda, maneviyat ve istikrarın mu­
hafaza edilmesi için bir parça geçirimsizlik gereklidir. Total bir 
kurum kendi onur şemasına doğru bir yönelimi, dışsal toplum­
sal ayrımları bastırarak gerçekleştirebilir. Böylece, bir eyalet akıl 
hastanesinde bulunan yüksek sosyo-ekonomik statüye sahip az 
sayıdaki akıl hastası, hastanede belirgin bir akıl hastası rolü oldu­
ğuna, kurumun yalnızca alt sınıflardan gelen tuhaf bazı tiplerin 
hizaya sokulduğu bir merkez olmadığına ve kapatılmış kişinin 
kaderinin, yalnızca kişinin genel toplumsal arka planından do­
layı muzdarip olduğu bir şey olmadığına dair herkese güvence 
verebilir. Aynı şey, Britanya hapishanelerindeki "züppe" rolü 
ve de Fransız manastırlarındaki asil soydan gelen rahibeler için 

198 Dornbusch, a.g.e. , s. 3 17. Bu çeşit aşamalı bir düzleştirmenin bilinen 
bir örneğine Britanya devlet okullarında, alt sınıflardaki öğrencilerin üst 
sınıflardaki öğrencilerin hizmetçisi olarak kullanıldığı sistemde rastlarız. 

199 Hulme, a.g.e., ss. 22-23. Benediktin Tarikatı'nın "y.ı.şsızlaşurma" hakkın­
daki görüşü için bkz. 7he H oly Rule of Saint Btnediı:t, Bölüm 63. 
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söylenebilir. Dahası kurumun, dini, askeri ve policik bazı birim­
lerde olduğu gibi angaje bir misyonu varsa bu durumda, dış­
sal scacü düzenlemelerinin içinde orcaya çıkan kısmi bir cersine 
çevirme, kurumla onu çevreleyen coplum arasındaki farklılığın 
ve düşmanlığın sabic bir hacırlacıcısı olarak iş görür. Dış dün­
yada geçerli farklılıkların bu şekilde bascırılmasıyla, en sere cocal 
kurumların dahi en demokracik kurumlar haline gelebileceğine 
dikkac edilmelidir. Aslında, kapacılmış kişiye, kapacılmış başka 
bir kişiden daha köcü davranılmayacağına dair verilen güvence, 
yoksunluk kaynağı olduğu kadar bir descek kaynağıdır da.200 An­
cak bu kurumların, dışarının değerlerine kapalılığının önünde 
bazı sınırlamalar da vardır. 

En cepedeki kurum çalışanlarının üsclenmek zorunda olduk­
ları cemsilci rolünü daha önce canımlamışcım. Çalışanlar daha 
geniş bir copluluk içinde nezakec ve eckililikle harekec edecek­
lerse bu durumda onları, diğer kurum yönecicileriyle aynı ufak 
çevreden almak avancajlı olabilir. Bunun daha da öcesinde, yö­
neciciler, gayec homojen biçimde, kapacılmış kişilerinkinden 
daha yüksek coplumsal kacegorilerden seçiliyorlarsa ve üscün­
lükleri herkes carafından kabul edilmişse, böylelikle halihazırda 
cesis edilmiş coplumsal yarık, personelin ocoricesini descekle­
meye ve güçlendirmeye kackı sunar. Bricanyatla askeriyenin 1.  
Dünya Savaşı'na kadarki durumu bunu örnekler gibidir. Tüm 
askeri personel "orcak" bir aksanla konuşur ve cüm subaylar "iyi 
eğicim"i işarec eden devlec okulu İngilizcesini kullanırdı. Kapa­
cılmış kişilerin zanaaclarına, cüccarlıklarına ve mesleklerine ku­
rum içinde çoğu zaman gerek duyulduğundan, personel de an­
laşılır bir şekilde, rollerin caşınmasına izin verir ve hacca rollerin 
caşınmasını ceşvik ederdi. 201 

200 Bu husus kuşkusuz, tedaviyi özellikle bireysel tanıya uygun hale getiren, 
akıl hastanelerinin tıbbi servisleri için bir dezavantajdır. 

201 Bu, toplama kampları için de geçerlidir. Örneğin bkz. Cohen, a.g.e., s. 

1 54. St Benedict bu pratiğin tehlikesini bilgece fark eder: "Manastırda 
zanaatkarlar olmalıdır ve eğer başrahip emrederse, zanaadarını insaniyet­
le ve saygıyla icra etmelerine izin verilmelidir. Ancak, zanaatkarlardan 
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Bu durumda, total bir kurumun geçirgenliğinin, kurumun 
içerideki işleyişi ve bütünlüğü açısından değişkenlik gösteren bir 
sonucu olabilir. Bu, en alt kademedeki personelin güvencesiz 
konumuyla iyi bir şekilde örneklenebilir. Eğer kurumun daha 
geniş bir topluluk karşısında fark edilir bir geçirgenliği varsa bu 
durumda, personelin toplumsal kökeni kapatılmış kişilerinkiyle 
aynı ya da hacca kapatılmış kişilerinkinden daha düşük olabilir. 
En alt kademedeki personel, kapatılmış kişinin geldiği dünya­
ya ait kültürü paylaşarak, üst kademedeki personelle kapatılmış 
kişiler arasında doğal bir iletişim kanalı işlevi görebilir: her ne 
kadar bu, yukarı doğru iletişim açısından engellenmiş bir kanal 
olsa da. Ancak aynı durumda, sorumlu olduğu kişilerle araların­
daki toplumsal mesafeyi muhafaza etmekte zorlanır. Hapisha­
neler üzerine çalışan bir araştırmacının yakın zamanda tartıştığı 
gibi bu, gardiyanın rolünü karmaşıklaştırabilir. Ayrıca gardiya­
nın, kapatılmış kişiler nezdinde küçümsenmesine veya makul ve 
satın alınabilir biri olarak görülmesine yol açabilir.202 

Kapalılığın faydaları ya da eksikleri ne olursa olsun ve de total 
bir kurumun ne kadar radikal göründüğüne bakmaksızın, ku­
rumun yeniden düzenlemeye yönelik eğilimlerinin önünde her 
zaman birtakım sınırlar vardır ve toplumla gerekli ilişkileri yü­
rüte bilmesi ve toplum tarafından hoş görülebilmesi için, kuru­
mu çevreleyen toplum içinde halihazırda mevcut bazı toplumsal 
ayrımlardan bir şekilde yararlanılır. Ban toplumunda, cinsiyetçi 
kalıplardan tamamen bağımsız, grup halinde yaşamaya imkan 
tanıyan total bir kurum yok gibidir. Ödül temelli bütünleşme 
vurgusu yapan akıl hastanelerimizde, kapatılmış kişilerden olu­
şan çöp toplama ekiplerindeki herkesin siyah olması gibi, sos­
yo-ekonomik sınıflandırmadan etkilenmemiş görünen rahibe 

biri zanaatının bilgisinden ve manastıra faydasından ötürü kibirlenirse, 
onu zanaatından uzaklaştırın ve zanaatını tekrar icra etmesine izin ver­
meyin. Bir ihtimal kibrini kırarsa, sonrasında başrahip bıraktığı yerden 
devam etmesi için ona izin verebilir." 

202 Sykes. Corru.ption of Authority. A}'l'IQ bkz. Cantine & Rainer, a.g.e. , s.s. 96-97. 
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manastırları gibi kurumlar da aslında ev içi rolleri, kırsal köylü 
arka planı olup da dönüşmüş kişilere verirler.203 Benzer şekilde, 
Britanyatlaki bazı yatılı okullarda soylu erkek çocuklarının ku­
rum kurallarını ihlal etmelerine daha fazla izin verilebilir.204 

Total kurumlar arasındaki en ilginç farklılıklardan biri ku­
rumdan ayrılanların toplumsal kaderinde görülür. Kurumdan 
ayrılanlar genellikle coğrafi olarak dağılırlar. Farklılık, bu me­
safeye rağmen yapısal bağların ne derece korunduğuyla ilgilidir. 
Skalanın bir ucunda, Benediktin Tarikatı'na bağlı belli bir ma­
nastırdan ayrılan kişiler vardır. Bu kişiler, iletişimi gayriresmi bir 
şekilde sürdürmekle kalmazlar, mesleklerinin ve coğrafi konum­
larının hayatlarının geri kalanında ilk üyelikleri tarafından be­
lirlendiğini idrak ederler. Skalanın aynı ucunda eski mahkumlar 
vardır. Eski mahkumların hapishanede kaldıkları süre, onları 
mesleğe ve sonrasında hayatlarını kaplayacak, ülke çapındaki 
yeraltı dünyasına yönlendirir. Skalanın diğer ucunda, terhis ol­
duktan sonra anında özel hayatın içine karışan ve eski alayında 
bulunan askerlerin tekrar bir araya geldikleri toplantılardan dahi 
uzak duran eski askerleri görürüz. Hastaneyle bağlantı kurma­
larına yol açacak tüm kişilerden ve olaylardan titizlikle kaçınan 
eski akıl hastaları da mevcuttur. Bu iki uç arasındaki orta nok­
tada, özel okullarda ve lisansüstü eğitim veren üniversitelerde, 
"aynı okuldan mezun kişilerin birbirlerini kollaması"na dayanan 
sistemler vardır. Bu sistemler, yaşam şanslarının, emsal mezun 
grupları arasında dağmlması için tercihe bağlı topluluklar olarak 
işlev görürler. 

il 

Total kurumları listeleyerek açık bir şekilde tanımladım ve on­
ların ortak özelliklerinden bazılarını ortaya koymaya çalıştım . 

203 Görünüşe göre, belli bir kurumda en üstteki ve e n  alttaki rollerin, daha 
geniş toplulukların standartları karşısında görece geçirimli olduğu, geçi­
rimsizliğe karşı eğilimlerin kurumun hiyerarşisinde orta seviyelerde yo­
ğunlaştığı doğrudur. 

204 Orwdl, a.g.e. , ss. 5 1 0, 525. 
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Arcık bu kurumlarla ilgili oldukça geniş bir liceracüre sahibiz ve 
salc spekülacif olan şeylerin yerine, bu çeşic bir coplumsal ya­
racığın anacomisiyle ve işleyişiyle ilgilenen somuc bir çerçeveyi 
geçirecek bir konumdayız. Şüphesiz, benzerlikler açık bir şekilde 
ve sürekli olarak, bu özelliklerin var olması için iyi işlevsel gerek­
çeler olduğundan, bu özellikleri birbirine uydurmanın ve işlevsel 
bir açıklamayla kavramanın mümkün olduğundan şüphe ecme­
ye hakkımız olduğunu bize dayacmakcadır. Bunu yapcığımızda, 
belirli yönecicileri, komucanları, gardiyanları ve başrahipleri 
daha az öveceğimizi veya suçlayacağımızı ve cocal kurumlardaki 
coplumsal sorunları ve meseleleri buralarda orcak olan ve cemet 
ceşkil eden yapısal durum üzerinden daha fazla anlayacağımızı 
düşünüyorum. 
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GİRİŞ 

Bilindiği üzere, kariyer terimi, saygıdeğer bir meslek içinde 
planlanan terfıleri almayı bekleyen kişiler için kullanılır. Ancak 
terim, daha genişletilmiş bir anlamda, bir kişinin hayatı boyun­
ca izlediği yolun herhangi bir toplumsal aşamasına gönderme 
yapmak için de kullanılır. Doğal tarihin bakış açısı kabul edilir; 
yani sıradan olaylar, bir toplumsal kategorinin üyeleri için ortak 
ve belirleyici olarak kabul edilen sürekli ve önemli değişiklikler 
lehine (bu değişimler her bir üyeyi ayrı ayrı etkilese de) göz ardı 
edilir. Bu kariyer muhteşem ya da hayal kırıklığına uğratan bir 
şey değildir, başarısızlıktan daha fazla bir başarı da değildir. Bu 
noktada, akıl hastasını bunları göz önünde tutarak ele almak is­
tiyorum. 

Kariyer kavramının iki yönlü olması kavramı değerli yapan 
şeylerden biridir. Kavramın bir yönü, benlik imgesi ve kabul edi­
len kimlik gibi, değer verilen ve sıkı sıkıya kavranan iç mesele­
lerle ilişkilidir. Diğer yönü ise resmi konumla, yasal ilişkilerle ve 
yaşam tarzıyla ilgilidir ve herkesin erişebildiği kurumsal komp­
leksin bir parçasıdır. Kariyer kavramı kişinin, kendisi hakkın­
daki beyanlarına ve imgeleme çok fazla dayanmadan kişisel ve 
kamusal olan arasında, benlikle ve yine benlik için önemli olan 
toplum arasında ileri geri hareket etmesine imkan tanır. 
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Bu merin, benliği kurumsal olarak ele alan yaklaşım içinde 
yapılan bir denemedir. Buradaki asıl mesele kariyerin ahlaki 
yönleri, yani kariyerin kişinin benliğinde ve kişinin, kendisini ve 
örekileri değerlendirdiği imgeler çerçevesinde yaramğı düzenli 
değişimler silsilesidir. 205 

"Akıl hasrası" karegorisi burada kesinlikle sosyolojik bir yak­
laşımla ele alınacakcır. Bu bakış açısına göre, bir kişinin psikiyar­
rik değerlendirmesi, bu değerlendirme yalnızca kişinin coplum­
sal kaderini değişcirdiği ölçüde önemlidir ve görünüşe göre, bu 
değişim roplumumuzda ancak kişi hasraneye yarırıldığı zaman 
önemli hale gelir. 206 Bu sebeple, yakın bazı karegorileri dışarıda 
bırakacağım: Psikiyarrinin srandarclarına göre "hasra" olduğuna 
hükmedilen fakar herkese çok fazla sorun çıkarsalar da kendile­
rini hiçbir zaman hasra kabul ermeyen ya da başkaları rarafın­
dan hiçbir zaman hasra kabul edilmeyen poransiyel adaylar,207 

205 Ahlaki kariyer üzerine malzeme, statü geçişlerine ilişkin seremonilerle il-
gilenen sosyal antropoloji alanındaki erken dönem çalışmalarda ve de bir 
kişinin, toplumsal hareketlere ve tarikatlara katılımına eşlik eden, ben­
lik hakkındaki görüşünde ortaya çıkan çarpıcı değişimlerin klasik sosyal 
psikolojik tanımlarında bulunabilir. Yakın dönemde, konuyla ilgili yeni 
veriler, "kimlik" meselesine gösterilen psikiyatrik ilgiyle ve işteki kariyere 
ve "yetişkin" sosyalleşmesine ilişkin sosyolojik çalışmalarla ortaya koyul­
maktadır. 

206 Bu noktaya, yakın zamanda Elaine ve John Cumming tarafından de­
ğinilmiştir (Closed Rankı, Cambridge: Commonwealth Fund, Harvard 
University Press, 1 957), ss. 1 0 1 -2 :  "Klinik deneyim, çoğu insanın, akıl 
hastalığını 'bir kişinin akıl hastanesinde tedavi edilmesini gerektiren du­
rum' olarak tanımladığına dair kanıyı destekler . . .  Görünüşe göre, akıl 
hastalığı, akıl hastanesine gitmek zorunda olan kişilere sıkıntı veren bir 
durumdur ancak akıl hastanesine gidene kadar kişilerin yaptıkları hemen 
hemen her şey normaldir." Leila Deasy bu noktada, beyaz yaka suçların­
daki durumla olan benzerliğe dikkatimi çekti. Böyle bir faaliyet içinde 
oldukları saptanan kişilerden yalnızca hapishaneye gitmekten kurtula­
mayanlar, suçlunun toplumsal rolüyle uzlaşırlar. 

207 Akıl hastanelerindeki vaka kayıtları şu anda, bir kişinin kendisine ya da 
başkalarına verebileceği sıkıntının şaşırtıcı miktarını göstermek üzere 
kullanılmaktadır. Bu durum, kişiyle ilgili gerekli adımları atmak şöyle 
dursun, herhangi birinin kişiyi psikiyatrik olarak değerlendirmeye başla-
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psikiyacriscin dışarıda ilaçlarla ya da şok cerapisiyle koncrol al­
cında cucabileceğini düşündüğü, muayenehaneye giden hascalar 
ve psikocerapiyle ilgili ilişkiler içine giren kişiler. Fakac bunun 
cersine, akıl hascanesinin verdiği hizmeclerin ağır çarkına bir şe­

kilde giren herkesi, bu kişiler mizaç olarak güçlü olsalar da kap­
sama dahil edeceğim. Bu şekilde, bir kişiye akıl hascası olarak 
davranmanın yaracacağı eckiler, bir klinik cedavi uzmanının psi­
kopacolojik kabul edeceği özelliklerin kişinin hayacı üzerindeki 
eckilerinden ayrı cuculabilecekcir.208 Akıl hascanesindeki hascalar, 

psikiyacriscin onlara acfedeceği cür ve derece bakımından ve mes­
lekcen olmayan kişilerin onları canımlayacağı özellikler açısın­
dan büyük ölçüde çeşiclilik göscerirler. Ama kişiler yola bir kere 
böyle çıkcıkcan sonra, birbirlerine önemli ölçüde benzeyen bazı 
durumlarla karşılaşırlar ve bu durumlara, önemli ölçüde benze­
yen şekillerde cepki göscerirler. Bu benzerlikler, akıl hascalığın­
dan kaynaklanmadığı için akıl hascalığına rağmen orcaya çıkmış 
gibi görünürler. Dolayısıyla, akıl hascasının cek cip scacüsünün 
yalnızca, orcak kadere sahip kişilerin ve bu yüzden de en sonun­
da orcak karakcere sahip olan kişilerin bir araya coplanmasını 
garancilememesi, ancak bu coplumsal yeniden düzenlemenin, 
coplum carafından bir araya gecirilebilecek insan maceryalleri­
nin belki de en inacçı cürü üzerinde uygulanabilmesi coplumsal 
güçlerin eckisine bir övgüdür. Bu cabloda sadece, psikodinamik 
süreçler üzerinden, coplum içerisinde karşıc alc grupların ceşki­
line yol açan klasik cepki çevrimini sınırlamak için, eski hascalar 

carafından kurulan çeşidi çıkar grupları eksikcir. 

masından da önce gelir. Bkz. John A. Clausen & Marian Radke Yaırow, 
"Paths to the Mental Hospital", journal of Social Issues, XI ( 1 955 ), ss. 

25-32; August B. Hollingshead & Fredrick C. Redlich, Social Class and 
Mmtal l//nm (New York: Wiley, 1 958), ss. 1 73-74. 

208 Bu bakış açısının tüm normalden sapma biçimlerine nasıl uyarlanabi­
leceğine dair bir örnek için bkz. Edwin Lemert, Social Pathology (New 
York: McGraw-Hill, 195 1 ) ,  özellikle bkz. ss. 74-76. Zihinsd engelli ki­
şilere dair özd bir uygulama için bkz. Stewart E. Perıy, "Some Theoretic 
Problems of Mental Deficiency and lheir Action lmplications", Psychi­
atry, XVII ( 1 954). ss. 45-73, özellikle bkz. ss. 67-68. 
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Bu genel sosyolojik bakış açısı, akıl hascanelerini sosyolojik 
olarak inceleyen gözlemcilerin kilic bir bulgusuyla ciddi ölçüde 
pekişcirilir. Okuryazar olmayan coplumlar hakkında yapılan ça­
lışmalarda cekrar cekrar orcaya koyulduğu üzere, yabancı bir kül­
cürün korkunçluğu, nahoşluğu ve barbarlığı, araşcırmacı araş­
cırdığı kişilerin hayaca bakış açılarını anladığı ölçüde azalabilir. 
Benzer şekilde, akıl hascanelerini çalışan bir kişi, akıl hascaları 
için iddia edilen deliliğin ya da "hasra davranışı"nın, öncelikli 
olarak akıl hascalığının bir ürünü olmadığını f.ıkac iddia sahi­
binin, hascanın içinde bulunduğu durumla olan coplumsal me­
safesinin bir ürünü olduğunu fark eder. Çeşidi hascalar için ko­
yulan psikiyacrik canılar arasındaki küçük farklar ve "içerideki" 
coplumsal hayacı özgün kılan özel carzlar ne olursa olsun, araş­
cırmacı gözlemlediği diğer copluluklardan önemli ölçüde farklı­
laşmayan bir copluluğa dahil olduğunu fark edebilir. Kuşkusuz, 
araşcırmacı kendisini hascane içinde dolaşmasına izin verilen 
koğuş dışındaki hasra copluluğuyla sınırlarken, bazı hascalar 
gibi, kilitli koğuşlar içindeki hayacın garip olduğunu düşünebi­
lir. Ayrıca, canısal değerlendirmenin ve hascaya ilk müdahalenin 
yapıldığı kilitli kabul koğuşlarındayken ya da nekahet dönemin­
deki hascaların cuculduğu koğuşlardayken, kronik hascaların bu­
lunduğu "arkadaki" koğuşların coplumsal manada delice yerler 
olduğunu düşünebilir. Ancak araşcırmacının, duygusal kacılım 
sahasını, hascanenin "en körü" koğuşlarına kaydırması, bu yerle­
rin, her yanıyla anlam yüklü gerçek bir sosyal hayacın cereyan ec­
ciği yaşanabilir alanlar olarak ona gözükmesi için yecerlidir. Bu, 
araşcırmacının herhangi bir koğuşca ya da hasra grubunda, cop­
lumsal kurumun kurallarına uyma kapasicesinin epey uzağında 
durmaya devam eden bir azınlık bulacağı ve hasra coplumundaki 
normacif beklencilerin düzenli bir şekilde karşılanmasının, akıl 
hascanelerinde, bir şekilde kurumsallaşmış scratejik önlemlerle 
kısmen mümkün kılındığı gerçeğini hiçbir şekilde yadsımaz. 

Akıl hastasının kariyeri, genelde ve gerçeğe uygun bir şekilde 
üç ana aşamaya ayrılır: Benim yacış öncesi hasra [prepatient] aşa-
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ması olarak adlandıracağım, hastaneye yatmadan/yatırılmadan 
önceki dönem, hastanede yatan hasta [inpatient] aşaması olarak 
adlandıracağım, hastanedeki dönem ve eski hasta [ex-patient] 
aşaması olarak adlandıracağım, hastaneden taburcu olduktan/ 
edildikten sonraki dönem. 209 Bu metin, yalnızca ilk iki aşamayı 
ele alacaktır. 

209 Bu basit resim, eski hastaların kısmen özel olan bir deneyimiyle karma­
şıklaşır. Bu, eski hastaların hascaneye tekrar yattığı, hastanın eski haline 
geri döndüğü ya da "tekrar hasta olduğun aşamadır. 





YATIŞ ÖNCESİ HASTA AŞAMASI 

Sadece görece küçük bir yacış öncesi hasra grubu, kendileri için 
iyi olacağını düşündüklerinden ya da aile üyeleriyle konuyla ilgili 
yapcıkları samimi bir anlaşma nericesinde akıl hasranesine kendi 
isrekleriyle yarar. Kuruma yeni kabul edilen bu kişiler kendilerini 
muhremelen, onlar açısından akıllarını ya da koncrollerini kay­
becciklerinin bir kanıcı olacak şekilde davranırken bulmuşlardır. 
Görünüşe göre, bir kişinin kendisini böyle görmesi, özellikle de 
bu, kişi kendisinin de fark edebileceği rürden sempromları gös­
rermekren dolayı her koşulda yereri kadar sorunla karşılaşcığı bir 
zamanda orraya çıkcığı için, roplumumuzda bir benliğin başına 
gelebilecek en rehdir edici şeylerden biri h:iline gelir. Sullivan'ın 
da ifade ecciği gibi: 

Bu durumda, şizofrenik bir değişimden ya da süreçlerden 
geçen bir kişinin öz sisteminde fark ettiğimiz şey, en basit ifa­
deyle, aşırı şekilde korkuyla karakterize edilmiş bir muamma­
dır. Bu muamma, temelde insan olmanın sekteye uğramasıyla, 
yani bir kişinin, olmaya değer şey olarak saygı duyabileceği bir 
şeyi olmada yaşadığı başarısızlıkla baş etmek için, oldukça ge­
nelleştirilmiş fakat hassas bir şekilde rafine edilmiş referans sü­
reçlerini kullanmasından orta ya çıkar. 210 

Kişinin, kendisini, bürünlüğünü bozacak şekilde yeniden 

2 1 0  Harry Stack Sullivan, Clinical Studits in Prychiatry, Helen Swick Perry, 
Mary Ladd Gawel & Martha Gibbon (New York: Nonon, 1 956) içinde, 
ss. 1 84-85. 
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değerlendirmesiyle ilişkili olan şey, yeni ve neredeyse aynı öl­
çüde her yere nüfuz eden ve kendisi hakkında öğrendiği yeni ve 

önemli gerçekleri başkalarından gizleme ve başkalarının da bu 
gerçekleri öğrenip öğrenmediğini orcaya çıkarma çabasıdır.21 1  Bu 

nokcada, bir kişinin, aklını kaybecciği şeklindeki algısının kül­
cürel olarak edinilmiş ve coplumsal olarak yerleşmiş, sesler duy­

ma, zamansal ve mekansal oryancasyon kaybı, kişinin izlendiğini 
düşünmesi gibi sempcomların önemiyle ilişkili scereociplere da­

yandığını vurgulamak isciyorum. Ayrıca, bu sempcomların en 
çarpıcı ve inandırıcı olanlarının çoğunun bazı durumlarda psi­
kiyacrik olarak, sadece scresli bir orcamdaki geçici bir duygusal 
alcüsc oluşa (her ne kadar kişi için o esnada dehşecengiz olsa da) 
işarec ecciğini söylemek isciyorum. Kişinin kendisini böyle algıla­

masının bir sonucu olarak orca ya çıkan kaygı ve bu kaygıyı azalc­
mak için casarlanmış scracejiler de benzer şekilde, anormal bir 

psikolojik halin ürünü değil, külcürümüze uyum sağlamış, aklını 
kaybecciğini düşünmeye başlamış bir kişi carafından onaya ko­
yulabilecek şeylerdir. Görünüşe göre, Amerikan coplumundaki 
alckülcürler, kişinin kendisini bu şekilde görmesiyle ilgili sun­

dukları hazır imgelerin ve yönlendirmelerin mikcarı bakımından 
ilginç bir şekilde farklılaşırlar ki bu da, kişinin cedaviyi kendi 
isteğiyle kabul erme derecesinde farklılıklara yol açar. Bir kişinin 
kendisiyle ilgili, bücünlüğü bozan bu bakış açısını psikiyacrik bir 
celkin olmaksızın benimsemesi ilse sınıfların ayrıcalıklarından 

biridir.212 

Hangi gerekçeyle olursa olsun kendisini aklen dengesiz gör-

2 1 1  Bu ahlaki deneyim, marihuana bağımlısı olmayı öğrenen bir kişinin de­
neyimiyle karşılaşnrılabilir. Görünen odur ki, bu kişinin, fark edilmeksi­
zin "uçacağına" ve etkili bir şekilde "işini yapmaya devam edebileceğine" 
dair keşfı yeni bir kullanım düzeyini beraberinde getirir. Bkz. Howard 
S. Becker, "Marihuana Use and Social Control", Social Problems, ili 
0955), ss. 35-44; özdlikle bkz. ss. 40-4 1 . 

2 1 2  Bkz. Hollingshead & Redlich, a.g.e., s. 1 87, Tablo 6 (toplumsal sınıf te­
melli gruplamaya göre yapılan, kişinin tedaviye kendi isteğiyle gitmesine 
dair göreceU frekans). 
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meye başlamış bir kişi, cemel coplumsal durumunun yapısındaki 
ani dönüşümden öcürü, akıl hascanesine yaccığı için muhcemelen 
ve kısmen rahaclayabilir. Tam bir kişi rolünü sürdürmeye çalışan 
ve kendinden şüphe eden biri olmakcansa kendisinden resmi 
olarak şüphe edilen biri haline gelebilir. Hascaneye yacırma diğer 
durumlarda, o zamana kadar benliğin mahrem deneyim mesele­
si olmuş bir şeyi nesnel durumla doğrulayarak gönüllü hasca için 
işleri daha da köcü hale gecirebilir. 

Hascaneye kendi isceğiyle yacan bir hasca, hascaneye bir kez 
girdikcen sonra, hascaneye iscemeyerek yacanlarla aynı olağan 
deneyimleri yaşayabilir. Her halükarda, benim burada ele almak 
iscediğim, hascaneye iscemeyerek yacanlardır çünkü Amerika'da 
mevcuc durumda, hascaneye iscemeyerek yacanların sayısı isceye­
rek yacanların sayısından açık ara fazladır. 213 Hascaneye isceme­
yerek yacan kişilerin kuruma yaklaşımı üç klasik biçimden birini 
alır: Hascaneye yacarlar çünkü aileleri onlara yalvarmışcır ya da 
hascaneye "kendi iscekleriyle" yacmazlarsa ailevi bağlarının çö­
züleceği söylenerek cehdic edilmişlerdir; polis gözeciminde zorla 
ve başkalarının kasıclı olarak neden olduğu yanlış anlamalar yü­
zünden yacırılmışlardır. Sonuncusu, esas olarak genç olan yacış 
öncesi hascalarla sınırlıdır. 

Yacış öncesi hascanın kariyeri presleyici model [extrusory mo­
de� üzerinden anlaşılabilir: Kişi, kuruma ilişkileriyle ve haklarıy­
la gelir ve hascanede yacmaya başladığı andan icibaren bunların 
hemen hemen hepsini kaybeder. Dolayısıyla, bu kariyerin ahlaki 
yönü genel olarak, vazgeçmenin, sadakacsizliğin ve hayaca küs­
menin deneyimlenmesiyle başlar. Başkaları kişinin açıkça cedavi­
ye ihciyacı olduğunu düşünse de, kişi hascanede kısa süre içinde 
bu kişilerle hemfikir olsa da mevzubahis olan budur. 

2 1 3  Bu noktada, hastaneye kendi isteğiyle veya istemeyerek giden hastalar 
arasında yapılan aynm, gönüllü olarak ya da zorla hastaneye gönderilen 
kişi arasındaki yasal ayrımın ötesine geçer çünkü akıl hastanesine gitmek­
ten memnun olan bazı kişiler yasalara uygun şekilde hastaneye gönderil­
miş olabilir ve güçlü aile baskısı yüzünden hastaneye gidenlerden bazıları 
da kendilerini gönüllü hasta olarak kaydettirmiş olabilir. 
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Pek çok akıl hascasının vaka geçmişi, yüz yüze eckileşime 
ilişkin bazı düzenlemeler karşısında işlenen kabahacleri belgeler: 
hane/aile, iş yeri, kilise ya da dükkan gibi yarı kamusal örgüc­
lenmeler, sokak ya da park gibi kamusal alanlar. Çoğu zaman, 
kabahacli kişi hakkında gerekli adımları acan, yani fikayetçi olan 

kişilerin de kaydı bulunur ki bu, nihai olarak kabahaclinin has­
caneye yacırılmasına yol açar. Şikiyecçi ilk hamleyi yapan kişi ol­
mayabilir ama eckili ilk hamleyi yapan kişidir. Bu, hascanın akıl 
hascalığının psikolojik başlangıcını nereye konumlandırdığına 
bakılmaksızın hascanın kariyerinin toplumsal başlangıcı olarak 
kabul edilir. 

Kişinin hascaneye yacırılmasına yol açan cürden kabahacle­
rin mahkumiyec, boşanma, iş kaybı, reddedilme, bölgesel sür­
gün, kurumsal olmayan psikiyacrik cedavi gibi presleyici diğer 
sonuçlara yol açan kabahaclerden farklı olduğu düşünülür. 
Ancak görünüşe göre, farklılaşan bu eckenler hakkında çok az 

şey bilinmekcedir ve hascaneye yacırmayla ilgili gerçek durum­
lar çalışıldığında, birbirini izleyen sonuçların sıklıkla mümkün 
olduğu görülür. Dahası, eckili bir şikayecle sonuçlanan her bir 
kabahac karşısında, hiçbir şekilde şikayecle sonuçlanmayan ama 
psikiyacrik olarak benzer pek çok kabahacin olduğu da doğru­
dur. Harekece geçilmez ya da p resleyici diğer sonuçları doğuran 
adımlar acılır veya şikiyecçi olan kişinin yalnızca sakinleşmesine 
ya da şikiyecinden vazgeçmesine yol açan eckisiz girişimlerde bu­
lunulur. Dolayısıyla, Clausen ve Yarrow'un da güzel bir şekilde 
göscerdiği gibi, nihai olarak hascaneye yacırılan kabahacli kişiler 
dahi kendilerine karşı acılmış bir dizi eckisiz adımla karşılaşabi­

lirler. 214  

Bir kişi, kabahac işleyen bir kişiyi hascaneye yacırmak için 

dayanak olarak kullanılabilmesi muhcemel ancak fıiliyacca kul­
lanılmayan kabahacleri, dayanak olarak kullanılan kabahacler­
den ayırırken, meslek üzerine çalışan araşcırmacıların kariyer 

214  Clausen & Yarıow, a.g.e. 
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olumsallıkları [career contingencies] olarak adlandırdığı çok sa­
yıda olumsallıkla karşılaşır.215 Akıl hascasının kariyerindeki sos­
ycrekonomik scacü, kabahacin görünürlüğü, bir akıl hascanesine 
fiziksel yakınlık, cedaviye yönelik mevcuc cesislerin sayısı, mev­
cuc hascanelerde uygulanan cedavi cürlerine copluluğun bakışı 
ve buna benzer olumsallıklardan bazılarını incelemesem de göz 
önüne aldım.216 Diğer olumsallıklar hakkındaki bilgi için bir ki­
şinin, zulüm hikayelerine güvenmesi gerekir. Psikocik bir erkeğe 
karısı, kendisine bir erkek arkadaş bulana kadar cahammül eder 
ya da bu erkeğin yecişkin çocukları evden bir aparcmana caşınana 
kadar babalarına kaclanırlar. Bir alkolik, akıl hascanesine hapis­
hane dolu olduğu için gönderilir. Bir uyuşcurucu bağımlısı, psi­
kiyacrik cedaviden dışarıda fayda sağlayamadığı için hapishaneye 
gönderilir. Asi, ergen bir kız çocuğu evde daha fazla idare edile­
mez çünkü ailesini uygunsuz bir arkadaşla açık ilişki yaşamakla 
cehdic eder vb. Buna bağlı olarak, kişinin bu kaderin yanından 
geçmesine yol açan ve aynı derecede önemli bir dizi olumsallık 
vardır. Bir kişinin hascaneye yacırılma gerekliliğinde olduğu gibi, 
ailesinin onun geri dönmesini iscemesi, " idare edilebilir" bir işin 
mevcudiyeci gibi başka bir olumsallıklar dizisi kişinin caburcu 
edilme zamanının kararlaşcırılmasına yardımcı olur. Toplumun 
resmi görüşüne göre, akıl hascanesine kapacılmış kişiler, her şey­
den önce, akıl hascalığından muzdarip oldukları için oradadırlar. 
Bununla birlikce, hascane dışındaki "akıl hascaları" sayısal olarak 
hascane içindekilere yaklaşcıkları ya da içeridekileri geride bırak­
cıkları ölçüde, akıl hascalarının ayırc edici bir şekilde akıl hascalı­
ğından değil de olumsallıklardan muzdarip olduğu söylenebilir. 

2 1 5  Bu kavramın akıl sağlığı alanındaki açık bir kullanımı için bkz. Edwin 
Lemerc, "Legal Commicment and Social Control", Sociol.ogy and Social 
Research, XXX ( 1 946), ss. 370-78. 

2 1 6  Örneğin Jerome K. Meyers & Leslie Schaffer, "Social Stratification and 
Psychiatric Praaice: A Study of an Outpatient Clinic", Amtrican Sociolo­
gical Rtvitw, XIX ( 1 954), ss. 307-1 O; Lemert, a.g.t., ss. 402-3; Patimts in 
Mnıtal lnstitutiom, 1 94 1  (Washington, D.C.: Department of Commer­
ce, Bureau of the Census, 1 94 1), s. 2. 
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Kariyer olumsallıkları yatış öncesi hasranın ikinci bir öı.elli­
ğiyle, yani kişinin sivil srarüden hasra srarüsüne geçişine kaçınıl­
maz şekilde dahil olan failler ve görevliler döngüsüyle bağlanrılı 
olarak arcaya çıkar.217 Burada giderek daha önemli hale gelen, 
roplumsal sisremin bir karegorisine ilişkin bir durum vardır. Bu 
karegorinin öğeleri, aynı kişilerle meşgul olmaları ve aynı kişileri 
kuruma göndermek zorunda kalmaları yüzünden sisremik bir 
bağlamı içine sokulurlar. Herhangi bir somur döngüde bir rolün 
birden fazla kişi rarafından üsclenilebileceği ve aynı kişinin de bir 
rolden fazlasını üsrlenebileceği göz önünde bulundurularak, söz 
konusu fail rollerinden bazılarına burada değinilecekrir. 

İlki, hasta yakınıdır. Bu kişi, yatış öncesi hasranın, sıkıntılı 
zamanlarının çoğunda güvenebileceği kişiler arasında en uygun 
gördüğü kişidir. Bu durumda hasra yakını, yarış öncesi hasranın 
akıl sağlığından şüphe eden son kişidir ve yarış öncesi hasrayı, 
yaklaşan kaderinden kurrarmak için her şeyi yapacak ilk kişidir. 
Hasra yakını genellikle hasranın yakın akrabasıdır ama bu bir 
gereklilik olmadığından burada özel bir rerim kullanılmakradır. 
İkincisi, geriye dönüp bakıldığında kişinin hasraneye giriş süre­
cini başlarmış olduğu görülen şikdyetçi olan kişidir. Üçüncüsü ise 
aracılardır. Bu, hasranın yönlendirilmesini, hasraneye gönderil­
mesini ve hasraneye giderken işlemlerden geçirilmesini sağlayan 
failler ve görevliler silsilesidir. Aracılara; polisler, rahipler, avu­
karlar, sosyal hizmer çalışanları, öğrermenler vb. dahil edilebilir. 
Bu faillerden biri kişinin kuruma gönderilmesine onay verme 
konusunda yasal bir yerkiye sahiprir ve bu yerkiyi kullanır. Do­
layısıyla, süreçre kişiden önce gelen bu failler, sonucu henüz belli 
olmamış bir şeye dahil olurlar. Aracılar sahneden çekildiklerinde 
ise yarış öncesi hasra, yaran hasra durumuna gelir ve arrık önemli 
olan fail de hasrane yönericisi olur. 

Şikayerçi genellikle yurrraş, çalışan, komşu ya da akraba gibi, 

2 17  Bir failler döngüsü ve bu döngünün kariyer olumsallıklarıyla bağlantısı 
için bkz. Oswald Hali, "The Stages ofa Medical Career", Amtrican jour­
nal of Sociology, Lill (1 948). ss. 327-36. 



TIMARHANELER 1 5 1  ���������-

meslekcen olmayan biri sıfacıyla harekete geçer. Aracılar uzman­
lardır ve hizmec verdikleri kişilerden önemli ölçüde farklılaşırlar. 
Sorunlarla başa çıkma konusunda cecrübelidirler ve başa çıkcık­
ları şeyle aralarında bir parça profesyonel mesafe vardır. Polisle­
rin ve belki bazı rahiplerin durumunu saymazsak aracılar, eğilim 
olarak, meslekcen olmayan kişilerden daha fazla psikiyatri odak­
lıdırlar ve meslekcen olmayanların fark edemedikleri durumlar­
da cedavi ihciyacını fark edebilirler.218 

Rollerin iç içe geçmesinin işlevsel eckileri bu rollerin ilginç 
bir özelliğidir. Örneğin, şikiyecçi rolündeki kişinin aynı zaman­
da hasra yakını olup olmaması has canın duygularını eckileyecek­
cir. Görünüşe göre, rahacsız edici bu kombinasyon ilse sınıflarda 
alc sınıflardan daha yaygındır.219 Orcaya çıkan bu eckilerden ba­
zılarını şimdi ele alacağım. 220 

Yacış öncesi hasra evden hastaneye kadarki süreçte, bir çeşic 
yabancılaşcırıcı koalisyona maruz kaldığı şeye üçüncü kişi olarak 
dahil olur. Hasra yakını, bir doktorla, psikiyacriscle ya da diğer 
danışmanlarla "durum hakkında konuşması" için yacış öncesi 
hascaya baskı yapar. Yacış öncesi hastanın isteksizliğine; cerk er­
meyi, reddetmeyi ya da diğer yasal eylemleri kapsayan cehdiclerle 
veya görüşmenin birleşcirici ve rahaclacıcı niceliğine vurgu yapa­
rak karşılık verilebilir. Ancak hasra yakını genellikle, profesyonel 
bir kişiyi seçerek, görüşme zamanını ayarlayarak, uzman kişiye 
vaka hakkında bir şeyler anlacarak vb. görüşmenin gerçekleşme­
sine vesile olur. Bu hamle, kişiyi hasra olarak, hasra yakınını da 

218 Bkı.. Cumming & Cumming, a.g.e. ,  s. 92. 

219 Hollingshead & Redlich, a.g.e., s. 1 87. 

220 Yatan hasta açısından, döngünün örtük anlamlarından bazılarının analizi 
için bkz. Leila Deasy & Olive W Quinn, "lhe Wife of the Mental Pati­
ent and the Hospital Psychiarrist•,journa/ o/Social Issues, XI ( 1955), ss. 
49-60. Bu çeşit bir analizin ilginç bir örneği Alan G. Gowman, "Blind­
ness and the Role of the Companion", Social Problems, iV ( 1956). ss. 
68-75 içinde de bulunabilir. Genel bir açıklama Robert Merton, "lhe 
Role Set: Problems in Sociological 1heory", British journal of Sociology, 
VIII ( 1 957). ss. l 06-20 içinde bulunabilir. 
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geçerli bulguların açıklanabileceği sorumlu kişi olarak etkili bir 
şekilde tesis eder. Yatış öncesi hasta görüşmeye genellikle, onu 
oraya yönlendiren kişiyle denk bir statüde olduğu ve önemli 
meselelerde üçüncü bir kişinin ikisinin arasına giremeyeceği an­
layışıyla gider. Bu, toplumumuzda yakın ilişkilerin tanımlanma 
biçimlerinden biridir. Yatış öncesi hasta görüşmenin yapılacağı 
yere gittiğinde kendisinin ve yakınının aynı rolleri üstlenmedi­
ğini ve yakınıyla profesyonel kişi arasındaki önceki anlaşmanın 
ona karşı yürürlüğe sokulduğunu fark eder. Aşırı uçta fakat yay­
gın olan bu durumda profesyonel, muayene eden ve tanı ko­
yan kişi rolünde, yatış öncesi hastayla öncelikle yalnız görüşür 
ve sonrasında da danışman rolünde, hastanın yakınıyla görüşür; 
hastayla yakını bir aradayken konu hakkında ciddi bir konuş­
madan özenle kaçınır. 221 Hatta kamu görevlilerinin bir kişiyi, 
ona tolerans göstermek isteyen ailesinden zorla almak zorunda 
kaldığı ve danışmana başvurulmayan durumlarda, resmi eylemi 
"desteklemesi" için hasta yakınının ikna edilmesi muhtemeldir. 
Yatış öncesi hasta böyle bir durumda, kendisine karşı yabancılaş­
tırıcı bir koalisyonun kurulduğunu düşünebilir. 

Böyle bir koalisyon içinde üçüncü kişi olmaktan kaynaklı 
ahlaki deneyimin yatış öncesi hastayı hırçınlaştırması olasıdır. 
Çünkü yatış öncesi hastanın sorunları, onu yakın olduğu kişiden 
büyük ihtimalle bir nebze uzaklaştırmıştır. Kişinin, hastaneye 
yatmasının ardından yakını tarafından sürekli ziyaret edilmesi 
ona çıkarlarına hizmet edildiği "hissiyatı"nı verir. Fakat başlan­
gıçtaki ziyaretler yatış öncesi hastanın terk edilmişlik hissini ge­
çici olarak güçlendirebilir de. Hastanın, kendisini dışarı çıkar­
ması için ya da en azından ona daha fazla ayrıcalık tanıması ve 
içinde bulunduğu zor durumun korkunçluğunu anlaması için 
ziyaretçisine yalvarması olasıdır. Ziyaretçi buna genellikle ve yal­
nızca umudu bir ruh halini devam ettirmeye çalışarak, hastanın 

22 1  Elimde, karısını psikiyatrisde görüşmeye götürdüğünü düşünürken, as-
lında bizzat karısının bazı ayarlamalar yapmış olduğunu çok geç fark et­
tiğini söyleyen bir erkeğe dair vaka kaydı bulunmaktadır. 
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isteklerini "dinlemeyerek" yada hastayı, doktorların bu konular 
hakkında bilgi sahibi oldukları ve tıbben en iyi şeyi yaptıkları 
konusunda ikna ederek karşılık verir. Sonrasında ziyaretçi, has­
tanın çok fazla özgürlüğün ve ayrıcalığın olduğunu düşündüğü 
dünyaya soğukkanlılıkla geri döner. Bu, hastanın, yakınının açık 
olan haince terk etme durumuna göstermelik, sahte bir görünüş 
eklediğini hissetmesine yol açar. 

Görünüşe göre, hastanın, yakınının ihanetine uğradığını 
düşünme yoğunluğu bu ihanete başka birinin tanık olması ger­
çeğiyle artar. Bu, üç tarafın dahil olduğu durumların pek ço­
ğunda önemli olan bir etkendir. Bununla birlikte, kırgın olan 
kişi adaletten önce barışı seçerek kabahacli kişiye, ikisi yalnızken 
pekala hoşgörülü ve uyumlu bir şekilde de davranabilir. Ancak 
öyle görünüyor ki, bir tanığın varlığı kırgınlığın olası sonuçları­
na bir şeyler eklemektedir. Olanları unutmak, hafızadan silmek 
ya da bascırmak kıran ve kırılan kişinin gücünün ötesinde bir şey 
olduğu için, kırgınlık herkese açık toplumsal bir gerçek haline 
gelir.222 Tanık, kimi zaman olduğu gibi, akıl sağlığı komisyonu 
olduğunda, tanıklık edilen ihanet bir "aşağılama seremonisi"ne 
benzeyebilir.223 Böyle durumlarda, kırgın olan hasta, onurunun 
ve toplumsal itibarının eski haline dönmesi için, tanıkların kar­
şısında bir tür kapsamlı ve onarıcı eylemin gerekli olduğunu dü­
şünebilir. 

İhanetin algılanan iki boyutundan söz etmek gerekir. İlk ola­
rak, başka bir kişinin akıl hastanesine yatma olasılığından söz 
eden kişiler muhtemelen, kişi hastaneye yattığı zaman bu duru­
mun onu aslında nasıl etkileyebileceğine dair gerçekçi bir tablo 
ortaya koymazlar. Çoğu kez kişiye, hastanede ihtiyaç duyduğu 
tıbbi tedaviyi göreceği, istirahat edeceği ve birkaç ay içinde has­
taneden çıkacağı ya da benzer şeyler söylenir. Bazı durumlarda 

222 Kurt Riezler, "Comment on ehe Social Psychology of Shame'', American 
Journal of Socio/ogy, XLVIII (1943), s. 458 içinde yapılan bir açıklama. 

223 Bkz. Harold Garflnkel, "Condicions ofSuccessful Degradacion Ceremo­
nies'', American]ournal of Sociowgy, LXI ( 1956), ss. 420-24. 
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bu kişiler bildikleri şeyi hastadan saklayabilirler ama genelde, 
doğru kabul ettikleri şeyleri söylediklerini düşünüyorum. Bu 
noktada, hastalarla aracılık eden profesyoneller arasında epeyce 
bağlantılı bir farklılık vardır. Aracılar akıl hastanelerini, genelde 
herkesten daha çok, zorunlu sürgün yerleri olarak değil, gerek 
duyulan istirahatin ve bakımın isteyerek elde edildiği ve kısa 
süreli kalınan tıbbi kurumlar olarak tasavvur ederler. Yatış ön­
cesi hasta en sonunda hastaneye yamğında ise hastane hayacını 
epeyce hızlı ve farklı bir şekilde öğrenir. Sonrasında ise, hasta­
nedeki hayac hakkında kendisine verilen bilginin, gerçekleri bil­
mesi durumunda hastaneye yatmaya göstereceği dirençten daha 
az direnç göstermesine yol açtığını fark eder. Yatış öncesi hasta, 
bireyden hasta statüsüne geçiş sürecine dahil olanların -niyetleri 
ne olursa olsun- aslında şu anki zor durumu konusunda kendi­
sini "aldamklarını" düşünebilir. 

Ben burada, yatış öncesi hastanın, bir sivilin sahip olduğu 
hak, özgürlük ve tatminlerle yola çıktığını ve kendisini, neredey­
se her şeyden mahrum edilmiş bir halde bir psikiyatri koğuşunda 
bulduğunu ileri sürüyorum. Bu, ihanetin ele almak istediğim 
ikinci boyutu. 

Yatış öncesi hastanın anlayabileceği gibi, önemli figürlerin 
birliği bir çeşit ihanet silsilesi gibi çalışabilir. Bireyden hastaya 
geçiş süreci, her biri farklı bir fail tarafından idare edilen, birbi­
riyle bağlanrılı bir dizi aşamadan etkilenebilir. Her bir aşama, ye­
tişkinlere serbest olan durumlarda keskin azalmaları beraberinde 
getirirken her bir fail, daha fazla azalmanın meydana gelmeyece­
ği yönündeki kurguyu devam ettirmeye çalışır. Hatta faillerden 
biri bu ruh halini devam eccirirken, yatış öncesi hastayı bir son­
raki faile teslim etmeye çalışabilir. Dahası, mevcut fail; kelimeler, 
ipuçları ve jestler aracılığıyla, durumun idari gerçeklerinden us­
turuplu bir şekilde uzak duran ve her bir aşamada bu gerçeklerle 
arcan şekilde çelişen kibar bir sohbeti devam ettirmesi için yatış 
öncesi hastadan kendisine katılmasını dolaylı bir şekilde isteye­
bilir. Eş, bir psikiyacriste gitmesi için yatış öncesi hastaya yalvar­
mak zorunda olmamayı tercih eder. Psikiyacriscler de yatış öncesi 
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hascanın, kendisinin ve eşinin ayrı ve farklı şekillerde değerlendi­
rildiğini öğrendiğinde onaya çıkan sahneyle karşılaşmamayı cer­
cih ederler. Yacış öncesi hascaya bir sigara vermenin, içcen birkaç 
kelime söylemenin ve ekip aracının arka kolcuğunda rahaclama 
serbescliği canımanın daha kolay olduğunu düşünen polis, has­
cayı nadiren deli gömleği içinde hascaneye göcürür. Son olarak, 
hasca kabul odasındaki psikiyacrisc, akıl hascanesinin aslında ra­
haclacıcı bir yer olduğu yönündeki kanının rasclancısal bir sonuç 
olarak geçerliliğini koruduğu "kabul odasının" görece sakinliği 
ve konforu içinde işini daha iyi yapcığını fark edebilir. Eğer yacış 
öncesi hasca cüm bu örcük calepleri dikkace alırsa ve olup bi­
cen her şeyi makul bir şekilde karşılarsa evden hascaneye kadarki 
süreci, kimseyi olanları doğrudan seyrecmeye zorlamadan ya da 
durumundan öcürü açığa vurabileceği hassas duygularıyla ilgi­
lenmeye zorlamadan camamlayabilir. Yanş öncesi hascanın onu 
hascaneye gönderen kişilere anlayış göscermesi, bu kişilerin yanş 
öncesi hascaya anlayış göscermesine imkan canır. Bunun sonu­
cunda, bu eckileşimler, olağan yüz yüze ilişkilerin özelliği olan 
himaye edici bir uyumla devam eccirilebilir. Ancak, hascaneye 
yeni yacan hasca, hascaneye yanrılmasına yol açan aşamalar silsi­
lesini hamlamaya çalışırsa, kendisinin uzun vadeli rahanna zarar 
verildiğini ancak herkesin mevcuc konforunun sürdüğünü dü­
şünebilir. Bu anlayış, sonrasında onu dışarıdaki insanlardan bir 
süre için ayıran ahlaki bir deneyimi şekillendirir.224 

224 Toplama kampı pratikleri (burada aracıların kapatılmış kişilerin çıkarları 
doğrultusunda hareket ettiği söylenemese de) iş birliği yapmaya teşvik 
eden, mücadeleyi ve yaygarayı azaltan ihanet silsilesinin işleyişine dair 
iyi bir örnek teşkil ederler. İnsanları evlerinden alan polis kimi zaman iyi 
niyetli bir şekilde şaka yapar ve insanlara, kahve servisi yapılırken bekle­
melerini teklif eder. Gaz odaları bitlerin ayıklandığı odalar gibi donatı­
lırdı ve giysilerini çıkaran kurbanlara, giysilerini bıraktıkları yere dikkat 
etmeleri söylenirdi. Katledilmek üzere seçilen; hasta, yaşlı, güçsüz ve akıl 
hastası kişiler, "gözlem hastanesi" gibi terimlerle adlandırılan kamplara 
kimi zaman Kızılhaç ambulansları içinde götürülürdü. Bkz. David Bo­
der, l Did Not lnterview the Dead (Urbana: University of lllinois Press, 
1 949), s. 8 1  ve Elie A. Cohen, Human &havior İ1l the Concemration 
Cfll'llp (london: Jonathan Cape, 1 954), ss. 32, 37, 1 07 
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Şimdi, faillerin bakış açısından kariyer failleri döngüsünü 
gözden geçirmek isciyorum. Kişinin hascanedeki bakıcılarının 
yanı sıra, onun sivil scacüden hasca scacüsüne geçişinde eckili 
olan aracılar da hascanın vekili ya da gardiyanı olarak, sorum­
lu bir hasca yakını sapcamakla meşgul olurlar. Eğer bu rol için 
bariz bir aday yoksa herhangi bir kişi araşcırılabilir ya da bu rol 
için zorlanabilir. Dolayısıyla, bir kişi derece derece bir hascaya 
dönüşcürülürken hasca yakını da yavaş yavaş bir gardiyana dö­
nüşcürülür. Sahnedeki gardiyanla birlikce cüm geçiş süreci bir 
düzen alcında cuculabilir. Bu gardiyan, yacış öncesi hascanın sivil 
hayaccaki ilgilerine ve işine muhcemelen aşinadır ve aksi bir du­
rumda hascaneyi karışcırabilecek gevşek amaçları sabicleşcirebilir. 
Yacış öncesi hascanın lağvedilen sivil hakları bu gardiyana akcarı­
labilir. Bu ise, aslında söz konusu haklara gerçekce sahip olmasa 
da hascanın, bu hakları gerçekcen kaybecmediği şeklindeki yasal 
kurgunun devam ecmesine yardımcı olur. 

Yacan hascalar genellikle, en azından bir süre için, hascaneye 
yacırılmış olmanın ağır ve haksız bir yoksunluk olduğunu dü­
şünürler ve dışarıdaki birkaç kişiyi bu konuda ikna ecmeyi kimi 
zaman başarırlar. Bu durumda, bu yoksunlukların sorumlusu 
olarak görülen kişiler için, hasca yla ilişkisi, onu kendisinden şüp­
he edilmez biri haline geciren ve hascanın kişisel çıkarını büyük 
ihcimalle kalpcen anlayan kişi olarak, dışarıdan bir üçüncü ki­
şiyle iş birliği yapmak ve anlaşmak faydalı olacakcır. Şayec hasca 
yakını, hascaneye yeni yacan hascanın başına gelenlerden mem­
nunsa herkes de memnun olmalıdır.225 

Görünüşe göre, bir carafın diğer caraftan sağlayacağı meşru 
kişisel çıkar ne kadar fazla olursa, o kişi diğer kişinin gardiya-

225 NIMH'de ( 1he National lmtitute of Mental Health) Clausen'in grubu 
carafından derlenen görüşmeler, bir kişinin karısı bir gardiyana dönüştü­
ğünde sorumluluğun, ya kocanın akrabalarıyla yeni bir descekleyici ko­
alisyonun kurulmasına yol açarak ya da onlardan bariz bir uzaklaşmaya 
sebep olarak, akrabalarla aradaki önceki mesafeyi arcadan kaldırabilece­
ğini ortaya koymaktadır. 
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nı olma rolünü daha iyi üsclenir. Ancak iki kişinin çıkarlarının 
kabul edilebilir bir şekilde iç içe geçmesine sebep olan roplum­
daki yapısal düzenlemeler başka sonuçları da doğurur. Çünkü 
hasranın yardım için, yani hasraneye gönülsüz gönderilme gibi 
rehdirler karşısında koruma isremek için başvurduğu kişi, ram 
da aracıların ve hasrane yönecicilerinin manrıklı bir şekilde, yer­
kilendirme için başvurduğu kişidir. Bu durumda bazı hasraların, 
en azından bir süre için, bir ilişkinin yakınlığının onun güveni­
lirliği hakkında hiçbir şey söylemediğini düşünmesi anlaşılabilir 
bir şeydir. 

Rollerin bu ramamlayıcılığından orraya çıkan diğer işlevsel 
erkiler hala mevcucrur. Hasra yakını yarış öncesi hasrayla yaşa­
dığı sorun için aracılardan yardım iscediğinde (eğer isrerse), has­
raneye yarırma fikri aslında hasra yakınının aklında olmayabilir. 
Harca yarış öncesi hasrayı akıl hasrası olarak görmeyebilir ya da 
öyle görse bile bu görüşü isrikrarlı bir şekilde savunmayabilir.226 
Hasra yakınına durumu anlaracak olan ve onu, kişiyi hascaneye 
yarırmanın uygun ve iyi bir çözüm olduğu, bunun ihanerle ilgili 
olmadığı fakar daha ziyade yarış öncesi hascanın iyiliği için arı­
lacak rıbbi bir adım olduğu konusunda ikna edecek olan kişiler, 
psikiyarri konusunda az çok malumarlı ve akıl hascanesinin rıbbi 
yönüne inanan aracılar grubudur. Bu nokrada hasra yakını, yarış 
öncesi hasraya karşı görevini yapmanın onun kendisine güven 
duymamasına ve harca bir süre için kendisinden nefrer ermesine 
yol açacağını idrak edebilir. Ancak bu hareker rarzının profes­
yoneller rarafından ifade edilmesi, ravsiye edilmesi ve ahlaki bir 
görev olarak ranımlanması hasra yakınının hisserriği suçluluğu 
hafıflerir.227 Yerişkin bir erkek ya da kız çocuğuna aracı rolünü 

226 Psikiyacrik olmayan söz konusu algı türlerinin bir analizi için bkz. Mari-
an Radke Yarrow, Charlom Green Schwarcz, Harriet S. Murphy & Leila 
Deasy, "lhe Psychological Meaning of Memal Illness in the Family", 
journal ofSocial /ssues, XI ( 1955), ss. 1 2-24; Charlotte Green Schwam, 
"Perspeccives on Deviance--Wives' Definitions of their Husbands' Men­
tal Illness", Prychiatry, XX ( 1957), ss. 275-9 1 .  

227 Suçluluk içeren bu görev kuşkusuz başka rol komplekslerinde d e  bulu­
nur. Örneğin, orta sınıfa mensup bir çifr ayrı yaşama ya da boşanma 
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üstlenmesi için baskı yapılması etkileyici bir gerçektir. Böylece, 
aksi bir durumda eşe yöneltilebilecek düşmanlık çocuğa yönel­
tilmiş olur.228 

Yacış öncesi hasta hastaneye girer girmez, suçluluk içeren 
aynı görev, hasta yakınıyla ilgili olarak personelin işinin önemli 
bir parçası haline gelebilir.229 Hasta yakınına hastaya ihanet et­
mediğini düşündürcen sebepler (hasta sonrasında ihanete uğra­
dığını düşünse bile), hasta yakınının, hastayı ziyareti sırasında 
savunulabilir bir tavır takınmasını sağlar ve hastanede askıya 
alınan ilişkinin tekrar kurulabileceğini umut etmesi için temel 
teşkil eder. Bu durum kuşkusuz, hasta carafından algılandığında 
ve hasta, yakını için bahaneler aradığında (eğer ararsa) ona bu 
bahaneleri sağlar.230 

Dolayısıyla hasta yakını; aracılar ve hastane yöneticileri için 
önemli görevleri yerine getirirken, yacış öncesi hasta için de 
önemli görevleri yerine getirmiş olur. Bu durumda bir kişi, çoğu 
zaman kasıclı yapılmayan görevlerin beklenmedik ve kasıcsız bir 
şekilde değiş cokuş edildiğini ya da karşılıklı değiştirildiğini fark 
edebilir. 

sürecine girdiğinde her iki tarafın avukatı, işinin, müvekkilini olası taz­
minat talepleri ve haklar konusunda bilgilendirmek olduğunu gösteren 
bir pozisyon alır. Avukat müvekkiline, eski eşinin haklan ve saygınlığı 
konusundaki hassasiyetine rağmen bunları talep etmesi için baskı yapar. 
Bu durumda müvekkil, kendisine ve eski eşine, tüm iyi niyetiyle, yalnız­
ca avukat bunun yapılabilecek en iyi şey olduğu konusunda ısrar ettiği 
için bu taleplerde bulunulduğunu söyleyebilir. 

228 Bkz. Clausen verileri. 

229 Bu nokta Cumming & Cumming tarafından vurgulanmaktadır, a.g. e. , 
s. 1 29. 

230 Bu noktada, tüberküloz hastasının ahlaki kariyeriyle çelişen bir durum 
vardır. Julius Roth'un ifadesiyle, tedavi konusunda yakınlarıyla aynı fi­
kirde olan tüberküloz hastalan hastaneye büyük ihtimalle isteyerek gelir­
ler. Hastalar, hastanedeki kariyerlerinin sonraki aşamalarında, hastanede 
uzun süre kalmaları gerektiğini ve bazı hastane kararlarının yoksunlaşn­
ncı ve irrasyonel olduğunu öğrendiklerinde hastaneden ayrılmaya çalışa­
bilirler; bu yüzden personel ve akrabaları tarafından ikaz edilebilirler ve 
ancak o zaman ihanete uğradıklarını düşünmeye başlarlar. 
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Son olarak, yacış öncesi hascanın ahlaki kariyerinin özellik­
le geriye dönük olan karakcerini ele almak isciyorum. Kariyer 
olumsallıklarının belirleyici rolü dikkace alındığında, aslında bir 
kişi hascaneye yacana kadar, bunun kişinin kaderinde olduğunu 
bilmenin genelde hiçbir yolu yokcur. Ayrıca kişi, hascaneye yacış 
nokcasına gelene kadar kendisini ya da başkaları onu, akıl hascası 
scacüsüne geçmekce olan bir kişi olarak düşünmeyebilir. Bunun­
la birlikce, kişi hascanede iradesi dışında cuculacağından, kişi­
nin yakını ve hascane personeli, arkasında durdukları zorluklar 
için bazı gerekçelere çok fazla ihciyaç duyarlar. Tıbbi personelin 
de, eğicimini aldığı işi yapcığını  kanıclaması gerekir. Bu sorun­
lar, kuşkusuz farkında olmadan, hascanın geçmiş hayan üzerin­
de konumlandırılmış hasca geçmişi inşasıyla haflflecilir. Hasca 
geçmişi, kişinin en başından beri hascalanmakca olduğunu, en 
sonunda çok hascalandığını ve eğer kişi hascaneye yacırılmamış 
olsaydı başına çok daha köcü şeylerin geleceğini gösceren bir 
eckiye sahipcir. Elbecce bunların hepsi doğru da olabilir. Şayec 
hasca, hascanede kalışından bir anlam çıkarmak ve daha önce de 
ifade ecciğim üzere, yakınını iyi niyecli bir kişi olarak düşünme 
ihcimalini canlı cucmak iscerse, geçmişinin psikiyacrik ceckikinin 
bir kısmına inanmak için bir sebebe de sahip olacakcır. 

Bu, kariyerlerin sosyolojisi için çok hassas bir nokcadır. Her 
kariyerin önemli bir veçhesi, kişinin kendi gelişimi üzerinden 
geriye bakcığında inşa ecciği bakış açısıdır. Bununla birlikce, yacış 
öncesi hascanın cüm kariyeri bir bakıma, bu yeniden inşadan 
kaynaklanır. Yacış öncesi hascanın bir kişinin eckili bir şikayeciyle 
başlayan kariyeri, akıl hascasının oryantasyonunun önemli bir 
parçası haline gelir. Ancak bu sadece, kişinin hascaneye yacması/ 
yacırılması, kişinin önceden sahip olduğu ama arcık sahip olma­
dığı şeyin yacış öncesi hasca kariyeri olduğunu orcaya koydukcan 
sonra mümkün olabilir. 
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Yatış öncesi hascanın kariyerindeki son aşama, gerekçelendirilmiş 
olsun olmasın, kişinin coplum carafindan cerk edildiğini ve ona 
en yakın kişilerle kurduğu ilişkilerin dışında bırakıldığını fark ec­
mesidir. İlginçcir ki hasca, özellikle hascaneye ilk yaccığında, cam 
da o anda, kilidi bir koğuşca bulunsa da, yolun sonuna gelmiş 
olmakcan kendisini kurcarmayı başarabilir. Kişi hascaneden içeri 
girdiğinde, ne kapacılma öncesi ne de sonrası haliyle canımlan­
mak iscemeyebilir. Bu nedenle, onu başkalarının gözünde geldi­
ği duruma geciren ve sahce bir kibarlık rolüne zorlayan karşılıklı 
her cürlü ilecişimi onaylamakcan kaçınmak için, birisiyle konuş­
mayı iscemeyebilir, mümkün olduğunda cek başına kalabilir ve 
hacca " ilecişime kapanabilir" ya da "rnanik" gibi davranabilir. 
Yakını kendisini ziyarec ecmeye çalışcığında ise, sessiz kalarak ya 
da ziyarecçi odasına gicmeyi reddederek yakınını geri çevirebilir. 
Bu scracejiler kimi zaman, hascanın, geçmişindeki kişilerle olan 
ilişkisinin bir kalıntısına hala sıkıca sarıldığını ve bu kalıntıyı, 
söz konusu kişilerin dönüşcüğü yeni kişilerle muhacap olmanın 
yaracacağı nihai bir yıkıcılıkcan koruduğunu göscerir.231 

231 Kapaulmış kişinin, onaylayıcı bir cemascan kendisini uzak cucmak için 
başvurduğu ilk straceji, akıl hascanelerine kapacılmış kişiler arasındaki 
grup oluşumunun görece eksikliğini kısmen açıklayabilir. Bu bağlancıyı 
William R. Smich aklıma gecirmişcir. Ayrıca, biyografik sorular sormaya 
izin veren kişisel bağlardan kaçınma isteği de bir ecken olabilir. Kuşku­
suz, savaş esiri kamplannda olduğu gibi akıl hastanelerinde de personel 
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Hasca çoğunlukla, gerçek ismini saklama, bir yere aic olmama 
gibi külfecli çabalardan vazgeçer ve hascanedeki coplulukla kon­
vansiyonel bir şekilde coplumsal eckileşime girmeye başlar. Daha 
sonra, özel yöncemlerle, yani her zaman cakma isim kullanarak, 
hascaların çıkardığı hafcalık dergideki yazısını sadece paraflaya­
rak ya da bazı hascaneler carafından incelikle sağlanan risksiz, 
"vasıcalı" bir adresi232 kullanarak geri çekilir. Hasca yalnızca özel 
zamanlarda, farz edelim ki hascane sınırları içinde serbescken 
ya da hemşirelik öğrencileri koğuşca kısa süreliğine dolaşırken 
kendi içine kapanır; ansızın, alışkın olduğu sivil carafa geçmek 
üzere olduğunu fark eder. Bir kişinin kendisini bu duruma gecir­
mesi hascabakıcılar carafından kimi zaman, "yerleşmek" [settling 
down] olarak adlandırılır. Bu, hasca carafından açıkça kabul edi­
len ve desceklenen yeni bir duruma işarec eder ve başka gruplar­
da görülen "açılma" [coming out] sürecine benzer.233 

Hasca bir kez yola gelmeye başladığında, bir kişinin cüm ha­
yac döngüsünü kurum sınırları içinde geçirdiği ve disiplin alcı­
na alınmış gününde, kendisiyle aynı kurumsal scarüye sahip bir 
grup kişiyle birlikce harekec ecciği hapishaneler, coplama kampla-

bilinçli olarak, toplu isyan eylemlerini ve koğuşı:aki diğer sorunları engel­
lemek için, henüz ortaya çıkmakta olan grup oluşumlarını sona erdirebi­
lir. 

232 T.S.N .: Bir postayı alıcısına göndermek için ve alıcının adını ve adresini 
gizlemek için kullanılan adres. 

233 Karşılaştırılabilir bir açılma süreci, bir kişi kendisini "eşcinsel" topluluğa 
en sonunda turist olarak değil de açıkça "boşta" biri olarak taıuttığın­
da eşcinsel dünyada ortaya çıkar. Bkz. Evelyn Hooker, "A Preliminary 
Analysis of Group Behavior of Homosexuals" .founıal of Psychology, XLII 
( 1956), ss. 2 l 7-25; ö2ellikle bkz. s. 221 .  Kurgulanmış iyi bir değerlendir­
me için bkz. James Baldwin, Giovanni'J Roum (New York: Dial, 1956), ss. 

4 1 -57. Açılma sürecine dair bildik bir durum kuşkusuz, ergenlik öncesi 
çocuklar arasında, örneğin bir çocuk kızgınlıkla ve yaralı bir öz Jaygıyla 
odaya geri döndüğünde görülür. Bu ifade muhtemelen, üst sınıfa men­
sup annelerin kızları için düzenlediği geçif seremonisinden [rite-de-passage] 
gelmektedir. İlginçtir ki. büyük akıl hastanelerinde hasta, tamamen açıl­
ma sürecini, kimi zaman, hastane genelinde yapılan danslı partiye ilk 
aktif katılımıyla sembolleştirir. 
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rı, manascırlar, çalışma kampları gibi tecrit edilmiş tüm kurum­
larla aynı kaderi paylaşmaya başlar. 

Pek çok total kurumda benzer olan süreçlerden geçerek ku­
ruma yeni kabul edilmiş kişi gibi, hastaneye yeni yatan hasta da 
alışılmış olumlamalardan, tatminlerden ve savunmalardan açık­
ça mahrum edilmiş olduğunu anlar ve daha ziyade aşağılayıcı bir 
dizi deneyime maruz kalır: serbest hareketin engellenmesi, orcak 
yaşam, otoritenin tüm kademelerdeki kişiler arasında dağıtılma­
sı vb. Kişi, kendisine dair kavrayışını destekleyen bildik ortam 
birdenbire ortadan kaldırıldığında, bu kavrayışın sınırlı şekilde 
sürdürülebileceğini öğrenmeye başlar. 

Yatan hasta, söz konusu aşağılayıcı ahlaki süreçlere maruz ka­
lırken "koğuş sistemi"ne uyum sağlamayı da öğrenir.234 Bu, akıl 
hastanelerinde genellikle, koğuşlar etrafında inşa edilmiş ve de­
recelendirilmiş yaşam düzenlemelerini, servisler olarak adlandı­
rılan idari birimleri ve hastane sınırları içinde serbestçe dolaşma 
hakkını içerir. "En kötü" düzey çoğu zaman hiçbir şey içermez; 
sadece, üzerine oturulacak birkaç ahşap bank, çok vasat bazı gı­
dalar ve içinde uyunacak küçük bir oda. "En iyi" düzey özel bir 
odayı, hastane sınırları içindeki ve şehirdeki ayrıcalıkları, per­
sonelle kurulan nispeten zararsız ilişkileri, iyi gıdayı ve yeterli, 
eğlence ve dinlenme mekanlarını içerebilir. Her yere nüfuz eden 
kurum kuralları ihlal edildiğinde, kapatılmış kişi ayrıcalıkların 
kaybıyla ifade edilen katı cezalar alır. Kurallara uyulduğunda ise 
kişinin, dışarıda verili kabul ettiği küçük tatminlerin bazılarını 
yeniden elde etmesine er ya da geç izin verilir. 

Tamamıyla farklı bu yaşam düzeylerinin kurumsallaşması 
toplumsal ortamların benlikle ilgili örtük anlamlarına açıklık ge­
tirir. Bu ise benliğin, onun için önemli olan kişilerle etkileşimin­
den değil, kurum içinde üyeler için geliştirilen düzenlemelerden 
de etkilendiğini doğrular. 

234 Koğuş sisteminin bir açıklaması için bkz. lvan Belknap, Human P,.oblems 
ofa State Mental Hospital (New York: McGraw-Hill, 1956), Bölüm 9, 
özellikle s .  164. 



1 64  AKIL HASTASININ AHLAKI KARlYERI 

Kişinin, kendisinin bir ifadesi ya da uzantısı olarak kolayca 
ihmal ettiği bazı ortamlar vardır. Bir rurisc, gecekondu mahalle­
lerini dolaşmaktan, bu durum onun bir yansıması olduğu için 
değil, tam tersine, kesinlikle bir yansıması olmadığı için zevk 
alabilir. Kişinin tek başına çekip çevirdiği ve diğer kişilerin onun 
hakkındaki görüşlerini olumlu şekilde etkilemek için kullandığı 
salon gibi başka ortamlar da vardır. Çalışanın işteki statüsünü 
ifade eden ancak kişinin, üzerinde nihai olarak hiçbir denetim 
uygulayamadığı, bununla birlikte işveren tarafından üzerinde 
incelikle denerim uygulanan iş yeri gibi başka ortamlar da vardır. 
Akıl hastaneleri bu ikinci ihtimal için uç bir örnek teşkil eder. 
Bu sadece, akıl hastanelerinin özgün bir şekilde kötüleştirilmiş 
yaşam düzeylerinden değil , aynı zamanda, benliğin öneminin 
hastaya sertçe, ısrarla ve tümüyle gösterilmesini sağlayan özgün 
durumdan da kaynaklanır. Hasra belli bir koğuşa yerleştirildi­
ğinde karşısına çıkan kısıclamaların ve mahrumiyeclerin, gelenek 
ya da iktisadi zorunluluklar gibi sorgusuz sualsiz kabul edilen 
güçlerden kaynaklanmadığı ve dolayısıyla da benlikten ayrıla­
mayacağı konusunda kesinkes bilgilendirilir. Tersine, hastaya, 
bunların, tedavisinin tasarlanmış parçaları, o anki ihtiyacının bir 
bölümü ve bu yüzden de benliğinin düştüğü durumun bir ifade­
si olduğu yönünde bilgi aktarılır. Daha iyi koşulları talep ermek 
için her sebebe sahip olan hastaya personel, hastanın "idare ede­
bileceği" ya da daha üst düzeydeki bir koğuşta "rahat edebilece­
ği" düşünüldüğü zaman gerekli adımların atılacağı söylenir. Kı­
sacası, belli bir koğuşa yerleştirme bir ödül ya da bir ceza olarak 
verilmez ama kişinin toplumsal mevcudiyetinin genel düzeyinin 
ve birey olarak statüsünün bir ifadesi olarak sunulur. 

En körü koğuş düzeylerinin, bedensel beyin hasarı olan yaran 
hastaların kolayca idare edilebileceği bir yaşam döngüsü sundu­
ğu ve fazlasıyla sınırlandırılmış bu insanların, idare edilebile­
ceklerini kanıclamak için orada hazır bulundukları gerçeği göz 
önüne alındığında bir kişi, hastanenin ayna etkisinin [mirroring 
effect] bazılarını kavrayabilir.235 

235 Bu, akıl hastanelerinin, "tutuklu bulunulan" yerler olarak toplama kamp-
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Dolayısıyla koğuş siscemi, bir kurumun fiziksel gerçeklerinin, 
bir kişinin kendisini kavrama biçimini şekillendirmek için nasıl 
açıkça kullanıldığını gösceren uç bir örnekcir. Ayrıca, akıl hasca­
nelerinin psikiyacrik cedavi konusundaki resmi yeckisi, kapacıl­
mış kişinin kendisini kavrama şekline daha doğrudan ve apaçık 
saldırılmasına sebep olur. Bir akıl hascanesi ne kadar fazla "cıbbi" 
ve yenilikçi olursa, o kadar çok cedaviye yönelik girişimlerde bu­
lunur ve sadece gözecimle yecinmez. Bu durumda, kapacılmış 
kişi, hascanın geçmişinin bir başarısızlık ve bu başarısızlığın se­
bebinin de hascanın kendisi olduğunu, hayaca karşı tucumunun 
yanlış olduğunu ve eğer birey olmak isciyorsa insanlarla ilişkiye 
girme ve kendisini kavrama şeklini değişcirmesi gerekciğini iddia 
eden üsc düzey bir personelle daha fazla karşılaşabilir. Çoğu kez, 
iscer özel seanslarda iscerse grup psikocerapisinde olsun, düzenli 
iciraf dönemlerinde kişiden, kendisi hakkındaki psikiyacrik gö­
rüşü kabul ederek uygulaması iscenir ve böylece bu sözlü müda­
halelerin ahlaki değerini anlaması sağlanır. 

Bu nokcada, çoğu ahlaki l<ariyerle ilişkili olan ve yaran hasca­
ların ahlaki kariyeri hakkında genel bir hususa değinilebilir. Bir 
kişinin kariyerinde geldiği nokra dikkace alındığında, genellikle 
kişinin kendi yaşam seyrine, yani geçmişe, şu ana ve geleceğe 
dair bir imge inşa ecciği görülür. Bu imge, kişinin mevcuc şarclar­
da kullanışlı bir şekilde savunabileceği kendisini görme biçimi­
ni kişiye sağlayacak şekilde seçer, soyuclar ve çarpıcır. Çok genel 
anlamda, kişinin benliği ilgilendiren çizgisi onu savunmacı bir 
şekilde coplumun remel değerleriyle uygun bir hizaya gecirir ve 
bu, savunma [apologia] olarak adlandırılabilir. Eğer kişi geçmi­
şindeki hoşa giden kişisel özelliklerinin ve onu bekleyen olumlu 
kaderin işleyişini gösceren, mevcuc durumunun bir görünüşünü 

farından ve hapishanelerden daha kötü olabileceğini gösteren bir özellik­
tir. Toplama kamplarında ve hapishanelerde, kişinin ortamın sembolik 
ve dolaylı anlamlarından kendisini yalıtması daha kolay olabilir. Aslında, 
kişinin kendisini hastane ortamından izole etmesi o kadar zor olabilir ki 
hasralar bunun için, personelin psikotik semptomlar olarak yorumlaya­
cağı düzenekleri kullanmak wrunda kalırlar. 
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sunmayı becerebilirse bu, başarı hikayesi olarak adlandırılabilir. 
Kişinin geçmişindeki ve şimdiki hayacındaki gerçekler fazlasıyla 
kasvecli ise bu durumda kişinin yapabileceği en iyi şey, başına 
gelenlerden sorumlu olmadığını göscermekcir ve bu durumda, 
üzücü hikaye ifadesini kullanmak uygun olur. İlginçcir ki, ki­
şinin geçmişi onu, merkezi ahlaki değerlerle olan iş birliğinin 
dışına çıkmaya ne kadar çok zorlarsa, herhangi bir arkadaşlık 
ilişkisinde üzücü hikayesini daha sık anlacmak zorunda kalır. 
Belki de başkalarında hissecciği, düzgün yaşam seyrinin sekceye 
uğradığı şeklindeki duyguya sahip olmama ihciyacına kısmen 
cevap verir. Her durumda, bir kişi üzücü hikayelere en kolay, 
mahkumlar, "ayyaşlar" ve seks işçileri arasında canık olur. 236 Ben 
burada, akıl hascasının üzücü hikayesindeki iniş ve çıkışları ele 
almak isciyorum. 

Akıl hascanesindeki orcam ve kurum kuralları, hascanın dışa-

236 Mahkumlarla ilgili olarak bkz. Anthony Heckscall-Smith, Eighteen 
Months (London: Allan Wingate, 1954), ss. 5.2-53. "Ayyaşlar" hakkın­
daki tanışma için bkz. Howard G. Bain, "A Sociological Analysis of the 
Chicago Skid-Row Lifeway" (Yayımlanmamış yüksek lisans tezi, Sosyo­
loji Bölümü, Chicago Üniversitesi, Eylül 1950), özellikle "The Rationale 
of the Skid-Row Drinking Group", ss. 1 4 1 -46. Bain'in ihmal edilmiş 
tez� ahlaki kariyerler hakkındaki malzemeye dair faydalı bir kaynaktır. 
Görünüşe göre, seks işçil iğinin mesleki risklerinden biri, müşterilerin 
ve profesyonel diğer kişilerin, gözden düşmenin savunulabilir, drama­
tik bir açıklamasını isteyerek sempati gösterme konusunda kimi zaman 
ısrar etmeleridir. Hazır bir üzücü hikayeye sahip seks işçisi belki de la­
netlenmekten daha fazla merhametle karşılaşır. Seks işçilerinin üzücü 
hikayelerine dair iyi örnekler için bkz. Henry Mayhew, London Labour 
and the London Poor, Vol. IV, Those 1hat Will Not Work (London: Charles 
Griffin and Co., 1862), ss. 2 1 0-72. Güncel bir kaynak için bkz. Women 
ofthe Streets, C. H. Rolph (haz.), (London: Seeker and Warburg, 1 955), 
özellikle s.  6: "Bununla birlikte, polis hakkındaki birkaç yorumdan son­
ra kız, neredeyse her zaman, çoğunlukla kendini haklı çıkarmak için, 
hayatın içindeyken nasıl olduğunu açıklamaya başlardı . . .  " Kuşkusuz 
son dönemde, psikoloji konusunda uzman bir kişi, tamamen çarpıcı ve 
üzücü hikayeler kurgulamaları için aynı meslekten olan kişilere yardım 
ediyordu. Örneğin bkz. Harold Greenwald, 1he Cali Gir/ (New York: 
Ballantine Books, 1958). 
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rıda bir tür toplumsal çöküntü yaşamış, genel olarak başarısız ol­
muş ve bu noktada çok az toplumsal itibarı olan, ehliyetli bir kişi 
olarak hareket etmeye neredeyse hiç muktedir olmayan bir akıl 
hastası olduğunu iddia eder. Bu aşağılamaları kuvvetle muhte­
mel en şiddetli olarak, orta sınıfa mensup hastalar hisseder çün­
kü bu hastaların önceki yaşam koşulları onlara böylesi tahkirler 
karşısında çok az bağışıklık kazandırmıştır. Ancak tüm hastalar, 
bir nebze de olsa hor görüldüklerini düşünür. Kişinin kurum dı­
şında ait olduğu altkültürün herhangi bir üyesinin yapacağı gibi, 
hasta da bu duruma çoğu kez, "hasta" olmadığını, yaşadığı "ufak 
sıkıntı" nın aslında başka bir kişinin hatası olduğunu, geçmişte­
ki yaşam seyrinde onur ve doğruluğun olduğunu ve dolayısıyla 
da hastanenin ona akıl hastası statüsünü dayatma konusunda 
haksız olduğunu kanıtlayan üzücü bir hikaye ortaya atarak tepki 
gösterir. Kişinin kendisine saygı duyma eğilimi hasta toplumu 
içinde çok fazla kurumsallaşmıştır. Hasta toplumunda, başlan­
gıçtaki toplumsal ilişkiler genel olarak üyelerin hastanede kalma 
sebeplerini değil, mevcut koğuşlarının durumu ve şu ana kadar­
ki kalış süreleri hakkında gönüllü verilen bilgiyi içerir. Böyle bir 
etkileşim dışarıda, sohbet şeklinde gerçekleşir.237 Her bir hasta 
büyük bir samimiyetle, hastaneye yatırılmasının nispeten ka­
bul edilebilir sebeplerini genellikle kendiliğinden söyler ve aynı 
zamanda, diğer hastalar tarafından ortaya acılan replikleri açık 
ve anlık sorular olmaksızın kabul eder. Aşağıdakilere benzeyen 
hikayeler anlatılır ve açıkça kabul edilir: 

Yüksek lisans derecesi almak için gece okuluna gidiyordum 
ve aynı zamanda çalışıyordum. Bu yük benim için çok fazlaydı. 

237 Kendini korumaya yönelik benzer bir kural hapishanelerde görülür. Alf­
red Hassler bir mahkumun başka bir mahkumla olan sohbetini şu şekilde 
tarif eder: "Neden mahkum olduğu konusunda çok fazla şey söylemedi, 
ben de sormadım. Bu, hapishanede kabul gören bir davranıştır." Alfi:ed 
Hassler, Diary ofa SelfMade Convict (Chicago: Regnery, 1954), s. 76. 
Akıl hastanesine dair, roman özellikleri taşıyan bir örnek için bkz. }. 
Kerkhoff, How 7hin the lleil: A Newspapemıan's Story of His Own Mental 
Crack-up and Recovery (New York: Greenberg, 1 952), s. 27. 
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Buradaki diğer kişiler akıl hasrası ama ben körü bir sinir 
sisreminin sıkınrısını çekiyorum. Bu yüzden fobilerim var. 

Buraya şeker hasralığı ranısı yüzünden yanlışlıkla geldim 
ve birkaç gün içinde buradan aynlacağım. [Hasra yedi haftadır 
hasranedir.) 

Çocukluğum körü geçri ve sonrasında da karımla bir ba­
ğımlılık ilişkisi kurdum. 

Benim sorunum çalışamıyor olmam. Bu yüzden burada­
yım. iki işe, iyi bir eve ve ihtiyaç duyduğum paraya sahiptim. 238 

Hasta bu hikayeleri işle ilgili konumunun iyimser bir tanı­
mıyla kimi zaman güçlendirir. Radyo spikerliği seçmelerine gir­
meyi beceren bir kişi kendisini radyo spikeri olarak tanıtır. Bir­
kaç a y kopyalama işleri yapan, sonrasında da büyük bir magazin 
dergisinde muhabir olarak işe alınan ancak üç hafta sonra işten 
acılan bir kişi kendisini muhabir olarak tanıcır. 

Hasta toplumundaki tüm toplumsal roller, karşılıklı olarak 
sürdürülen bu kurgular temelinde inşa edilebilir. Yüz yüzeyken 
yaşanan hassasiyetler, "nesnel" gerçeklere yalnızca bir derece 
yaklaşan ve arkadan yapılan dedikodularla hafifletilir. Kuşkusuz 
bu noktada, bir kişi, birbirine denk kişiler arasındaki gayriresmi 
ağların klasik toplumsal işlevini fark edebilir: Bu kişiler, anlatan 
kişiyi destekleyen hikayeler için birbirlerinin dinleyicisi olurlar. 
Bu hikayeler kısmen, katıksız fantezi olmaktan daha fazla akla 
yakındır ve kısmen de gerçeklerden daha az inandırıcıdır. 

Hastanın savunması ancak özgün bir ortamda ortaya çıka­
bilir çünkü hiç kuşku yok ki, halihazırda psikiyatrik repliklere 
uygun olarak kurgulanan hikayeler haricindeki bazı ortamlar, 
kişinin kendisine dair hikayeleri için çok yıkıcı olabilir. Bu yı­
kıcılık, hastanın akli dengesinin yerinde olmadığını ve kendisi 
ve başkaları için bir tehdit oluşturduğunu kanıtlayan resmi bir 

238 Yazarın hastalarla arasındaki resmi olmayan ilişkiye dair alan notların-
dan. Yazar bu notları, yapabildiği ölçüde, kelimesi kelimesine deşifre et­
miştir. 
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kağıccan daha fazlasına dayanır. Bu kame, rasclancısal olarak, has­
canın gururunu ve gurura sahip olma ihcimalini derinden sekce­
ye uğracır. 

Kuşkusuz, hascane orcamının kişiyi küçük düşüren koşulla­
rı, hascalar carafından anlacılan hikayelerin çoğunu yalanlar ve 
cam da akıl hascanesinde olma durumu bu hikayelerin karşısında 
bir delil oluşcurur. Ayrıca, hascaya şüpheyle bakmakcan kendi­
ni alıkoyacak yecerli sayıda "profesyonelleşmiş" hascabakıcının 
her zaman olmaması gibi, hascanın hascaya şüpheyle bakmasını 
engelleyecek yecerli bir hasca dayanışması da her zaman yokcur. 
Görüşülen bir hascanın başka bir hascaya defalarca söylediği gibi: 
"Eğer o kadar akıllıysan buraya nasıl düşcün?" 

Akıl hascanesi orcamı hala çok aldacıcıdır. Personelin, has­
canın hikayesinden kuşku duyarak elde edeceği çok şey vardır; 
böyle kuşkuların sebebi ne olursa olsun. Eğer hascanedeki göze­
cim grubu, hascanın gündelik döngüsünü hascanın bir şikayeti 
ya da çıkardığı bir sorun olmaksızın idare ecmeyi başarırsa, aynı 
hascanın, caleplerini rasyonelleşcirmek için başvurduğu kendi­
siyle ilgili iddiaların yanlış olduğunu, olduğunu iddia ecciği kişi 
olmadığını ve aslında birey olarak bir başarısızlık cimsali oldu­
ğunu da ona göscermiş olur. Eğer psikiyacri grubu, hascanın ka­
rakceri hakkındaki görüşünü hascaya zorla kabul eccirecekse bu 
durumda, hascanın geçmişi ve karakceri hakkındaki açıklamala­
rının, hascanın kendi açıklamasından daha iyi olduğunu ayrıncılı 
olarak göscermek zorundadır.239 Gözecim ve psikiyacri grupları, 

239 Bir kişiyi psikiyatrik açıdan incelemek ve neticesinde kişinin statüsünü 
değiştirmek ya da düşürmek hastane ve hapishane jargonunda bug;irıg 
[sinirlendirmek] olarak bilinir. Bu varsayıma göre, kişiyi tetkik edenlerin 
dikkatini bir kere çektiğinizde otomatik olarak ya deli olarak yafralanır­
sınız ya da inceleme sürecinin kendisi sizi delinebilir. Bu nedenle, psiki­
yatri personeli kimi zaman, hasca olup olmadığınızı onaya koyan değil, 
sizi hasta eden personel olarak kabul edilir. "Benim canımı sıkma" ifadesi 
"beni daraltacak kadar bana musallat olma" anlamına gelebilir. Sheldon 
Messinger, bug;irıg kelimesinin bu anlamının, kelimenin konuşma di­
lindeki başka bir anlamıyla, yani konuşmacının itibarını sarsmak için 
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hascanın çeşidi psikiyacrik cedaviler görürken iş birliği yapmasını 
sağlarlarsa hascaya, bu grupların amaçları hakkındaki düşüncesi­
nin doğru olmadığını da göscerebilirler. Hastanın, bu grupların 
ne yapcıklarını bilmesinin ve hasca için en iyisini yapcıklarını 
anlamasının önemini fark ecmesini sağlarlar. Kısacası, hascanın 
yol açcığı sorunlar, hastanın kendisine olanlar hakkındaki yoru­
muyla yakından ilişkilidir ve iş birliği, güvenceye alındığı cak­
dirde, bu yorumdan kuşku duyulsa bile yardımcı olur. Hasca, 
hascanenin kendisi hakkındaki görüşünü "anlayışlı bir şekilde" 
kabul eder ya da kabul ecmiş gibi yapar. 

Orcamın ayna eckisine [mirroring ejfect] ek olarak, persone­
lin kapacılmış kişinin rasyonelleştirmelerini yadsımak için ideal 
araçları da vardır. Mevcuc psikiyacrik öğreci akıl hascalığını, kök­
leri hascanın ilk yıllarına dayanan, belircilerini hastanın yaşamı 
boyunca gösceren ve hascanın şu anki faaliyecinin neredeyse her 
parçasını iscila eden bir şey olarak canımlar. Hascanın geçmişinin 
ya da şimdiki zamanının hiçbir bölümünün, yargı yeckisinin ya 
da psikiyacrik değerlendirme yeckisinin öcesinde canımlanma­
sına gerek yokcur. Akıl hascaneleri, hascanın cedavisini, resmi 
olarak ceşhise ve dolayısıyla da hastanın geçmişinin psikiyacrik 
incelemesine dayandırarak, ha.Iihazırda fazlasıyla geniş olan bu 
yeckilendirmeyi kurumsallaşcırırlar. 

Geçmiş kaydı bu yeckilendirmenin önemli bir ifadesidir. 
Bununla birlikce, kişinin dosyası, hascanın zor hayac koşulla­
rıyla onurlu ve eckili bir şekilde baş ecme kapasicesi gösterdiği 
durumları kaydecmek için düzenli olarak kullanılmaz. Geçmiş 
kaydı genel olarak kaba bir orcalama ya da hascanın geçmişceki 
davranışlarının bir örneklemini elde ecmek için de kullanılmaz. 
Geçmiş kaydının bir amacı, hascaneye yacırılan hascanın "hascaı' 
olduğu durumları, hascayı hastaneye yacırmanın ve halihazırda 
hastanede cucmanın neden doğru olduğunu göscermekcir. Bu, 
hascanın cüm hayacından, "sempcomacik" önemi olan ya da olma 

kullanılacak bilgiyi roplamak amacıyla odaya gizli dinleme cihazı yerleş­
tirmekle ilişkili olduğu fikrini bana verdi. 
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ihtimali olan olayların bir listesi çıkarılarak yapılır.240 Hastanın 
ebeveynlerinin ya da kardeşlerinin başına gelen ve bir "leke"ye 
işaret edebilecek olaylardan söz edilebilir. Hastanın kötü bir ka­
rar aldığı ya da duygusal bir rahatsızlık yaşadığı önceki davranış­
ları kayıt altına alınır. Hastanın, meslekten olmayan bir kişinin 
ahlaksız, cinsel sapkın, iradesiz, çocuksu, fevri ve deli olarak de­
ğerlendireceği şekilde davrandığı durumlar tanımlanabilir. Bir 
kişinin, bardağı taşıran son damla, acil eylem sebebi olarak kabul 
ettiği uygunsuz davranışlar detaylı bir şekilde kayıt altına alına­
bilir. Ayrıca, kayır, hastanın hastaneye geldiğinde içinde bulun­
duğu durumu tanımlar ve bu, muhtemelen, hasta için yatışma 
ve rahaclama zamanı değildir. Ayrıca kayır, hastanın utandıran 
soruları yanı darken benimsediği yanlış stratejiyi de içerir ve has­
tayı, gerçeklere açıkça ters düşen iddialarda bulunan biri olarak 
gösterir: 

Kadın, sadece hasra olduğunda ve bakıma muhtaç oldu­
ğunda en büyük kızıyla ya da kız kardeşleriyle, aksi takdirde 
kocasıyla yaşadığını iddia ermektedir. Kocası ise on iki yıldır 
karısının onunla yaşamadığı söylemektedir. 

Personel raporlarının tersine, amk yeri yumruklamadığını 
ya da sabahları ağlamadığını söylemektedir . 

. . . organlarının alındığı gerçeğini gizlemekte ve hala adet 
gördüğünü iddia ermektedir. 

240 Farklı türdeki pek çok kuruluş, üyelerinin kayıtlarını muhafaza ederken, 
bu kuruluşların hemen hemen hepsinde, toplumsal olarak önemli bazı 
özellikler resmi olarak konu dışı oldukları gerekçesiyle, yalnızca dolay­
lı bir şekilde kapsama dahil edil ir. Ancak akıl hastanelerinin, bir kişiyle 
onun tüm bütünlüğünde ilgilenme konusunda meşru bir iddiası olduğu 
için, konuyla ilgili resmi sınırlara saygı göstermeye ihtiyacı yoktur; bu, 
akıl hastanelerine sosyolojik açıdan oldukça ilginç bir serbesti tanır. Ya­
şamın diğer alanlarındaki sivil özgürlükleri teşvik etmekle meşgul olan 
kişilerin, psikiyatriste hasta üzerinde keyfi ve tam bir yetki verilmesini 
destekleme eğiliminde olmaları garip bir tarihsel gerçektir. Görünüşe 
göre, tıbben nitelikli idareciler ve terapistler daha fazla yetkiye sahip ol­
duklarında, hastaların çıkarlarına daha iyi hizmet edileceği düşünülür. 
Kanaatimce, bu mesele hakkında hastalarla görüşülmemiştir. 
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Evlilik öncesi cinsel deneyiminin olduğunu başlangıçta 
inkar etti ama kendisine Jim'le ilişkisi sorulduğunda, onu unut­
tuğunu çünkü kötü bir tecrübe olduğunu söyledi.HI 

Çelişkili gerçekler kayır turan kişi rarafından bilinmediğinde 
bu gerçeklerin varlığı çoğu zaman ucu açık bir soru olarak bıra­
kılır: 

Hasta herhangi bir heteroseksüel ilişkiyi reddediyordu. Hiç 
kimse, daha önce hamile kaldığını ya da cinsel zevk aldığını 
itiraf etmesi için hastayı ikna edemiyordu. Hasta mastürbasyon 
yaptığını dahi inkar ediyordu. 

Hasta büyük bir baskı altındayken bile, paranoit mekaniz­
maların herhangi bir projeksiyonuyla meşgul olma konusunda 
isteksizdi. 

Şimdilik psikozla ilgili bir içerik onaya çıkarılamadı.m 

İribarsızlaşcıran açıklamalar amk gerçeklere dayalı bir şekilde 
yapılamadığında bunlar, hasranın hasranedeki genel sosyal rav­
rıyla ilgili yapılan berimlemelerde orcaya çıkar: 

Kendisiyle görüşme yapıldığı zaman uysal ve görünüşe göre 
kendinden emindi. Konuşurken gösterişli genellemeleri ser­
bestçe serpiştiriyordu. 

Düzgün bir görünüşü ve küçük, zarif bir Hitler bıyığı olan, 
hayatının son beş yılını ya da daha fazlasını hastanede geçirmiş 
kırk beş yaşındaki yaşlı adam, daha ziyade neşeli biri olarak ve 
entelektüel açılardan diğer hastalardan epeyce üstün, aynı za­
manda da kadınlarla birlikteyken çok eril, mükemmel bir tip 
olarak hastanedeki hayatına çok başarılı bir şekilde uyum sağ­
lıyordu. Konuşması, genelde iyi bir bağlamda kullandığı çok 
heceli kelimelerle ortalığa yayılıyordu. Fakat herhangi bir konu 
hakkında yeterince uzun konuştuğunda bu çenesi düşüklüğün 
içinde tamamen kaybolduğu ve söylediklerini neredeyse tama­
men değersiz bir hale getirdiği kısa sürede belli oluyordu.243 

241 Hastanedeki geçmiş kayıtlarına dair materyallerin deşifresi. 

242 Hastanedeki geçmiş kayıdarına dair materyallerin deşifresi. 

243 Hastanedeki geçmiş kayıdarına dair materyallerin deşifresi. 
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Hascanın geçmişinde kaydedilen olaylar, meslekten olmayan 
bir kişinin utanılacak, alçalncı ve icibarsızlaşcırıcı addedeceği 
türden olaylardır. Kanımca, cüm kademelerdeki akıl hastanesi 
personelinin, bu malzemeyi nbbi açıklamalar ve psikiyacrik canı 
için calep edilen ahlaki bir carafsızlıkla ele alma konusunda ba­
şarısız olduğunu; buna karşılık, meslekten olmayan kişilerin bu 
eylemlere vereceği tepkiye, başka yollarla değilse bile tonlama ve 
jesderle orcak olduğunu söylemek uygun olacakcır. 

Bazı akıl hastanelerinde geçmiş kaydına erişim teknik olarak 
nbbi kademelerle ve ilse kademelerdeki hemşirelerle sınırlıdır 
ama burada dahi gayriresmi erişim ya da aktarılan bilgi çoğu 
zaman, alc kademelerdeki personel için de geçerlidir.244 Ayrıca, 
koğuş personelinin, hastayı hasra için yüksek bir faydayla ve 
başkaları için de az bir riskle koncrol ermeye olanak sağladığı 
varsayılan geçmiş davranışlarının bu yönlerini bilme hakkı ol­
duğu düşünülür. Üscelik cüm personel kademelerinin, hemşire­
lerin koğuşta cuccuğu, her hastanın hastalığının günlük seyrini 
ve dolayısıyla da hastanın gidişatını çizelge ile gösteren, geçmiş 
kaydının hastanın geçmişi için sağladığı cürden bir bilgiyi yakın 
gelecek için sağlayan nodara genel olarak erişimi vardır. 

Geçmiş kayıdarında coplanan çoğu bilginin oldukça doğru 

244 Bununla birlikte, bazı akıl hastanelerinin, seçilmiş kayıtlardan oluşan ve 
yalnızca özel izinle dışarı çıkarılabilen "sıcak dosya"ları [bot file] vardır. 
Bunlar, idare ofisinde ulak olarak çalışan ve kendi dosyalarına göz atma­
ya çalışabilecek hastaların, topluluk içinde seçkin statüsü olan kapatıl­
mış kişUerin ve hastane hakkında yasal işlem başlatan ve dolayısıyla da 
bu kayıtlara erişim manevrası yapmak için özel sebebi olan kapatılmış 
kişilerin kayıtları olabilir. Hatta bazı hastanelerin, yöneticinin ofisinde 
muhafaza edilen "sıcak-sıcak [bot-bot] dosyaları" vardır. Ayrıca, hastanın 
profesyonel unvanı, özellikle de bu tıbbi bir unvan ise, kimi zaman hasta­
nın dosyasından kasıtlı olarak çıkarılır. Bilgiyi idare etmeye ilişkin genel 
kuralın karşısındaki tüm bu istisnalar kuşkusuz, kurumun, akd hastanesi 
kayıtlarını muhafaza etmenin olası bazı sonuçlarının farkında olduğunu 
gösterir. Başka bir örnek için bkz. Harold Taxd, "Authority Structure in 
a Mental Hospital Ward" (Yayımlanmamış yüksek lisans tezi, Sosyoloji 
Bölümü, Chicago Üniversitesi, 1 953). ss. 1 1 -12. 
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olduğunu düşünüyorum. Bununla birlikte, neredeyse herkesin 
yaşam seyrinin, hastaneye gönderilme gerekçesi için zemin ha­
zırlamaya yetecek derecede karalayıcı gerçekleri açığa vurabile­
ceği de doğru gibi görünmektedir. Her halükarda ben burada, 
geçmiş kaydı tutmanın arzu edilirliğini ya da personelin bu ka­
yıtları tutma saiklerini sorgulamakla ilgilenmiyorum. Mesele, 
hasta hakkındaki bu gerçekler doğru olsa da hastanın, bu ger­
çekleri gizlemesi için yapılan normal kültürel baskıdan kesinlikle 
kurtulamaması ve belki de bu gerçeklerin düzenli bir şekilde eri­
şile bilir olduğunu ve bunları kimin öğreneceği üzerinde hiçbir 
denetiminin olmadığını bilerek gitgide daha fazla tehdit edil­
mesidir.245 Askere alınmasına, kışladan kaçarak ve kendisini bir 
otel odasındaki giysi dolabına saklayarak tepki gösteren ve orada 
annesi tarafından ağlarken bulunan, görünüşte oldukça eril bir 
genç; yaklaşmakta olan kıyamet konusunda devlet başkanını 
uyarmak için Utah'tan Washington' a giden bir kadın; üç genç 
kadının önünde soyunan bir erkek; kız kardeşini eve sokmayan 

245 Bu, pek çok grubun çeşidi derecelerde maruz kaldığı "bilgi denetimi" 
sorunudur. Bkı. Goffman, "Discrepant Roles", lhe Presentation of Selfin 
Everyday Life (New York: Anchor Books, 1959), Bölüm 4, ss. I4 1 - 166. 
James Peck, hikayesinde, bu sorunun hapishanedeki geçmiş kayı darıyla 
bağlantılı kısnuna değinmektedir. Bkz. "lhe Ship that Never Hit Port", 
Prison Etiquette, Holley Cantine & Dachine Rainer (Bearsville, N. Y. : Retort 
Press, 1950) içinde, s. 66: "Kuşkusuz, gardiyanlar bir mahkumla uğraşırken 
kozları ellerinde tutarlar çünkü mahkumu, kaçınılmaz olan ceza için her 
zaman rapor edebilirler. Her kural ihlali mahkumun kişisel dosyasında, yani 
kişinin tutukluluktan önceki ve tutukluluk sırasındaki hayatına dair tüm 
ayrıntıları kayıt altına alan bir klasörde belirtilir. Çalışma görevi verilmiş 
mahkumlardan sorumlu görevli, hücre bloğundan sorumlu görevli ya da 
bir konuşmaya kulak misafiri olmuş başka bir görevli tarafından yazılan 
genel raporlar vardır. Ağzı aranan ispiyoncuların anlattığı hikayeler de 
rapora dahil edilir. Yetkililerin ilgisini çeken her mekrup mahkumun kişisel 
dosyasına koyulur. Postaları denetleyen görevli, mahkumun mektubunun 
tamamının ya da bir parçasının kopyasını alabilir. Ya da mekrubu gardiyana 
iletebilir. Gardiyan veya şartlı tahliye memuru tarafından çağrılan mahkum 
çoğu kez, çok önceden yazdığı ancak tamamen unuttuğu bir şeyle 
karşılaşır. Bu, mahkumun kişisel hayatı ya da siyasi görüşleri hakkında, 
hapishane yetkililerinin tehlikeli bulduğu ve sonrasında kullanılmak üzere 
dosyalanacak bir düşünce hakkında olabilir.'' 



TIMARHANELER 1 75 

ve kız kardeşi eve camdan girmeye çalışırken onun iki dişini kı­
ran erkek çocuğu; tüm bu insanlar, başkalarından gizlemek için 
çok açık bir gerekçesi ve hakkında yalan söylemek için de iyi bir 
sebebi olan bir şey yapmışlardır. 

Personeli birbirine bağlayan resmi ve gayriresmi iletişim ka­
lıpları, geçmiş kaydıyla yapılan ifşaya yönelik çalışmaları güçlen­
dirir. Hastanın, hastane topluluğu içerisinde ve günlük rutinin 
bir parçasında yaptığı yüz kızartıcı bir hareket, hastanın diğer 
yaşam alanlarını kontrol eden kişilere geri rapor edilir. Hasta 
ise, bu şekilde davranabilecek türden bir kişi olmadığı görüşünü 
üstü kapalı bir şekilde savunur. 

Başka kurumlarda olduğu gibi burada da önemli olan şey, 
giderek daha da yaygın hale gelen ve her düzeyden personelin 
katıldığı toplantılardır. Bu toplantılarda personel, hasta hakkın­
daki görüşlerini söyler ve hastanın takınmaya çalıştığı ve takın­
ması gereken tavra ilişkin bir mutabakata varır. Bir hastabakıcıy­
la "kişisel" bir ilişkiye giren ya da bir hastabakıcıyı, etkileyici ve 
ısrarcı bir şekilde, görevini kötüye kullanma suçlamalarıyla endi­
şelendirmeyi başaran bir hasta, personelin tavsiyeleriyle sakinleş­
tirilir. Burada hastabakıcı, hastanın "hasta" olduğu konusunda 
uyarılır ya da hastabakıcıya hastanın "hasta" olduğu hatırlatılır. 
Bir kişinin, etrafındaki çeşitli düzeylerdeki kişilerden gördüğü 
farklılaşan benlik imgesi, bu noktada gizlice, ortak bir yaklaşım 
biçimini alacak şekilde birleştirildiği için, hasta kendisine karşı 
yapılmış bir çeşit gizli anlaşmayla karşı karşıya kalabilir; her ne 
kadar bir kişi bunun kendi nihai iyiliği için olduğunu içtenlikle 
düşünse bile. 

Ek olarak, hastanın bir koğuştan ya da servisten başka bir 
koğuşa ya da servise resmi transferi hastanın özelliklerinin 
gayriresmi tanımlanmasıyla aynı anda gerçekleşir. Bunun, has­
tadan yeni sorumlu olacak görevlinin işini kolaylaştıracağı dü­
şünülür. 

Son olarak, en gayriresmi düzeylerde, personelin yemek 
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zamanındaki ve kahve molasındaki sohbetleri çoğu zaman, 
hastanın son yaptıklarını hedef alır. Bu noktada, herhangi bir 
toplumsal kurumdaki dedikodu düzeyi, hasta hakkındaki her 
şeyin bir şekilde hastane çaJışanının işi olduğu varsayımıyla pe­
kiştirilir. Teorik olarak, bir kişi orada olmayan kişiler hakkında 
konuşmanın, konuşmanın gerçekleştiği ortamın bütünlüğünü 
ve itibarını korumak için her zaman eleştirel olması gerektiğini 
iddia etmiyorsa, böyle bir dedikodunun özneyi güçlendirmek 
yerine neden alaşağı etmesi gerektiğine dair bir sebep yok gibi 
görünür. Dahası, konuşmacıların motivasyonu içren ve cömert 
göründüğünde dahi, konuşmalarında saklı olan anlam genellikle 
hastanın cam bir kişi olmadığıdır. Örneğin, hastaların duygula­
rını anlayan, işine bağlı bir grup terapisti, kahve içtiği arkadaşla­
rına bir seferinde şöyle bir itirafta bulunur: 

Grubu sekteye uğratan yaklaşık üç kişi vardı. Özellikle de 
bir adam, James Wilson adında bir avukat, [fisıltıyla] benim 
için her şeyi sadece zorlaştıran, çok parlak biriydi. Ama ona 
her zaman sahneye çıkmasını ve bir şeyler yapmasını söyle­
dim. Haklı olarak umutsuzluğa kapılıyordum. Sonrasında, 
Wilson'ın, blöfünün arkasında, hemen şimdi grup terapisine 
çok fazla ihtiyaç duyduğunu ve bunun onun için herhangi bir 
şeyden, örneğin hastaneyi terk etmekten daha fazla anlam taşı­
dığını, yalnızca desteğe ihtiyaç duyduğunu söyleyen terapistiyle 
karşılaştım. Aslında bu, onun hakkında tamamen farklı düşün­
memi sağladı. Wilson şimdi dışarıda. 

O halde, akıl hastaneleri genel olarak, her bir hasra hakkında, 
hastanın muhtemelen saklamaya çalışacağı türden bir bilginin 
dolaşımını siscemacik olarak sağlar ve bu bilgi hastanın iddiala­
rını zayıflatmak için her gün farklı düzeylerde kullanılır. Hasta­
neye kabul sırasında ve tanıya yönelik görüşmelerde, hastanın 
öz saygısını korumak için yanlış cevaplar vermek zorunda kala­
cağı sorular sorulur ve sonrasında doğru cevap verilir. Hastanın, 
geçmişini ve hastanede bulunma sebebini kendi bakış açısından 
anlattığı hastabakıcı kuşkuyla gülümseyebilir ya da hastayı ger­
çeklerle yüzleştiren uygulamalı psikiyatriyle uyumlu bir şekilde, 
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"benim duyduğum böyle değil" diyebilir. Hasta, koğuştaki bir 
doktora ya da hemşireye yaklaşıp konuştuğunda ve daha fazla 
ayrıcalık istediğinde veya taburcu olma konusundaki talepleri­
ni dile getirdiğinde buna, hastanın geçmişte utanılacak şekilde 
davrandığı bir zamanı hatırlamaksızın doğru cevap veremeyeceği 
bir soruyla karşılık verilebilir. Hasta kendi durumu hakkında­
ki görüşünü grup psikoterapisi sırasında açıkladığında, sorgu­
ya çeken kişi rolünü üstlenen terapist, hastayı itibarını koruyan 
yorumlardan vazgeçirebilir ve suçlanacak ve değişmesi gereken 
kişinin hastanın kendisi olduğunu ileri süren yorumu destekle­
yebilir. Hasta, personele ya da diğer hastalara sağlıklı olduğunu 
ve hiçbir zaman gerçekten hasta olmadığını söylediğinde bir kişi, 
hastanın bir ay önce bir kız çocuğu gibi etrafta nasıl zıplayarak 
oynadığını veya Tanrı olduğunu iddia ettiğini, konuşmayı ya da 
yemek yemeyi reddettiğini veya saçına sakız yapıştırdığını detay­
larıyla hastaya hatırlatabilir. 

Personel her seferinde, hastanın iddialarını ve bir kişinin na­
sıl olması gerektiğine dair anlayışını zayıflatır ve hasta grubunda­
ki sosyal etkileşimin kuralları, hikayelerini yeniden düzenlemesi 
için hastaya baskı yapar. Hasta bunu her yaptığında personelin 
gözetimle ilgili psikiyacrik çıkarları, personelin bu hikayelere ye­
niden kuşkuyla bakmasına yol açabilir. 

Benliğin sözlü olarak kışkırtılan iniş çıkışlarının arkasında 
kırılgan şekilde sallanan kurumsal bir temel vardır. "Koğuş sis­
temi", düşünülenin aksine, akd hastanelerinde, özellikle de ka­
patılmış kişinin hastanedeki ilk senesinde, önemli bir kurum içi 
toplumsal hareketliliği garanti eder. Bu süre boyunca hastanın 
servisi muhtemelen bir kez, koğuşu üç ya da dört kez ve hasta­
nede izinli dolaşmasıyla ilgili statüsü de birkaç kez değiştirilir ve 
hasta iyi olduğu kadar kötü hamlelerle de karşılaşır. Bu hamlele­
rin her biri, yaşam düzeyinde ve kendi kendini onaylanan faali­
yetler dizisini inşa eden mevcut materyallerde meydana gelecek 
çok güçlü bir değişimi, örneğin kapsam olarak, daha geniş bir 
sınıf sisteminde yukarı ve aşağı hareketliğe eş değer bir değişi-
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mi içerir. Ayrıca, hascanın kendisini kısmen özdeşleşcirdiği diğer 
hascalar da benzer şekilde, ancak farklı yönlerde ve farklı hızlarda 
harekec ederler ve böylelikle değişimin yaracacağı hissiyacı, kişi 
bunu doğrudan deneyimlemediğinde dahi ona yansıcırlar. 

Daha önce de işarec edildiği üzere, psikiyacrinin öğrecileri 
koğuş sisceminin coplumsal dalgalanmalarını güçlendirebilir. 
Bu yüzden, koğuş sisceminin, içinde hascaların coplumsal bebek 
olarak başlangıç yapcıkları ve kendilerini, yıl içinde, iyileşmek­
ce olan hascaların bulunduğu koğuşlarda, yeniden sosyalleşmiş 
yecişkinler olarak buldukları bir çeşic coplumsal sera olduğuna 
dair geçerli bir psikiyacrik görüş vardır. Bu görüş, personelin, 
işine acfedebileceği önemi ve cacmini çok anırır ve özellikle üsc 
düzey personelin, koğuş siscemine dair (icaacsiz kişileri ceza ve 
ödülle disiplin alcına alma gibi) başka idrak biçimlerini görmez­
lik ren gelmesini gerekcirir. Her halükarda, bu yeniden sosyalleş­
me perspekcifı, en körü koğuşcakilerin sosyalleşmiş davranış için 
ne ölçüde yecersiz oldukları ve en iyi koğuşcakilerin ise sosyal 
oyunu oynamaya ne derece hazır ve iscekli oldukları üzerinde 
durur. Koğuş siscemi yeniden sosyalleşme odasından daha fazlası 
olduğu için, kapacılmış kişiler "kargaşa yaracmak" ya da başları­
nı belaya sokmak için pek çok sebep bulurlar ve böyle bir du­
rumda, daha az ayrıcalıklı koğuşlara gönderilmelerine yol açan 
pek çok olayla karşılaşırlar. Alc seviyelere indirme resmi olarak, 
psikiyacrik nüksecme ya da ahlaki bozulma olarak yorumlanır 
ve böylelikle hascanenin yeniden sosyalleşmeye ilişkin bakış açısı 
muhafaza edilir. Bu yorumlar, dolaylı olarak, kuralların ihlali­
ni ve bunu izleyen alc seviyeye indirmeyi, suçlunun benliğinin 
scacüsünün remel bir ifadesine dönüşcürür. Buna bağlı olarak, 
koğuşcaki hascaların baskısı, "çalışacak hasra" ihciyacı ya da psi­
kiyacriyle ilgili olmayan diğer sebepler yüzünden arcaya çıkabi­
len yer değişcirmeler, hascanın cüm benliğinin derinden ifadesi 
olduğu iddia edilen bir şeyin içinde değerlendirilebilir. Personel, 
bir yıldan daha kısa bir sürede "iyileşmesi" için hascanın kişisel 
bir çaba göscermesini bekleyebilir ve dolayısıyla hascaya, ben-



TIMARHANELER 1 79 

liğinin başarısı ve başarısızlığı hakkında düşünmesi gerekciğini 
sürekli olarak hacırlacılabilir.246 

Böyle durumlarda, kapacılmış kişiler, ahlaki scacülerindeki 
düşüşlerin rahmin eccikleri kadar körü olmadığını düşünebi­
lirler. Bununla birlikce, scacüde düşüşlere yol açan ihlaller yasal 
yaptırımlarla ya da akıl hascası scacüsüne indirilmeyle birlikce 
gelmeyebilir çünkü bu şanlar zacen hüküm sürmekcedir. Daha­
sı, geçmişceki ya da şu anki hiçbir ihlal kendi içinde, bir hascayı 
hasra topluluğundan aforoz edecek kadar korkunç değildir ve 
dolayısıyla, doğru yaşama konusundaki aksaklıklar, damgalayan 
anlamlarının bir kısmını kaybederler. Son olarak, hasra hascane­
de icibarını kaybecmeyi kabul ederek kendisini bir "düzene sok­
maya" başlar ve bunu devam eccirmek için personelden sempaci, 
ayrıcalık ve hoşgörü calep eder. 

Kaçınılmaz bir ceşhirin ve saygıda büyük dalgalanmaların 
olduğu koşullarda yaşamayı bu saygıyı göscerme ve alıkoyma 
üzerindeki az bir denecimle öğrenme, hastanın sosyalleşmesinde 
önemli bir adımdır. Bu adım, bir akıl hascanesine kapacılmış bir 
kişi olmanın nasıl bir şey olduğu konusunda önemli şeyler söy­
ler. Bir kişinin geçmişceki hacalarının ve mevcuc gelişiminin sü­
rekli bir ahlaki değerlendirme alcında cuculması, ego ideallerine 
özel bir şekilde uyum sağlanmasına -ki bu uyum, ahlaki cucum­
dan daha az şey içerir- yol açar. Bir kişinin hayaccaki eksiklikleri 
ve başarıları, diğer kişilerin bunlar hakkındaki görüşleri konu­
sunda kaygılanmaya imkan canımıyacak kadar kadar merkezi 
ve değişken bir mesele olabilir. Kişinin kendisi hakkındaki kacı 
iddialardan sürekli olarak kaygılanması çok mümkün değildir. 
Kapacılmış kişi, benliğin aşağılanmasına ve yeniden inşasına çok 
önem verilmemesi gerekciğini ve de aynı zamanda, personelin ve 
kapatılmış kişilerin benliğin kıymeclendirilmesini ya da kırılma­
sını ilgisizlikle seyrecmeye hazır olduğunu öğrenmeye eğilimli­
dir. Böylelikle, benliğin savunulabilir bir görüncüsünün, büyük 

246 Bu öneri ve diğer öneriler için Charlotte Green Schwartz'a teşekkür borç-
luyum. 
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bir hızla ve bir parça sakinlikle inşa edilebilen, kaybedilebilen 
ve yeniden inşa edilebilen ve kendisinin dışında bir şey olarak 
görülebileceğini öğrenir. Başka bir bakış açısını, hascanenin ona 
verebildiği ve onun elinden alabildiği benliğin dışındaki bir ben­
liği benimsemenin mümkün olduğunu anlar. 

Orcam bir çeşic kozmopolic karmaşıklığa ve sivil ilgisizliğe 
yol açar. Ciddi olmayan fakac garip bir şekilde abarcılı olan bu 
ahlaki bağlamda bir benliği oluşcurmak ya da cahrip ermek kinik 
bir oyun haline gelir. Görünüşe göre, bu süreci bir oyun gibi gör­
meyi öğrenmek bir parça ahlaki çöküncüye yol açarken oyunun 
kendisi böylesi remel bir şey haline gelir. Dolayısıyla, kapacılmış 
kişi hascanede, benliğin bir kale değil aksine küçük, açık bir şehir 
olduğunu öğrenir ve kendi birlikleri carafından savunulduğun­
da memnuniyec, ancak düşman carafından zapc edildiğinde ise 
memnuniyecsizlik göscermek zorunda kalmakcan bicap düşer. 
Kapacılmış kişi, coplum carafından, yecersiz bir benliğe sahip biri 
olarak canımlanmanın nasıl bir şey olduğunu öğrenir öğrenmez 
bu cehdickir canım (insanların, coplumun onlara uygun gördü­
ğü benliğe bağlanmasına yol açan da budur) cahammül edilebilir 
hale gelir. Hasra, coplumun onun için yıkıcı bulduğu bir şekilde 
davranırken hayacca kalabileceğini öğrendiğinde görece iscikrarlı 
bir durum elde eder. 

Bu ahlaki gevşeme ve ahlaki yorgunlukla ilgili birkaç örnek 
verilebilir. Mevcuc durumda akıl hascanelerinde, "evlilik bağları­
nın geçici olarak askıya alınması" hascalar carafından kabul edil­
mekce ve personel de buna kısmen göz yummakcadır. Hascanede 
bir seferde birden fazla parrnerle "vakic geçiren" bir hascaya çev­
resi carafından bir parça gayriresmi baskı uygulanabilir. Ancak 
karşı cinsin bir üyesiyle geçici bir süre için iscikrarlı bir şekilde 
arkadaş olmaya, her iki parcnerin de evli olduğu, çocukları ol­
duğu ve hacca dışarıdaki bu kişiler carafından düzenli aralıklarla 
ziyarec edildikleri bilinse de az bir negacif yapcırım uygulanır. 
Kısacası, akıl hascanelerinde kur yapmaya yeniden başlamaya 
yalnızca bundan, çok kalıcı ya da ciddi hiçbir şey orcaya çıkma-
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yacağı anlayışıyla izin verilir. Gelip geçici aşklar ya da raril aşkları 
gibi böyle gönül işleri de, kendi sakinleri için faaliyer gösreren ve 
kendi içinde bir dünya haline gelen hasranenin dışarıdaki rop­
lumdan koparılma şeklini onaya koyar. Kuşkusuz, bağların bu 
şekilde geçici olarak askıya alınması, hasraların, yakından ilişkili 
oldukları dışarıdaki kişilere karşı hisserrikleri yabancılaşmanın 
ve düşmanlığın bir ifadesidir. Ancak bunun yanı sıra bir kişi, 
dünya içindeki bir dünyada, ikisinden birine ram bir ciddiyer 
yüklemeyi zorlaşrıran koşullarda yaşamanın esneren erkilerinin 
kanırma sahiprir. 

İkinci örnek koğuş sisremiyle ilgilidir. En körü koğuş düze­
yinde, iribarsızlaşrırmalar en sık, kısmen yer yokluğu yüzünden 
kısmen de bu yerleri yöneren hasrabakıcılar ve hemşireler için 
roplumsal denerimin mesleki normu gibi görünen alay ve iğ­
nelemelerle orraya çıkar. Aynı zamanda, ekipmanın ve hakların 
yerersizliği benliğin çok fazla gelişririlemediği anlamına gelir. 
Dolayısıyla, hasralar kendilerini sürekli olarak aşağılanırken bu­
lurlar. Görünüşe göre, bu koğuşlarda, personele karşı koyma ve 
hakarere hakarerle karşılık verme konusunda kayda değer bir öz­
gürlükle birlikre bir çeşir neşeli kara mizah gelişir. Cezalara baş­
vurulabilir ancak bunlar yerersiz kalır; çünkü eğer insanları ince 
yoksunluklara maruz bırakmak isriyorsak, iyi davranışlardan pek 
azı buradakilere sunulur. Seks işçileri gibi, bu koğuşlardaki kapa­
rılmış kişiler de kaybedecek çok az iribara ya da hakka sahiprirler 
ve bu yüzden de alışılmışın dışına çıkabilirler. Bir kişi koğuş sis­
remi içinde daha üsr düzeye gelirken, insan olduğuna dair iddia­
sının inanırlılığını azalran olaylardan uzak durmayı giderek daha 
fazla becerebilir ve öz saygının farklı öğelerini giderek daha fazla 
elde edebilir. Böylece, er ya da geç düşrüğünde (aşağılandığında) 
-ki düşer de- çok da yüksek bir iribar seviyesinden düşmemiş 
olur. Örneğin, ayrıcalıklı bir hasra, koğuşun sınırlarının öcesinde 
bir dünyada yaşar. Bu dünyada, isrenildiği zaman pasca, oyun 
karcı, masa renisi copu, sinema bileri ve yazı malzemesi dağıran, 
eğlenme ve dinlenme faaliyerlerini planlayan çalışanlar vardır. 
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Ancak genellikle dışarıdan sokulan bir coplumsal denecim aracı 
olan paranın yokluğunda hasca, aslında iyi niyecli bir görevlinin 
dahi, sohbecini bicirene kadar ona beklemesini söylemesini ya da 
iscediği şeyi neden iscediğini alaycı bir şekilde sormasını veyahuc 
da cam bir cereddüde ve soğuk bir değerlendirme bakışıyla cevap 
vermesini göze alır. 

Koğuş siscemi içinde aşağı ve yukarı harekec ecmek sadece, 
benliği inşa eden donanımdaki ve yansıcılan scacüdeki değişim 
anlamına değil, risklerin hesaplanmasındaki değişim anlamına 
da gelir. Belli bir benlik kavrayışı karşısındaki risklerin değerlen­
dirilmesi herkesin ahlaki deneyiminin bir parçasıdır. Ancak belli 
bir risk düzeyinin sadece coplumsal bir düzenleme olduğu şek­
lindeki değerlendirme daha az rasclanan cürden bir deneyimdir 
ve bunu yaşayan kişiyi hayal aleminden çıkarmaya yardım eder. 

Ahlaki gevşemenin üçüncü örneği, çoğu kez, yacan hascanın 
salıverilmesiyle ilişkilendirilen koşullarla ilgilidir. Yacan hasca 
çok defa, yakınının ya da özellikle seçilmiş dikkacli bir işvere­
nin nezarecinde ve yecki sınırları içinde hascaneden ayrılır. Şayec 
hasca onların himayesi alcındayken uygunsuz davranırsa, bu ki­
şiler hascanın süracle yeniden hascaneye yacmasını sağlayabilirler. 
Bu durumda, hasca kendisini, normalde üzerinde bu cürden bir 
ocoriceye sahip olmayacak kişilerin özel denecimi alcında bulur 
ve böylece bu kişilere öfke duymak için bir sebebi olmuş olur. 
Bununla birlikce hasca, hascaneden çıkmak için, bu düzenle­
me karşısında duyduğu hoşnucsuzluğu gizleyebilir ve en azın­
dan hascanenin gözeciminden güvenli bir şekilde çıkana dek bu 
cürden bir velayeci kabul ecmeye iscekli olabilir. Ancak caburcu 
olma işlemleri, çıkışı olmayan bir durum da yaracır. Kişiyi, içcen­
likle benimsemediği bir rolü oynuyormuş gibi yapmaya icerek, 
normal şarclarda olan bicenden farklı olarak, ecrafındaki diğer 
kişilerin ciddiye aldığı alanlardan onu daha da fazla uzaklaşcırır. 

Belli bir coplumsal kacegorideki bir kişinin ahlaki kariyeri, 
kişinin öncelikle kendi benliği olmak üzere benlikleri kavrama 
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şeklindeki bir dizi standart değişimi içerir. Bu gelişimin yarı 
örtük hacları kişinin ahlaki deneyimlerinin, yani kişinin dünya 
görüşündeki dönüm noktasını imleyen olayların araştırılmasıyla 
anlaşılabilir -bu kavrayışın özelliklerini saptamak zor olsa da-. 
Aynı şekilde, kamusal alanda sergilenen kurnazlık ve stratejiler 
de, yani kişinin belli üçüncü şahıslar önünde etkili bir şekilde 
takındığı tavırlardan da burada söz edilebilir; bu rollere bağlılı­
ğının gizli ve değişken doğası ne olursa olsun. Özel ahlaki dene­
yimleri ve kamusal alandaki tutumları böylece not ederek, nis­
peten öznel olan meselelerin nispeten nesnel bir temsiline ula­
şılabilinir. Her ahlaki kariyer � bunun arkasında da her benlik, 
ister akıl hastanesi gibi toplumsal bir kurum isterse de kişisel ve 
profesyonel ilişkiler bütünü olsun, kurumsal bir sistemin sınır­
ları içinde ortaya çıkar. Bu durumda benlik, verili bir toplumsal 
bir sistemde geçerli olan düzenlemeler içinde ikamet eden bir 
şey olarak kabul edilebilir. Dolayısıyla benlik, atfedildiği kişinin 
mülkü değildir; aksine, kişinin üzerinde, kendisi ve etrafındaki 
kişiler tarafindan uygulanan toplumsal kontrolün devamıdır. Bu 
özel kurumsal çerçeve türü, benliği oluşturduğu kadar destekle­
mez. 

Bu metinde, bahsi geçen kurumsal düzenlemelerden ikisi, 
bu dayanaklar zayıflacıldığında kişinin başına geleceklere işaret 
edilerek ele alındı. İlki, hastanın, yakınına duyduğu sadakatle 
ilgilidir. Yatış öncesi hastanın benliği, üç rolün ilişkilendirilme 
şeklinin bir işlevi olarak tasvir edilebilir ve bu, hasta yakınıy­
la aracılar arasında ortaya çıkan bağlantının çeşitlerinde belirir 
ve zayıflar. İkincisi, kişinin başkalarına sunduğu kendi imgesi 
için gerek duyduğu korumayla ve bu korumanın onun elinden 
alınmasının, kasıtlı olmasa da kurumun işleyişinin sistematik 
yönünü oluşturma şekliyle ilgilidir. Elbette, burada sadece, kişi­
nin benliğinin oluşumu üzerinde etkili olabilecek özel kurumsal 
çerçeveler ele alınmıştır; burada incelenmeyecek olanlar da aynı 
derecede önemlidir. 

Bir kişi, yetişkin sosyalleşmesinin olağan döngüsünde yaban-
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cılaşma ve aşağılama ile karşılaşmayı bekleyebilir ki bunu da, 
dünya hakkında bir dizi yeni inanç ve kendi benliğini kavrama­
nın yeni bir şekli takip eder. Akıl hastanesindeki hastanın duru­
munda bu yeniden doğuş zaman zaman gerçekleşir ve psikiyat­
rik yaklaşıma güçlü bir inanç ya da en azından, akıl hastalarının 
daha iyi tedavi edilmesinin gerekçelerine adanmışlık biçimini 
alır. Bununla birlikte, hastanın kariyeri özellikle önemlidir; kişi 
için, yeni bir giysiye ya da önünde yüzünün kızaracağı yeni bir 
izleyici topluluğuna ihtiyaç duymaksızın eski benliğinin giysi­
lerini çıkarıp atmasının ya da bu giysilerin elinden alınmasının 
mümkün olduğunu kanıclar. Buna karşılık kişi, en azından bir 
süre için, tüm grupların önünde, utanmazlığın ahlak dışı beceri­
lerini sergilemeyi öğrenebilir. 
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247 Bu makalenin daha kısa bir sürümü, American Sociological Society'nin 
Washington, D.C.'de, 1 957 yılında yapılan yıllık toplantısında sunul­
muştur. 





GİRİŞ 

Yapılan ve Olunan 

1 

Bireyle farklı cürlerdeki coplumsal varlıklar arasındaki bağların 
bazı orcak özellikleri vardır. Toplumsal varlık iscer bir ideoloj i, 
ulus, cicarec, aile, kişi, iscerse sadece bir sohbec olsun, bireyin bu 
varlıkla ilişkisi aynı genel özelliklere sahip olacakcır. Birey yü­
kümlülükleri olduğunu fark edecekcir. Alcernaciflerden vazgeç· 
meye, çalışmaya, hizmec vermeye, zaman harcamaya ya da para 
ödemeye yol açan bazı yükümlülükler iciciyken bireyin aidiyec, 
özdeşleşme ve duygusal bağlılık hissecmesini gerekciren bazı yü· 
kümlülükler sempacik olacakcır. Bu durumda coplumsal bir var· 
lıkla olan ilişki hem sadakat hem de bağlılık içerecekcir. 

Bir kişi, coplumsal bir varlığın, ona dahil olanlar üzerinde 
calep ecciği sadakac ya da bağlılıkla ilgili hakları, bu haklar üze· 
rinde uygun kabul edilen sınırlar olmaksızın düşünemez. Ordu, 
askerden cesur olmasını iscer ama askerin cesareci görevin gerek­
cirdiklerinin öcesine geçecek şekilde bir sınır koyar. Ayrıca bu as· 
kerin, babası öldüğünde ya da karısı doğum yaptığında mazerec 
izni olabilir. Aynı şekilde bir eş belli bir coplumsal birimi oluş­
curmak üzere kocasının onun yanında olacağını varsayabilir ama 
her iş günü kocasını iş dünyasının ellerine bırakmak zorundadır 
ve kocası barda cek başına bir gece geçirme, genç erkeklerle kağıc 
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oynama ya da başka serbesc meşguliyeclerde bulunma hakkını 
kimi zaman kullanabilecekcir. 

Bu nokcada, coplumsal bağ içindeki ve onun üzerindeki kısıc­
lamalarda sosyolojinin ikili cemasını görürüz. Bacı coplumunda 
resmi anlaşma ya da sözleşme bu ikili cemanın sembolüdür ve 
yazıya dökülerek kurulan bağı ve bunun sınırlarını casdik eder. 

Ancak bu ikili cemaya bir şey eklememiz gerekir. Durkheim'in 
bizlere göscerdiği gibi, her bir sözleşmenin arkasında kacılımcıla­
rın karakceri hakkında sözleşme dışı varsayımlar vardır.248 Birbir­
lerine borçlu oldukları ve olmadıkları şey konusunda mucabık 
olan caraffar, sözleşmeden kaynaklanan hakların ve yükümlü­
lüklerin genel geçerliliği, geçersiz kılınmalarına ilişkin muhcelif 
şanlar ve bir carafın sözleşmeyi bozması karşısında uygulanacak 
yapcırım ciplerinin meşruiyeci hakkında da üscü kapalı şekilde 
aynı fikirde olurlar. Sözleşme yapan caraffar kendi yasal ehli­
yeclerine, iyi niyeclerine, güvenilir olan caraffara ve güvenilme­
si gereken sınırlara ilişkin olarak da üscü kapalı şekilde anlaş­
ma sağlarlar. Birey, belli şeylerden vazgeçmeyi ve başka şeyleri 
muhafaza ecmeyi kabul ederek, vazgeçecek ve muhafaza edecek 
cürden şeylere sahip ve bu meselelere ilişkin sözleşme yapmayı 
meşru addeden bir kişi olduğunu dolaylı bir şekilde kabul ecmiş 
olur. Kısacası sözleşme yapmak, birinin belli bir karakcerin ve 
var olma biçiminin kişisi olduğunu varsaymakcır. Bu nedenle, 
bir bireyin görevlerini ve haklarını icinayla sınırlayan önemsiz, 
dar bir sözleşme bireyin karakceriyle ilgili geniş bir varsayım di­
zisine dayanır. 

Resmi bir sözleşmeyle, yani kişisel heveslerden ve kacılımcıla­
rın karakcerinden mümkün olduğu kadar azade kurulan bir bağ, 
birey ve başkası için benliği canımlayan böyle anlamlara sahipse, 
daha az kısıclı cürden bağların cemelini oluşcuran başka bir ben­
lik canımı daha da fazla anlama sahipcir. Arkadaşlık ve akrabalık 

248 Emile Durkheim, Profroional Eıhics and Civic Morals, çev. Cornelia Bro-
okfıeld (London: Routledge & Kegan Paul, 1957), ss. 1 7 1-220. 
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gibi bağlar içinde, yani açıkça kapsam dışı bırakılmayan her şe­
yin sorgulanabileceğinin zaman zaman ifade edildiği yerde, iyi 
arkadaş ya da vefalı bir erkek kardeş olmanın anlamı, bir kişinin 
iyi arkadaş ya da vefalı bir erkek kardeş olabilecek türden bir 
kişi oUuğudur. Karısına ya da dört çocuğuna bakma konusunda 
başarısız olan birisi, bu şekilde başarısız olabilecek türden bir kişi 
haline gelir. 

Eğer her bağ o bağla bağlanmış kişiye ilişkin geniş bir anla­
yışa dolaylı bir şekilde işaret ediyorsa, bireyin bu şekilde tanım­
lanmasıyla nasıl başa çıktığını sorarak devam etmemiz gerekir. 

Bazı uç ihtimaller vardır. Birey yükümlülüklerini açıkça ye­
rine getirmeyebilir, bağlı olduğu şeyden kendisini koparabilir 
ve insanların ona yönelttiği, onu yeniden tanımlayan bakışların 
üzerinde durmayabilir. Birey bağın, kendisini kavrayışıyla ilgili 
örtük anlamını reddedebilir ama bu yabancılaşmanın herhangi 
bir eyleminde görünür olmasını engelleyebilir. Birey, bağa ka­
tılımının benlikle ilgili örtük anlamlarını gizlice kabullenebilir 
ve bağa dahil olan diğer kişilerin ,  olmasını gerekli gördüğü kişi 
olur. 

Birey, gerçekte tüm bu uç ihtimallerden çoğu zaman vazge­
çer. Bağlılığının benlikle ilgili örtük anlamlarının hepsini tama­
men kabullenmez. Temel yükümlülüklerini yerine getirirken 
dahi hoşnutsuzluğunun bir kısmının fark edilmesine izin verir. 

Ben burada mesafe koyma meselesini ve bu mesafeyle ilişkili 
bazı davranış kalıplarını ele almak istiyorum. Esas olarak tek bir 
tip toplumsal varlığı, yani "araçsal resmi kurumlar"ı [instrumen­
tal formal organization] , bu kurumlar sınıfının bir örneği olarak 
da bir akıl hastanesini, bu hastanedeki gözlemlerimden harekede 
tartışmayı planlıyorum. 

il 

''Araçsal resmi kurum", bazı genel ve açık amaçlara ulaşmak için 
tasarlanmış, kasıtlı olarak koordine edilmiş faaliyetler sistemi 
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olarak canımlanabilir. Elde edilmesi planlanan şey, maddi bir 
ürün, hizmec, karar ya da bilgi olabilir ve kacılımcılar arasında 
çok çeşidi şekillerde dağıcılabilir. Ben esas olarak cek bir binanın 
ya da bicişik binalardan oluşan bir kompleksin sınırları içine yer­
leşcirilmiş resmi kurumlarla meşgul olacağım ve duvarlarla çev­
rili söz konusu birimleri kolaylık  olması için kuruluş, kurum ya 
da örgüclenmeler olarak adlandıracağım. 

Benim geleneksel yaklaşımımla ilgili bazı nicelemeler ona­
ya koyulabilir. Resmi kurumlar birbiriyle çacışan pek çok resmi 
amaca sahipcirler. Her bir amacın kendi özel descekçisi ve de 
kurum sözcüsünün hangi grup olacağına dair bazı belirsizlikler 
vardır. Üscelik, maliyeci azalcmak ve asepsi [mikropsuzluk] gibi 
bircakım amaçlar, bazı kurumlarda gerçekleşen birçok önemsiz 
faaliyecle ilgili ayrıncılı bir scandarc olarak nesnel bir şekilde ko­
yulabilir. 

Oysa dernekler ve eğlenme-dinlenme merkezleri gibi diğer 
kurumlar, kurum içindeki hayacın decaylarını incelemeye yö­
nelik kesin bir scandarc sağlayacak cürden amaçlara sahip değil­
lerdir. Diğer resmi kurumlarda resmi amaç az önemli olabilir; 
asıl mesele kurumun korunması ve varlığını sürdürmesidir. Son 
olarak da duvar gibi fiziksel sınırlar, son cahlilde kurumların ana­
licik bir özelliği değil, küçük ve önemsiz bir özelliğidir.249 

Duvarlarla çevril i kurumların az sayıdaki başka coplumsal 
varlıklarla orcak olan bir özelliği vardır: Bireyin yükümlülüğü­
nün bir parçası, dikkacin ve kas gücünün seferber edilmesini 
gerekciren kurum faaliyecleriyle, uygun zamanlarda görünür bir 
şekilde meşgul olmakcır; yani kişinin kendisini yakındaki faaliye­
ce yönlendirmesidir. Kurum faaliyeciyle zorunlu meşguliyec, bir 
kişinin hem sadakacinin hem bağlılığının ve bunun arkasında 
da kişinin, doğasının canımına kacılımının anlamlarını benim­
semesinin bir sembolü olarak kabul edilir. Dolayısıyla bireylerin 
canımlanma ve carif edilmeye nasıl uyum sağladıklarına dair her-

249 Bu iddiayı Amitai Etzioni kişisel bir görüşmede ortaya atmışnr. 
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hangi bir çalışma, muhcemelen, bireylerin kurum faaliyecleriyle 
meşgul olmayla nasıl baş ecciklerine de odaklanacakcır. 

111 

Araçsal resmi kurum, üyelerinin faaliyece faydalı kackılarını kul­
lanarak varlığını sürdürür; ıaahhüc edilen araçlar kullanılmak, 
caahhüc edilen amaçlar ise gerçekleşcirilmek zorundadır. Bunun­
la birlikce, Chescer Barnard rarafından orcaya koyulduğu üzere, 
yönecimi aracılığıyla hareker eden bir kurum, uygun faaliyece 
kackıda bulunması için bir bireye ne derece güvenileceğiyle ilgili 
sınırlamaların farkında olmak zorundadır.250 Araç olarak insan, 
herkesin bildiği gibi zayıf bir araç olarak canımlanır; anlaşmala­
rın yapılması, anlayış göscerilmesi, koruyucu önlemlerin alınma­
sı gerekir. Öyle görünüyor ki kacılımcıların kullanılmasına dair 
bu sınırlamaların belli bir külcürde kesin ve açık olarak belircildi­
ği cikel yol, araç olarak insanın oldukça önemli bir özelliğidir. 251 

Burada benimsenen bakış açısı üzerinden de ifade edildiği gib i, 
bu sınırlamaları casvir eden Anglo-Amerikan imgelerimiz çok 
kabaca, aşağıda sözü edilen, bir kurumu yönecicileriyle özdeş­
leşciren şeylerdir. 

İlk olarak, kurum faaliyeciyle meşgul olan kacılımcıya belli 
"refah scandarcları" sağlanır ve bu scandarclar insan organizma­
sını çalışır halde cucmak için gerekli olan minimum scandarc­
ların üzerindedir. Buradaki scandarclar şöyledir: konfor, sağlık 
ve güvenlik düzeyleri; gerek duyulan çabanın cürü ve mikcarı 
üzerindeki sınırlamalar; kişinin, bireyden meşru calepleri olan 
diğer kurumlara kacılımının göz önünde cuculması; emekliliğe 

250 Chester Barnard, 1he Funcıiom of the Executive (Cambridge: Harvard 
University Press, 1947), Bölüm 1 1 , "lhe Economy of lncemives." 

251 Bu, iktisadi kurumlar için lalcou Parsons ve Neil J. Smelser tarafından 
yakın zamanda özetlenmiştir [Economy and Society, (Glencoe, Ill: lhe 
Free Press, 1 956), Bölüm 3, "lhe lnsticutional Structure of the Eco­
nomy"). Endüstriyel kurumlara ilişkin ayrıntılı bir değerlendirme için 
bkz. Reinhard Bendix, Wo,.kandAutho,.ity i1l bıdustıy (New York: Wiley, 
1956). 



1 92 BiR KAMU KURUMUNDAKi GiZLi HAYAT 

ve tatillere ilişkin haklar; şikayederin dile getirilmesi ve hacca ya­
sal inceleme ve en azından resmi açıklamalar düzeyinde saygınlık 
hakkı, kendini ifade ecme ve yaracıcılık için fırsat. 2s2 Söz konusu 
refah scandardarı, insanın yalnızca belirli bir kurumun üyesi ol­
maktan fazlası olduğunu açıkça kabul ederler. 

İkinci olarak, toplumumuza dair imgeler, bir kurum üyesi­
nin, kurumun ve üyenin çıkarlarını scracejik olduğu kadar içsel 
olarak da birleştiren "orcak değerler" yüzünden isteyerek iş bir­
liği yapabileceğini de arcaya koyar. Bazı durumlarda (bir kişinin 
okuluyla ya da iş yeriyle kişisel olarak gurur duyduğu zaman 
gibi) kendisini kurumun amaçlarıyla ve kaderiyle özdeşleştiren, 
büyük olasılıkla birey olur. Diğer durumlarda (bir hastane perso­
nelinin bir hastanın iyileşmesinden gerçekten heyecan duyduğu 
zaman gibi) kurumun belli bir üyenin kişisel kaderiyle ilgileni­
yor izlenimini verir. Pek çok kurumda her iki türdeki ortak de­
ğerlerden birkaçı üyeyi motive etmeye yarar. 

Üçüncü olarak, "teşvik" etmenin gerekli olabileceği kimi za­
man kabul edilir. Ödül ya da ek-ödeme şeklindeki bu teşvikler, 
bireye, nihai çıkarları kurumun çıkarlarıyla aynı olmayan bir kişi 
sıfacıyla açıkça cazip gelir.2s3 Bu teşviklerden bazıları kurumun 
dışıyla ilişkilidir. Bunlar, alıcının alıp götürebileceği ve kurumun 
diğer üyelerini işin içine karışcırmadan kendi takdirine bağlı ola­
rak kullanabileceği mülk şeklindeki ödüllerdir. Para ödemeleri, 
eğitim ve sertifıkasyon üç önemli örnektir. Bazı teşvikler kuru­
mun içiyle ilişkilidir. Bu teşvikler, gerçekleşmeleri için kurumun 
kendi sahne düzenine gerek duyan ekstra kazançlardır. Burada 
önemli olan, bir kişinin kurumsal uygun şartlar içindeki payı-

252 Bendix, a.g.e .. "Managerial Conceptions of'lhe Worker'", ss. 288-97. 

253 Bizim düşünme şeklimiz, kurumun amaçlarıyla çalışanlara yapılan öde­
meler arasında, aslında ikisi örtüştüğü zaman, kolayca ayrım yapar. Ku­
rumun amacını, kişisel olarak kullanılabilen ödüllerin çalışanlar arasında 
paylaştırılması olarak tanımlamak mümkündür. Bina sorumlusunun 
ücreti kurumun bir amacı olarak, paydaşın karıyla aynı statüye sahiptir. 
Bkz. M. Cyert & ]. G. March, "A Behavioral lheory of Organizational 
Objectives", Mason Haire , Modern Organization 1heory (New York: Wi­
ley, 1 959) içinde, s. 80. 
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nın derecesindeki ve iyileşcirilmesindeki arcışlardır. Çoğu ceşvik, 
"yönecici" gibi mesleki unvanların durumunda olduğu üzere, iki 
cip ilişkiyi de içerir. 

Son olarak, iş birliği yapmadıkları cakdirde kacılımcıların 
ceza cehdidiyle iş birliği yapmaya ikna edilebilecekleri düşünü� 
lür. Bu "negacif yapcırımlar" olağan ödüllerde ya da refahın alı­
şıldık düzeylerinde önemli bir azalmayı içerir ama ödüldeki basic 
bir azalmadan başka bir şey de işin içinde gibidir. Cezanın arzu 
edilen faaliyeci elde ecmenin eckili bir aracı olduğu şeklindeki 
anlayış, insan doğasının mahiyeci hakkında, ceşviklerin mocive 
edici eckisini açıklamak için ihtiyaç duyulan varsayımlardan 
farklı varsayımları şarc koşan bir anlayışcır. Cezalandırılma kor­
kusu, bireyin belli eylemlerde bulunmasını ya da belli eylem� 
!erde bulunurken başarısız olmasını engellemek için yecerli gibi 
görünür. Ancak uzun vadeli ve sürekli bir kişisel çaba elde edile­
cekse pozitif ödüller gereklidir. 

Bir resmi araçsal kurum, başka bazı toplumlarda olduğu 
gibi bizim toplumumuzda da yalnızca üyelerinin faaliyetinden 
faydalanmaz. Kurum; refahın, ortak değerlerin, ceşviklerin ve 
cezaların resmi olarak uygun olduğu düşünülen standartlarını 
da tanımlar. Bu kavramlar, kacılımcı sözleşmesini, kanlımcının 
doğasının ya da toplumsal varlığın canımına doğru genişletirler. 
Bu örtük imgeler, her kurumun kabul ettiği değerlerin önemli 
bir öğesini, bu öğenin etkinlik ya da kişiler üstülük derecesini 
gözecmeksizin şekillendirirler.254 Bir kurumun toplumsal düzen­
lemeleri, üyeye dair tümüyle kapsayıcı bir anlayış gelişcirir ve bu, 
onun yalnızca üye olarak değil, bunun arkasında insan olarak da 
kabul edilmesine dair bir anlayış içerir.255 

254 Ekonomik kurumlar carafından dayacılan görevlerle ilişkili değerlerin 
değerlendirmesi için bkz. Philip Selznick, Leadrrship in Administration 
(Evanscon, ili: Row, Pecerson & Co., 1 957). 

255 Bir örnek olay çalışması için bkz. Alvin Gouldner, Wildcat Strikt (Lan­
don: Roudedge & Kegan Paul, 1 955), özellikle "lhe lndulgency Pac­
cern", ss. 18-22. Gouldner burada, çalışanların kurumdan, iş akdinin 
resmi parçası olmayan ahlaki beklencilerini ana hadarıyla belircir. 
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Kurumun bireye dair söz konusu anlayışını radikal siyasi 
harekeclerde ve refahın basic, yalın scandarclarına ve de güçlü, 
her yere nüfoz eden orcak değerlere vurgu yapan evanjelik dini 
gruplarda kolaylıkla fark edebiliriz. Üyenin burada kurumun 
mevcuc ihciyaçları için hazır bulunması beklenir. Kurum üyeye 
ne yapması gerekciğini ve bunu yapmayı neden iscemesi gerekci­
ğini söyleyerek muhcemelen üyenin olabileceği her şeyi söylemiş 
olur. Üyenin eskiye dönüşü her zaman için muhcemeldir ve bu 
gerilemenin sık sık vuku bulmadığı durumlarda dahi, bunun 
orcaya çıkabileceğine dair kaygı o kadar büyük olabilir ki bu, 
açıkça kimlik ve benliği canımlama sorununa işarec eder.256 

Ancak göz ardı ecmememiz gereken şey şudur: Bir kurum 
resmi olarak dışsal ceşvikler verip kacılımcının sadakaci, zama­
nı ve ruhu üzerinde sınırlı bir hak iddia ecciğinde, bunu kabul 
eden kacılımcı, bu ödülle ne yaparsa yapsın ve niyeci ne olursa 
olsun, onu mocive eden şeye ve dolayısıyla da kimliğine dair bir 
görüşü de üscü kapalı bir şekilde kabul ecmiş olur. Kacılımcının 
kendisi hakkındaki varsayımların camamen doğal ve kabul edi­
lebilir olduğunu düşünmesi, biz araşcırmacılara bu varsayımların 
mevcuc olmadığını değil, bu varsayımların neden farkında ol­
madığımızı söyler. Saygı göscererek müşcerisinin işine karışma­
yan bir ocelle, kişinin karışılmayacak hiçbir özel işi olmaması 
gerekciğini düşünen beyin yıkama kampları bir bakıma benzer­
dir. Her ikisi de kişi hakkında, kişi için önemli ve kişinin kabul 
ecmesi beklenen genel bir görüşe sahipcir. 

Ancak uç durumlar sadakacin ve ihanecin daha büyük bi­
çimleri hakkında, yaşamdaki daha küçük eylemler hakkındaki 
kadar çok bilgi vermezler. Belki de yalnızca hapse acılmış vicdani 
recçiler ya da policize olmuş savaş mahkumları gibi ciciz idea­
lisclerin anılarını, ocoricelerle ne kadar "iş birliği" yapacaklarına 
karar verirken yaşadıkları vicdan sorunlarıyla birlikce düşün­
meye başladığımızda, kurumlardaki küçük uzlaşmaların dahi 

256 Bu, Isaac Rosenfeld'in hikayesinde güzel bir şekilde tasvir edilir (Rosen-
feld, "The Parcy", 1he Kerıyorı Review, Ağustos 1 947, ss. 572-607). 
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benliği tanımlayan anlamlarını fark etmeye başlarız. Örneğin 
bir kişinin, vücudunu bir emre cevaben hareket ettirmesi şöyle 
dursun, kibar bir ricaya karşılık olarak kımıldatması da başkası­
nın hareket tarzının meşruiyetini kısmen kabul etmesi anlamına 
gelir. Hapishanede, avluda egzersiz yapmak ya da sanat malze­
meleri gibi ayrıcalıkları kabul etmek, tutsak edenin, bir kişinin 
isteklerinin ve ihtiyaçlarının ne olduğuna dair görüşünü de ka­
bul etmektir. Bu, bir kişiyi (sadece verilen şeyin kabul edilmesi 
durumunda) az bir minnettarlık göstermek, iş birliği yapmak 
ve dolayısıyla, tutsak eden kişinin onun hakkında varsayımlar­
da bulunma hakkını kısmen kabul etmek zorunda kalacağı bir 
konuma getirir.257 Böylece düşmanla iş birliği meselesi günde­
me gelir. Nazik bir gardiyan, bir kişiden resimlerini ziyaretçilere 
göstermesini kibarca istediğinde dahi bu ricanın geri çevrilmesi 
gerekebilir çünkü bu iş birliği düzeyi, gardiyanın konumunun 
ve de onun kişi hakkındaki düşüncesinin meşruiyetini sağlama 
alabilir. Benzer şekilde, fiziksel işkencede sessizce ölen siyasi bir 
mahkumun, kendisini tutsak edenlerin, onu motive eden şeye ve 
dolayısıyla da onun insan doğasına dair düşüncelerini kabul et­
meyeceği açıktır ancak savaş esirinin konumundan öğrenilecek, 
daha az göze çarpan ama önemli şeyler vardır. Örneğin, bilgili 
ve kültürlü bir mahkum ustaca yapılan bir sorgudayken, sorular 
karşısındaki sessizliğin bile dışarı bilgi sızmasına yol açabileceği­
ni ve bunun onu işbirlikçi yapacağını düşünür. Bu nedenle, bu 
durum benliği tanımlayan bir güce sahip olur ve kişi bu durum­
dan, sadece güvenilir ve dürüst biri olarak sıyrılamaz.258 

Şüphesiz, ahlaki kaygıları olan mahkumlar, duruşları itiba­
rıyla, bir kuruma katılımın daha önemsiz yönlerinin benliği ta­
nımlayan anlamlarını fark etmemizi sağlayan, yüksek vicdanlı 

257 Örneğin bkz. see Lowell Naeve, "A Field ofBroken Stones", Holley Can-
tine & Dachine Raine (haz. ), Prison Etiquette (Bearsville, N.Y.: Reton 
Press, 1 950) ss. 28-44 içinde. 

258 Alben Biderman, "Social-Psychological Needs and 'Involuntary' Beha­
vior as Illustrated by Compliance inlnterrogation", Sociomttry. XXIII 
(1 960 ), ss. l 20-47, özellikle ss. 1 26-28. 
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rek kişiler değillerdir. Diğer bir önemli grup, New York gibi bir 
kemre, karşılığını para ile ödemeksizin bir yaşama sahip olan, 
çalışmayan kişilerdir. Bu kişiler, kencre oradan buraya savrularak 
her bir sahneyi-mekanı, parasız gıda, ısınma ve uyuma ihcimal­
leri çerçevesinde değerlendirirler. Bu durum bize, sıradan insan­
ların başka rürden kaygılarla meşgul olmaları gereken, bizzar ka­
rakrerlerinin onları yönlendirdiği kaygılarla meşgul olan kişiler 
olduklarını gösrerir. Bir kencin kurumlarının uygun kullanımına 
ilişkin örcük varsayımları öğrenmek, kencin sakinlerine arfedilen 
ve onlar için meşru kabul edilen karakrer ve kaygılara dair de 
bir şeyler öğrenmek demekcir. New York'la ilgili yakın zamanlı 
bir el kirabına bakcığımızda,259 Grand Cencral Srarion'ın aslın­
da, gidecek yerleri ya da buluşacak arkadaşları olan insanlar için 
olduğunu ve yaşama yeri olmadığını, merronun seyahar ermek 
için, ocel lobisinin insanlarla buluşmak için, kürüphanenin kirap 
okumak için, yangın merdiveninin hayarra kalmak için, sine­
ma salonunun film izlemek için olduğunu ve de bu mekanları 
yarak odası olarak kullanan bir yabancının, bu mekanlarda ka­
bul gören morive edici bir karakrere sahip olmadığını anlarız. 
Hasrane sıcak olduğu için ve kendisi üşüdüğü için,260 hemen 
hemen hiç ranımadığı bir kadını ziyarer ermek üzere kışın bir 
ay boyunca her öğleden sonra Hospiral for Special Surgery'ye 
giden bir adamdan bize söz edildiğinde, hasranenin, ziyarecçi­
lerinden bir gerekçe çeşicliliği beklemesini anlayabiliriz. Ancak 
başka bir roplumsal varlıkran olduğu gibi hasraneden de çıkar 
sağlanabilir, isrifade edilebilir; kısacası hasrane, onu kullanan­
ların sahip olması beklenen karakrere aykırı bir şekilde kullanı­
labilir. Benzer şekilde, saldırgan ve profesyonel yankesicilerin, 
isredikleri şeyin bedelini ödemeyecek kadar fazla öz saygıları ol­
duğu için küçük fakar rehlikeli mağaza hırsızlıkları yapcıklarını 

259 Edmund G. Love, Subways Art for Sletping (New York: Harcourr Brace 
and Company, 1 9 57). 

260 A.g.t., s. 1 2. 
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öğrendiğimizde,261 Five&Dime'da262 yapılan rutin bir alışverişin 
benlikle ilgili anlamlarını anlayabiliriz. 

Günümüzde bir kurumun, üyelerine ilişkin resmi görüşüyle 
bu üyelerin kendi görüşleri arasındaki uyuşmazlıklar özellikle 
sanayide, yasal teşvikler meselesinde ve "kalıcı işçi" kavramında 
görünür haldedir. Yonetim her zaman, çalışanların para birikrir­
mek ve kıdem almak için aralıksız çalışmak isteyeceğini varsa­
yar. Ancak alt sınıftan gelen bazı keneli işçilerin ve endüstriyel 
toplumun çeperindeki yerleşimlerde yetişmiş pek çok işçinin 
toplumsal dünyasına bakınca doğru görünen şey, onlara atfedi­
len "kalıcı işçi" kavramının uygun olmadığıdır. Paraguay'dan bir 
örnek verebiliriz: 

Ücrecli çalışılan bir ortamda köylülerin davranışı eğiticidir. 
Birisi için çalışırken sizin o kişiye kişisel bir iyilik yaptığınız 
düşünülür; bu, daha açık ve idealleştirilmiş olan tavırdır. Kar­
şılık olarak alınan ücrecler hediyedir ya da saygı göstergeleridir. 
Ücret için çalışma daha Üstü kapalı olarak, bazı özel amaçlar 
için az bir nakdi bir araya getirme aracı olarak görülür. Emek, 
kişisel olmayan bir şekilde alınıp sarılan bir mera olarak kabul 
edilmez ve bir işveren için çalışmak, geçinmenin muhtemel bir 
aracı olarak görülmez. Bazı carım arazilerindeki ve tuğla fab­
rikalarındaki iş gücü devri hızlıdır çünkü işçi az miktarda bir 
parayı biriktirir biriktirmez -ki bu onun hedefidir- genellikle 
işten ayrılır. Paraguay'daki yabancı işverenler bazı durumlarda, 
en yüksek kalitede iş gücüne ve de daha kalıcı olacak, ücretten 
tatmin işçilere sahip olmak için, geçerli ücreclerin daha fazlasını 
ödemeye karar vermişlerdi. Oysa daha yüksek ücret oranlarının 
sonucu bunun tam tersi olmuş ve iş gücü devri daha da ivme 
kazanmıştı. Ücret için çalışanların yalnızca belirli miktarda pa­
rayı kazanmak için ara ara çalıştıkları anlaşılamamıştı. Bu para 
ne kadar çabuk kazanılırsa işçiler o kadar çabuk işten ayrılıyor­
du. 263 

261 David Maurer, Whiz Mob, American Dialect Society, Yayın No. 24, 
1 955, s. 142. 

262 T.S.N .: Yirminci yüzyılın başlarından ortalarına kadar popüler olan, 
çoğu beş ya da on sene değerinde farklı ürünler satan bir mağaza. 

263 E. R. & H. S. Service, Tobat/: ParagudJarı Towrı (Chicago: University of 
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Kacılımcılarından bazılarının durumla ilgili rahmin edileme­
yen tanımları olduğunu fark eden yalnızca endüstriyel kurumlar 
değildir, hapishaneler de bu duruma örnek reşkil eder. Sıradan 
bir mahkum, hücresine kaparıldığında, yönerimin öngöreceği 
bir yoksunluktan muzdarip olabilir. Ama Briranya roplumunun 
alt sınıflarından gelen ruhaf cipler arasında kalmış, üsr orra sınıfa 
mensup Briranyalı bir erkek için hücre hapsinin rahmin edile­
meyen bir anlamı olabilirdi: 

Mahkumiyetimin ilk beş haftasında, sabahki ve öğleden 
sonraki iki saarlik çalışma ve egzersiz süreleri haricinde ken­
di hücremde neyse ki tek başımaydım. Erkeklerin çoğunluğu 
hücrelerinde kapalı kalacakları uzun saarleri korkuyla beklerdi. 
Ancak bir süre sonra, görevlilerin bağırmasından ya da diğer 
mahkumların çoğunluğunun bitmek tükenmek bilmeyen kü­
!lirlü konuşmalarını dinlemekten murlu bir kurruluş olarak 
yalnız kalmayı iple çekmeye başlamıştım. Bu saarlerin çoğunu 
tek başıma, okuyarak geçiriyordum.26-4 

Barı Afrika'daki Fransız bir devler memuru, dolaylı bir şekil­
de, daha uç bir örnek verir: 

Tutukluluk, Fransız Barı Afrikası'ndaki halk arasında her 
zaman aynı şekilde anlaşılmaz. Bir yerde, onur kırıcı olmayan 
bir macera gibi görülür. Buna karşılık başka bir yerde, ölüm 
cezasına çarptırılmaya denktir. Hapse amğınızda bir çeşit hiz­
metçi olacak ve sonunda kendilerini ailenizin üyeleri gibi göre­
cek bazı Afrikalılar vardır. Ama bir Fulani'yi26) hapse atarsanız 

ölür.266 

Bu ramşmada yalnızca kurum yönetiminin, üyelerinin do­

Chicago Press, 1 954), s. 1 26. 

264 Anthony Heckstall-Smith, Eightmı Morıths (London: Allan Wingate, 
1 954), s. 34. 

265 T.S.N .: Batı Afrikada yaşayan en büyük göçebe topluluklardan biri. 

266 Robert Delavignette, Frttdom and Autho,.ity in F mıch �st Africa (Lan­
don: lnternational African lnstitute, Oxford University Press, 1 950), s. 
86. Kısacası, taş duvarlar ille de bir hapishane inşa etmez. Bu mesele, 
Evelyn Waugh'un Decline and Fail adlı kitabında yer alan "Stone Walls 
do not a Prison Make" başlıklı bölümde ele alınmaktadır. 
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ğasına ilişkin açık ve sözlü ideolojisine işaret etmeyi planlamıyo­
rum; bu, durum içinde önemli bir unsur olsa da.267 Ayrıca yö­
netim tarafından girişilen eylemi, bu eylemin, yöneldiği bireylere 
ilişkin bir kavrayışı ifade etmesi ölçüsünde de kastediyorum.268 
Bu noktada bir kez daha hapishanelerden örnek verilebilir. Ha­
pishane yetkilileri, ideolojik olarak, mahkumun, hapishanede 
olma gerçeğini benimsemese bile kabul etmesi gerektiğini savu­
nabilir ve bazen bunu savunurlar da çünkü hapishanelerin (en 
azından "modern" tipte olanların), cezasını çekmesi, yasalara 
saygı duyması, günahları üzerinde düşünüp taşınması, meşru bir 
zanaat öğrenmesi ve bazı durumlarda, gerekli psikoterapiyi al­
ması için mahkuma yol göstereceği düşünülür. Ancak hapishane 
yönetimi eylem bakımından büyük ölçüde "güvenlik" meselesi­
ne, yani kargaşanın ve firarın önlenmesine odaklanır. Hapisha­
ne yönetiminin kapatılmış kişilerin karakteriyle ilgili tanımının 
önemli bir yönü, en ufak bir firsat verildiği takdirde kapatılmış 
kişilerin yasal süre dolmadan hapishaneden kaçmaya çalışacak­
larıdır. Kapatılmış kişilerin kaçma isteği ve de yakalanma ve 
cezalandırılma ihtimali yüzünden bu isteği bastırma eğilimleri, 
yönetimin onlar hakkındaki görüşüyle olan uyumu (kelimelerle 
değilse de duygu ve eylem aracılığıyla) ifade eder. Dolayısıyla 
yönetim ile kapatılmış kişiler arasındaki çatışma ve düşmanlığın 
çok büyük bir bölümü, kapatılmış kişilerin doğasının bazı yön­
lerini ilgilendiren anlaşmayla tutarlıdır. 

Özet olarak, bir kuruma katılımı özel bir bakış açısıyla de­
ğerlendirdiğimizi söylemek istiyorum. Asıl mesele, katılımcıdan 
yapması beklenen şey ve katılımcının gerçekte ne yaptığı değil-

267 Bkz. Bendix, a.g.e. 

268 Ekonomik motivasyonu kapsayan varsayımlar için örneğin bkz. Donald 
Roy, "W ork Satisfaction and Social Reward in Quota Achievement: An 
Analysis of Piecework Incentivc", American Sociological Review, XVUI 
( 1 953). ss. 507-14 ve William F. Whyte ve diğ., Money and Motivation 
(New York: Harpcr, 1 955 ) , özellikle s. 2 dipnot. Whyte burada, çalı­
şanların, parça başı düzenlemelerde işaret edilen insan doğasına ilişkin 
yönetimsel anlayışı tartışır. 
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dir. Ben, kurum içinde gerçekleşmesi beklenen faaliyetin aktörle 
ilgili bir anlayışa işaret etmesiyle ve dolayısıyla da kurumun kim­
lik hakkında varsayımlar üretme yeri olarak görülmesiyle ilgile­
niyorum. Birey, kurumun kapısından girerek durumun farkında 
olma, duruma alışma ve uyum sağlama sorumluluğunu üstlenir. 
Birey, kurum içindeki bir faaliyete katılarak o anda o faaliyetle 
meşgul olma sorumluluğunu alır. Dikkatin ve çabanın bir yere 
yönlendirilmesiyle ve işin içine dahil edilmesiyle, kişi kuruma ve 
kurumun kendisi hakkındaki örtük anlayışına karşı tutumunu 
açık bir şekilde belirler. Kuralları belirtilmiş bir ruh hali içinde 
belli b ir faaliyet ile meşgul olmak, belli türden bir dünya içinde 
ikamet eden belli türden bir kişi olmayı kabul etmek demektir. 

Bir toplumsal kurum benlik hakkındaki anlamların sistema­
tik olarak ortaya çıktığı bir yer olarak kabul edilirse onu, ka­
tılımcının söz konusu anlamlarla sistematik olarak ilgilendiği 
bir yer olarak da kabul edebiliriz. Kuralları belirlenmiş faaliyet­
lerden vazgeçmek ya da bu faaliyetlerle kuralları belirlenmemiş 
yollarla veya kuralları belirlenmemiş amaçlar için meşgul olmak, 
resmi benlikten ve de bu benliğe resmi olarak açık olan dünya­
dan uzaklaşmak demektir. Bir faaliyeti dikte etmek bir dünyayı 
dikte etmek demektir. Bir kuraldan kurtulmak da bir kimlikten 
kurtulmak anlamına gelebilir. 

İki örnek vereceğim. Bir Broadway müzikalinde, orkestra çu­
kurundaki müzisyenlerden işe tam zamanında gelmeleri, uygun 
şekilde giyinmeleri, uygun şekilde prova yapmaları ve mevcut 
işin farkında olmaları beklenir. "Çukur" daki yerlerini aldıkları 
zaman kendilerini, dikkadi ve uygun bir şekilde müziklerini icra 
etmeye ya da sıralarını beklemeye vermeleri gerekir. Müzisyen 
olarak kendilerini müzikal bir dünyayla sınırlamak için disiplin 
altına almaları beklenir. Orkestra çukurunun ve bu çukurla bağ­
lantılı müzik eserinin onlar için vücuda getirdiği varoluş budur. 

Ancak belli bir gösterinin partisyonu bir kez öğrenildiğinde 
müzisyenler yapacak başka bir işlerinin olmadığını fark ederler 
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ve dahası, çalışırken onlardan sadece ve dört dörclük bir mü­
zisyen olmalarını bekleyen kişilerden kısmen gizlenirler. Sonuç 
olarak orkestra çukurundaki müzisyenler, fiziksel olarak hareket­
siz olsalar da, konser salonundan epeyce uzaklaşmış bir benliği 
ve dünyayı gizlice açığa çıkararak işlerinden uzaklaşma eğilimi 
gösterirler. Hem müziklerini çalarlar, hem de bu sırada kaşla göz 
arasında mektup yazarlar ya da beste yaparlar, klasikleri yeniden 
okurlar, çapraz bulmaca çözerler, birbirlerine nota gönderirler, 
zemin üzerinde kayan bir takımla satranç oynarlar ya da birbir­
lerine su tabancasıyla eşek şakası yaparlar. Örneğin, şurası açık 
ki, kulaklıklı bir cep radyosu olan bir müzisyen, sıranın önünde­
ki tiyatro severleri "Snider sayı yaptı!"269 diye bağırarak aniden 
ürküttüğünde, yönetime yapılan seyirci şikayeclerinin gösterdiği 
gibi, bir kapasite sergilemek için programlanmış bir dünya için­
de aktif değildir. 

İkinci örneği Almanya'da savaş esirlerinin tutulduğu bir 
kamptan verebiliriz.270 Bir görevliyle karşılaşan ve görevlinin, 
onun hareket tarzını düzelcmesine meydan vermeden yanından 
geçip giden bir mahkum, hapishanede gerektiği şekilde kontrol 
alcına alınmış ve cucukluluğunu gerektiği gibi kabul etmiş bir 
mahkumdur. Ancak bazı durumlarda, kapatılmış kişinin pal­
tosunun alcında, kaçış tünelinde çatı iskeleci olarak kullanmak 
üzere bir çifr yatak suntası sakladığını biliyoruz. Bu örnekte, 
kapatılmış kişi, gardiyanın karşısına dikildiği şekliyle aslında 
yoktur. Gerçek dünyası, kampın ona dayacağı varsayılan dünya 
değildir. Kapatılmış kişi fıziken kamptadır ancak yetenekleri yer 
değiştirmiştir. Üstelik bir palco bu yer değiştirmenin açık olan 
kanıtını gizleyebiUiği ve giysiyi de kapsayan kişisel dış görünüş 
her kuruma katılımımıza eşlik ettiği için, herhangi bir kişi tara­
fından yaratılan herhangi bir imgenin, spiritüel bir vedanın ka­
nıtını gizleyebileceğini anlamamız gerekir. 

269 Albert M. Ottenheimer, «Life in ehe Gutter", 1he New Yo,.keı; 1 5  Ağus­
tos, 1959. 

270 P. R. Reid, Escape from Colditz (New York: Berkley Publishing Corp .• 

1956), s. 18. 
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Dolayısıyla, her kurumda faaliyeclerle ilgili bir disiplin vardır 
ama bizim burada ilgilendiğimiz, bazı düzeylerde her kurumda 
varoluşa dair de bir disiplinin, yani verili karakterde bir kişi olma 
ve verili dünyada ikamet erme yükümlülüğünün de olmasıdır. 
Benim buradaki amacım, özel bir devamsızlık çeşidini, yani ku­
rallarla belirlenmiş bir faaliyete kacılmamayı değil ancak kural­
larla belirlenmiş bir var olma biçimini yok saymayı incelemektir. 

Birincil ve lkinci/Ayar'4ma'4r 

1 

Arcık bir kavramı kullanmaya başlayabiliriz. Bir birey gerekli bir 
faaliyet için ve gerekli durumlarda iş birliği yaparak bir kuruma 
katkıda bulunduğunda -ki bunu toplumumuzda, kurumsallaş­
mış refah scandanlarının desteğiyle, teşvikler ve orcak değerlerle 
sağlanan dürtüyle ve belirlenmiş cezaların telkiniyle yapar- bir 
ortağa dönüşür ve "normal", "programlanmış" ya da "yerleşik" 
bir üye haline gelir. Sistematik biçimde planlanmış olanı, uygun 
ruh hali içerisinde verir ve alır; bu, kendisinden çok ya da az 
şey görürse de. Kısacası kişi, hazırlıklı olduğundan daha fazla­
sının ya da daha azının resmi olarak istenmediğini fark eder ve 
aslında ona uygun gelen bir dünyada ikamet etmeye zorlanır. 
Ben kurum karşısında birincil ayarlamaya sahip olan bireyin söz 
konusu koşullarından söz edeceğim ve birey karşısında birincil 
ayarlamaya sahip olan kurumdan söz etmenin aynı şekilde ma­
kul olacağı gerçeğini göz ardı edeceğim. 

Bu hanca! terimi, ikinci bir terimi, yani ikincil ayarlamaları 
elde etmek için türeccim. Terim, söz konusu ayarlamaları alış­
kanlığa bağlı bir düzenleme olarak tanımlar. Bir kurumun bir 
üyesi bu düzenleme aracılığıyla, izin verilmeyen araçları kullanır 
ya da izin verilmeyen amaçlar edinir ya da her ikisini birden elde 
eder ve böylece de kurumun, ne yapması, ne elde etmesi ve do­
layısıyla da ne olması gerektiğine dair varsayımlarının üstesinden 
gelir. İkincil ayarlamalar, bireyin , kurumun onun adına doğru 
kabul ecciği rolden ve benlikten uzak durmasını sağlayan yolla-
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rı temsil eder. Örneğin Amerika'da, bu günlerde, mahkumların 
kütüphane hizmeti alması gereken kişiler oldukları ve akılları­
nın, okumaktan fayda sağlamasına izin verilebilecek ve izin veril­
mesi gereken bir şey olduğu varsayılmaktadır. Söz konusu meşru 
kütüphane faaliyetini dikkate aldığımızda Donald Clemmer'ın, 
mahkumların, kitapları çoğu zaman kendilerini yetiştirmek için 
değil de, şartlı tahliyelerine izin verecek kurulu etkilemek, kü­
tüphaneciye sorun çıkarmak ya da yalnızca bir paket almış ol­
mak için sipariş ettiklerine dair tespitini öngörebiliriz.271 

İkincil ayarlamalara gönderme yapan başka sosyolojik terim­
ler de mevcuttur ancak bunlar başka şeylere de atıfi:a bulunur­
lar. Örneğin, "düzenlenmemiş" [in.forma� terimi kullanılabilir. 
Ancak bir kurum, üyelerine, boş zamanları için istedikleri gibi 
ve resmi biçimde kullanabilecekleri zamanı ve mekanı kurallara 
tümüyle uygun biçimde sağlayabilir. Böyle bir durumda üyeler, 
özel zaman faaliyetlerini karakterize eden, resmiliğin yokluğun­
da rahatça davranabilirler. Okuldaki teneffüs zamanları böyle bir 
andır. Resmi bir düzenlemenin olmayışı burada birincil ayarla­
ma niteliğindedir. Bunun dışında, "resmi olmayan" [unofficia� 
terimi de kullanılabilir. Ancak bu kavramın, bir kurumda nor­
mal şartlarda resmi olan her şeye kıyasla bir anlamı vardır. Ama 
yine de bu kavram, kurumun resmi amaçlarına hizmet etmeye 
imkan tanıyan ve katılımcıları olabilecek en iyi birincil ayarla­
maya sevk eden serbest faaliyetlere, bu örtük mutabakatlara da 
kusursuzca uygulanabilir. 272 

271 Donald Clemmer, 1bt Prison Commurıity (Yeni Baskı; New York: Rine­
hart, 1958), s. 232. 

272 Gayriresmi çalışma gruplarına dair klasik Hawchorne araşcırmalarına 
göre, işçi dayanışmasının cemel işlevi, yönecimin işçinin ne yapması ve 
ne olması gerekciğine dair görüşüne karşı çıkmakcır ki bu durumda ikin­
cil ayarlamalar ve gayriresmi ayarlamalar da aynı şeye gönderme yapar. 
Ancak sonraki çalışmalar, işceki gayriresmi kliklerin yönecimin işçiler 
için uygun gördüğü rolle cam olarak uyumlu ve hacca bu rolü descekle­
yen faaliyederi devam mirebileceğini göscermiştir. Bkz. Edward Gross, 
"Characteristics of Cliques in Offlce Organizations," Rmarch Srıuiies, 
Scate College of Washington, XIX ( 1951 ) ,  özellikle s. 1 35; "Some Func-
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Şimdi ikincil ayarlamalar kavramının kullanılmasıyla orcaya 
çıkan bazı zorluklardan söz ermek istiyorum. Bir işçinin, üre­
tilmesine katkıda bulunduğu ürüne ailesinin duyduğu ihtiyacı 
giderme pratiği gibi bazı ikincil ayarlamalar da vardır. Bu ayar­
lamalar, bir organizasyonun işleyişinin kabul görmüş bir parça­
sı haline o kadar fazla gelirler ki, açıkça talep edilmemiş olanla 
açıkça sorgulanmamış olanı birleştirerek "ekstra kazanç" vasfinı  
elde ederler. 273 Bu faaliyederden bazıları yalnızca kısa süreliği­
ne meşru olabilecek faaliyeder değil, aksine, etkili olmaları için 
gayriresmi kalmaları gereken faaliyederdir. Melville Dalmn'un 
onaya koyduğu gibi, bir kişinin özel yetenekleri onunla aynı 
durumda olan başka hiç kimsenin alamayacağı ödüllerle sağla­
ma alınmak zorundadır. Desteği istenen bir kişinin, yanına kir 
kaldığını düşündüğü şey, yani ikincil bir ayarlama, devamlılığı 
sağlanan kurumun genel verimliliğini görme isteğiyle hareket 
eden, işine bağlı resmi bir görevli tarafından kaalımcıya bilerek 
verilebilir.274 Ayrıca daha önce de ifade edildiği üzere , kurum 

cional Consequences of Primary Comrols in Forma( Work Organizaci­
ons," Amtrican Sociological Rtvitw. XVIII ( 1 953), ss. 368-73. Açıkçası, 
asdar kadar yönecim de "resmr rasyonalice yerine "cözel" rasyonaliceyi 
cercih edebilir; yani çacışan diğer resmi amaçlar yerine bazı resmi amaç­
ların peşinde seçici bir şekilde koşabilir. Örneğin bkz. Charles Page, 
"Bureaucracy's Ocher Face," Social Forces, XXV ( 1946), ss. 88-94; A.G. 
Frank, "Goal Ambiguicy and ConRiccing Scandards: An Approach co ehe 
Study of Organizacion", Human Organiuıtion, XVII ( 1959), ss. 8-13. 
Ayrıca bkz. Melville Dalcon'un çok önemli çalışması Mm Who Managt 
(New York: WUey, 1 959), örneğin s. 222: " . . .  gayriresmi bir eylem pek 
çok amaca hizmet eder: kurumu değiştirmek ve muhafaza ecmek, güçsüz 
bireyleri korumak, hatalı bireyleri cezalandırmak, diğerlerini ödüllendir­
mek, yeni personel almak ve resmi olanın saygınlığını sürdürmek, ikcidar 
mücadelesine devam ecmek ve uygun bulmayacağımız cüm amaçlar için 
çalışmak." 

273 Örneğin bkz. Paul Jacobs tarafından yapılan camşma, "Pouering abouc 
wich ehe Fifth Amendmenc", Jbt Rtporttr, 12 Temmuz, 1956. 

274 Dalcon, a.g.t. ,  özellikle Bölüm 7, "lhe lmerlockingofOfficial and Unof­
fıcial Reward." Dalton, endüscride çok sayıdaki gayriresmi ödüle karşılık 
gelen, yönecicinin kurumun düzgün çalışması için çalışanlarından bir 
şekilde talep etmek zorunda kaldığı, çok çeşidi gayriresmi hizmecin ol-
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sözcülerinin kim olduğu konusunda az bir mucabakac olabilir 
ve sözcüler bir mucabakacın olduğu yerde, birincil ve ikincil 
ayarlamalar arasındaki sınırın nerede koyulacağı konusunda ka­
rarsız kalabilirler. Örneğin pek çok Amerikan üniversicesinde, 
üniversice deneyiminin müfredac dışı "sosyal" kısmının çok faz­
la dizginlenmesi, öğrencinin doğası hakkında yanlış bir görüş 
olarak değerlendirilir. Bu, "her alanda mükemmel" ya da "çok 
yönlü" öğrencilere sahip olma gerekliliğiyle ilişkili olarak mevcuc 
görüşlerle uyumludur. Ancak öğrencinin zamanının, akademik 
çalışmayla müfredac dışı çalışma arasında cam olarak nasıl pay­
laşcırılacağı konusunda daha az mucabakac vardır. Aynı şekilde, 
bazı kadın öğrencilerin müscakbel eşleriyle üniversicede canışa­
cakları ve okulu diploma için bicirmekcense evlenir evlenmez 
bırakmayı daha uygun bulacakları anlaşılabilir bir şeydir ve ol­
dukça kabul görür. Ancak dekan lar, bir kadın öğrencinin dersle­
rin sağladığı pocansiyel erkek arkadaş alanını cükecip bölümünü 
her yıl değişcirmesi konusunda farklı derecelerde kaygılanırlar. 

duğunu iddia eder (ss. 1 98-99): �Gayriresmi ödül ideal olarak, özel bir 
kademeden beklenenin öcesindeki çaba ve kackı için verilse de, genellikle 
beklenmedik ve resmi olarak cabu olan, ancak kurumu ayakca cucmak 
ve kurumun amaçlarına ulaşmak için önemli olan diğer pek çok amaç 
için de verilir. Örneğin ( 1) verilmeyen mfi ya da maaş zammı yerine; (2) 
gerekli ancak hoşa gicmeyen ya da düşük prescijli şeylerin yapılması için 
ikramiye olarak; (3) prensiple ilgili çacışmalardaki ya da smü camşma­
larındaki yenilgileri unuuurmak için uyuşcurucu olarak; (4) kızgın bir iş 
arkadaşını yauşcırmak ya da aslında başka bir bölümle anlaşma yapmak 
için bir karşılık olarak; (5) sekrecerler arasındaki ya da personeldeki kilic 
isimlere, iş yavaşlacmaya engel olmaları ve kritik dönemlerdeki hacalar 
karşısında cecikce olmaları için eksua bir ödeme olarak; (6) düşük fakac en 
yüksek maaşa içcen bir kackı olarak; (7) gayriresmi ceşvik sistemine karşı 
anlayış ve yardım ve de sistemin müdafaası için; (8) kişisel fedakarlıklar 
için verilebilir. Kuşkusuz, açıkça ifade edilmeyen, daha üscü kapalı olan 
ancak sezgisel olarak fark edilen ve mümkün olduğu zaman ödüllendi­
rilen destekler de vardır. Bunlar, gruptaki ya da kısımdaki morali devam 
euirme kabiliyecini, iyi olan astları seçme ve elde cucma becerisini, üsc­
lerin ve iş arkadaşlarının beklediği ancak bazı durumlarda gayriresmi de 
olsa sözlü olarak ifade edilmek iscenmeyen şeyleri alışkanlığa bağlı, önük 
bir şekilde anlamayı ve de üstlerin icibarını koruma ve kurumun saygın­
lığını olumsuz durumlarda muhafaza ecmedeki uzmanlığı içerir." 
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Benzer şekilde cicari bir ofısin yönecicileri, cezgahcarların ve sek­
recerlerin birbirleriyle kişisel ilişkiler kurmasına, bunun için çok 
fazla çalışma saacinin boşa harcanmaması şarcıyla izin verileceği 
konusunda nec olabilirler. Yöneciciler benzer şekilde, başka bir 
ofısce ve başka bir pozisyonda çalışmaya başlamadan önce, bir 
iş yerinde yalnızca, oradaki flöre ihcimallerini anlamaya yerecek 
kadar kalan scajyerleri de casvip ermezler. Ancak yönecim, bir 
kurumun bir kolaylık olarak meşru rasclancısal kullanımını, bir 
kurumdan meşru olmayan şekilde faydalanmakcan ayıran sını­
rın, bu iki uç arasında nerede çizileceği konusunda daha muğlak 
olabilir. 

Birincil ve ikincil ayarlamalar arasındaki ayrımla ilişkilendi­
rilen bir başka sorun da bu iki adapcasyon biçiminin ihcimalle­
ri cükecmiyor oluşudur. Büyük resmi görebilmek için başka bir 
ihcimali daha işin içine karmamız gerekir. Yönecim kacılımcılara 
hangi yönde baskı yaparsa yapsın, kacılımcılar coplumsal varlı­
ğa, calep edilenden ya da kimi zaman yönecimin arzu ecciğinden 
daha fazla sadakac ve bağlılık göscerebilir. Kilise cemaacinin bir 
üyesi, kilisenin içinde ve de kilisenin yararına olacak şekilde çok 
fazla yaşamaya çalışabilir. Bir ev kadını kendisine aic alanı çok 
remiz cucabilir. Düşük rücbeli bir subay gemiyle birlikce bacmak 
için ısrar edebilir. Hapishanelere, akıl hascanelerine, kışlalara, 
üniversicelere ve de ebeveynlerinin ya da vasilerinin evlerine ka­
pacılmış, salıverilmeyi reddeden kişiler dışında bu nokcada bü­
yük bir coplumsal sorunumuz olduğunu düşünmüyorum. Bu­
nunla birlikce analicik olarak, aic oldukları coplumsal bir varlığı 
yeceri kadar sahiplenmediği düşünülen kişiler olacağı gibi, bir 
kurumu çok sıcak bir şekilde sahiplenebilecek, en azından birkaç 
kişiyi de her zaman bulacağımızı kabul ermek zorundayız. 

Son olarak, ileride göreceğimiz üzere, bir kurumu yönecen 
resmi öğreciyle uygulamada o kadar az gurur duyulabilir ve yarı 
resmi bakış açısı o kadar sıkı ve cümüyle yerleşcirilmiş olabilir ki, 
biz ikincil ayarlamaları izin verilen ancak çok da resmi olmayan 
sisceme göre analiz ermek zorunda kalabiliriz. 
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Açıktır ki, birincil ve ikincil ayarlamalar her şeyden önce bir 
toplumsal canım meselesidir ve belli bir toplumda bir dönem 
meşrulaşan uyum veya teşvik biçimleri kendi tarihleri içinde 
farklı bir zamanda ya da başka bir toplumda meşru kabul edil­
meyebilir. Hapishanenin içinde ya da dışında karısıyla bir gece 
geçirmeyi başaran Amerikalı bir mahkum ikincil ayarlamalar 
arasında önemli bir şeye sahip oluyordur.275 Görünüşe göre bir 
Meksika hapishanesindeki bir mahkum böyle bir düzenlemeyi 
refahın asgari scandarclarının bir parçası, mevcut durumda bi­
rincil bir ayarlama olarak görür. Amerika'daki gözetim kampla­
rında, bir seks işçisiyle birlikte olma imkanı kurum içinde gurur 
duyulacak bir ihtiyaç olarak tasavvur edilmez. Öce yandan, Al­
man coplama kamplarının bazılarında, bunun erkeklerin temel 
ve tipik ihtiyaçlarından biri olduğu şeklindeki görüş hikimdir.276 
On dokuzuncu yüzyılda Amerikan donanması erlerin içki içme 
alışkanlığını kabul etmiş ve onlara içki vermiştir. Bugün bu, 
ikincil bir ayarlama olarak kabul edilecektir. Diğer taraftan Mel­
ville, çalışılmayan zamanlarda dama gibi eğlendirmeye yönelik 
oyunlar oynamanın donanmada özel bir ayrıcalık olarak kabul 
edildiğini söyler. Günümüzde, çalışılmayan saaclerde gemide oy­
nanan oyunlar doğal bir hak olarak kabul edilir. Bugün Bricanya 
endüstrisinde, bir saat öğle yemeği molasıyla ve on dakika sabah 
kahvesi ya da sabah çayı molasıyla birlikte sekiz saaclik çalışma 
süresi, çalışan bir kişinin mevcut iş algısının bir ifadesidir. Oysa 
1 830'larda Bricanya'daki iplik fabrikalarından bazıları, işçilerin 
temiz havaya ya da içme suyuna ihtiyaç duyan bir doğaları olma­
dığı varsayımıyla hareket etmiş ve işçiler, bir iş gününde böylesi 
zevkler elde etmek için kurnazca eylemler planlarken yakalan­
dıklarında cezalandırılmışlardır.277 Görünüşe göre o dönemin 

275 Bkz. JamesPeck, Canıine & Rainer içinde, a.g.e., s. 47. 

276 Eugen Kogon, 7he 7heoryandi+actice of Heli (New York: Berkley Publis­
hing Corp., t.y.), ss. 1 23-24. 

277 Bendix, a.g.e. , s. 39. 
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Britanya'sındaki bazı yöneticiler, çalışanlarını, ertesi günkü iş 
için yataklarından çıkabilmeleri kaydıyla, olabildiğince uzun ve 
sıkı çalıştırılacak kişiler olarak, tamamen baskı temelinde değer­
lendiriyordu. 

Fiziksel ceza, cezalandırılan kişinin benliğini ilgilendiren 
inançlara açıkça işaret eden ve de fazlasıyla değişen anlayışlara 
tabi bir pratiğe iyi bir örnek teşkil eder. On altıncı yüzyılda, hi­
tabet sanatıyla uğraşırken ezber hataları yapanlarla ilgili ne yapıl­
ması gerektiğini düşünen St. Benedict, erkek çocuklara fiziksel 
ceza verilmesine karar vermiştir.278 İtaatsiz erkek çocukların itaat 
etmeye nasıl ikna edileceklerine dair bu anlayış, Batı toplumunda 
büyük ölçüde değişmeden kalmıştır. Amerikan okulları yalnızca 
son birkaç on yıl içinde, erkek çocukları, ebeveynleri dışında hiç 
kimse tarafından fıziki şiddete maruz bırakılamayacak nesneler 
olarak tanımlamaya başlamışcır. Son yarım yüzyıl içinde bizim 
donanmamız da, asgari bir saygınlığa sahip "insanlar" olarak de­
nizcilerin, ceza olarak kamçılanmaması gerektiğini düşünmeye 
başlamışcır. Bugünlerde hapishanede verilen hücre hapsi cezası 
ciddi bir şekilde yeniden gözden geçirilmekte ve tecridin, insan 
doğasına aykırı olduğu ve uygulanmaması gerektiği şeklindeki 
düşünce daha da yaygın bir hile gelmiştir. 

Dini pratikler, üzerinde düşünülmesi gereken başka bir ilginç 
katılım şartı getirirler. Toplumumuzda, Şabat Kuralları'nın ge­
çerli olmadığı yatılı hiçbir kurum yoktur. Buradaki örtük anlam, 
kişi ne yaparsa yapsın, insan doğasının dua için zamana ihtiyaç 
duyacağıdır. Dini varlıklar olarak başka birisine devredilemez bir 
kapasitemizin olduğu düşünülür. Bu varsayım ticarette ve en­
düstride, pazar günlerinin ve yıl içindeki birkaç dini bayramın 
tatil olmasının temelini oluşturur. Ancak bazı Latin Amerika 
ülkelerindeki işle ilgili kurumlar, insanın dini doğasına bundan 
çok daha fazla önem verirler. Örneğin, Ekvador Kızılderililerini 
işe alan kurumlar yılın üçte birini, kucsal niteliği olan çeşidi fıes-

278 7he HolyRuk o/Saint &7tedict, Bölüm 45. 
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caların ve kişisel yaşam eckinliklerinin alkollü kuclaması için cacil 
kabul ecmek zorunda kalabilirler.279 

Aynı zamanda aynı coplumda bulunan aynı cür kurumlar 
içinde dahi, birincil ve ikincil ayarlamalar arasında çizilecek sı­
nırda önemli farklılıklar olabilir. "Ek fayda" cerimi, bir kurum 
içindeki kişilerin meşru şekilde, hak eccikleri şeyler olarak kabul 
edecekleri ancak başkalarının resmi olarak yoksun bırakılacağı 
araç ve amaçlara gönderme yapar. Üscelik aynı kurum bünyesin­
de zaman içinde belirgin değişimler olur. Örneğin Nazi Alman­
ya'sında resmi olarak yasaklanmış ancak kampca düzeni sağlayan 
kapacılmış kişilerden oluşan bir örgüc, en sonunda resmi olarak 
kabul edilmişcir.28° Kısmen aynı şekilde, Amerika'da imalachane­
lerdeki ve fabrikalardaki sendikaları gizlice örgücleyenler, en so­
nunda resmi olarak canınmış sendika cemsilcileri haline gelmiş­
lerdir. Her durumda, belli bir kurumda bir kacılımcı grubu için 
birincil ayarlama olan bir şeyin,  başka bir kacılımcı grubu için 
ikincil bir ayarlama olabileceği kabul edilmelidir; orduda muc­
fakca çalışanların aynı rücbedekilerden daha fazla yemek yemeyi 
becerebildiği, hizmecçinin çalışcığı evin içkisinden gizlice içciği 
ya da çocuk bakıcısının iş yerini  parci mekanı olarak kullandığı 
zaman olduğu gibi. 

Bu çeşiclenmelere dikkac ermekle birlikce, kurumların yalnız­
ca disiplini anırarak değil, aynı zamanda bu pracikleri cicizlikle 
meşrulaşcırarak ikincil ayarlamaları adapce ermeye eğilimli ol­
duklarını ve bu şekilde, karılımcıların bazılarının yükümlülük­
lerinin kaybıyla da olsa, koncrolü ve hikimiyeci yeniden elde 
ecme beklencisi içinde olduklarını anlamamız gerekir. Önceden 
nikahsız yaşayan kişilerin gerçek.leşcirdikleri evl ilik üzerinden bir 
düzenleme devreye sokan cek kurum domescik kurumlar değil­
dir. İkincil ayarlamaların rolü hakkında bir şeyler öğrendiğimiz-

279 Faydalı bir tartışma için bkz. Beace R. Salz, Jhe Human Ekment in ln-
dustrialiution, Memoir No. 85, American Anthropologist, LVI I  ( 1955), 
No. 6, 2. Bölüm, ss. 97- 1 00. 

280 Kogon, a.g.e . .  s. 62. 
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de bu ayarlamaları meşrulaştırma girişiminin karma sonuçları 
hakkında da bir şeyler öğreniriz. 

111 

Bu noktaya kadar ikincil ayarlamaları sadece, bireyin dahil oldu­
ğu resmi kurumla ilişkili olarak ele aldım ama bu ayarlamaların, 
bireyin toplumsal varlığın diğer ciplerine tabiiyeciyle bağlantılı 
ortaya çıkabileceği ve çıktığı açıktır. Bu doğrultuda, içki içmeyi 
"alkol yasağı olan" bir kemin kamusal alan standarclarıyla,281 ye­
ralcı harekeclerini devlecle, cinsel i lişkiyi evlilik hayaayla ve çeşit­
li gayrimeşru girişimleri işin ve mülkiyet düzenlemelerinin yasal 
dünyasıyla ilişkili olarak değerlendirebiliriz. 282 Benzer şekilde, 
etrafi duvarlarla çevrili kurumlar dışındaki toplumsal varlıklar, 
ikincil ayarlamaları birincil ayarlamalar içinde meşrulaştırarak 
katılımcılar üzerinde denetim sağlarlar. Kemin idaresine dair bir 
örnek verilebilir: 

Yazın bu zamanında, İtfaiye Teşkilatı ve Su İkmali, Gaz ve 
Elektrik Bölümü çalışanları tarafindan desteklenen [New York 
City) polis teşkilatı, alışıldığı üzere, kendi banyo fiskiyelerini 
yapmak için yangın musluklarını bükerek açan çocuklarla ge­
niş çaplı yerel çatışmalara girerdi. Bu, yıllar geçtikçe artan bir 
uygulamaydı ve gerek cezalandırıcı gerekse önleyici tedbirler 
çoğunlukla etkisiz kalmıştı. Sonuç olarak, Polis, İcfaiye ve Su 
teşkilacları, kemin su stokunu gereksiz yere tehlikeye atmaksı­
zın, sayesinde kemin çocuklarını yacışcırmayı umdukları faydalı 
bir uzlaşmayı kabul eccirmeye çalışıyorlar. Bu plan gereğince, 
herhangi bir "saygın grup ya da kişi" (adaylar polis tarafından 
derinlemesine araştırılmaktadır), turuncu ve yaklaşık elli yer­
den delinmiş olması dışında standart bir kapağa benzeyen, yan­
gın musluğundan gelen suyun duş gibi ve bir düzen dahilinde, 
kontrollü ancak umulduğu üzere tatminkar bir şekilde fişkır-

281 Örneğin bkı. C. K. Warriner, "llıe Nature and Functions of Offlcial 
Morality", Americ'anfounıal o/Sociology. LXIV ( 1958), ss. 165-68. 

282 Bu konunun siyasi rej imlere dair iyi bilinen bir açıklaması için bkı. Da­
vid Riesman, "Some Observations on the Limits ofTotalitarian Power", 
7heAntioch Review, Yaı. 1952. ss. 1 55-68. 
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masına olanak sağlayan özel bir yangın musluğu kapağı için 

başvuruda bulunabilir.283 

2 1 1  

İkincil ayarlamaları hangi toplumsal varlığa göre değerlendir­
mek istersek isteyelim daha büyük birimlere işaret ermek zorun­
da kalırız çünkü hem ikincil ayarlamaların ortaya çıktığı esas yeri 
hem de katılımcıların geldiği bölgeyi düşünmemiz gerekmek­
tedir. Bu ayrımlar, annelerinin mutfak kavanozundan kurabiye 
yürüten ve onları bodrumda yiyen çocukların durumunda ne 
belirgindir ne de önemlidir çünkü ev, öncelikle doğrudan ko­
nuyla ilgili bir kurum, uygulayıcıların geldiği bölge ve kabaca da 
uygulamanın gerçekleştiği yerdir. Ancak diğer durumlarda ku­
rum konuyla ilişkili cek birim değildir. Dolayısıyla, tüm mahal­
lenin çocukları, mahallede yasak olan faaliyetlerle meşgul olmak 
için boş bir evde toplanabilir ve küçük bazı kenelerin dışındaki 
bir göler, yasaklanmış bir eylem için, kasabanın tamamından 
gençleri kendine çeken bir alan sağlayabilir. Kemre, kemin her 
kesimindeki hanelerden bazı erkekleri cezbeden, kimi zaman 
"kötülüğüyle ün salmış bölge" [tenderloin] olarak adlandırılan 
bir yer vardır. Las Vegas ve Adamic Cicy gibi bazı kemler, tüm 
ülkenin, kötülüğüyle ün salmış bölgeleri haline gelmişlerdir. 

İkincil ayarlamaların uygulandığı asıl yere ve uygulayıcıların 
geldiği yere duyulan ilgi, dikkatin odağını bireyden ve onun ey­
leminden ortak meselelere kaydırır. Resmi bir kurum açısından 
benzer bir kayma, bireyin ikincil ayarlamalarından, kurumun 
tüm üyelerinin ayrı ayrı ve ortaklaşa devam ettireceği ayarlama­
lara doğru olacaktır. Bu uygulamalar bir kurumdaki gizli hayat 
olarak adlandırılabilecek şeyi oluşturur. Yeraltı dünyası bir kem 
için neyse gizli bir hayat da toplumsal bir kurum için odur. 

Toplumsal kuruma bir kez daha dönersek, birincil ayarlama­
ların önemli bir özelliği de kurumsal istikrara olan katkılarıdır: 
Kuruma bu şekilde uyum sağlayan bir katılımcı büyük ihtimal­
le, kurum onu istediği m üddecçe kurumun parçası olmaya de­
vam edecektir ve kurumdan ayrıldığı takdirde de bunu, yerini 

283 7ht Ntw Yorktr. 27 .Ağustos, 1960, s. 20. 



212 B iR  KAMU KURUMUNDAKi GiZLi HAYAT 

alan kişi için geçişi kolaylaştıracak şekilde yapacaktır. Birincil 
ayarlamaların bu yönü iki tür ikincil ayarlama arasında ayrım 
yapmamıza yol açar. Birincisi, aksamaya yol açan/ardır [disrup­
tive] . Burada, katılımcıların gerçekçi niyeti, kurumdan ayrılmak 
ya da kurumun yapısını kökten değiştirmektir. Her iki durum 
da kurumun sorunsuz işleyişinde bir kopuşa yol açar. İkincisi 
ise, birincil ayarlamalar gibi, mevcut kurumsal yapılara kökten 
değişim için baskı yapmaksızın uyum sağlama284 ve aslında, aksi 
takdirde aksamaya yol açabilecek girişimlerin yönünü değiştir­
me işlevine sahip kontrol altına alınmış [contained] olanlardır. 
Bir kurumdaki gizli hayacın sabit ve yerleşik parçaları, öncelikli 
olarak, aksamaya yol açan ayarlamalardan değil kontrol alcına 
alınmış ayarlamalardan oluşur. 

Aksamaya yol açan ikincil ayarlamalar sendikalaşmanın ve 
hükümeclere sızmanın çarpıcı süreçlerinde incelenmektedir. Bu 
ayarlamalar -bir başkaldırının planlanmasında olduğu gibi- ta­
nımları gereği geçici şeyler olduğundan "ayarlama" terimi çok 
uygun olmayabilir. 

Ben kendimi öncelikle, kontrol altına alınmış ikincil ayar­
lamalar ile sınırlayacağım ve bu ayarlamaları basitçe "pracikler" 
olarak adlandıracağım. Bu pratiklerin aldığı biçim, aksamaya 
yol açan ikincil ayarlamaların aldığı biçime çoğu zaman ben­
zese de amaçlar genelde farklıdır ve sadece bir ya da iki kişinin 
işin içinde olma olasılığı daha fazladır: gizli kazançlar mesele­
si değil, kişisel kazançlar meselesi vardır burada. Kontrol alcına 
alınmış ikincil ayarlamalara, bu ayarlamaların hangi coplumsal 

284 Kontrol alcına alınmış ikincil ayarlamaların bahsi geçen canımlayıcı öz.el-
liğine Richard Ooward tarafından işaret edilmiştir. Bkz.. New Pmpectiveı 
fa,. &ıearı:h orı juverıik Delirıquerıcy, iV. Oturum, Helen L. Witmer & 
Ruch Kocinsky (haz.) U.S. Deparcmem of Healch, Educacion and Welfa­
re, Children's Bureau Publicacion No. 356 ( 1956 ), öz.ellikle s. 89. Ayrıca 
bkz. Richard Cloward, "Social Concrol in ehe Prison", Social Science 
Research Council Pamphlec No. 15 içinde, 7heoretical Studieı irı Social 
Orgarıfaatiorı ofthe Prisorı ( 1 960), ss. 20-48, öz.ellikle de Cloward'ın, ka­
pacılmış seçkin kişinin uyumunun "muhafaz.akar" karakterini incelediği 
s. 43 dipnot. 
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varlığı ilgilendirdiğine bağlı olarak halk arasında farklı isimler 
verilir. Bu pratiklere ilişkin başlıca kaynağımız, endüstrideki in­
san ilişkilerine dair çalışmalar ve mahkum toplumunu çalışan ve 
"gayriresmi adaptasyon" ya da "mahkumların, hapishane haya­
tıyla baş etmek için kullandığı yöntemler" [conways) terimlerini 
kullanan araşcırmacılardır. 285 

Bir bireyin aksi takdirde elde edemeyebileceği ödülleri ona 
sağlayan ikincil bir ayarlamayı kullanması kaçınılmaz olarak 
toplumsal-psikolojik bir meseledir. Ancak bir bireyin bir pratik­
ten cam olarak "fayda sağladığı" şey, bir sosyoloğun muhtemelen 
ilk meselesi değildir. Sosyolojik bir bakış açısından ikincil bir 
ayarlama ile ilgili sorulacak ilk soru, bu pratiğin uygulayıcıya 
ne getirdiği değil, bu pratiğin elde edilmesi ve sürdürülmesi için 
gerekli toplumsal ilişkilerin karakteridir. Bu, tamamlayıcı ya da 
toplumsal-psikolojik bir bakış açısının aksine yapısal bir bakış 
açısını tesis eder. Bireyi ve bireyin ikincil ayarlamalarından bi­
rini göz önüne aldığımızda, bazı pratikleri icra eden kişilerden 
oluşan gruba dair soyut bir anlayışla başlayabiliriz ve buradan da 
bu grubun özelliklerini sistemli bir şekilde ele almak üzere iler­
leyebiliriz: grubun büyüklüğü, üyeleri grupta cucan bağın doğası 
ve sistemin devamını garantiye alan yaptırımların cipi. Ayrıca 
herhangi bir bireyin ikincil ayarlamasıyla bağlantılı olan grup 
dikkate alındığında, bu tür kişilerin kurumdaki oranı ve benzer 
gruplar içinde yer alan kişilerin oranı hakkında sorular sormaya 
başlayabiliriz. Böylece belirli bir uygulamaya ilişkin ortaya çıka­
bilecek bir tür "doygunluğun" derecesini elde edebiliriz. 

iV 

İkincil ayarlamaları, yani toplumsal kurumlardaki gizli hayatları 
oluşturan pratikleri, bu pratiklerin farklı sıklıkta ve uygulayıcı­
nın kurum hiyerarşisindeki yerine göre farklı biçimlerde ortaya 
çıktığına dikkat ederek ele almaya başlayabiliriz. Büyük kurum­
ların alt kademelerindeki kişiler genellikle kasvetli arka planlarda 

285 Clemmer, a.g.e., ss. 159-60; Norman S. Hayner & Ellis Ash, "The Pri-
soner Community as a Social Group", American Sociological Review. iV 
( 1 939). ss. 362-69. 
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iş yaparlar. Bunun aksine daha üsc kademelerdeki üyeler kişisel 
ceşviklerini alırlar, diğerlerine canınmayan görünür ayrıcalıkları 
elde ermenin cacminini yaşarlar. Alc kademelerde yer alan üyeler 
kuruma üsc kademelerde yer alan üyelerden daha az sadıkcırlar 
ve ona duygusal olarak da daha az bağlıdırlar. Kariyerleri değil 
işleri vardır. Sonuç icibanyla, ikincil ayarlamaları daha geniş çap­
lı kullanmaları mümkündür. Kurumun üsc kademelerinde yer 
alan kişiler, orcak değerlerle mocive olsalar da kurumun cemsil­
cisi olarak üsclendikleri özel görevler onlara seyahace çıkma, eğ­
lenme ve seremonilere kacılma fırsacı verir. ikincil ayarlamaların 
bu özel cürünün formülasyonu, yakın carihce, "gider hesabı"nın 
canımlarıyla yapılmışcır. Muhcemelen ikincil ayarlamalar en az, 
orca ölçekli kurumlarda bulunur. Belki de burada insanlar, ku­
rumun onlardan olmalarını beklediği şeye en fazla yaklaşırlar ve 
alc kademelerde yer alanların yecişcirilmesine ve ilham almasına 
yönelik iyi davranış modelleri buralardan elde edilir. 286 

Hiç şüphe yok ki, birincil ayarlamaların karakceri aynı za­
manda kademeye göre de farklılaşır. Alc kademelerdeki işçiler­
den kuruma isceyerek kacılmaları ya da "kurumu sahiplenmele­
ri" beklenmeyebilir ama üsc düzey görevlilerin, kimliği canımla­
yan yükümlülükleri olur. Örneğin, akıl hascanesinde vardiyası 
birer bicmez çalışmayı bırakan bir hascabakıcı kendi açısından 
meşrulaşmış bir şekilde harekec ediyordur ve kurumun onun 
için uygun gördüğü doğayı dışa yansıcıyordur. Ancak servisceki 
bir sorumlu bu şekilde dokuzdan beşe kadar çalışcığı izlenimini 
verirse yönecim carafından, işe yaramayan, gerçek bir dokcordan 
beklenen adanmışlığın scandarclarına göre yaşamayan bir kişi 
olarak kabul edilebilir. Benzer şekilde, çalışma saacleri içinde ko­
ğuşca dergi okuyan bir hascabakıcı acil bir görev onu çağırmadığı 
müddecçe kendi hakları bünyesinde değerlendirilir. Böyle davra­
nan bir hemşirenin rahacsızlık vermesi daha muhcemeldir çünkü 
bu, "profesyonel olmayan" bir cucumdur. 

ikincil ayarlamaların gizli gelişimi, kurumun cipine göre kap­
sam bakımından da farklılaşır. 

286 Paul Wallin tarafından ifade edilmektedir. 
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Tahminen, belli bir katılımcı grubunun bir binada harcadı­
ğı kesintisiz zaman daha kısa olduğunda, yönetimin bir faaliyet 
programını ve katılımcıların kabul ettiği motivasyonu devam et­
tirmesi daha fazla mümkün olur. Dolayısıyla, amacı sigara gibi 
standart hale gelmiş önemsiz bir şeyler satmak olan bu kurum­
larda müşteriler, muhtemelen bir anlık sosyalliği talep etme ya 
da geri çevirme dışında, onlar için programlanan rolden çok faz­
la sapmaksızın satın alma döngüsünü tamamlarlar. Katılımcıyı 
"içeride yaşamak" zorunda bırakan kurumlar gizli hayatlar açı­
sından muhtemelen daha zengindirler çünkü kurum tarafından 
programlanan zaman daha fazla olduğunda, bu zamanı başarıyla 
programlama ihtimali de daha az olmaktadır. 

Ayrıca kuruma katılım zorunlu olduğunda, kuruma alınan 
kişinin, en azından başlangıçta, kendisi gibi kişiler için resmi 
olarak geçerli olan benlik tanımlarıyla uyum içinde olmamasını 
ve dolayısıyla da kendisini meşru olmayan faaliyetlere yönlendir­
mesini bekleyebiliriz. 

Son olarak, daha önce de ifade ettiğim gibi, kayda değer 
harici teşvikler sunmayan, insanın içindeki günahkarla barışma­
mış kurumların, gayriresmi olarak geliştirilen, harici bazı teşvik­
lerle karşılaşması muhtemeldir. 

Aktif ancak gizli bir hayaa teşvik eden tüm koşullar, bugün 
fazlasıyla ilgi gören bir kurumda mevcuttur: akıl hastanesi. İler­
leyen bölümde, ikincil ayarlamalarda ortaya çıkan ana mesele­
lerden bazılarını ele almak istiyorum. Bu meseleler, yedi binden 
fazla hastası olan ve bundan sonra "Central Hospital" olarak 
adlandırılacak, bir eyalet akıl hastanesindeki hasta hayatının ka­
tılımcı gözlemle bir yıl çalışılması esnasında kayıt altına alınmış­
tır.2s1 

Akıl hastaneleri gibi kurumlar, kapatılmış kişinin, hayatının 
tüm aşamalarını, dış dünyadan benzer şekilde koparılmış diğer 
kişilerle birlikte bir binada yaşaması itibarıyla "total" kurumlar­
dır. Bu kurumlar, geniş ve oldukça farklı konumlandırılmış iki 

287 Teşekkürler Ônsöz.'de belirtilmektedir. 
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katılımcı kategorisi (personel ve kapanlmış kişiler) içerirler ve iki 
kategorinin ikincil ayarlamalarını ayrı ayrı ele almak uygun olur. 

Personelin ikincil ayarlamaları hakkında bazı şeyler söylene­
bilir. Örneğin personel, hastaları kimi zaman çocuk bakıcısı,288 
bahçıvan ve elinden her iş gelen bir kişi olarak kullanırdı. 289 
Şarrlı olarak hastane dışına çıkma izni olan hastalar, doktorla­
rın ve hemşirelerin hastane dışındaki ayak işlerini yaparlardı. 
Hastabakıcılar yasak olmasına rağmen hastane yemeği yemeyi 
umut eder, mutfakta çalışanlarsa yemeği "yürüten" kişiler olarak 
bilinirlerdi. Hastane garajı kimi zaman, personele ait arabaların 
tamir edilmesi ve bu arabalara parça sağlanması için bir kaynak 
olarak kullanılırdı.290 Gece vardiyasındaki bir hastabakıcı çoğu 
zaman, bir gündüz işi edinir ve gerçekçi bir şekilde vardiyası sıra­
sında uyumayı ümit ederdi. Kimi zaman diğer hastabakıcılardan 
ya da hatta arkadaş canlısı hastalardan, bunu güvenli bir şekilde 

288 Görünüşe göre, personel ailelerinin yaşadığı total kurumlarda çocuk ba-
kıcılığı yapan kapatılmış kişiler de vardır. Örneğin bkz. T. E. Lawrence'ın 
yirmilerin Britanya'sında ordu ve hava kuvvetlerindeki kışla hayatına dair 
mükemmel eseri [7ht Mint (London: Jonathan Cape, 1955), s. 40] . 

289 SS'lerin, kapatılmış kişiyi özellikle Noel zamanı, toplama kampındaki 
terzi dükkanlarında, fotoğrafla ilgili bölümlerde, matbaada, silah ve cep­
hane ile ilgili işlerde, çömlek dükkanlarında ve boya atölyelerinde vb. ça­
lıştırarak özel işlerde kullanmasına dair ilginç bir kaynak için bkz. Kogon 
(a.g.t. ss. 84-86). Dalton, Amerika'daki bir sanayi tesisindeki gayriresmi 
ödülleri analiz ederken bu işce uzmanlaşmaya dair bir örnek verir: 
"Milo'nun marangoz dükkanında resmen ustabaşı olan Ted Berger ek 
ödül sisteminin gizli sorumlusu ve savunucusuydu. Sadık olduğu şüphe 
götürmez olan Berger'in resmi görevlerden muaf olmasına izin verilmiş 
ve en azından bölüm sorumluları seviyesinde sistem için bir takas merke­
zi olarak çalışması beklenmişti. Berger'in ödülü hem toplumsal hem de 
maddiydi ama sistemi idare edişi, çeşitli kademelerden ve bölümlerden 
gelen kişileri bir araya getiren toplumsal bir tutkalı farkında olmadan 
üretmişti. Makineleri çalıştırması gerekmeyen Berger günde minimum 
altı saati bebek yatağı. dış pencere, garaj kapısı, bebek arabası, sallanan 
oyuncak at, masa, kesme tahtası ve merdane gibi şeyler yapmak için har­
cıyordu. Bu nesneler farklı yöneticilerin siparişi üzerine yapılıyordu: 

290 Endüstriden bir örnek için bkz. Dalton, a.g.t. ,  s. 202. 
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yapması için kendisine ikaz işareti vermelerini isterdi.29t Sessiz 
hastaların kantin paralarının hastabakıcıların dağıtabileceği ya 
da kişisel olarak kullanabileceği şeylere aktarılması gibi (bir hasta 
iddia etmiştir) bir ya da iki hileli girişim de olabilirdi. 

Central Hospital çalışanları tarafından ortaya konulan bu 
türden ikincil ayarlamaların çok büyük bir kapsamının olma­
dığını düşünüyorum. Personelin gizli hayatı hakkında çok daha 
fazla detay, askeri tesisler gibi kurumların yanı sıra diğer pek çok 
akıl hastanesinde de bulunabilir.292 Ayrıca Central Hospital'daki 
pratikler, kapatılmış kişilerin eğlence ve dinlence faaliyetlerine 
mesai saatleri dışında zaman ayıran ve ilgi gösteren, böylece işine 
karşı, yönetimin onlardan beklediğinden daha fazla adanmışlık 
sergileyen personele dair çok sayıdaki örnekle birlikte değerlen­
dirilmelidir. Bu nedenle, işle ilgili organizasyonlarda astlar tara­
findan kullanılan malzemenin kısıtlanması293, "göstermelik işle­
rin yapılması", "çalışma saatlerinde işle ilgili olmayan özel işlerin 
yapılması"294, verimliliğin danışıklı bir şekilde kontrolü295 gibi 

291 Gece vardiyası ihmalkarlığı. hiç kuşku yok ki Amerika'claki işle ilgili orga-
nizasyonlarında standart bir olgudur. Örneğin bkz. S. M. Llpset, M. A. 
Trow & J. S. Coleman, Urıiorı Democracy (Glencoe, ili . :  1he Free Press, 
1 956), s. 139. 

292 Örneğin disiplin amaçlı elektroşok kullanımı. John Maurice Grimes, et­
kili bir hastabakıcı aracı olarak, iyi bilinen "sabun-çorap"tan bahseder: 
iz bırakmaz, kolayca gizlenir ve asla öldürmez ( Why M irıds Go Wrorıg, 
Chicago, yazar tarafından yaytmlanmışur, 1951 .  s .  100). 

293 Bununla ilgili önemli bir metin için bkz. Donald Ray, "Quota Restricti­
on and Goldbricking in a Machine Shop", Amerfrarıfournal o/Sodology, 
LVII ( 1952), ss. 427-42. Ayrıca bkz. O. Collins, M .  Dalton & D. Ray, 
"Restriction of Output and Social Cleavage in Induscry", AppliedArıthro­
pology [amk Humarı D-garıizatiorı] .  V ( 1945), ss. 1 -14 .  

294 Edward Gross tarafından dipnotta belirtildiği üzere (Edward Gross, Work 
arıd Socieıy [New York: Crowell, 1958] .  s. 52 1) :  "Bazen 'ev ödevi' ola­
rak da adlandırılır ve [çalışma saatlerinde] yemek odasındaki masanın 
ayağının tamir edilmesi, ev aletlerinin onarılması, bir kişinin çocukları 
için oyuncak yapması gibi kişisel işlerin yapılmasına işaret etmek için 
kullanılır." 

295 Örneğin Donald Ray, "Efficiency and '1he Fix'; Informal Imergroup Re­
lations in a Piecework Machine Shop", Amerfrarı fournal of Soriology, LX 
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scandart ikincil ayarlamaların çoğunu ele almayacağım. Yalnızca, 
Donald Roy ve Melville Dalcon gibi araşcırmacıların bu ayarla­
ma yöncemlerinden söz ederken orcaya koydukları ciciz ve hassas 
dikkacin başka kurumlan çalışan araşcırmacılar için de bir örnek 
oluşcurduğunu ifade ermekle yecineceğim. 

Cencral Hospical'daki akıl hastalarının ikincil ayarlamalarını 
ele alırken, mümkün olduğunda, diğer cip kurumlarda anlacılan 
benzer pratiklerden de söz edeceğim ve ikincil ayarlamaların cüm 
kurumlara uygulanabileceğini düşündüğüm cemacik bir analizi­
ni kullanacağım. Bazı durumlarda, çalışılan akıl hastanesinden 
daha fazla karşılaşcırmalara vurgu yaparak, hasca geçmişiyle kar­
şılaşcırmalı yaklaşımın resmi olmayan bir birleşimini işin içine 
sokacağım.  

Aslında psikiyacrik öğreci açısından, kapacılmış kişiler için 
mümkün olan ikincil bir ayarlama yokcur: Hascanın yapması 
sağlanan her şey, hastanın tedavisinin ya da gözecim altında idare 
edilmesinin bir parçası olarak; hascanın kendi başına yapcığı her 
şey ise, hastanın rahacsızlığının ya da iyileşmesinin bir belircisi 
olarak tanımlanabilir. Tıpkı orduda, ruhsal rahatsızlık belircileri 
gösteriyormuş gibi davranan ve hasca rolü yapan bir kişinin, cak­
lic ecciği belli bir rahacsızlık yüzünden olmasa da gerçekten hasca 
olduğunun düşünülmesi gibi, "suçunu kabul eden" ve cezasını 
hapishane yerine akıl hascanesinde çekmeyi seçen bir suçlunun 
da, görünüşün ötesinde gerçekten cedavi arayışında olduğu dü­
şünülebilir. Aynı şekilde, hastaneye yerleşen ve bundan iscifade 
eden bir hastanın hastaneyi köcüye kullandığı düşünülmez ama 
gerçekten hala hasca olduğu için bu adaptasyonu seçciği düşü­
nülebilir. 

Eyalec akıl hastaneleri, çoğunlukla psikiyacrik öğreci temelin­
de değil, "koğuş siscemi" temelinde çalışır. Zorlayıcı bir şekilde 
kısıclanmış yaşam koşulları, aşağı yukarı ceza infaz kurumlarının 
diliyle ifade edilen cezalar ve ödüller aracılığıyla pay edilir. Bu 

( 1954), ss. 255-66. 
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eylem ve sözcük çerçevesi hastabakıcılar tarafından neredeyse ta­
mamen, üst düzey personel tarafından ise, özellikle hastanenin 
işletilmesinde ortaya çıkan günlük sorunlarla ilgili olarak büyük 
ölçüde kullanılır. Disiplinle ilgili referans çerçevesi hastaların 
meşru bir şekilde ulaşabileceği amaçlar ve araçların görece tam 
bir setini düzenler ve otoriter ama çok da resmi olmayan bir sis­
temin arka planında çok sayıda hasta faaliyeti etkili bir biçimde 
yasaklanır ya da bu faaliyetlere izin verilmez. Bazı koğu�arda, 
hastaların sürdürmesine izin verilen yaşamın içi o kadar boşaltıl­
mıştır ki bu hastaların yapacağı herhangi bir eylem onlara öngö­
rülmeyen ek bir tatmin sağlar. 





HASTANEDEKİ GİZLİ HAYAT 

Kaynak/Ar 

Arcık hastaların kendi ikincil ayarlamalarında kullandıkları ma­
teryallerin kaynaklarını ele almaya ba�ayabilirim. 

1 

Dikkat edilecek ilk şey "gerici rözümler'in [make-dos) yaygın­
lığıdır. Her toplumsal kurumda katılımcılar, mevcut nesneleri 
resmi olarak planlanmamış bir şekilde ve resmi olmayan bir 
amaç için kullanırlar ve böylece bu bireyler için programlanmış 
yaşam koşullarını kısmen değiştirirler. Nesnenin fiziksel işleyişi­
nin değiştirilmesi ya da yalnızca, meşru bağlamının dışında kul­
lanılması işin içine girebilir. Her iki durum da Robinson Crusoe 
temasının basit örneklerini sunabilir. Gözle görünür örnekler, 
söz gelimi bir kaşığın çekiç darbeleriyle bir bıçağa dönüştürüldü­
ğü, Life dergisinin sayfalarından çıkarılan mürekkeple çizimlerin 
yapıldığı,296 alıştırma defterlerinin bahis yazmak için kullanıl­
dığı297 ve sigaranın türlü yöntemlerle yakıldığı (ampulün çıkış 

296 Cancine & Rainer, a.g.e. , s. 42. 

297 Frank Narman, Bang to Rights (Landon: Seeker and Warburg, 1958), s. 

90. 
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noktasından kıvılcım çıkararak,298 ev yapımı çakmak raşıyla299 
ya da dörde bölünmüş kibride300) hapishanelerden verilebilir. Bu 
dönüşüm süreci pek çok karmaşık pratiğin temelini oluşrurur­
ken, en açık şekilde, uygulayıcının (tekniği öğrenme ve öğretme 
dışında) başka kişilerle ilişkili olmadığı yerde fark edilebilir. Uy­
gulayıcı, henüz ürettiği şeyi tek başına tüketir. 

Central Hospital'da basit pek çok geçici çözüm örtük bir 
şekilde hoş görülürdü. Örneğin kapatılmış kişiler, banyo lava­
bosunda yıkadıkları kişisel giysilerini kurutmak için portatif 
radyatörleri çok fazla kullanırlar ve böylece de resmi olarak yal­
nızca kurumun meselesi olan, kişiye özel bir çamaşır döngüsü 
gerçekleştirirlerdi. Hastalar sert bankların olduğu koğuşlarda 
yatarken boyunlarıyla tahta bankların arasına yerleştirmek üzere 
rulo haline getirilmiş gazeteleri bazen yanlarında taşırlardı. Rulo 
yapılmış paltolar ve havlular aynı şekilde kullanılırdı. Kişileri 
kapatan diğer kurumlarda deneyimi olan hastalar, bu bağlamda 
daha da fazla etkili olan bir nesneyi, yani ayakkabıyı301 kullanır­
lardı. Hastalar bir koğuştan diğerine transfer edilirken eşyalarını 
bazen, yukarıdan düğümlenmiş bir yastık kılıfı içinde taşırlar­
dı. Bu, bazı hapishanelerde yarı resmi olan bir pratikti.302 Özel 
yatak odasına sahip olacak kadar şanslı az sayıdaki yaşlı hasta 
zaman zaman odalarındaki ayaklı lavabonun altında bir havlu 
bırakır, lavabonun ayağını okuma masasına ve havluyu da ayak­
larını soğuk zeminden korumak için bir halıya dönüştürürdü. 

298 A.g.e., s. 92. 

299 George Dendrickson & Frederick lhomas, 1he Truth About Dartmoor 
(London: Gollancz, 1954), s. 172. 

300 A.g.e., ss. 1 72-73. 

301 Denizcilikten benzer bir örnekle karşılaştırma için bkz. Melville, a.g.e., 
s. 1 89: " . . .  çerin, sert ve hareketsiz savaş gemisi ve yeniyken üzerine otu­
rulacak kadar sen ve gerçekten de sıradan bir denizciye, kendi yumruğu 
yerine, kimi zaman bir bank olarak hizmet eden donanma kuralı kanvas 
şapka: 

302 Britanya ile ilgili bir örnek için bkz. Dendrickson & lhomas, a.g.e., s. 
66. 



TIMARHANELER 223 

İsceksiz ya da ecrafca harekec edemeyecek durumdaki daha yaşlı 
hascalar cuvalece gicme zahmecinden kurculmak için kimi zaman 
scraceji gelişcirirlerdi: İdrarlarını, kalıcı çok fazla iz bırakmaksızın 
koğuşcaki radyacörlerin üzerine yaparlardı. Tıraş olmak için haf­
cada iki kez bodrum kacındaki berber dükkanına gidişleri esna­
sında, kullanılmış havlular için ayrılmış kucuyu hascabakıcıların 
bakmadığı bir sırada idrarlarını yapmak için kullanırlardı. Her 
yaşcan kronik hasca, seyyar cükürük hokkası ya da kül cablası 
işlevi görmesi için yanında kimi zaman kiğıc bardak caşırdı çün­
kü hascabakıcılar cükürmeyi ya da sigara içmeyi engellemekcen 
ziyade yerlerin cemiz cuculmasıyla ilgilenirlerdi. 303 

T ocal kurumlarda geçici çözümler belli alanlara yönelikcir. 
Bu alanlardan biri, kişinin kendisine çekidüzen vermek için, 
yani kendisini diğer kişilere uygun bir dış görünüşce canıcmasını 
kolaylaşcırmak için araçların ürecilmesidir. Örneğin rahibelere, 
ayna yapmaları için pencere camının arkasına siyah bir önlük 
koymaları söylenir. Ayna, rahibeler carafından genelde reddedi­
len, kendini sorgulama, düzeleme ve onaylamanın bir aracıdır.304 
Cencral Hospical'da, cuvalec kağıdının kullanımı bazen yeniden 
yorumlanır; düzgünce koparılan, kaclanan ve kişinin yanında ca­
şıdığı ruvalec kağıdı, müşkülpesenc bazı hascalar carafından kağıc 
mendil gibi kullanılırdı. Birkaç erkek hasca, hascanenin dağıccığı 
hik1 renkli pancolonları sıcak yaz aylarında keser ve düzgün gö­
rünen yazlık şorclara dönüşcürürdü. 

303 Central Hospital'daki çoğu hasta tümüyle sessiz kalırdı, idrarını tutamaz­
dı, halüsinasyon görürdü ve diğer klasik belirtileri gösterirdi. Ancak fark 
edebildiğim kadarıyla çok az hastanın yemek sırasına girmeyi, duş alma­
yı, yatağa gitmeyi ya da yataktan zamanında kalkmayı reddetmesi gibi, 
yeni gelen az sayıdaki hastanın kasıtlı ve sürekli olarak külleri muşamba 
zemine dökecek cesareti vardı. Hastaların koğuşta gizlemeye çalışmadık­
ları psikoz görüntüsünün arkasında, tümüyle bağlı kalınan bir koğuş ru­
tini vardı. 

304 Kathryn Hulme, 7he Nun's Story (London: Muller, 1 956), s. 33. Nor­
man, Britanya hapishanesi Camp Hill'de Noel süresince disiplinin gev­
şemesiyle, homoseksüellerin diş tozuyla yüzlerine makyaj yaptıklarını ve 

kitapların kapaklarını ıslatarak elde ettikleri boyayla dudaklarını kırmızı­
ya boyadıklarını ifade eder (Norman, a.g.e., s. 87). 



224 BiR KAMU KURUMUNDAKi G iZLi HAYAT 

il 

Bu basit geçici çözümlere başvurmak için, kurumun resmi dün­
yasına fazlasıyla katılmak ve ona uyum göstermek şart değildir. 
Şimdi, kurumun meşrulaşmış dünyası için kısmen daha fazla 
canlılık anlamına gelen bir dizi uygulamayı ele alacağım. Bu 
aşamada meşru faaliyetin ruhu korunabilir ama bu ruh, gitme­
si tasarlanan noktanın ötesine taşınır. Söz konusu olan, meşru 
tatminlerin mevcut kaynaklarının bir uzantısı ve detaylandırma­
sı ya da resmi faaliyetin tüm rutininin özel amaçlar için kötü­
ye kullanılmasıdır. Ben burada, sistemden "istifade etmek"ten 
[working the .rystem) söz etmek istiyorum. 

Central Hospital'daki sistemden belki de en temel şekilde, 
diğer hastalardan uzakta konumlandırılan koğuşlardaki kronik 
hastalar fayda sağlıyordu. Öyle görünüyor ki bu hastalar, ken­
dilerini fark etmeleri ve disiplin yanlısı olsalar bile kendileriyle 
sosyal etkileşime girmeleri için hastabakıcıyı ya da doktoru tuza­
ğa düşürmek amacıyla viziteye çıkma talebinde bulunurlar ya da 
koğuş disiplinine itaat etmeyi reddederlerdi. 

Bununla birlikte, sistemden istifade etmeye yönelik pek çok 
hastane tekniği, akıl hastalığı ile yakından ilişkili gibi görünmü­
yordu. Yiyecek temin etmeyle ilişkilendirilen ayrıntılandırılmış 
uygulamalar böyle tekniklere bir örnektir. Örneğin bazı hastalar, 
kronik erkek hastaların bulunduğu servisteki30S dokuz yüz has-

305 Yerleşim açısından ifade edersek, Amerikan akıl hastaneleri genellikle 
ve resmi olarak koğuşlardan ve servislerden oluşur. Bir koğuş genellikle 
(çoğu kez kilitlenebilen) uyuma bölümlerinden, sosyal faaliyet odasın­
dan, sosyal faaliyet odasını gören hemşire odasından, çeşitli bakım-ona­
run ofislerinden ve idari ofislerden, bir dizi tecrit hücresinden ve bazen 
de yemekhane alanından oluşur. Bir servis bir ya da daha fazla binaya 
yayılmış koğuşlardan oluşur, ortak idareye tabidir ve yaş, cinsiyet, ırk, 
hastalığın kronikliği temelinde hasta homojenliğine dayanır. Bu homo­
jenlik, servisin farklı özelliklere ve işlevlere sahip koğuşlara ayrılmasına 
imkan tanır, kabataslak bir ayrıcalık merdiveni sunar ve hastanın servis­
teki yeri bu merdivende bir aşağı bir yukarı ve minimum bir bürokratik 
çabayla değiştirilebilir. Her bir servisin koğuşlar aracılığıyla ufak çapta 
yaptığ şeyi hastane, bir bütün olarak, servisleri aracılığıyla tekrarlama eği­
limindedir. 
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tanın dönüşümlü olarak yemek yediği büyük yemekhaneye, ye­
meklerini damak tatlarına göre lezzetlendirmek için kendi çeşni­
lerini götürürlerdi. Bu amaçla, şeker, tuz, biber ve ketçap, ceket 
ceplerinde taşınan küçük şişeler içinde yemekhaneye götürülür­
dü. Kahve kağıt bardak içinde verildiğinde, hastalar bardaklarını 
bazen ikinci bir kağıt bardağın içine koyarak ellerini sıcaktan 
korurlardı. Hastalardan birkaçı muz verilen günlerde, diyet ya­
parken süte ihtiyacı olan hastalar için hazırlanmış sürahiden bir 
flncan sütü gizlice alır, muzlarını dilimler halinde keser, üzerine 
biraz şeker koyar ve "doğru düzgün" bir tadı yerdi. Yemeğin hem 
beğenildiği hem de taşınabilir olduğu günlerde, mesela sosis ya 
da ciğer verildiğinde, bazı hastalar yemeklerini k:iğıt peçeteye 
sarar ve sonrasında "ikinci porsiyon" için sıraya geri döner ve 
ilk porsiyonu gece atıştırmalığı olarak koğuşa götürürdü. Sütün 
verildiği günlerde birkaç hasta boş şişeleri getirir ve şişelerden 
bazılarını da koğuşa geri götürürdü. Menüdeki yemekten fazlası 
istendiğinde bir yöntem, bu yemeği yemek, tabakta kalanı çöp 
kovasına dökmek ve (izin verildiğinde) ikinci porsiyonu almak 
için tekrar sıraya dönmekti. Yemekhanede yemek yemesine izin 
verilen hastalardan birkaçı, yazın akşam yemeği için peynirlerini 
iki dilim ekmek arasına koyar ve paket yapardı ki bu artık bir 
sandviç olurdu. Bu hastalar sandviçlerini hasta kantininin dışın­
da, bir flncan kahve satın alarak huzur içinde yerlerdi. Hastane 
dışına çıkma izni olan hastalar bu keyfi bazen, ilaç da satan mar­
ketlerden turta ve dondurma alarak sonlandırırlardı. Farklı bir 
hastane servisindeki daha küçük bir yemekhanede ikinci porsi­
yonu alamayacaklarından (haklı olarak) endişe eden hastalar, ba­
zen tabaklarındaki porsiyon eti iki parça ekmek arasına koyarlar, 
oturdukları yerde bırakırlar ve ikinci porsiyonu almak için he­
men sıraya geri dönerlerdi. Bu öngörülü hastalar, yerlerine geri 
döndüklerinde bazen başka bir hastanın ilk porsiyonu aşırdığını 
ve bu noktadan sonra kendilerinin dolandırıldıklarını anlarlardı. 

Sistemden etkili bir şekilde istifade etmek için bir kişinin sis-
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temin ayrıntılı bir bilgisine sahip olması gerekir.306 Hastanede, 
işe yarayan bu türden bir bilgiye sahip olmak kolaydır. Örneğin 
hastane dışına çıkma izni olan hastalar, tiyatro salonunda yapılan 
yardım amaçlı gösterilerin sonunda, hastalardan oluşan seyirci 
kitlesi tek sıra halinde dışarı çıkarken kapıda büyük ihtimalle 
sigara ya da şeker dağıtılacağını genelde bilirlerdi. Bu gösterile­
rin bazılarından sıkılan birkaç hasta, diğer hastalarla birlikte tek 
sıra halinde dışarı çıkmak için kapanış saatinden birkaç dakika 
önce tiyatro salonuna gelirdi. Bununla birlikte, başka hastalar 
sıraya birçok kez geri dönmeyi ve tüm durumu, normalden daha 
fazla sıkıntıya girmeye değer bir hale getirmeyi başarırlardı. Kuş­
kusuz, personel bu pratiklerin farkındaydı ve hastane çapında 
hastalar için düzenlenen danslı bazı partilere geç gelenler, geliş 
zamanlarını bir şeyler atıştırıp gidecek şekilde ayarladıkları düşü­
nülerek dışarıda bırakılırlardı. Bir Yahudi hayır kurumunda çalı­
şan kadınlar hafi:alık sabah ayininden sonra kahvaltı verirlerdi ve 
bir hastanın da söylediği gibi: "Doğru zamanda giderseniz ayini 
atlayıp kahvaltıyı yakalayabilirdiniz." Hastanenin kadın terziler­
den oluşan bir ekibi olduğuna dair az bilinen gerçeğin farkında 
olan bir başka hasta kendi giysilerini oraya götürür, kendisine 
uyan gömlek ve pamolonlar alır, minnettarlığını da bir ya da iki 
paket sigarayla veya az miktarda bir parayla gösterirdi. 

Hastaneden istifade etmeye yönelik diğer araçlarda zamanla­
ma önemliydi. Örneğin Kızılhaç aracılığıyla bağışlanan dergiler 
ve cep kitapları, hastaneye ait arazide bulunan rekreasyon bina­
sına hafi:ada bir kez kamyonla teslim edilir ve binanın kütüpha­
nesinden tek tek hastalara ve koğuşlara dağıcılırdı. Birkaç hevesli 

306 Bir gardiyanın rutininin bilgisi kurgusal pek çok kaçış hikayesinde yer 
alır. Kogon'un, Buchenwald mahkumlarının, istihkakların azaltılmasına 
ve geri alınmasına verdikleri karşılığı tartışırken gösterdiği gibi, rutinlerin 
çaresizliği ve bilgisi de gerçek deneyimle bağlantılıdır (a.g.e. ,  s. 180): " 

Kapatılan bir kişi çadırda öldüğü zaman gerçek gizlenir ve ölen kişi, istih­
kakın 'yardım edenlere' verildiği ekmek dağıtım noktasına kadar bir ya 
da iki erkek tarafından sürüklenir veya taşınırdı. Sonrasında ceset, sayım 
alanında herhangi bir yere öylece atılırdı." 
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okuyucu kamyonun cam geliş saatini bilirdi ve dergileri ve ki­
tapları ilk seçen olmak için kamyonun gelişini beklerdi. Benzer 
şekilde, ana mutfaklardan biriyle kronik hastaların bulunduğu 
bir servis arasındaki gizli yiyecek akışının zamanlamasını bilen 
birkaç hasta, seyyar fiçılardan bir miktar yiyecek elde etme umu­
duyla, izlenen yolun yakın noktalarında dururdu. Bir başka ör­
nek, bilgi edinmeyle ilgilidir. Büyük hasta yemekhanelerinden 
birinde verilen yemekler ilk olarak, koğuşa bağımlı yaşlı erkek­
ler grubuna verilirdi. Yemekhaneye gitmekle hasta kantininden 
sandviç almak arasında karar vermek isteyen, yürüyebilen hasta­
lar, menüde ne olduğunu öğrenmek için düzenli olarak ve doğru 
zamanlarda koğuşun penceresinden bakarlardı. 

Sistemden istifade etmeye yönelik hastaneyle ilgili bir başka 
örnek de çöpleri karışcırmakcı. Birkaç hasta, çöplerin coplanma 
saatinden hemen önce, servislerinin yakınında bulunan çöplerin 
atıldığı alanları dolaşırdı. Büyük cahca depolama kutuları içinde 
coplanmış çöpün üstünü karıştırırlar ve az bulundukları için ve 
bir hascabakıcıdan ya da başka bir görevliden alçak gönüllülükle 
isteme gerekliliği yüzünden toplayıcılara anlamlı gelen yiyecekle­
ri, dergi, gazete ve diğer artıkları ararlardı. 307 Personel tarafından 
bazı servislerin idari ofislerinin koridorlarında kül tablası olarak 
kullanılan fincan tabakları, içilebilir durumdaki izmaricler için 
belli aralıklarla karıştırılırdı. Şüphesiz, toplumun genelinde de 
çöp coplayan kişiler vardır ve görünüşe göre, kullanılmış nesne­
leri coplamaya ve sonrasında da imha ecmeye yönelik her büyük 
sistem birisine hayacca kalması için bir yol sunar. 308 

307 Toplama kampı deneyimiyle karşılaştırma için bkz. Kogon, a.g.e ., s. 1 1 1 :  
u . . .  yenilebilir sakatat bulmak için tekrar tekrar çöp kovalarını yağmala­
maya çalışan, kemikleri toplayıp kaynatan yüzlerce: kişi vardı." 

308 Küçük kasabalardaki c:rkc:k çocuklarının kendi dünyalarını inşa etmek 
için kullandıkları araç gereçlerin önemli bir kısmı farklı çöplüklerden ge­
lir. Çocuklarda ana! dönemle ilişkili bu faaliyc:tlc:rin psikanalitik yorumu 
zihin açıcıdır, ancak davranışlarını yorumlamayı iddia ettiği öznc:lc:rdc:n 
kendisini ayıran c:tnografik mesafenin ne kadar büyük olduğunu da orta­
ya koyar. 
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Birkaç hastanın sistemi kendi çıkarları için kullanma konu­
sunda sivrilmesi sistemden istifade etmek için bir olasılıktı. Bu, 
alışılmış ikincil ayarlamalar olarak adlandırması güç bireysel be­
cerilere yol açardı. Nekahet dönemindeki hastaların tutulduğu 
biri kilidi diğeri açık iki koğuşun bulunduğu servisteki bir has­
ta, açık koğuştaki bilardo masası çok daha iyi durumda olduğu 
için kilidi koğuştan açık olana transferini ayarladığını söylemişti. 
Bir başka hasta, bazı hastaların içinde kalmaya zorlandığı kilidi 
koğuşun "daha sosyal" olması sebebiyle diğer yönde bir trans­
fer ayarladığını ifade etmişti. Hastane dışına çıkma izni olan bir 
başka hasta belli aralıklarla hastanedeki işinden muaf tutulmakta 
ve şehre iş aramaya gitmesi için hastaya yol parası verilmekteydi. 
Hasta, şehirdeyken öğleden sonraları bir sinemada vakit geçirdi­
ğini söylemişti. 

Eklemek isterim ki, başka yoksunluk durumları hakkında 
deneyimi olan, kısmen tecrübeli hastalar sistemden nasıl isti­
fade edeceklerini bildiklerini çok hızlı gösterirlerdi. Örneğin 
Lexingcon'da daha önce kalmış bir kişi hastanedeki ilk sabahında 
sarma sigara stokundan kendisine bir sigara sarmış, cila bularak 
iki çift ayakkabısını cilalamış, kuruma kapatılmış başka bir kişi­
nin çok sayıdaki polisiye romanını gizlediği yeri ortaya çıkarmış, 
hazır kahveden ve sıcak su musluğundan kahve ihtiyacını karşı­
lamış, grup psikoterapisi seansında kendisine bir yer bulmuş ve 
beş dakika sessizce bekledikten sonra aktif bir rol geliştirmeye 
başlamıştır. Bu durumda, bir hastabakıcının neden "bir kişinin 
hikayenin içinde olup olmadığını anlamanız üç günden fazla 
sürmez" dediği anlaşılabilir. 

Şimdiye kadar söz ettiğim, sistemden istifade etmeye yöne­
lik araçlar, yalnızca aktörün kendisine ya da aktörün yakından 
ilişkili olduğu kişilere fayda sağlayan araçlardı. Ortak çıkarlara 
gönderme yapan pratikler pek çok total kurumda bulunur309 

309 Örneğin Kogon, a.g.t., s. 1 37: "Siyasi mahkumlar, bir derece üstünlük 
elde eccikleri her toplama kampında, korkutucu SS dehşetinin yaşandığı 
mahkum hastanesini sayısız mahkum için bir kurtarma merkezine dö-
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ama sistemden istifade ermeye yönelik kolektif araçlar akıl has­
tanelerinde çok yaygın değildir. Cemral Hospiral'da karşılaşılan 
kolektif ikincil ayarlamaları, çoğunlukla, kurum içinde bulu­
nan, cezai ehliyetleri olmadığına dair yasal srarüsü olan kişileri 
barındıran ve "Prison Hall" adı verilen, hapishane benzeri ku­
rumdan ayrılmış hastalar devam ettiriyor gibiydi. Örneğin eski 
mahkumlardan oluşan hastaların bulunduğu bir koğuş, yemek 
zamanından hemen önce yemeği kapaklı bir tepside sıcak ola­
rak koğuşa geri getirmesi için bir kişiyi mutfağa gönderirdi. Aksi 
takdirde yemek yeraltı geçidinden yavaş bir şekilde getirilirken 
soğuyabilirdi. 

"Sistemden istifade erme" sürecini değerlendirirken, kaçınıl­
maz olarak, hastaneye yarırmanın kendisinden nasıl fayda sağ­
lanabileceğini de ele almak zorundayız. Örneğin hem personel 
hem de kapatılmış kişiler kimi zaman, bazı hastaların aileden ve 
iş sorumluluklarından kurtulmak için310 ya da tıbbi ve dişle ilgili 
önemli bazı hizmetleri ücrersiz almak için veya cezai kovuştur­
madan kaçınmak için hastaneye geldiğini iddia emıiştir. 3 1 1  Bu 

nüşcürürlerdi. Mümkün olduğu zaman hascalar gerçekcen iyileşcirilmekle 
kalmaz, öldürülme ya da ölüm kampına gönderilme cehlikesi olan sağlık­
lı mahkumlar SS'lerin elinden kurcarılmak üzere, hascaların isimlerinin 
yazılı olduğu lisceye gizlice eklenirdi. Başka bir çıkar yolun kalmadığı 
özel durumlarda, gerçekcen ölmüş mahkumların adıyla yaşayan cehlike 
alundaki mahkumların ismen 'ölmesine' izin verilirdi." 

3 1  O Hascanedeki bir servisce, işin zor bulunduğu bir zamanda hascaneye yar­
mış, dışarıdaki olaylardan kısmen koparılmış ve içeride yapukları "anlaş­
manın" iyi bir anlaşma olduğuna hala inanan oldukça fazla sayıda erkek 
hasra vardı. Bir kişinin, bedava cadısını aldıkcan sonra ifade eniği gibi: 
"Bunun gibi bir elmalı cam dışarıda yirmi beş sence alamazsınız." Bu 
nokcada, bunalım yıllarının bir özelliği olan ve kurumsal amber içinde 
korunan hissizlik ve güvenli bir liman arayışı hala incelenebilir. 

3 1 1  Daha önce bir akıl hascanesinde bulunduğu için damgalanan ve iş dene­
yiminin y:ı da kıdemin çok önemli olmadığı cürden işler yapan, usulünü 
bildiği ve hascabakıcılar arasında arkadaşlarının olduğu bir akıl hascane­
sine gelen alc sınıftan bir erkek için büyük bir yoksunluk yokcur. Birkaç 
eski hascanın ubbi geçmişlerini gösceren bir kare caşıdığı söylenmişcir. Bu 
hascalar, hangi suçlamayla olursa olsun polis carafindan cucuklandıkların-



230 BiR KAMU KURUMUNDAKi GiZLi HA YAT 

iddiaların doğruluğu hakkında bir şey söyleyemem. Hafta sonu 
içki içme serüvenlerinden sonra hascaneyi, ayılmak için bir yer 
olarak kullandığını söyleyen, hascane dışına çıkma izni olan has­
calarla ilgili örnekler de vardı. Öyle görünüyor ki sakinleşciricile­
rin, akşamdan kalma kişilerin cedavisinde belircilen değeriyle bu 
işleve olanak sağlanmakcadır. Yarı zamanlı sivil bir işi geçinmele­
rine yececek ücrecin alcında bir ücrecle kabul edebilecek, hascane 
dışına çıkma izni olan başka hascalar da vardı. Bu hascalar kendi 
rekabecçi konumlarını hascanedeki ücrecsiz yemekle ve kalacak 
yerle sağlama alırlardı.3 12 

Ayrıca hascaların hascanenin sisceminden iscifade ecmesini 
sağlayan daha az geleneksel bazı yollar da vardı. Her coplumsal 
kurum, cıpkı diğer kurumlarda olduğu gibi akıl hascanesinde de 
ikincil ayarlama için bir zemin hazırlayarak kacılımcılarını cer­
cih edilen yüz yüze bir ilişki içine sokar ya da en azından böyle 
bir ilişki ihcimalini arcırır. H ascanenin sosyal imkanlarını köcüye 
kullanan bir diğer hasca grubu, Prison Hall'den hascaneye ge­
çiş yapan eski mahkumlardı. Bu eski mahkuı;nlar görece gençci, 
kencliydiler ve işçi sınıfindan geliyorlardı. Hascaneye geçiş yap­
cıklarında hem en cazip işleri hem de en cazip kadın hascaları ce­
kellerine almaya meylederlerdi. Başka bir kurumda "mahallenin 
serserisi" olarak adlandırılabilecek erkeklerin çoğu bu sınıftan 
gelirdi. Bir başka grup siyahlardı: İsceyen siyahlardan bazıları, 

da tıbbi kartlarını gösterirler, böylece polisin tavrını etkilerler. Bununla 
birlikte, hastaların cinayet suçlaması haricinde hastaneye yatırılmanın, 
cezadan kurtulmanın genelde kötü bir yolu olduğunu söylediklerini bili­
yordum: Hapishanelerde alınan ceza bellidir, az bir para kazanma imkanı 
vardır ve giderek daha fazla televizyon da izlenebilir. Bununla birlikte bu 
yargıların, "cezai ehliyeti olmayanlar" için, etrafına özellikle duvar örül­
müş bir binası olan Central gibi hastaneler haricinde, kesinlikle personel 
karşıtı tutumun bir parçası olarak değerlendirilmesi gerektiğini düşünü­
yordum. 

3 1 2  Konvansiyonel psikiyatrik öğretide ileri sürüldüğü üzere, hastaneyi kö­
tüye kullanmaya dair bu güdüler psikiyacrik tedaviye duyulan "gerçek" 
ihtiyaan bir belirtisi olarak yorumlanabilir. 
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beyaz hascalarla klik oluşcurarak ya da flöre ederek313 ve de has­
cane dışında mahrum bırakıldıkları orca sınıfa özgü profesyonel 
cerapi ve cedavinin bir bölümünü psikiyacri personelinden kar­
şılayarak sınıf ya da renk sınırını aşabiliyorlardı. Üçüncü grup 
eşcinsellerdi: Cinsel yönelimleri yüzünden kapacılmış eşcinseller, 
onları bekleyen cek cinsiyecli bir koğuş hayacını  ve buna eşlik 
eden cinsel firsacları deneyimlerlerdi. 

Bazı hascaların hascane sisceminden iscifade ecmesini sağla­
yan ilginç araçlardan biri de dışarıdakilerle olan sosyal ilişkiyle 
ilgiliydi. Dışarıdakilerle kurulan eckileşime dair mesele, hascala­
rın hascane içindeki kase benzeri konumlarıyla ve delilik dam­
gasıyla ilişkilendirilen miclerle bağlancılıdır. Bazı hascalar hasca 
olmayan birisiyle rahac hissedemediklerini iddia ecseler de, farklı 
görünmelerine rağmen yakın bir fikri savunan diğer hascalar, 
hasca olmayan kişilerle ilişki kurmanın aslında daha sağlıklı ve 
ayrıca bir cür cedavi olduğunu düşünüyorlardı. Dışarıdakilerin, 
hasca scacüsü hakkında personel kadar saldırgan olma ihcimali 
daha düşükcü; dışarıdakiler, hasca scacüsünün ne kadar düşük 
olduğunu bilmiyorlardı. Son olarak birkaç hasca, kapacılmaları 
ve diğer hascalarla olan durumları hakkında konuşmakcan çok 
yorulduklarını ve hasca külcürünü unucmanın bir yolu olarak 
dışarıdakilerle yapcıkları sohbece güvendiklerini ifade ecmişci.314 

313 Eski kafalı beyaz hastabakıcıların ve benzer düşünen hastaların, siyah er-
kek bir hastanın beyaz bir kadınla Rört ettiğini ara sıra görmekten ötürü 
yakındıklarını sıklıkla işittim. Bu muhafazakar grubun karşısında olan ve 
bu gruptan bir tür toplumsal mesafeyle ayrılan ise hastane yönetimiydi. 
Hastane yönetimi kabul servislerindeki ve geriatri servislerindeki ırk ay­
rımcılığına son vermiş ve diğer servislerdeki ırk ayrımcılığını da ortadan 
kaldırmaya başlamıştı. Benzer şekilde, görünüşe göre sıklıkla gençlerden 
oluşan ufak ama etkili gruplar da ırkçı olarak görülmektense genel hava­
ya uyum gösterme kaygısı taşırlar. 

3 1 4  Kuşkusuz, damgalanmış herhangi bir grupta tüm bu meselelerin izi sü­
rülebilir. İroniktir ki, "biz normal insanlardan yalnızca farklıyız, hepsi 
bu" diyen hastalar, tıpkı diğer "normal sapkınlar" gibi, herhangi bir dam­
galanmış grupta fazlasıyla stereotip, ziyadesiyle tahmin edilebilir ve çok 
"normal" az sayıda duygunun olduğunu fark etmezler. 
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Dışarıdakilerle kurulan ilişki, kişinin akıl hascası olmadığına dair 
algısını sağlamlaşcırabilir. Dolayısıyla anlaşılabilir şekilde, hasta­
neye ait alanda ve rekreasyon binasında bir kişinin aklı başında 
bir kişiden kesinlikle farksız olduğunu ve aklı başında kişilerin 
de aslında çok da akıllı olmadığını gösteren ve önemli bir kaynak 
olarak işleyen bazı "geçişler" gerçekleştirilirdi. 

Hastanenin toplumsal sisteminde dışarıdakilerle ilişkiyi 
mümkün kılan stratejik birtakım noktalar vardı. Pratisyen he­
kimlerin ergen kız çocukları, hastaneye ait alan içinde dolaşma 
izni olan erkek hascalardan ve öğrenci hemşirelerden oluşan ve 
hastanenin tenis kortunda nüfi.ızlu olan küçük bir gruba bu kişi­
lerin sosyal akranları olarak katılırdı. 315 Grup, oyun sırasında ve 
sonrasında yakındaki çimlerin üzerinde yayılır, eşek şakası yapar 
ve genel olarak hastaneye ait olmayan bir carzı devam eccirirdi. 
Benzer şekilde, dışarıdan gelen hayır kurumları, yanlarında ge­
tirdikleri bazı genç kadınlarla danslı bir parti verdiklerinde bir 
ya da iki erkek hasca bu kadınlarla yakınlaşır ve görünüşe göre, 
kadınlar hastane dünyasına uygun olmayan bir karşılık verirler­
di. Öğrenci hemşirelerin psikiyatri eğitimleriyle ilgili zaman ge­
çirdikleri kabul koğuşunda da bazı genç erkek hastalar, öğrenci 
hemşirelerle düzenli aralıklarla kağıt oyunları ve başka oyunlar 
oynarlardı. Bu esnada hemşirelik değil, flöre etme erosu koru­
nurdu. Ayrıca misafir uzmanlar en yeni yöntemleri gözlemlemek 
için çoğu kez psikodrama ya da grup terapisi gibi "daha ileri" 
terapilere katılırlardı. Bu kişiler de normal kişilerle etkileşim 
için hastalara kaynak sağlarlardı. Son olarak, hastanenin yıldız 
oyunculardan oluşan baskecbol rakımındaki hascalar, çevredeki 
yerleşimlerden gelen takımlara karşı oynarken oyundaki rakip 
takımlar arasında gelişen ve her iki takımı da seyircilerden ayıran 
özel bir arkadaşlığın cadını çıkarabilirlerdi. 

3 1 5  Sosyal yönden söylemek gerekirse, hiçbir kadın hasta bu grupla bunu 
"başaramamıştır". Bu arada pratisyen hekimlerin çocuklarının, hastalarla 
aralarında aşikar olan sınıfsal mesafeyi, bilmediğim bir nedenden ötürü 
açığa vurmadığını fark ettiğim, hastaların dışındaki tek grup olduğunu 
eklemeliyim. 
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Hastalar Central Hospital'daki sistemi, belki de en önemli şekil­
de, "istifade edilebilecek" bir işi, yani belli ikincil ayarlamaları 
tek başlarına mevcut kılabilecek bazı özel işleri, rekreasyonu, te­
rapiyi ya da koğuş görevini ve çoğunlukla da hepsini elde ederek 
çalışcırmışlardır. Bu mesele, eski bir mahkumun Britanya hapis­
hanesi Maidscone hakkındaki açıklamasıyla örneklenebilir: 

Eğitim Ofisinde hapishane komisyon üyelerine yılda üç 
kere, her dönemin sonunda, çeşitli derslerde kaydedilen ilerle­
meye dair bir rapor gönderiyorduk. Şu ya da bu konuda derslere 
karılan mahkum sayısını belirrmek için sayısal veri üretiyorduk. 
Örneğin en popüler derslerden birinin "Güncel Gelişmeler"i 
tartışan tartışma grubu olduğunu belirtmiştik. Ama dersin, tar­
tışmayı yürüten iyi niyetli kadının, öğrencileri için her haha 
tütün tedarik ederek geldiği için popüler olduğunu söyleme­
miştik. Ders mavi bir duman bulutu içinde yapılıyordu ve öğ­
retmen "Güncel Gelişmeler" üzerine uzun uzadıya konuşurken, 
hapishaneye girmeyi alışkanlık haline getirmiş kişilerden, ay­
laklardan ve moronlardan oluşan öğrenciler arkalarına yaslanıp 
beleş tütünün tadını çıkarıyorlardı!l16 

İşler, zihindeki bu faydaları nedeniyle istenirdi ya da bu fay­
dalar iş elde edildikten sonra ortaya çıkardı; sonrasında da işe 
tutunmanın bir sebebi olarak işleyiş gelirdi. Her iki durumda da, 
"bir işin yapılmasında" akıl hastanelerinde, ·hapishanelerde ve 
toplama kamplarında temel olan benzerliklerden birini görürüz. 
Kapatılmış kişi, özellikle iş isteğe bağlıysa ve personelle kapatıl­
mış kişi arasında görece yakın bir iş birliğini gerektiriyorsa per­
sonele, işi uygun saikler için yapacağını, basit geçici çözümlerle 
ilgili olarak yaptığından daha fazla ima eder çünkü burada çoğu 
zaman " içten bir çaba" beklenir. Böyle durumlarda, yani kapatıl­
mış kişinin işten sağladığı fayda aslında kendisiyle kurumun ona 
dair yüksek beklentileri arasında bir takoz işlevi gördüğünde, 
kapatılmış kişi, işini ve bu yolla da kurumun kendisi hakkındaki 
görüşünü bilfiil kabullenmiş görünür. Aslında bazı yöntemlerle 

316 Heckstall-Smith, a.g.e., s. 65. 
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reddedilebilecek bir işin kabul edilmesi, kapacılmış kişilerle per­
sonel arasında olumlu bir kanaatin ortaya çıkmasını ve kapacıl­
mış kişilerin manipülacif faaliyede alışıldık cavırdan daha kolay 
uzlaşmasını  sağlayan personel cavrının gelişmesini sağlar. 

Daha önce de sözünü ecciğim dikkac edilecek ilk husus, eğer 
bazı ürünler işin bir sonucuysa, çalışan kişi muhcemelen emeği­
nin ürününün bir kısmından gayriresmi şekilde istifade edecek 
bir konumdadır. Hascanede mucfakca çalışanlar fazladan yiyecek 
elde edebilecekleri bir konumdalardı.317 Çamaşırhanede çalışan­
lar daha sık remiz giysi remin ediyorlardı. Ayakkabı camircisinde 
çalışanlar iyi bir ayakkabıya nadiren ihciyaç duyuyorlardı. Benzer 
şekilde, personel-hasra cenis konunda hizmec veren hascalar sık 

3 1 7  D. Mel. Johnson & N. Dodds, 7he Plea far ıhe Si/em (London: Chris-
ropher Johnson, 1957), ss. 17-18 içinde berimlenen Britanya'daki akıl 
hastanesi örneğiyle karşılaştırın: "Otuz ya da daha fazla kişinin olduğu 
bu koğuşta kısa bir süre içinde, oldukça aklı başında iki kişiyle birlikte 
çalıştım. ilk olarak, daha önce adı geçen genç erkek. Şef mutfakta yardım 
etmemi hemen kabul etti ve ödülüm her gün fazladan iki fincan çay 
oldu." Kogon, toplama kampından bir örnek verir, a.g.e .. ss. i l  1 - 12.: 
" Dikenli telle çevrili yerleşkenin dışında SS subaylarının çoğunluğu ta­
rafindan bakılan evcil köpekler ede, sütle, tahılla, patatesle, yumurtay­
la ve bordo şarabıyla besleniyordu. Aslında bu o kadar iyi bir beslenme 
biçimiydi ki açlık çeken pek çok mahkum, hayvanların yemeklerinden 
bir parça elde etme umuduyla, köpek pisliği içinde çalışmak için her fir­
satı değerlendiriyordu." Bir hapishane örneği, Don Devault'un McNeil 
Island tasvirinde verilir (Camine & Rainer, a.g.e., s. 92): "Meyve top­
lama zamanında meyve bahçesindeki grupla birlikte çalışmak, yemek 
durumuna çok katkıda bulundu. Orada yiyebildiğimiz tüm meyveleri 
yedik ve diğer mahkumlara çok fazla meyve götürdük. Sonrasında, ta­
mirat yapan grubun içinde olmak da faydalı oldu çünkü elektrik kab­
lolarını tamir etmek için tavuk kümesine çıkabiliyorduk ve bu arada da 
kendimize yumurta haşlayabiliyorduk. Ya da lavaboyu tamir etmek için 
mutfağa gidiyorduk ve kimsenin bakmadığı bir anda, aşçıların pişirdiği 
bir hamburgerden yiyebiliyorduk ya da belki fazladan bir şişe süt alabi­
liyorduk." Britanya hapishanesi Wormwood Scrubs'da eskiden mahkum 
olan Heckstall-Smith şöyle söylüyor (a.g.e., s. 35): "Zamanımın çoğunu 
lahana dikerek ve yeşil soğanların olduğu bahçedeki yabani otları temiz­
leyerek geçirdim. Hiç taze bir sebze görmediğimiz için, ilk birkaç günde 
çok fazla yeşil soğan yedim ve sıralardaki boşlukların subaylar tarafindan 
fark edilmesinden korktum." 
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sık ve yeni toplarla tenis oynayabiliyorlardı. Gönüllü kütüphane 
yardımcısı, yeni kitapları ilk önce alıyordu.318 Buz kamyonunda 
çalışanlar yazın serinleyebiliyorlardı. Merkezdeki giysi deposun­
da çalışan hascalar iyi giyinebiliyorlardı. Kantine hascabakıcılar 
için sigara, şeker ya da alkolsüz içecek almaya giden hastalara 
çoğu kez, aldıkları şeylerin bazılarından veriliyordu.319 

işin doğrudan faydalarının yanında cesadüfı pek çok fayda­
sı da vardı . 320 Örneğin bazı hastalar spor salonunda zaman ge­
çirmeyi ısrarla istiyorlardı çünkü zemin kaccaki spor salonunda 
bulunan görece yumuşak matları gündüz kescirmek için kullan­
manın yolunu bazen bulabiliyorlardı ki bu, hastanedeki yaşamın 
en büyük tutkularından biriydi. Aynı şekilde kabul servisindeki 
bazı hastalar haftada iki kez tıraş olmayı dört gözle bekliyorlardı; 
çünkü berber kolcuğu boşsa, rahat koltukta birkaç dakika dinle-

3 1 8  Sinemaya hayran bir kişinin yer gösterici olarak iş bulması, dolayısıyla 
paradan başka bir karşılık alması gibi. 

3 l 9 Söz konusu muhtelif çabalar cesur görünmekle birlikte, Dalton tara­
findan betimlenen endüstriyel ve ticari bir kurumda malzemenin ve 
araçların kişisel kullanımının, total kurumlardaki kapatılmış kişiler açı­
sından yaklaşması çok zor bir ölçeğinin ve görkeminin olduğuna dikkat 
etmeliyiz (Dalton, a.g.t., s. l 99 dipnot). Daha görkemli başarılar için 
muhtemelen, il. Dünya Savaşı'nın Avrupa'da sona ermesiyle Amerikan 
ordusunun Paris'te gerçekleştirdiği büyük "örgütleme" operasyonlarına 
bakmamız gerekir. 

320 Total kurumlar literatüründen bazı iyi örnekler verilebilir. Malıkümlar 
kimi zaman işin içinde temiz hava ve egzersiz olduğu için kışın dahi 
çiftlik ve maden ocağı işlerini (Dendrickson & 1homas, a.g.t., s. 60), 
hapishaneden firar etmeye yardımcı olabileceği için, mektupla yapı mü­
hendisliği eğitimini (1homas Gaddis, Birdman of Akatraz ( New York: 
New American Library, 1958), s. 3 1 )  ya da kendi dava özetlerini sun­
mayı öğrenmek için hukuk derslerini ve model olarak kullanılan taze 
meyveleri çalmak için (J.F.N. l 797, "Corrective Training," Encounttr, X 
[Mayıs 1958), s. 1 7) sanat derslerini tercih ederler. Kogon ise, toplama 
kampındaki işlerle ilgili olarak şunu söyler: "Çalışmayla ilgili tüm detay­
lar içinde mahkumlar her şeyden önce iki şey için endişelenirdi: barınak 
ve ateş. Bu, arzu edilen belli şeylere kış mevsiminde yoğun talep demekti. 
Mahküm ustabaşılarına, açık havada dahi olsa ateş başındaki işler için 
fazla miktarda ekstra para ödeniyordu: 
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nebiliyorlardı. (Spor salonundaki eğitmenler ve berberler, haklı 
olarak, bazı hastaların ortamdan istifade edebilmeleri için yal­
nızca arkalarını dönmelerinin yeterli olacağını düşünürdü. Bu, 
hastane genelinde bir olasılık ve meseleydi.) Hastane çamaşırha­
nesinde çalışan erkekler zemin kattaki banyoda tek başlarına ve 
kendi tempolarında cıraş olabiliyorlardı ki bu, hasranede büyük 
bir ayrıcalıktı. Personel lojmanında temizlik ve ufak tamirat işle­
ri yapan yaşlı bir hasta, personel partilerinden artakalan yiyecek 
ve içeceği toplayabiliyor ve sessiz olan gündüz vaktinde perso­
nelin televizyonunu kullanabiliyordu ki bu da hastanedeki en 
iyi şeylerden biriydi. Bazı hastalar bana, tıbbi ve cerrahi servise 
gönderilmeleri için çaba harcadıklarını çünkü orada kişiye za­
man zaman hasta gibi davranıldığını söyledi. Bunlar gözlemleri­
min de doğruladığını düşündüğüm şeyler.321 İlginçtir ki, kapa­
tılmış bazı kişiler, insülin şok terapisinde dahi gizli bazı faydalar 
bulmayı başarıyordu: İnsülin şoku alan hastaların, insülin şoku 
verilen koğuşta sabahları yatakta uzanmalarına izin veriliyordu 
ki bu, diğer pek çok koğuşta mümkün olmayan bir zevkti ve 
buradaki hemşireler hastalara gerçekten hasta gibi davranıyordu. 

Tahmin edileceği üzere pek çok iş, hastalara, ilgilendikleri 
cinsiyetin üyeleriyle ilişki kurma fırsatı veriyordu. Bu, sivil top­
lumdaki eğlenceyle ilgili organizasyonların ve dini organizasyon­
ların, çoğu kimse rarafından istismar edilen ve kısmen meşru 
kılınan ikincil bir ayarlamasıdır. Benzer şekilde, bazı görevler, 
hastane içindeki yerleşimle soyuclanmış iki kişinin "görüşme­
sine" imkan tanırdı.322 Örneğin hastalar etkinlik merkezindeki 

321 Gemi revirinin gayrimeşru kullanımı, kuşkusuz, rotal kurumlardaki ge-
leneksel bir remadır. Örneğin bkz. Melville'in denizcilikle ilgili örneği, 
a.g.e., s. 313: "Ancak tüm bunlara rağmen, yani sözde hasta olan kişinin 
dokror ona iyileştiğini söyleyene kadar kendini kapatmayı kabul etmek 
zorunda kaldığı revirin karanlığına ve havasızlığına rağmen, özellikle de, 
hasra numarası yapanların ağır işlerden ve ıslak ceketlerden kurtulmak 
için kasvetli hastane tutukluluğuna boyun eğdiği uzun süren kötü hava­
larda pek çok olay olur." 

322 Narman, kendine has tarzıyla, bir Britanya hapishanesinden örnek verir 
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fılmlere ve yardım amaçlı yapılan gösterilere biraz erken gelirler, 
karşı cinsle şakalaşırlar ve bu faaliyete gösteri sırasında da devam 
etmek için oturacak yer ya da oturacak yer değilse bile iletişim 
kanalları ayarlamaya girişirlerdi.323 Veda etmek de bu şekilde 
iletişim kurmak için bir fırsaccı ve akşama, küçük bir kasaba 
etkinliği havası verirdi. Adsız Alkolikler'in hastanedeki toplan­
tıları da benzer bir şekilde işlerdi. İçki kaçamakları yüzünden 
kilit altında tutulan, şimdi arkadaş olan hastaların iki haftada bir 
kez dedikodu yapmaları ve ilişkiyi canlandırmaları için bir araya 
gelmelerine imkan tanınırdı. Spor, benzer şekilde kullanılırdı. 
Servisler arasındaki voleybol turnuvası sırasında, yalnızca maçı 
izlemesi için koğuşundan çıkarılmış olan ama aslında erkek ar­
kadaşıyla el ele tutuşmak için maça gelmiş kız arkadaşının eline 
dokunabilmek için, ara verildiğinde hızla kenar çizgisine giden 
bir oyuncuyu görmek şaşırtıcı değildi. 

Bir kişinin diğer hastalarla iletişime geçmesi ve "bir araya 
gelmesi" için kullanılan akıl hastanesine özgü görevlerden biri 
de terapiydi. Cencral Hospical'da grup terapisi, dans terapisi ve 
psikodrama psikoterapinin başlıca biçimleriydi. Hepsi görece 
hoşgörülü bir ortamda gerçekleştirilir ve bu terapilere karşı cins­
le ilişki kurmakla ilgilenen hastalar dahil edilirdi. Psikodrama 
özellikle işe yarardı çünkü gösteri sırasında ışıklar kısılırdı; dans 
terapisi özellikle işe yarardı çünkü bu süre boyunca genellikle, 
bir kişi, seçtiği kişiyle dans ederdi. 

(a.g.e., s. 44): "Hastaların sürekli olarak revire girmesi görüp görebilece­
ğimiz en büyük komedidir. Llscedeki yirmi kişiden belki sadece birinin 
gerçekcen bir şeyi vardır. Nere.deyse hepsi, ya o sabah çalışmaya girmeye 
istekli olmadığından ya da diğer binadaki başka birine -ki o da hasra 
numarası yapar- revirde randevu verdiği için oradadır. Revir, en garanci 
randevu yerlerinden biridir. Bazı büyük hapishanelerde, arkadaşınız bir 
kısımda, sizse başka bir kısımda bulunabilirsiniz ve birbirinizi hiç göre­
meyebilirsiniz; ikiniz de orada yıllarca kalsanız da. Bu durumda, birbiri­
nizi görebilmek için bir yol bulmalısınızdır." 

323 Hapishane şapelleri, kimi zaman eşcinsellerin buluşma yeri haline gelirler 
ve böylece dinin adını köcüye çıkarırlar. Örneğin bkz. Dendrickson & 
lhomas, a.g.e., ss. 1 17-1 8. 
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Hascanede bir işi yapmayı kabul ecmenin en genel sebeplerin­
den biri, koğuşcan ve koğuşcaki denecimden ve fiziksel rahacsız­
lıkcan kurculmakcı. Hascaların, her cürlü copluluk işini yapma­
ya iscekli olmalarına yol açan ve bu işlerin başarılı görünmesini 
kolaylaşcıran koğuş bir çeşic piscon gibi çalışıyordu.324 Personel, 

iscer iş, cerapi, eğlence ve dinlenme iscerse de eğicici sohbecler 
sunsun, copluluk genellikle ve basicçe güvence alcına alınıyordu 
çünkü önerilen faaliyec, her ne olursa olsun, yaşam koşulların­
da büyük bir iyileşme sağlıyordu. Dolayısıyla sanac dersine ka­
yıc olanlar, haftalık hayır işi görevini yapan üst sınıfa mensup 
bir kadının yumuşak gözetimi altında çizim yaparken koğuşcan 
ayrılma ve yarım bir günü serin, sessiz zemin kacında geçirme 
fırsacına sahip oluyorlardı. Büyük bir gramofondan klasik müzik 
çalınıyor ve her seansın sonunda şeker ve sigara dağıcılıyordu. 
Genel olarak, hascanenin muhcelif seyircileri cucsaklığa isceyerek 
ilerliyordu. 

Hascabakıcılar, hemşireler ve çoğu kez cıbbi personel, (yeri 

cilalamak gibi) koğuş görevlerini, yaşam koşullarını iyileşcirme­
nin cemel bir aracı olarak görürken psikocerapi biçimlerinden 
herhangi birine kanlım, personel carafından bu şekilde, yani "bir 
jeyin karjtlığı " olarak canımlanmıyordu. Bu yüzden, söz konusu 
"ileri" cerapilere kanlımı, bu kanlım daha iyi yaşam koşullarına 
geçiş için yapılsa bile, ikincil bir ayarlama olarak değerlendirebi­
liriz. Doğru ya da değil, pek çok hasca bu faaliyeclere kacılımın 
"cedavi edilmelerinin" bir göscergesi olarak kabul edileceğini ve 
bazı hascalar da hascaneden ayrılırken, çalışanlara ve akrabalara 
gerçek cedavinin gerçekleşmiş olduğunun bir kanıcı olarak sunu­
labileceğini düşünürdü. Ayrıca hascalar bu cerapilere kacılmaya 
iscekli olmanın, hascanedeki yaşam koşullarını iyileşcirme ya da 

324 Benzer bir durum hapishane hücreleri için de geçerlidir. Örneğin bkz. 
Norman, a.g.t., s. 32. Aile reisi bazı erkeklerin e�eri ve çocukları; er­
kekleri bowling oynamaları, içmeleri, bahk tutmaları, seminerlere katıl­
maları ve ev dışında gerçekleşen diğer etkinliklerle meşgul olmaları için 
dışarıya yönlendirerek aynı piston etkisini yaratırlar. Bu etkinliklerden 
alman hazzı, onları sadece gözden geçirerek açıklamak zor olacaktır. 
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hastaneden taburcu olma çabalarında terapisti onların tarafına 
çekeceğini düşünürlerdi.325 Örneğin hastanenin sisteminden is­
tifade etme konusunda zaten atik olduğu düşünülen bir hasta, 
kendisine dışarı çıkmayı nasıl planladığını soran başka bir hasta­
ya şöyle söyler: "Dostum, her şeye katılacağım." 

Personelin, verdiği terapilerden elde edilen, öngörülemeyen 
fayda yüzünden kimi zaman mutsuz olması beklenirdi. Bir psi­
kodramatistin ifade ettiği gibi: 

Sorunlarını ortaya koymak ve iyileşmek için değil de yalnız­
ca kız arkadaşını görmek ya da sosyalleşmek için gelen bir hasta 

gördüğümde onunla konuşurum. 

Benzer şekilde, grup psikoterapiscleri kişisel, duygusal sorun­
ları yerine kurum hakkındaki sıkıntılarını görüşmelere taşıdıkla­
rı için hastaları azarlamayı gerekli görürlerdi. 

Cencral Hospital'da görevleri seçerken ortaya çıkan tipik kay­
gılardan biri, görevlerin üst düzey personelle sağlayacağı iletişi­
min derecesiydi. Olağan koğuş koşulları göz önüne alındığında, 
etrafi üst düzey personelle sarılı halde çalışan, personel hayatının 
daha rahat koşulları kendisine sağlanan her hasta kendi duru­
munu iyileştirirdi. (Bu, açık alanda çalışan hizmetçilerin evde 
çalışanlardan, savaşan askerlerin geri bölgelerde idari işlerle gö­
revlendirilen askerlerden ayrılmasında geleneksel bir etken ol­
muştur.) Eskiden iyi bir daktilograf olan bir hasta, iş günü bo­
yunca iyi idare edebileceği mükemmel bir konumdaydı. Hasta 
olmayan biri gibi bir çeşit saygı görüyordu. Bunun cek bedeli, 
böyle durumlarda her zaman olduğu gibi, personelin hastaların 
arkasından konuşmalarına kulak misafiri olmaktı. 

Bu türden adaptasyonun bir örneğine en kötü hastane ko­
ğuşlarında rastlanırdı ki burada, görece iyi iletişim kuran oto-

325 Bu noktada önemli bir örnek, Amerikan hapishanelerine ilk keı papaı 
getirildiğinde mahkumların dini coşkuyla kabullenmeleriydi. Bkı. H.  
E. Barnes & N. K .  Teeters, Ntw Horizorıs in Criminolagy (2 .  Baskı, New 
York: Prentice-Hall, 195 1) ,  s. 732. 
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kontrollü bir hasta koğuşta kalmayı seçebilir ve orada, iyi işlerin 
ve bu işlerle bağlantılı ek avantajların tekelini kolayca eline geçi­
rebilirdi. Örneğin, psikiyatriscle konuşmayı reddederek kötü bir 
koğuşta kalmayı beceren bir hastanın, akşamları hemşire odasını 
ve içinde yumuşak deri koltukların, dergi ve kitapların, radyo­
nun, televizyonun ve çiçeklerin olduğu, odanın arkasındaki, per­
sonele ait küçük odayı kullanmasına izin verilirdi. 

Mekanl.ar 

1 

Cencral Hospital'daki ikincil ayarlamalara yönelik materyallerin 
temel kaynaklarından bazılarını ele aldım. Şimdi ortam mesele­
sine değineceğim çünkü bu faaliyetler hastanedeki gizli hayatta 
gerçekleşeceklerse eğer, belli bir yerde veya bölgede gerçekleşme­
leri gerekir.326 

Pek çok total kurumda olduğu gibi Cencral Hospital'da da, 
kapatılmış her bir kişi, dünyasının üç parçaya bölünmüş oldu­
ğunu fark eder. Parçalar aynı ayrıcalık statüsüne sahip kişiler için 
benzer şekilde düzenlenir. 

İlk olarak, yasak olan ya da belirlenmiş sınırların dışında ka­
lan bölgeler vardır. Bu bölgelerde sadece bulunmak bile yasak­
tır; şayet kapatılmış kişi özellikle, söz gelimi yetkili bir görevliyle 
"birlikte" değilse ya da konuyla ilgili bir hizmet rolü üsclenme­
mişse. Erkeklerin bulunduğu servislerin birindeki kurallara göre, 
kadınların kaldığı servislerden birinin arkasındaki yerler, muh­
temelen bir bekaret önlemi olarak, belirlenmiş sınırların dışın­
da kalan bölgelerdi. Hastane dışına çıkma izni olan az sayıdaki 
hasta hariç tüm hastalar için, kurum duvarlarının ötesindeki her 
şey belirlenmiş sınırların dışında kalıyordu. Kilidi bir koğuşun 

326 Mekanın toplumsal kullanımının çalışılması, H. Hediger ve Konrad 
Lorenz gibi etolojisderin çalışmaları tarafından yakın zamanda yeniden 
teşvik edildi. Oldukça ilginç bir makale için örneğin bkz. Robert Som­
mer, "Studies in Personal Space," Sociometry, XXII ( 1959), ss. 247-60 ve 
H. F. Ellenberger, "Zoological Garden and Memal Hospital," Canadian 
Psychiatric Association Joumal, V ( 1960), ss. 136-49. 
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dışındaki her şey koğuşta kalan hastalar için ve koğuşun ken­
disi de koğuşta kalmayan hastalar için yasaktı. İdari binaların 
ve binaların idari kısımlarının çoğu, doktorların odaları ve bazı 
farklılıklarla koğuştaki hemşire odaları, hastalar için belirlenmiş 
sınırların dışında kalan yerlerdi. Şüphesiz, benzer düzenlemeler­
den akıl hastaneleriyle ilgili diğer çalışmalarda da söz edilir: 

Sorumlu [hastabakıcı) ofisindeyken, ofis ve ofisin dışındaki 
yarım metrekarelik alan, ayrıcalıklı hastalar arasından seçilen 
koğuş yardımcılarının üst sıralarında yer alanlar hariç herke­
se yasaktır. Diğer hastalar bu bölgede ne ayakta durabilirler ne 
de oturabilirler. Eğer sorumlu kişi ya da hastanın hastabakıcısı 
isterse, ayrıcalıklı hastalar da buradan uzaklaşnrılabilirler. Bu 
emir, genellikle "haydi, şimdi git" gibi ebeveynlere özgü bir ta­
vırla geldiğinde buna anında itaat edilir. Ayrıcalıklı hasta, tam 
da bunun için, yani bu toplumsal mekanın ve hastabakıcının 
konumunun diğer yönlerinin anlamını bildiği için ayrıcalıklı­
dır.327 

İkinci olarak, göutim mekanı, yani bir hastanın, içinde ol­
mak için özel bir sebebe ihtiyaç duymadığı ancak içindeyken ku­
rumun olağan otoritesine ve kısıtlamalarına tabi olduğu bir alan 
vardı. Bu alan, hastane içinde hareket etme izni olan hastalar 
için hastanenin büyük bölümünü kapsıyordu. Son olarak, alı­
şılagelmiş personel otoritesinin daha azıyla yönetilen bir mekan 
da vardı. Benim burada ele almak istediğim, işte bu üçüncü tip 
mekanın çeşitleri. 

Belli bir ikincil ayarlamanın görünür bir faaliyeti, diğer ku­
rumlarda olduğu gibi bir akıl hastanesinde de bilfiil yasakla­
nabilir. Bir faaliyetin gerçekleşmesi için personelin bu faaliyeti 
görmesine ve duymasına engel olunmalıdır. Bu sadece persone­
lin görüş hattından çıkmakla olabilir.328 Kapatılmış kişi yönünü 

327 lvan Belknap, Human Probkms ofa State Mental Hospital (New York: 
McGraw-Hill, 1 956), ss. 1 79-80. 

328 Bir Amerikan hapishanesi örneği için bkz. Alfred Hassler, Diary ofa 
Self-Made Convict (Chicago: Regnery, 1 954), s. 1 23: "Gardiyan 'say=' 
yaptıktan birkaç dakika sonra herkesin tamamen giyinik bir halde, gar-
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kısmen değişcirirken alaycı bir şekilde gülümser; yemeğini, ye­
mek yemenin yasak olduğu zamanlarda çene hareketine dair bir 
işaret olmaksızın çiğner; sigara içmeye izin verilmediğinde yanan 
sigarayı elinin içinde cutar ve koğuşta poker oynanırken denet­
lemeye gelen hemşire koğuştan geçerken, para yerine kullanılan 
sigarayı saklamak için elini kullanır. Bunlar Cencral Hospital'da 
kullanılan saklama araçlarıydı. Bir başka örnek farklı bir akıl 
hastanesinden verilebilir: 

Komadan sonra fanatik bir şekilde övdüğüm psikiyatri­
yi toptan reddedişim şimdi üçüncü bir aşamaya geçti: yapıcı 
eleştiri. Çevresel duygusuzluğun ve hastane bürokrasisinin ida­
ri dogmatizminin farkına vardım. İlk tepkim suçlamak oldu. 
Sonrasında, koğuş politikasının hantal yapısı içinde serbestçe 
manevra yapmaya imkan tanıyan araçları daha iyi hale getir­
dim. Örneğin okuduğum şeyler uzunca bir süredir gözetim al­
tında tutuluyordu ve en sonunda, hemşireleri ve hastabakıcıları 
gereksiz yere telaşlandırmadan bilindik bir aracı mükemmel 
hale getirdim. Hourıd arıd Horrı'un bazı sayılarını, derginin açık 
hava etkinliklerine dair bir dergi olduğunu bahane ederek giz­
lice koğuşuma soktum. Hoch ve Kalinowski'nin Shock 1henzpy 
(hastanede bulunan çok gizli bir el kitabı) adlı kitabını, Anna 
Balakian'ın Literary Origim of Surrealism adlı kitabının kılıfi 
içine koyduktan sonra uluorra okudum.329 

Bununla birlikte, hastanenin gözeciminden kurculmaya ya­
rayan bahsi geçen geçici araçlara ek olarak, kapatılmış kişiler ve 
personel sınırlandırılmış fiziksel mekanların ortaya çıkmasını 
sağlamak için üstü kapalı iş birliği yapardı. Bu mekanlarda göze­
timin ve kısıclamanın olağan düzeyleri önemli ölçüde azalcılmış­
cı ve kapatılmış kişi yasaklanan faaliyeclerle bir derece güvenlikle 
ve açıktan meşgul olabilirdi. Bu yerler, özellikleri olan huzur 

diyanın kapısında ayakta dikiliyor olması gerekir. Gardiyan pencereden 
baktığı için, bir kişinin gömleğini giymesi ve kapıya yakın durarak iste­
nen izlenimi vermesi oldukça basit bir meseledir." 

329 Cari Solomon, "Report from ehe Asylum", G. Feldman & M. Garten­
berg, 7ht Btaı Gtneraıion and ıht Angry >0ung Mm (New York; Deli 
Publishing Co., 1959) içinde, ss. 177-78. 
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ve sessizliğe karkıda bulunarak her zamanki hasra nüfusunda­
ki yoğunlukra çoğu kez önemli bir azalma sağlardı. Personel bu 
yerlerin varlığını bilmezdi veya bilirdi ama ya uzak dururdu ya 
da bu yerlere girerken yerkisinden sessizce feragar ederdi. Kısa­
cası, iznin bir coğrafyası vardı. Bu alanları serbest bölgeler olarak 
adlandıracağım. Kurum içindeki yerki, bir dizi emir hiyerarşi­
si yerine rüm bir personel kademesi içine yerleşririldiğinde bu 
yerlerle karşılaşmayı bilhassa bekleriz. Serbesr bölgeler, personel­
kapacılmış kişi ilişkisinin olağan gösrerisinin sahne arkalarıdır. 

Cencral Hospical'daki serbesr bölgeler, çoğu zaman, özellik­
le yasaklanmış faaliyeclerin gerçekleşriği yerlerdi. Hasranenin 
arkasındaki ormanlık alan kimi zaman gizlice içki içmek için 
kullanılırdı. Rekreasyon binasının arkasındaki alan ve hasrane 
arazisinin arcasına yakın bir yerde bulunan büyük ağacın gölgesi 
poker oynamak için kullanılırdı. 

Bununla birlikre serbesr bölgeler bazen personelin ororire­
sinden ve de kalabalık, gürülrülü koğuşlardan uzakra zaman ge­
çirmekren başka bir amaç için de kullanılmazdı. Örneğin bazı 
binaların alrında, rekerlekli arabalarla murfakran yiyecek raşıma­
ya imkan ranıyan eski yeralcı yolları/koridorları hala mevcurcu. 
Hasralar bu koridorların her iki rarafına, Üzerlerine ocurarak rüm 
günü geçirdikleri sandalye ve banklar koymuşlardı; orada hiçbir 
bakıcının kendilerini raharsız ermeyeceğini gayer iyi biliyorlardı. 
Hasralar bu yeralcı koridorunu, personelle olağan hasra-perso­
nel ilişkisi içinde karşılaşmak zorunda kalmadan hasrane arazi­
sinin bir bölümünden diğerine geçmek için kullanırlardı. Tüm 
bu yerlerde, bazı koğuşlarda hüküm süren huzursuzluk hissinin 
belirgin şekilde rersine, rahaclama ve kendi kaderini rayin erme 
hisleri galebe çalardı. Buralarda bir kişi, başına buyruk hareker 
edebilirdi. 330 

330 Melville, bir firkateyndeki yaşamı tasvir ederken serbest alanın güıel bir 
örneğini verir: "Bir savaş gemisinde tayfaların yaşamaya mahkum olduk­
ları oraya öıgü komünizme ve doğası gereği en mahrem ve giıli olan ey­
lemlerin dahi aldığı kamusal karaktere rağmen, baıı anlarda gidilebilecek 
ve neredeyse tek başına kalınabilecek bir iki yer her şeye rağmen vardı. 
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Daha önce de ifade ettiğim üzere, serbest bölgeler bu yerler­
den faydalanan kişilerin sayısına ve de kişileri bir araya getiren 
bölgeye, yani b u  bölgeleri kullananların geldikleri yere göre çe­
şitlilik gösterir. Central Hospital'daki bazı serbest bölgelerde yal­
nızca bir koğuştaki hastalar bir araya gelirdi. Bunun bir örneği, 
kronik erkek hastaların bulunduğu koğuştaki tuvalet ve tuvale­
tin açıldığı holdü. Burada zemin taştandı ve pencerelerde perde 
yoktu. Sigara içmek isteyen hastaların gönderildiği yer burasıydı 
ve burada hastabakıcıların gözetiminin az olduğu anlaşılıyor­
du.331 Bazı hastalar koğuşun bu bölümündeki kokuya aldırma-

Bu yerlerin başında da, gemi tropikal yerlerden geçerek keyifli bir 
şekilde eve doğru yol aldığında düşüncelere dalmak için bazen uğradı­
ğım zincirlik geliyordu. Direğin üçlü halatlarının gürültüsünden başım 
şiştiğinde, eğer rahatsız edilmiyorsam, orada uzanıyor, öğrendiğim her 
şeyden rahatça ders çıkarıyordum. 

Zincirlik, gemi gövdesinin dışında, üç direğin ucundan küpeşteye 
doğru inen büyük çarmıkların altında küçük bir platform oluştururdu . . .  
Bir deniz subayı işini bitirdikten sonra burada bir saat aylaklık edebilir, 
bıyıklarındaki köcü barut kokusundan kurtulmak için bir puro içebilirdi. 

( . . . ) 
Savaş gemilerinin kıç kısmında bulunan balkonlar ayrılsa da zincirlik 

ayrılmaz ve buradan daha uygun bir inziva yeri hayal edilemez. Çarmık­
ların kaidesini oluşturan devasa bloklar ve halatlar, zincirliği, geminin 
güvertesindeyken bile geminin dışındaymışcasına içinde miskinlik edebi­
leceğiniz küçük şapellere, nişlere, mihraplara ve sunaklara ayırırdı. Ama 
bu savaş gemisi dünyasında da sizi miskin halinizden koparacak çok şey 
vardı. Bu küçük girintilerden birine rahatça yerleşmişken ve ufka dalıp 
Cathay'ı düşünürken, yeni boyadığı fitil kutularını kurutmaya çalışan 
yaşlı bir topçu subayı tarafından rahatımın kaçırıldığı olmuştur. 

Diğer zamanlarda, bir dövme ustası, yanında biriyle küpeşteye doğ­
ru yavaşça ilerler, sonrasında çıplak bir kol ya da bacak uzanır ve tam 
gözümün önünde, iğnelerin deriye girip çıktığı rahatsız edici "dövme" 
işi başlardı. Ya da denizciler, küçük gemici çantaları ve yırtığı söküğü di­
kilecek pantolonlarıyla gelerek rahatımı kaçırırlar, dikiş işleri için çember 
oluştururlar, inzivaya çekildiğim alana zorla girerler ve gevezelikleriyle 
beni oradan kaçırırlardı. 

Bir Pazar öğleden sonra, iki halat arasındaki gölge ve kuytu bir oyuk­
ta keyifle uzanmışken kısık ve yardım isteyen bir ses duydum. İki halat 
arasındaki küçük boşluktan göz attığımda, diz çökmüş, yüzünü denize 
dönmüş, gözleri kapalı dua eden yaşlı bir denizci gördüm. 

331 Tuvaletlerin başka kurumlarda da benzer bir işlevi vardır. Kogon, top-
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dan günün bir bölümünü burada okuyarak, pencereden bakarak 
ya da yalnızca görece rahac klozeclerde ocurarak geçirmeyi cercih 
ederdi. Kışın bazı koğuşların açık havadaki verandaları benzer 
şekilde kullanılırdı. Bazı hascalar, gözecimden görece azade ol­

manın karşılığında, nispecen soğuk olan havada olmayı yeğlerdi . 

Diğer serbesc bölgelerin kullanıcıları, bir ya da daha fazla 

binadan oluşan cüm bir psikiyacri servisinden gelirdi. Bir bina­

da kronik erkek hascaların bulunduğu servisceki kullanılmayan 

ikinci bodrum kacı, buraya birkaç sandalye ve pinpon masası ge­

ciren hascalar carafından gayriresmi olarak sahiplenilirdi. Bu ser­

visin bazı üyeleri gününü bir kişinin ocoricesi alcında olmadan 
geçirirdi. Hascabakıcılar pinpon masasını kullanmaya geldikle­

rinde bunu, neredeyse hascalara denk kişiler olarak yaparlardı. 

Bu çeşic bir kurguyu sürdürmeye hazır olmayan hascabakıcılar 

uzak durma eğiliminde olurlardı. 

Koğuşlardaki ve servislerdeki serbesc bölgelerin yanı sıra has­
canenin camamından hascaların da gelebildiği serbesc bölgeler 

vardı. Civar şehrin mükemmel bir cepebaşı manzarasını sunan, 

ana binalardan birinin arkasındaki kısmen ağaçlıklı alan böyle 

bir yerdi. (Hascaneyle bağlancısı olmayan aileler bazen buraya 

piknik yapmaya gelirlerdi.) Onaylanmamış cinsel akcivicelerin 

gerçekleşciği söylenen bir yer olduğu.ndan, bu alan, hascanenin 

micolojisinde önemliydi. Hascanedeki copluluğa serbesc olan 

bir başka yer, garip bir şekilde, hascanenin ana girişindeki bekçi 

kulübesiydi. Burası kış boyunca ısıcılırdı, hascaneye girenleri ve 

lama kampından bir örnek verir (a.g.e .. s. 5 1) :  "Kamp camamen ku­
rulduğunda, iki bina arasına dışarıya açık bir cuvalec yapılırdı. Burası, 
mahkümların firsac bulduklarında gizli gizli sigara içtikleri yerdi. Koğuş­
larda sigara içmek kesinlikle yasaku." Heckscall-Smich de hapishaneden 
bir örnek verir (a.g.e., s. 28): "Hapishanedeki cüm atölyelerde olduğu 
gibi posca çancası yapılan acölyede de, erkeklerin mümkün olduğu kadar 
fazla zaman geçirdikleri tuvaletler vardı. Erkekler cuvalete gizli gizli sigara 
içmeye ya da sadece işten kaytarmak için oturmaya giderlerdi çünkü bir 
kişi, yapcığı işe en ufak ilgi duyan birisiyle hapishanede nadir karşılaşır­
dı." 
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çıkanları seyretmeye imkan tanırdı, sivil hayatın sıradan sokak­
larına yakındı ve yürüyüşler için elverişli bir varış noktasıydı. 

Bekçi kulübesi hastabakıcıların değil, görünüşe göre diğer hasta­

ne personelinden kısmen izole oldukları için, hastalarla normal 

sayılabilecek bir iletişime girmeye daha meyilli güvenlik perso­

nelinin yetki alanı içindeydi. Burada, nispeten serbest bir ortam 
hakimdi. 

Hastanedeki topluluğa serbest olan belki de en önemli yer, 
hasta kantini olarak hizmet veren, Körler Derneği tarafından iş­

letilen ve personeli birkaç hasta olan küçük, bağımsız dükkanın 

hemen etrafındaki alandı. Burada hastalar ve birkaç hascabakıa 

günün belli saatini açık hava bankları etrafında yayılarak, dedi­

kodu yaparak, hastanenin durumu hakkında yorumlarda bulu­

narak, kahve ve alkolsüz içecekler içerek ve sandviç yiyerek geçi­

rirlerdi. Serbest bir bölge olmasının yanında bu alan bir mahalle 

kahvesi olarak, yani bilgi değiş cokuşu için gayriresmi bir merkez 
olarak da iş görürdü.332 

Bazı hastalar için serbest olan bir başka yer de personel ye­

mekhanesiydi. Bu binaya, hastaların hastane sahasında dolaşma 

izni (ya da onlardan sorumlu ziyaretçileri) ve de yemek almak 

için paraları varsa girmesine izin verilirdi.333 Pek çok hasta bu 

332 Melville denizcilikten bir örnek verir (a.g.e., ss. 363-64): "Savaş gemisin-
de silahların olduğu güvertedeki gemi mutfağı ya da mutfak, denizciler 
arasında önemli bir dedikodu ve haber merkezidir. Burada kalabalık, her 
yemekten sonra yarım saat laflamak için toplanır. Başka yer ve saat yerine 
bu yerin ve bu saatin seçibne nedeni şudur: Savaş gemisindeki erkeklere 
yalnızca gemi mutfağının çevresinde ve yalnızca yemeklerden sonra, ken­
dilerini sigarayla eğlendirmeleri için izin verilirdi." Amerika'daki küçük 
kentlerdeki belli işletmelerin önü insanlara bu şekilde hizmet verir. lyi bir 
betimleme için bkz. James West, Pl.airı vi//e, U.S.A. (New York: Colum­
bia University Press, 1945), "Loafing and Gossip Groups," ss. 99-107. 

333 Bu karar, Central Hospital'da hastane yaşamının belli alanlarında hüküm 
süren insancıl ve liberal havanın iyi bir örneğidir. Hastanenin tüm tasvi­
ri bu türden bir liberal perspektiften harekede yapılabilir ve gazeteciler 
bunu fiiliyatta yapmıştır da. Dönemin başhekimi, çalışmamın ön rapo­
runu incelerken belirli bir noktaya itiraz etmediği halde, genel sonucun 
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mekandan ürküyor ve kendisini orada rahatsız hissediyordu. 

Ancak, en azından diğer herkes gibi muamele görülebilecek bir 
yer olduğu örrük kabulünden harekede bu mekandan en aza­
mi yararı sağlamaya çalışan hastalar da vardı. Koğuşta yenen her 
yemekten sonra bir grup hasta, toplu yemekhanenin havasında 
yenmiş yemeğin nahoş tadını ağızdan silmek içi buraya kahve 
içmeye gelirdi. Bu hastalar burada, öğrenci hemşireler ve stajyer 

doktorlarla kaynaşır ve mekanı, oradan düzenli olarak men edil­
dikleri ölçüde genellikle sosyal bir merkez olarak kullanırlardı. 

Hiç kuşku yok ki, hastalar "koğuş sistem"inde yükseldikçe 
ve daha fazla ayrıcalığa sahip oldukça, çekim gücü daha geniş 
olan bu serbest bölgelere erişim sağlayabiliyorlardı. 334 Dahası, 
mekanın durumu koğuş sistemiyle bağlantılıydı; öyle ki, itaat­
siz bir hasta için yasak olan bir mekan nihayetinde itaatkar bir 
hasta için serbest olabiliyordu.335 Koğuşun da, en azından ilgili 
servisin üyeleri için, serbest bir yer haline gelebildiğıni belirt­
mem lazım. Bu sayede, kronik servislerdeki koğuşlardan birkaçı 
ve erkek hastaların kabul edildiği servisteki, taburcu edilecek ya 
da nekahet dönemindeki hastaların bulunduğu bir koğuş, çalış­
ma sırasında "açıktı." Personel yoktu ya da çok az sayıda perso­

nel gün içinde bu koğuşlarda görevlendiriliyordu ve dolayısıyla 

hastanenin lehine de olabileceğini ve respiderimin aynı derecede doğru 
açıklamalarla karşılaşnrabileceğini ifade ermişri. Bu elbene yapılabilirdi. 
Bununla birlikre mesele, hasrane yöneciminin liberal karakrerinin, sadece 
bir avuç hasranın hayanna kısa bir süre için remas edip ermediği ya da 
hasraların yaşamlarının önemli yönlerini koncrol eden roplumsal sisre­
min elzem ve yinelenen bir öıdliğiyle ilgili olup olmadığıdır. 

334 Daha önce de ifade eniğim üıere, sivil roplumda serbesr olan bir yer, bir 
kemin parklarında olduğu gibi, çok geniş bir alandan gelen bireyler ra­
rafından kullanılabilir. On sekizinci yüzyda kadar Londra'da, hırsızların 
her rürden cucuklanma girişimi karşısında neredeyse ramamıyla korun­
dukları ve "kursal" olarak nirelenen serbesr bölgeler vardı. Bkz. L. O. 
Pike, History of Crime in England (2 Cilc.; London: Smirh, Elder & Co., 
1876), il. Cilc, ss. 252-54. 

335 Bekar erkek personelin kaldığı ve hasralara yasak olan bazı yerlerde per­
sonel, hasraların varlığının davranışları üzerinde yaramğı baskıdan uzak­
laşarak "rahadayabilirdi" 
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bu yerler gözecimden görece azade oluyordu. Kabul servisindeki 
koğuşca bilardo masası, dergi, televizyon, oyun kağıdı, kicap ve 
öğrenci hemşireler olduğu için, burada bazı hascalar carafından 
ordudaki rekreasyon salonuna benzecilen güvenlik, rahaclık ve 
keyif orcamı gelişmişci. 

Pek çok iş, özellikle de bu işler hascabakıcı yerine alanında 
uzman bir kişinin rehberliğinde yapıldığında hascalara serbesc 
bölge sağlardı çünkü böyle zamanlarda iş yeri orcamı muhafaza 
edilirdi ve bu da, koğuş hayacıyla karşılaşcırıldığında ocoriceden 
ve sınırlamadan belirgin bir uzaklaşmaya işarec ederdi. Endüsc­
riyel cerapi alanında, çamaşırhanede veya ayakkabı acölyesinde 
hüküm süren hava böyleydi .  Bu kısımlarda görevlendirilme, bir 
anda, serbesc bölgelere erişimin en uygun aracı haline gelirdi. 
İş cerapisi yapılan ve ağaç işçiliğiyle uğraşılan kabul servisindeki 
oda, hascalar için serbesc bir yer sağlardı. Dans cerapisi yapılan 
bodrum kacının da böyle bir işlevi vardı; özellikle, bir nevi ci­
yacro grubu olarak görülebilecek ve dans göscerileri ya da dra­
ma performansları sergileyen genç grubu için. Örneğin hascalar, 
aradaki molada ve dans göscerilerinden sonra birkaç dakika dans 
salonunun dışındaki koridorda gezinirler, makineden aldıkları 
ve kimi zaman da cerapisc carafından verilen kola ve sigarayla pi­
yanonun ecrafına coplanırlar, b iraz dans ederler, bir swing adımı 
sırasında birbirlerine kur yaparlar, muhabbec ederler ve dışarı­
da gayriresmi ara olarak adlandırılacak şeye sahip olurlardı. Bu 
anlar, ayrıcalıklı hascaların çoğunun koğuşca yaşadığı hayaclarla 
karşılaşcırıldığında inanılmaz derecede sakin, uyumlu ve hascane 
baskısından uzakcı. 

Serbesc bir bölgenin cemin edilmesi pek çok görevin arızi bir 

veçhesi olsa da, görünüşe göre bazı görevlerin de esas faydasıy­

dı. Örneğin bir servisceki kabul koğuşuna bicişik insülin odası­
nın dışında, hemşirelerin erişebileceği ve şokcan çıkan hascalar 
için gıdanın hazırlandığı küçük bir bekleme odası vardı. İnsülin 

odasında yardım ecme işini almayı beceren birkaç hasca, bura­
da sakin bir cıbbi orcamın ve de şokcakilere göscerilen şefkacin 
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[TLC-Tender loving Care336] cadım çıkarabilirdi. Bekleme oda­
sında hasca rolünden çıkabilirler, rahaclayabilirler, sigara içebilir­

ler, ayakkabılarını parlacabilirler, hemşirelerle şakalaşabilirler ve 

kendilerine kahve yapabilirlerdi. 

Kullanım hakkının iyice yerleşmediği serbesc bölgeler, para­

doksal olarak, binaların oldukça merkezi bazı kısımlarında bulu­
nuyordu. 337 Eski binalardan birinde bulunan, idari ofislerin açıl­

dığı ana koridor geniş, yüksek cavanlı ve yazları serindi. Yaklaşık 

dört mecre genişliğinde bir koridor ana koridoru dik bir açıyla 

kesiyordu. Kilidi bir kapıdan geçerek koğuşlara ulaşılıyordu. Bu 

karanlık girincinin her iki yanında banklar sıralanmıştı; kola ma­
kinesi ve celefon kulübesi vardı. Ana koridor ve girinci boyunca 

idari devlec memurluğu orcamı hüküm sürüyordu. Hascaların 

resmi olarak bu girincide "oyalanmamaları" gerekiyordu ve has­
calar bazı durumlarda, koridordan geçişleri konusunda dahi ikaz 

ediliyorlardı. Bununla birlikce, personelin canıdığı ve de güven 
gerekciren bazı görevleri olan birkaç hascanın girincide ocurma­

sına izin veriliyordu. Bu hascaları burada bazen yazın sıcak öğle­
den sonraları rahacça kağıc oynayacak kadar limitleri zorlarken 

ya da genel olarak hascane havasından uzaklaşmaya çalışırken 

(oysaki buralar hascanenin cam da merkezindedir) görebilirsiniz. 

Serbesc bölgelerin vekalecen kullanımı, hascanedeki geçici çö­

zümlerin en eckili örneklerinden biriydi. Tecric edilmiş hascalar, 

erişilebilir bir mesafede olduğunda pencereden ya da kapıdaki 

gözecleme deliğinden dışarı bakarak zaman geçirirler, hascanede-

336 T. S. N . : Amerikan tıp argosunda, hemşireler tarafından oynanan "anne-
lik" rolünün terapötik değerine referansla kullanılır. 

337 Serbest bölgelerin, çoğu zaman, görevi geniş fiziksel bölgeleri gözetim 
altında tutmak olan resmi görevlilerin hemen yakınında bulunması ga­
rip bir coplumsal gerçektir. Örneğin küçük kasabalardaki ayyaşlar kimi 
zaman adliyenin çimlerinde toplanırlar, ana caddelerde kendilerine veril­
meyen toplu halde aylaklık etme hakkından kısmen faydalanırlar. Bkz. 
Irwin Deutscher, "1he Peccy Offender: A Sociological Alien", fournal of 
Criminal Law, Criminology and Police Srience, XLIV ( 1 954), s. 595 dip­
not. 
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ki ya da koğuştaki faaliyecleri vekaleten takip ederlerdi. Kronik 
hastaların bulunduğu koğuşlardaki bazı erkek hastalar pencere 

kenarına sahip olmak için birbirleriyle yarışırdı. Pencere kenarı, 
ele geçirilir geçirilmez koltuk olarak kullanılır, hasta pencereye 
kıvrılır, parmaklıklardan dışarı bakar, bedeninin ön kısmını dı­
şarı doğru bastırır ve bu şekilde kendisini bir parça koğuştan dı­
şarı çıkarır ve koğuşun bölgesel kısıtlamalarından kendisini kıs­
men uzaklaştırırdı. Hastane arazisinde dolaşma izni olan hastalar 

da bazen dışarıdaki çite en yakın banklara otururlar, hastanenin 

önünden yürüyerek ya da arabayla geçen sivilleri seyrederek va­
kit geçirirler, böylece de dışarıdaki özgür dünyaya dahil olma 

hissini az da olsa yaşarlardı. 

Bireyin yaşamak zorunda olduğu ortam ne kadar tatsız olur­

sa, mekanların serbest bölgeler olarak nitelendirilmesinin o kadar 
kolay olacağı ileri sürülebilir. Dolayısıyla çoğu, "durumu kötüye 
giden" olmak üzere aJcmış kadar hasrayı barındıran en kötü ko­
ğuşların bazılarında, (dömen on ikiye kadar süren) akşam vardi­
yasındaki personel sayısının azaltılması sorunu, tüm hastaların 
sosyal faaliyet odasına roplanmasıyla ve girişin engellenmesiyle 
çözülürdü. Böylece koğuştaki her hasta bir çifr gözün gözetimi 
altında tutulabilirdi. Bu zaman, tıbbi personelin işten çıkış saati­

ne, koğuşlar loş olduğu için çok görünür olan (kışın) akşamüstü­
ne ve çoğu zaman da pencerelerin kapatıldığı saate denk gelirdi. 
Zaten kasvetli olan havanın üzerine bu saaclerde bir kasvet daha 

çökerdi ve negatif duygu, gerilim ve çatışma yoğunlaşırdı. Yerleri 

süpürmeye, yatakları hazırlamaya ve diğer hastaları uyumaları 

için bir araya coplamaya çoğu kez gönüllü olan birkaç hastanın, 

bu hapishanenin dışında kalmasına ve yatakhaneyle bakım-ona­
rım odaları arasındaki boşaltılmış koridorlarda serbestçe dolaş­
masına izin verilirdi. Personelin geçerli durum hakkında yaptığı 

ve nispeten düşmanca olmayan tanıma göre, sosyal faaliyet odası 
dışındaki her yer böyle zamanlarda sessizleşirdi. Hastaların ço­

ğunluğu için yasak olan bir yer, aynı karardan dolayı, seçilmiş az 
sayıdaki hasta için serbest bir yer haline gelirdi. 
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il 

Şimdiye kadar ele alınan serbest bölge tipi kategorikti: Bir 
mekanı kullanan hasta, özellikle ilişkide olmadığı diğer hastala­
rın da bu mekanı kullanacağını ya da kullanabileceğini kabul et­

mek zorundaydı. Mekanın kişiye özel olduğu anlayışı ve mülki­

yet anlayışı işin içine dahil edilmemişti. Ancak bazı durumlarda 

bir grup hasta, uygun şekilde davet edilmeyen diğer hastaları bu 

mekanlardan uzak tutmak için, serbest olan bir bölgeyi kullan­
ma haklarına mülkiyet hakkını da eklerdi. Şimdi bu grupların 

alanlarından söz edeceğiz.338 

Hastalara meşru bir şekilde verilen, yalnızca belli bir mekanı 

kullanmaya ilişkin hakların bir uzantısı olarak ortaya çıkan grup 
alanları Central Hospital'da çok az gelişmişti. Örneğin uzun sü-

338 Alanla ilgili iyi bilinen bir örnek, Chicago'nun, her biri farklı bir çm 
tarafından kontrol edilen bölgelere ayrılmasıydı. Örneğin bkz. John Lan­
desco, Organiud Crime in Chicago, lhe lllinois Crime Survey, Bölüm 
3, 1 929, s. 93 1 :  "Bira savaşlarındaki ağır kayıplar, yasalara bağlı pek çok 
yurttaşın iyimserlikle beklediği gibi, gangsterlerin ortadan kalkmasıyla 
sonuçlanmazken bu kayıplar, önde gelen gangsterlerin farklı sebeplerle 
barış anlaşması yapmayı kabul etmelerine yol açmıştır. Anlaşma şanları, 
her bir çete ya da kartelin rekabet olmaksızın içinde faaliyet göscerebile­
ceği ve ötesine geçerek diğerlerinin alanına ceca vüz etmeyeceği bir alanı 
tanımlamıştır." Son zamanlarda ilgi gören bir alan cipi de gençlik çeteleri­
nin "bölge" sidir. Alan kavramı kökensel olarak ecolojiden, özellikle de or­
nicolojiden cürecilmişcir. Kavram, bir hayvanın ya da hayvan sürüsünün 
savunduğu, genellikle de aynı türün erkeklerine karşı savunduğu alana 
acıfca bulunur. Bu alan içerdiği şeye göre fazlasıyla çeşitlilik gösterir. Bir 
uçta, yalnızca hayvanın yuvası ya da ini ve diğer uçta, "yaşam alanı"nın 
tamamı, yani içinde hayvanın düzenli hareketlerini sınırlandırdığı bir 
alan vardır. Yaşam alanı içinde, özelleşmiş bölgeler de vardır: yavru bakım 
alanları, su temin etme alanları, yıkanma alanları, sürcünme alanları vb. 
Bkz. W. H. Burc, "Terricorialicy and Home Range Concepcs :ıs Applied 
co Mammals".jamıa/ of Mammo/Qgy, XXIV ( 1 943), ss. 346-52; H. He­
diger, Studies of the Psychology and &haviou,. of Captive Animals in Zoos 
and Circuses (London: Buccerworchs Scienciflc Publicacions, 1955), ss. 
16- 18; C. R. Carpencer, "Terricorialicy: A Review ofConcepcs and Prob­
lems", A. Roe & G. G. Simpson (haz.), &havior and Evolution (New 
Ha ven: Yale Universicy Press, 1958) içinde, ss. 224-50. Irven DeVore'e 
alan kavramı konusundaki katkıları için minnettarım. 
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reli redavi servislerinde, orrak kullanım alanlarının yakınında, 
bir bilardo masası, masa, relevizyon ve çeşidi boş zaman ma­
reryallerinin bulunduğu bir veranda vardı. Burada, o mekanın 

müdavimi hasralar ve hasrabakıclar, neredeyse yönerici sınıfı 
oluşmruyorlarmışçasına birbirlerine eşir seviyede konumlanır­

lar ve sanki bir asrsubay orduevindelermiş gibi hasranede olup 
biren üzerine laflarlardı. Bir hasrabakıcı orada bulunan diğer ki­
şilere gösrermek için köpeğini gerirebilir, hasrane dışına çıkma 

izni olan hasralarla ara sıra balığa çıkabilir, ar yarışı ganyanları 
hakkında grubun ramamıyla görüş alışverişi yapar, girilmiş ya 
da girilecek bahisler hakkında dalga geçer ve şakalaşırdı. Has­
rabakıcılar ve hasralar arasındaki poker parrileri hasrabakıcıları 
bir anlamda hasraların ikridarına maruz bırakırdı. Bir hasraba­
kıcı, hasraların birinden kendisine murfakran yemek gerirme­
sini isrediğinde böyle bir durum söz konusudur; bunu isremek 

normalde yasakrır, ancak bu açıkça yapılıyorsa eğer, hasrabakıcı 
kendini yererince güvende hisserriğindendir. Hasrabakıcılar gü­
rükücü hasralara yaprırım uygulayabilirlerdi ancak bunu orada 
bulunan diğer hasraların üsrü kapalı onayları olmaksızın güçlük­
le yapabilirlerdi. Burada arkadaşlığın açık bir örneği vardı ve bu, 
psikiyatri personelinin ilgilendiği hasralara reklif edeceği rürden 
bir ilişki karşısında ilginç bir rezar oluşmrurdu. Ayrıca burada, 

hasrabakıcılar ve hasralar diğer servislerdeki hasraları odadan ve 
özellikle de poker oyunundan uzak mrmak için orrak bir çaba 

harcarlardı. 

Tıpkı hasraların personelin çalışma orramıyla yakın remasını 

sağlayan görevlerin bu hasralara serbesr bir alan sağlayabilmesi 
gibi, resmi olarak görevlendirilmiş az sayıdaki hasrayla sınırlı bu 
cip bir yer de hasralar için serbesr bir alan haline gelebilirdi. 339 

339 Böyle düzenlemelerden akıl hastaneleri hakkındaki diğer metinlerde de 
söz edilir. Örneğin Belknap, a.g.e., s. 1 74: "Hem umumi tuvaletler hem 
de giysi odası ve dolaplar, izin verilen zamanların dışında çoğu hastaya 
yasak olan alanlardı. Bununla birlikte, seçilmiş bir grup hastanın, giy­
si odasına ve belli şarclarla da paspas ve süpürgenin bulunduğu odaya 
girmesine izin verilirdi." Kuşkusuz hapishanelerde de benzer imkanların 
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Örneğin rekreasyon binasındaki odalardan biri, hafralık hasta 

gazetesinin çıkarılmasında aktif olarak yer alan birkaç hastaya 

tahsis edilmişti. Hastalar burada yalnızca küçük bir iş yerinin ça­
lışma şartlarından faydalanmakla kalmazlar, aynı zamanda diğer 

hastaların iyi bir gerekçe olmaksızın izinsiz içeriye giremeyecek­
lerine dair bir beklenti içinde de olabilirlerdi. Belli bir işin onları 

sıkışcırmadığı pek çok durumda bu grubun bir üyesi rahat ofis 

sandalyesinde arkasına yaslanıp oturabilir, ayağını çalışma ma­

sasının üzerine koyabilir ve kolanın, sigaranın ve rekreasyonla 

ilgilenen cömert personelin tedarik ettiği diğer ikramların tadını 

çıkarırken bir dergiye sessizce göz atabilirdi. Bu, yalnızca olağan 

hastane şartlarının arka planının karşısında takdir edilecek bir 

mahremiyet ve denetim durumuydu. 

Rekreasyon binası bir grup alanı olarak başka şekilde de rol 

oynardı. Yaklaşık alcı hasta temizlik ve tamir işlerinde yardım et­

mek üzere bu binada görevlendirilmişti. Bu hastalara, yaptıkları 
işin üstü kapalı bir karşılığı olarak belli haklar verilmişti. Pazar 

günü, bir gece önceden yerleri yıkayıp temizledikten ve ortalığı 
topladıktan sonra ve kuşluk vakti kapıları açmadan önce mekan 

onlarındı. Kahve yaparlar ve daha önceki yardım yemeklerinden 

mutfakta kalan kek ve kurabiyeleri buzdolabından çıkarırlardı .  

Düzenli olarak dağıtılan pazar gazetelerinin her ikisini de birkaç 
saatliğine yöneticinin masasından alabilirlerdi. Temizlikten bir­

kaç saat sonra, hastanede dolaşma izni olan ve içeri girmek için 

bekleyen diğer hastalar kapının etrafına toplanmışken, çalışanlar 

sakinliğin, rahatlığın ve kontrolün tadını çıkarabilirlerdi. İçle­
rinden biri işe geç kalırsa, kapıdaki grubun arasından geçer ve 

olduğu bilinir. Bir Britanya örneği için bkz. Heckstall-Smith, a.g.e., s. 70: 
"Yukarıda Eğitim Ofisinde hapishane yetkilileriyle dürüstçe ve açıkça ko­
nuşmak için çok fırsatım oluyordu. Oradaki pozisyonumuz kısmen ken­
dine özgüydü. Bize çok fazla güveniliyordu. Ofise neredeyse istediğimiz 
zaman gidip geliyorduk ve doğrudan bir gözetim altında değildik. Yalnız 
çalışıyorduk ve ofisin anahtarlarını yanımızda taşıyorduk. Hapishanedeki 
en rahat iş olmasının yanında -çünkü ofiste bir radyomuz ve kış boyunca 
harlı kalan bir ateşimiz vardı- . . .  " 
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içeride çalışan arkadaşlarından birisi carafından cek başına içeri 
alınırdı. 

Bekçi kulübesi, hascanede dolaşma izni olan her bir hasra için 
serbesc bir yer olsa da, benzer şekilde hascanenin camamından 
hascaları çeken ama cüm hascalara açık olmayan yerler de var­
dı. Bu yerlerden biri, ciyacronun içinde bulunduğu binayı ida­
re eden personelin küçük ofisiydi. Oyun provalarında, cemsili 
cörenlerde ve benzeri şeylerde, yani ciyacronun perde arkasının 
ve "ciyacro"nun kendisinin kacılımcı hascalar için serbesc bir yer 
haline geldiği zamanlarda ofıs, "hascanenin önde gelenlerinden" 
oluşan küçük bir grup carafından öğle yemeği yenen ve dediko­
du yapılan, iyi korunan bir yer olarak kullanılırdı. Gardiyanların 
durumunda olduğu gibi, hascalarla fazla ve meslekcaşlarıyla az 
bir ceması olan bina bekçisi ,  personel ve hascalar arasında mar­
j inal bir rol oynamaya eğilimliydi. Bina bekçisine, en azından 
hascanenin önde gelenleri, saygı göscererek ve personelden biri 
gibi davranmayarak yakınlık göscerirdi. 

Birkaç koğuşca bazı hascalar carafından muhafaza edilen grup 
alanı, koğuş personeli carafından üscü kapalı bir şekilde descek­
lenirdi. Hemen hemen cüm hascaların, hascalığın köcüleşme­
sinden, yaşlılığa bağlı bunamadan ya da organik hascalıklardan 
muzdarip olduğu bu koğuşlarda, bazı hascalara sandalyelerden 
oluşan bir bariyerle kapacılmış verandanın bir carafı ilecişim 
halindeki birkaç hascaya yerleri paspaslamaları ve düzeni sağla­
maları karşılığında gayriresmi olarak cahsis edilirdi. 

Hascalar carafından şekillendirilen bölgesel görevlerden bazı­
ları aşamalı bir niceliğe sahipci. Örneğin kronik erkek hascaların 
bulunduğu servisceki beş hastanın görevi, koğuşcan yemekhane­
ye gidemeyen bazı hascalara yemek servisi yapılmasına yardım 
ecmekci. Çalışan hascalar bu hascalara yemek servisi yapcıkcan 
sonra boş cabaklarla, bulaşıkların yıkandığı koğuşa bicişik odaya 
giderlerdi. Ancak bunu yapmadan hemen önce ya da yapcıkcan 
hemen sonra, bir cabak yemeği ve bir sürahi sürü cek başlarına, 
kendi cempolarında koğuş mucfağında cükecmelerine izin veri-
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lirdi. Kahvalcıdan kalan sade kahveyi buzdolabından çıkarırlar, 
cekrar ısıcırlar, bir sigara yakarlar ve yaklaşık yarım saac kendi 

koncrol eccikleri yerde ocururlar ve gevşerlerdi. Hascalar alanlar 
üzerinde daha anlık taleplerde de bulunurlardı. Söz gelimi, erkek 

hascaların kabul edildiği serviste, depresif, manik ve beyin hasarı 
görmüş kişilerin gecirildiği koğuşta, nispeten iyi iletişim kuran 
birkaç hasta, aşırı sempcomacik diğer hastaları sosyal faaliyec 

odasının bir köşesinden uzak cucmak için sandalyelerden oluşan 
bir bariyerle kendilerini izole ederdi.340 

111 

Hascanın, üzerinde alışılmadık bir koncrole sahip olduğu iki cip 
yerden söz eccim: serbest bölgeler ve grup alanları. Hasta ilkini 
her hastayla ve ikincisini, seçilmiş az sayıdaki hascayla paylaşır. 

Geriye bireyin mekan üzerindeki özel hak calepleri kalır. Birey 
burada, davet ecmediği hiçbir hascayla paylaşmadığı konforu, 
koncrolü ve örcük hakları elde ederdi. Ben bu nokcada kişisel 
alandan [personal territory] söz edeceğim. Bir uçta duran gerçek 
bir evle veya yuvayla341 ve diğer uçca duran ve de bireyin müm­
kün olduğu kadar güvende ve memnun hissecciği bir yerle ya da 
sığınmacı bölgesiyle3�2 bir süreç işin içindedir. 

340 Bu çeşit bir alan oluşumu kuşkusuz, sivil yaşamda çok yaygındır ve 
Ascot'ta euafin çevrilmesiyle ilgili düzenlemelerde ve düğünlerde çalmak 
zorunda olan müzisyenler tarafindan sandalyeden yapılan bariyerlerde 
gözlemlenebilir (bkz. Howard S. Becker, "1he Professional Dance Mu­
sician and His Audience," American Journal ofSociology, LVll [ 1951 ) ,  s. 

142). 

341 "Yuva yapma" kavramı üzerine bkz. E. S. Russell, 7he Behaviour of Ani­
mals (2. Baskı, London: Arnold, 1 938), ss. 69-73; Hediger, a.g.e., ss. 

21 -22. Kişisel alanlarla yuva benzeri grup alanları arasında sınır çizmek 
kimi zaman zordur. Örneğin Amerikan erkek çocuklarının toplumsal 
dünyasında, bahçede inşa edilen ağaç ev, kale ya da mağara muhtemelen 
bir çocuğun kişisel alanı haline gelir. Çocuğun arkadaşları davet üzerine 
bu alanın bir parçası olabilirler; ilişki bozulduğunda ise bu davet geri çe­
kilir. Sahibi olmayan toprak üzerinde inşa edilen aynı yapı muhtemelen 
ortaklaşa sahiplenilir. 

342 Barınak alanları, çoğu kez bir hayvanın yaşam alanı içinde bulunan, özel­
leşmiş yerlerden biridir. 
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Akıl hascanelerindeki ve benzer kurumlardaki cemel kişisel 
alan cipi, belki de, resmi olarak koğuş nüfusunun yaklaşık yüz­
de beşi ya da onu carafından kullanılabilen özel yacak odasıdır. 
Cencral Hospical'da böyle bir oda hascaya kimi zaman koğuş işi 

yapmanın bir karşılığı olarak verilirdi. 343 Hasca özel bir odaya 

kavuşur kavuşmaz, bu odayı hayacına konfor, keyif ve koncrol 
gecirebilecek nesnelerle doldurabilirdi. Resim, bir radyo, bir 
kucu karcon kapaklı polisiye öykü, bir corba meyve, kahve yap­
maya yarayan ekipman, kibric, cıraş olmaya yarayan ekipman 
hascalar carafından odaya gecirilen ve çoğu yasak olan nesneler­

den bazılarıydı. 

Belli bir koğuşca birkaç ay kalan hascalar sosyal faaliyec oda­
sında kişisel bir alan yaracmaya eğilimli olurlardı. En azından 

bazı hascalar favori ocurma ya da ayakca durma yerleri edinir ve 
bu yerleri gasp eden herkesi oradan kovmak için uğraşırdı.344 Bu 
yüzden, cedavinin sürekli olduğu bir koğuşca, ilecişim halindeki 
yaşlı bir hascaya karşılıklı rızayla porcacif bir radyacör verilirdi; 
hasca, kağıc sererek radyacörün üzerine ocurmayı becerebilirdi ve 

çoğunlukla ocururdu da. Hasca, radyacörün arkasında, alanının 
sınırlarını belirleyen işarecler bırakırdı.345 Odanın bir köşesin-

343 Özel odanın işle ödenen bedelinin yanında başka dezavantajları da vardı. 
Özel odaların kapıları çoğu koğuşta, hastanın odaya girerken her seferin­
de izin istemesi için gün içerisinde kilitli tutulurdu ve hasta reddedilme­
nin ya da anahtarı olan personelin sebep olduğu sabırsızlığın sıkıntısını 
çekmek zorunda kalırdı. Ayrıca bazı hastalar bu odaların büyük yatakha­
neler kadar iyi havalandırılmadığını ve aşın sıcak olduğunu düşünürdü. 
Öyle ki bazıları en sıcak aylarda özel odalarından geçici olarak başka yere 
geçmek için uğraşırdı. 

344 Kulüpler hakkında yazılmış ve okunması kolay olan kitaplarla adı du­
yulan oturma alanlarına akıl hastanelerine dair metinlerde de yer verilir. 
Örneğin Johnson & Dodds, a.g.e. ,  s. 72: "Birkaç ay yatakhanede yattım. 
Gündüzleri, geniş ve iyi cilalanmış, rahat koltukları olan keyifli sosyal 
faaliyet odasında oturuyorduk. Bazen hiç konuşmadan saatlerce oturur­
duk. Daha eski sakinlerden birisi, hakkı olan sandalyeye yeni gelenlerden 
bazılarının oturmasına itiraz ettiği zaman ara sıra duyulan itişip kakışma 
sesinden başka ses yoktu." 

345 Bireyler ofis masası, bilet gişesi veya torna tezgahı gibi sabitlenmiş bir 
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de, radyatörden bir iki metre ötede, çalışan bir hastanın kendi 
"ofisi" olarak gördüğü bir yeri vardı. Burası, gerekli olduğunda 
personelin onu bulabileceğini bildiği yerdi. Hasta bu köşede o 
kadar uzun süre oturmuştu ki genellikle başını yasladığı duvarın 
sıvasında lekeli bir çukur oluşmuştu. Aynı koğuştaki bir başka 
hasta televizyonun cam karşısında duran sandalyeyi sahiplenmiş­

ti ve birkaç hasta bu yer için rekabet edecek olsa da sandalye 
üzerinde hak talep etmeye devam edebilirdi. 

Koğuşlardaki alan oluşumunun ruhsal bozukluklarla özel bir 
ilişkisi vardır. Sivil hayatta çoğu durumda, "erken gelen oturur" 
gibi eşi elikçi bir kural geçerlidir ve bazı maskeler düzenleyici baş­
ka bir ilkeyi, yani "en güçlü olan istediğini alır" ilkesini örtbas 
eder. tık kuralın iyi koğuşlarda etkili olması gibi, ikinci kural 
da kötü koğuşlarda bir dereceye kadar etkili olmuştur. Ama bir 
başka boyut da işin içine katılmalıdır. Pek çok kronik hastanın, 
isteğe bağlı ya da zorunlu hangi gerekçeyle olursa olsun koğuş 
hayatına uyum sağlaması, bu hastaların sessiz kalmasına ve itiraz 
etmemesine ve onları içine çeken herhangi bir kargaşadan uzak 
durmasına yol açmıştır. Böyle bir kişi, cüssesine ya da fiziksel 
gücüne bakmaksızın oturduğu yerden ya da yerinden edilebilir­
di. Dolayısıyla kötü koğuşlarda, iletişime giremeyen diğer has­
talardan sevdikleri sandalyeyi ve bankları alabilen, iyi iletişim 
kurabilen ve sesini çıkarabilen hastalarla birlikte bir çeşit özel ast 

çalışma yerine sahip olduklarında zamanla konfor ve denetimle ilgili 
ayarlamalar yaparlar; mevcut alanı, evlerinde de olan şeylerle nokta nok­
ta işareclerler. Orkestra çukurundaki yaşamdan bir örnek daha verece­
ğim (Ottenheimer, a.g.e.): "Gösteri bir kez oturduktan sonra, orkestra 
çukuru sıcak, rahat bir ortama benzerdi. Erkekler ara sırasında üzerine 
kornalarını asmak için kancaları ve de notalar, kitaplar ve diğer alet ede­
vat için askıları ve raHarı kullanırdı. Yaygın olan bir uygulama da kağıt, 
kalem, sakız ve gözlüğü koymak için uygun bir dolap olan küçük ahşap 
bir kutuyu nota sehpasına elbise askısı teliyle bağlamaktı. Rahatlatıcı özel 
bir dokunuş "Bacı Yakasının Hikayesi'nde orkestrada yaylılar çalarken, 
çukurun korkuluklarına asılmış perdelerin (seyircinin görüş alanının dı­
şında kalan) iç kısmına tutturulan şeylerle sağlanırdı. B32ı erkekler, sev­
dikleri spor karşılaşmalarını takip etmek için küçük portatif radyolarını 
dahi yanlarında getirirdi." 
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üsr sisremi orcaya çıkardı. Bu, bir hasranın sessiz hasrayı rabure­
dcn kalkması için zorladığı, sesini çıkaran hastaya sandalyeyi ve 

rabureyi bırakcığı, sessiz hasraya ise hiçbir şey bırakmadığı bir 
nokraya kadar devam eccirilirdi. Bu, bazı hasraların yemek zama­
nı verilen molalar haricinde rüm günü bu koğuşlarda hiçbir şey 
yapmadan ama bir yerde orurarak ya da ayakra dikilerek geçir­
diği gerçeğini göz önüne aldığımızda ihmal edilemez bir farkrır. 

Kişisel bir alanın içine dahil olan belki de en küçük mekan, 
hasranın baccaniyesinin sağladığıydı. Bazı koğuşlardaki birkaç 
hasra kendi baccaniyesini gün içinde yanında raşır ve son derece 
regresif olduğu düşünülen bir harekede, üzerini ramamen örcen 
bir baccaniyeyle yere kıvrılırdı. Her bir hasra bu örcülü mekan 
içinde bir parça konrrol payına sahip olurdu.346 

Tahmin edilebileceği üzere, kişisel bir alan serbesr bir yerde 
ya da grup alanında gelişebilir. Örneğin kronik erkek hasraların 
bulunduğu servisreki rekreasyon odasında, avancaj sağlayacak 
şekilde ışığa yakın bir yere koyulmuş iki büyük ahşap kolrukran 
biri ve radyarör, saygı duyulan yaşlı bir hasra rarafından sürekli 
olarak kullanılıyor, hem hasralar hem de personel, hasranın buna 
hakkı olduğunu düşünüyordu.347 

346 Kapı aralığı ve battaniyeden çadır gibi ekolojik nişlere otistik çocuklar 
arasında da rasclanabilir. Örneğin bkz. Bruno Beccelheim, "Feral Child­
ren and Autistic Childrcn," Ameriı:an Journal o/Soı:iology, LXIV ( 1959), 
s. 458: «Diğerleri, kendilerine karanlık köşelerde ya da dolaplarda yine 
sığınak yapıyor, başka bir yerde uyumuyorve tüm günü ve geceyi burada 
geçirmeyi tercih ediyor." 

347 Bir deney olarak. ikinci iyi kolcuğun odanın başka bir tarafına götürül­
düğü akşam vaktini bekledim. Hasta gelmeden önce onun koltuğuna 
oturdum ve masum bir şekilde kitap okuyan bir kişi görüntüsü vermeye 
çalıştım. Hasta her zamanki saatinde geldiğinde bana uzun ve sessiz bir 
bakış accı. Kendisine bakıldığını fark etmemiş biri gibi karşılık vermeye 
çalıştım. Hasta, yerimi bu şekilde hatırlatma konusunda başarısız olunca 
diğer iyi koltuk için odaya göz accı, koltuğu buldu ve benim oturduğum 
koltuğun yanına, her zamanki yerine geri getirdi. Sonrasında, saygılı ve 
düşmanca olmayan bir tavırla , "oğlum, benim için bu kul tuğa geçer mi­
sin?" dedi. Deneyi sona erdirerek koltuğa geçtim. 
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Central Hospital'da, serbest bir yerdeki alan oluşumuna dair 
en detaylı örnek durumlardan biri, sürekli tedavi alcında tutulan 
hastaların bulunduğu binalardan birinin kullanılmayan bodrum 
katında arcaya çıkardı. Burada bulunan dokunulmamış çok sa­
yıdaki odadan birkaçı, alc kademelerdeki personel tarafindan 
ikmal odası olarak kullanılmaya başlanmıştı. Bu katta, bir boya 
odası ve hastanenin bakımıyla ilgili ekipmanın muhafaza edildi­
ği bir oda vardı. Bu odaların her birinde, hastalardan bir yardım­

cı yarı resmi bir hakimiyete sahipti. Buralarda, duvara asılabilen 
şeyler, bir radyo, nispeten yumuşak bir sandalye ve hastane tü­
tünü bulunurdu. Geriye kalan ve daha az kullanılır durumdaki 
odalardan birkaçı, yaşı ilerlemiş, uzun süredir hastanede olan ve 
hastanede dolaşma izni olan hastalar tarafından sahiplenilmişti. 
Bu hastalardan her biri, yalnızca kırık bir sandalye ve eski Life 
dergisi yığınları bile olsa, yuvasına bir şeyler stoklamayı başar­
mışcı. 348 Personelden bir kişi gün içinde bu hastalardan herhangi 
birine nadir de olsa ihtiyaç duyduğunda haber, hastanın koğuşu­
na değil, doğrudan bodrum katındaki odasına gönderilirdi. 

Bazı durumlarda bir görev kişisel bir alan sağlardı. Örneğin 
rutin işlerin yapılmadığı zamanlarda, koğuşlarının giysi ve ikmal 
odasıyla ilgilenen hastaların bu odada kalmasına izin verilirdi. 
Hastalar burada sosyal faaliyet odasındaki kargaşa ve kasvetten 
uzakta oturabilirler ya da yere uzanabilirlerdi. 

Zulakır 

Arcık, gizli hayatın, fiziksel düzenlemeleri de içeren başka iki un­
surunu ele almak istiyorum. 

1 

Gündelik hayatta birincil ayarlamalarda kullanılan meşru mülk­

ler, kullanılmadıkları zamanlarda, istenildiği zaman erişilebile­
cekleri küçük sandık, dolap, camlı ve raflı dolap, çekmeceli yazı 

348 Birkaç hasra, hastane arazisinin ağaçlıklı kısmına böyle yuvalar inşa et-
meye çalışmış ancak görünüşe göre, personel bu yapıları sürade ortadan 
kaldırmıştır. 
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masası ve çelik kasa gibi özel saklama yerlerinde muhafaza edilir­

ler. Bu saklama yerleri nesnenin zarar görmesini, hor kullanılma­

sını ve kötüye kullanılmasını engeller ve kullanıcının mülklerini 

başkalarından saklamasına imkan tanır.349 Daha da önemlisi bu 

yerler benliğin ve onun özerkliğinin bir uzannsını temsil ederler 

ve b irey, bireyselliğinin diğer muhafaza yerlerinden vazgeçtik­

çe daha da önemli hale gelirler. Eğer hiçbir şey sadece bir kişi 

için saklanamazsa ve bir kişinin kullandığı her şey başkaları 

tarafından da kullanılırsa bu durumda, başkalarının yol açrığı 

toplumsal kirlenme karşısında çok az bir koruma mümkün olur. 

Dahası bir kişinin vazgeçmek zorunda kaldığı şeylerden bazıları, 

bir kişinin özellikle özdeşleştirildiği ve başkaları karşısında kendi 

kimliğini tanımlarken kullandığı şeylerdir. Dolayısıyla manastır­

daki bir erkek kendi mahremiyetiyle, kendi posta kucusuyla3S0 

ve firkateyndeki bir erkek de kanvastan yapılmış elbise torbasıyla 

ilgilenir. 351 

Saklama yerlerinin izin verilmeyen yerlerde gizli bir şekilde 

orraya çıkması anlaşılabilir bir şeydir. Ayrıca bir kişi bir nesneye 

gizli bir şekilde sahip olacaksa bu durumda, nesnenin saklandığı 

yerin de gizlenmesi gerekir. Yalnızca uygunsuz mütecavizleri en­

gellemek için değil, aynı zamanda meşru otoriteye karşı çıkmak 

için de gizlenen ve/veya kilidenen kişisel bir saklama yeri, suçla 

ilgili ve suça yakın dünyada zaman zaman zula [stash] olarak 

349 Şüphesiz, kişisel saklama yerleri başka kültürlerde de vardır. Örneğin 
bkz. John Skolle, Azalai (New York: Harper & Bros., 1 956), s. 49: "Tua­
regler sahip oldukları her şeyi deri çantalarda taşırlardı. içlerinde değerli 
şeyler olan bu çantaları yerli asma kilitleriyle kilitlerlerdi. Kilidi açmak 
için bazen üç anahtar gerekirdi. Sistem, bir tedbir olarak tek başına etki­
siz gibi görünüyordu çünkü her erkek yanında hançer taşıyordu ve çok 
isteyen herkes kilide aldırış etmeyip deri çantayı kesebilirdi. Ancak kimse 
bunu yapmayı aklına getirmiyordu. Mahremiyetin sembolü olarak kilide 
herkes tarafından saygı duyuluyordu." 

350 lhomas Menon, 7ht Stvm Storıry Moumairı (New York: Harcoun, Brace 
and Company, 1 948), s. 384. 

3 5 1  Melville, a.g.t., s. 47. 
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adlandırılır ve ben de burada böyle adlandıracağım.352 Gizli sak­

lama yerlerinin, organizasyonla ilgili olarak, basit geçici çözüm­
lerden daha karmaşık bir meseleye işaret ettiğine dikkat etmemiz 

gerekir çünkü bir zula, yasak olan bir eşyadan daha fazlasını ko­

rur. Zulada saklanabilecek önemli bir nesnenin (ölü ya da diri) 

insan bedeni olduğunu eklemek isterim. 

Hastalar Cen cral Hospital' dan içeri girdiklerinde, özellikle de 

kabul sırasında heyecanlı ya da depresiHerse, bir şeyleri sakla­

yacakları özel, erişebilecekleri bir yerden mahrum bırakılırlardı. 
Örneğin kişisel giysileri, keyfl kullanmamaları için bir odada 

muhafaza edilirdi. Paraları idari binada tutulurdu ve tıbbi ve/ 

veya yasal temsilcilerinin izni olmaksızın erişilemezdi. Takma 

diş, gözlük, kol saati gibi beden imgesinin çoğunlukla ayrılmaz 

bir parçası olan değerli ya da kırılabilen şeyler sahiplerinin erişe­

meyeceği bir yerde, güvenli bir şekilde kilit alcında tutulabilirdi. 

Kişinin kimliğine dair resmi evraklar da kurum tarafından mu­

hafaza edilebilirdi. 353 Bir kişinin kendisini başkalarına düzgün 

göstermek için gerek duyduğu kozmetikler ortak kullanılır ve 

yalnızca belli zamanlarda hastaların kullanmasına izin verilirdi. 

352 Amerikan hapishaneleriyle ilgili bir örnek için bkz.. Hassler, a.g.e., ss. 59-
60: ''Tam karşımda, Atlancic City'yi koncrol eden politika çarkının sabık 
patronu ve eğer hafıı.am beni yanıltmıyorsa bu tatil yerindeki faz.lasıyla 
kirli faaliyetlerin çoğunda imtiyaz. sahibi olan, yatakhanenin en meşhur 
sakini "Nocky" Johnson vardı. Nocky uz.un boylu, iri yacı, altmışlarında 
bir adamdı. Nocky'nin hapishane hiyerarşisindeki yeri aşikardı. Yarllll 
düzine iyi kalite yün battaniyenin Nocky'nin portatif karyolasının üz.e­
rinde istiAi olduğu ilk bakışta görülüyordu (geri kalanımız.da çok daha 
düşük kaliteli battaniyelerden iki tane vardı) ve teneke dolabının üz.erin­
de, önemsiz. kişilerin arasındayken kesinlikle gerekli olmayacak bir kilit 
vardı. Zimmetine para geçirmiş bitişiğimdeki mahkum bana, gardiyanla­
rın Nocky'nin eşyalarını diğerlerininki kadar denetlemediğini söylemişti. 
Şöyle bir göz. attığımda dolabın, paranın olmadığı bu sığınakta başlıca 
değişim aracı olan karton sigaralarla ağz.ına kadar dolu olduğunu gör­
düm." 

353 Belli hastalara kişisel eşyalarının verilmemesi üz.erine klinik ve idari pek 
çok güçlü tartışmanın olduğunu açıkça belirtmeliyim. Bu türden reddet­
melerin arı.u edilirliği meselesini burada ele almayacağım. 
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Nekahet dönemindeki hastaların bulunduğu koğuşlarda yatak 

bazaları vardı ancak bazalar kilidi olmadıkları için diğer hastalar 

ve personel tarafından soyuluyor ve her halükarda, gündüzleri 

kilidi odalar içinde muhafaza ediliyorlardı. 

Britanyalı eski bir akıl hastasının kendince ifade ettiği gibi, 

eğer insanların bir benliği olmasaydı ya da insanların bir benliğe 
sahip olmaması gerekseydi şüphesiz, özel saklama yerlerine sahip 

olmamanın bir mantığı olurdu: 

Kilitli bir dolap aradım ama başarısız oldum. Görünüşe 
göre hastanede hiç kilitli dolap yoktu. Bunun sebebi çok faz­
la zaman geçmeden açıklığa kawştu. Kilitli dolaplar tümüyle 
gereksizdi çünkü bu dolapların içinde saklayacağımız hiçbir 
şeyimiz yoktu. Her şey, hatta tek kişilik, farklı amaçlar için kul­
lanılan yüz havlusu bile paylaşılıyordu. Bu, çok hassas olduğum 
bir konuydu.3H 

Ama herkesin bir benliği vardır. Saklama yerlerinin kaybıyla 

işaret edilen eksilmeyi dikkate aldığımızda, Cencral Hospital'da­

ki hastaların kendilerine ait alanlar yaratmaları anlaşılabilir bir 

hile gelir. 

En yaygın zula biçiminin, kişinin gittiği her yere yanında 

taşıyabildiği zula olması hastane hayatının bir özelliği gibi görü­
nüyordu. 355 Kadın hastalar için böyle bir araç büyük bir el çan­

tasıydı. Bir erkek için benzer bir yöntem, en sıcak havada dahi 

giyilen, kullanışlı cepleri olan bir ceketti. Bu muhafaza yerleri 
toplumda oldukça sıradan şeylerken hastanede, b uralara yüklen­

miş özel bir yük vardı: Kitaplar, yazı malzemeleri, küçük havlu­

lar, meyve, değerli küçük şeyler, atkılar, oyun k:iğıdarı, sabun, 

(erkekler için) tıraş malzemesi, tuz, biber ve şeker kapları, şişe 

354 Johnson & Dodds, a.g.e., s. 86. 

355 Suçla ilişkilendirilen faaliyetler hakkında yazılmış kolay okunan kitap­
larda herkes tarafından bilinen, taşınabilir zulalar vardır: sahte topuk. 
sahte tabanlı bavul, ana! fitiller vb. Mücevherler ve uyuşturucular bu 
şekilde zulalanan favori parçalardır. Daha fantastik zulalar casusluk 
hikayelerinde betimlenir. 
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sücler zaman zaman bu şekilde taşınan nesnelerden bazılarıydı. 

Bu uygulama o kadar yaygındı ki hastanedeki hasta statüsünün 

en güvenilir sembollerinden biri şişkin ceplerdi. Taşınabilir bir 

diğer depolama aracı, başka bir alışveriş çantasıyla kaplanmış 

alışveriş çantasıydı (sık sık kullanılan bu zula kısmen dolu oldu­

ğunda yastık ve arkalık işlevi de görüyordu) . Erkekler arasında 

küçük bir zula kimi zaman uzun bir çoraptan yapılırdı: Hasta, 

çorabın açık olan ucuna düğüm atarak ve bu ucu kemerinin et­

rafında sararak bir çeşit para çantası yapar ve bunu pancolon 

paçasının içinden, göze çarpmadan sarkıtırdı. Bu taşınabilir 

muhafaza yerlerinin bireysel çeşiclenmelerine de rasclanırdı. Mü­

hendis bir genç, ıskartaya çıkarılmış bir muşambadan el çantası 

tasarlamış ve bu el çantasını tarak, diş fırçası, oyun kağıcları, yazı 

kağıdı, kalem, sabun, küçük yüz havlusu, tuvalet kağıdı için, iyi 

ölçülmüş, ayrı bölmeler içerecek şekilde dikmiş ve kemerin alt 

tarafına tek parça halinde, gizli bir klipsle cutcurmuşcur. Aynı 

hasta, kitap taşımak için ceketinin iç tarafına fazladan bir cep 

de dikmiştir.356 Hevesli bir gazete okuru olan başka bir erkek 

356 Brendan Behan, bir Bricanya hapishanesindeki bir mahkumun, hapisha-
nedeki kilise ayinine kacılanlara verilen yemek karşısında verdiği cepkiyi 
becimlerken benzer bir örnek verir (Borscal Boy, Landon: Hucchinson, 
1958, s. 73): '"Tek bir şey söyleyeceğim' dedi Joe, sigarasının izmaricine 
hafifçe vurup onu poscacı çancası kumaşından yapılma, gömleğinin ucu­
na dikilmiş zulasına saklarken: Bunu lngiliz kilisesinde bulamazsın." Bu 
nokcada iyi bir kaynak, kurumlardaki gizli hayatın pek çok yönünden 
söz eden Herman Melville'dir, a.g. e., s. 47: "Bir savaş gemisinde içine 
bir şey koymak için çancamzdan ya da hamağınızdan başka bir yeriniz 
yokcur. Bir şeyi yere koyarsanız ve bir an için arkanızı dönerseniz o şey 
büyük ihcimalle arcadan kaybolacakcır. Hazırlık planını kabaca yaparken 
ve meşhur beyaz cekecimi casarlarken cüm bu zorluklan ciddiyecle ele 
almaya ve aşmaya karar vermişcim. Cekecimin yalnızca beni sıcak cucacak 
şekilde değil, aynı zamanda bir ya da iki cane gömleği, bir pancolonu ve 
dikiş seci, kicap, bisküvi gibi çeşidi ıvır zıvırı içine alacak şekilde yapıl­
masını casarlamışcım. Bu yüzden cekecimi bir sürü ceple, kilerle, elbise 
dolabıyla ve mucfakdolabıyla donamın. İç carafca geniş ve rahac bir girişi 
olan iki ana cep cekecimin ereğine cuccurulmuşcu. Daha küçük kapasice­
li ve bağlancılı kapakları olan iki cep de göğsün üzerine yerleşcirilmişci. 
Böylece, acil bir durumda büyük nesneleri koymak gerekciğinde göğsün 
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hasra, görünüşe göre, kemerinin üzerinde kaclayarak raşıdığı ga­
zerelerini gizlemek için her zaman rakını elbise cekeri giyiyordu. 
Bir başka hasra, içi boş rürün kesesini yemek raşımak için kulla­
nıyordu. Kabuğu soyulmamış bürün bir meyve yemekhaneden 
koğuşa görürülmek üzere bir kişinin cebine kolayca koyulabili­

yordu ama pişmiş er, yağ geçirmeyen bir zulanın içinde daha iyi 
raşınıyordu. 

Bu kadar hacimli raşıma araçlarının kullanımını gerekli kılan 
pek çok geçerli sebebin olduğunu rekrardan hacırlaralım. Has­
rane dışındaki normal hayacca erişimi kolay olan sabun, ruvaler 
kağıdı ya da oyun kağıdı gibi hayacı kolaylaşcıran çoğu şey hasra­
lar rarafından kullanılamamakradır. Öyle ki bir günün ihriyaçla­
rı günün başlangıcında kısmen öngörülmek zorundadır. 

Taşınabilir zulaların yanında sabir zulalar da kullanılıyordu. 
Bunlar en fazla, serbesr bölgelerde ve alanlarda bulunuyordu. 
Bazı hasralar değerli şeylerini şikelerinin akında saklamaya çalı­
şıyordu ama daha önce de ifade edildiği üzere, yarakhaneleri gün 
içinde yasaklayan genel hasrane kuralı bu aracın kullanışlılığını 
azalcıyordu. Bazen pencere kenarlarının kısmen gizlenmiş boş­
lukları kullanılıyordu. Özel odada kalan ve hasrabakıcıyla arka­
daşça ilişkiler kuran hasralar kendi odalarını zula olarak kullanı­
yorlardı. Kadın hasralar odalarında bırakrıkları pudralıklarında 
bazen kibrir ve sigara saklıyorlardı.357 Ayrıca hasranede örnek 

üzerindeki iki cep tek bir cebe dönüştürülebiliyordu. Arka tarafta, görün­
meyen birkaç gizli yer de vardı. Hatta ceketim eski bir kale gibi dönen 
merdivenlerle, esrarengiz odalarla, mahzenlerle ve dolaplarla doluydu. 
Gizli bir yazı masasında olduğu gibi ceketimde de değerli şeyleri saklaya­
bileceğim rahat, küçük kuytu barınaklar ve zulalar boldu. Bu büyük cep­
lere ek olarak ceketin dışında dört büyük cep daha vardı. ilk ikisi, kitap 
okurken beni aniden kaldırıp büyük direğe gönderdiklerinde kitapları 
içine koymak içindi. Diğer ikisi ise, sürekli üstümde olan ve soğuk gece 
nöbetlerinde kullandığım eldivenlerim içindi." 

357 Total kurumlardaki, özellikle de hapishanelerdeki, iyi planlanmış zula­
lara dair kayıtlar ilham vericidir. Hücre hapsindeki bir vicdani retçiden 
örnek verebiliriz (Cantine & Rainer, a.g. e. ,  s. 44): "Adamlar, görevlilerin 
dağınıklığından faydalanarak bana gizlice yiyecek, yumurta ve peynir 
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olarak anlatılan ve sevilen bir hikaye, bin iki yüz dolar rurarın­
daki parasını hasrane arazisindeki bir ağaçra, puro kurusunda 
sakladığını iddia eden yaşlı bir adam hakkındaydı. 

Bazı görevlerin de zulaya olanak sağladığı açıktı. Çamaşırha­

nede çalışan bazı hasralar, resmi olarak yalnızca hasra olmayan 
çalışanlara ayrılan, kişiye özel kilidi dolaplardan faydalanırdı. 

Rekreasyon binasındaki mucf akcaçalışan hasralar, dolabı ve buz­
dolabını, çeşidi erkinliklerden ayırdıkları yiyecek ve içeceği ve 
elde ermeyi başardıkları keyif veren diğer şeyleri kilir akında cur­
mak için kullanırlardı. 

il 

Eğer sabir bir zula kullanılacaksa bu durumda, nesneyi zulaya 
gecirmek ve zuladan alıp kullanım yerine göcürmek için araç­
ların rasarlanması gerekir. Her halükarda ikincil ayarlamaların 
erkili olması için, ilgili nesneleri raşımaya yönelik gayriresmi, ge­
nellikle gizli araçların olması, kısacası bir taşıma sisteminin resis 
edilmesi gerekir. Meşru olan rüm raşıma sisremleri görünmeyen 
hayarın bir parçası olarak kullanılırlar çünkü her bir sisrem için, 
sisremi kimin ne için kullanacağına ve dolayısıyla da körüye kul­
lanma ihcimaline dair kurallar vardır. Hasranede dolaşma izni 
olan bir hasranın durumunda olduğu gibi, bir bireyin bir parça 
hareker özgürlüğüne sahip olduğu yerde, raşınabilir bir zula kuş­
kusuz bir raşıma aracı olarak da iş görecekcir. En azından farklı 

çıkamırdılar. Elime pasta, şeker tutuşturdular. Gardiyan keskin peynir 
kokusunu birçok kez aldı ve hücreyi euaHıca aradı. Peynir, masanın al­
tındaki gömme rafta duruyordu. Kafası karışan gardiyan havayı kokladı, 
etrafı aradı. Gizlenmiş raf ve peynir hiçbir zaman bulunamadı." Bir Bri­
tanya hapishanesindeki bir mahkum, artık çilingir olan bir davulcunun 
kaçma teşebbüsünü şöyle tasvir eder (Dendrickson & lhomas, a.g. t., s. 
133): "Jacobs atölyeye yöneldi ve anahtarını kilide soktu. Gardiyan onu 
kovalamaya başladı. Jacobs anahtarı çevirirken ağır bir el omzuna çöktü 
ve aşağılayıcı bir şekilde hücresine geri götürüldü. Bunu, eşi benzeri gö­
rülmemiş kusursuzluğun altüst oluşu izledi ve Dartmoor'un uzun süredir 
var olan esrarı, yani Jacobs'un zLılasının gizemi en sonunda çözüldü. Eğe­
ler, demir testeresi bıçakları, keskiler, ham anahtarlar, bir çekiç ve diğer 
pek çok şey davulun içindeki tele asılı halde bulundu." 
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şekilde tanımlanan üç nesne, bir taşıma sistemi içinde taşınabi­
lir: bedenler, nesneler veya şeyler ve yazılı ya da sözlü mesajlar. 

Bedenin gizlice taşınmasıyla ilgili en bildik örneklere savaş 
esirlerinin tutulduğu kamplarda358 ve (toplumun bütündyle ilgi­
li olarak) yeraltındaki kaçış yerlerinde rasclanır. Her iki durum­
da da tek seferlik bir girişimden ziyade düzenli bir kaçış rotası 
saptanır. Bedenin gizlice taşınmasıyla ilgili gündelik örnekler, 
kaçışla değil rutin harekede ilgilidir. Cencral Hospital'dan bir 
örnek verebiliriz: Hastanenin, etrafi duvarlarla çevrili yerleşkesi 
1 ,2 kilometrekareden fazla bir alanı kapladığı için hastaları yer­
leşke içindeki çalışma yerlerinden almak ya da çalışma yerlerine 
bırakmak, tıbbi-cerrahi binalardan alıp diğer binalara bırakmak 
vb. için otobüsler kullanılıyordu. Otobüslerin sefer tarifesini bi­
len, hastanede dolaşma izni olan hastalar kimi zaman otobüsü 
bekliyor ve yürümekten kurtulmak gayesiyle, yerleşkenin başka 
bir yerine otobüsle gitmek için yalvarıyorlardı. 359 

Kuşkusuz, nesnelere yönelik gizli taşıma sistemleri de yaygın­
dır ve ikincil ayarlamalara dair herhangi bir çalışmanın dışında 
tutulmaları zordur. Kaçakçılıkla ilgili eski zamanlardan kalma 
beceriler buna önemli bir örnektir ve referans noktası ister ulus 
devlet360 isterse toplumsal bir kurum olsun,361 gizli taşımanın 

358 Örneğinbkz. Reid, a.g.e. ve Eric Williams, 1he Wooa'en Horse (New York: 
Berkley Publishing Corp., 1959). 

359 Gayrimeşru bir ulaşım aracı olarak bir kişi tarafindan kullanılmayan çok 
fazla sistem olduğunu düşünmüyorum. Büyük bir Amerikan kurumu 
olan "yük taşıma aracına binme" muazzam bir örnektir. Bir başka önemli 
örnek de "otostop çekme"dir. Kamyonların kırsalda yaygın bir şekilde 
kullanılmasından önce Kuzey Kanada'da erkek çocukları için kışın te­
mel ulaşım aracı atlı kızağa "otostop" çekmekti. Tüm bu yaygın ulaşım 
asalaklığı biçimlerinin ilginç bir özelliği, ikincil ayarlamaya dahil olmuş 
toplumsal varlığın büyüklüğüdür: bir kent, bir bölge ve hatta tüm bir 
ülke. 

360 Örneğin bkz. yakın zamanlı bir monografi, Neville Williams, Contra­
band Cargoes (Toronto: Longmans, 1 959 ). 

361 Firkateynle içki kaçakçılığı teknikleri hakkında bkz. Melville, a.g.e., ss. 
175-76. Kuşkusuz, hapishaneyle ilgili çok sayıda örnek vardır. Örneğin 
Dendrickson & lhomas, a.g.e. , s. 1 03: "Bununla birlikte, Dartmoor'da 
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pek çok mekanizmasından söz edilebilir. 

Akıl hascaneleri, resmi olarak fazlasıyla hoş görülen yöncem­
ler de dahil olmak üzere kendi karakceriscik durumlarını orcaya 
koyarlar. Örneğin Cencral Hospical'da kancine nispecen uzak 

olan koğuşlar, resmi olmayan bir sipariş verme ve ceslim ecme 
siscemi gelişcirmişlerdi. Bu koğuşlardaki personel ve hascalar 
günde iki kez ya da daha fazla, bir lisce yapar ve gerekli parayı 

coplarlardı. Sonrasında, hascanede dolaşma izni olan bir hasra, 

siparişleri almak üzere kancine gider, siparişleri bir puro kuru­
sunda koğuşa geri caşırdı ki puro kurusu bu amaçla kullanılan, 
resmi olmayan, scandarc bir koğuş ekipmanıydı. 

Görece kurumsallaşmış bu cip orcaklaşa uygulamalara ek 
olarak bireysel pek çok uygulama da mevcuccu. Kilidi hemen 
hemen her koğuşca hascanede dolaşma izni olan bir ya da daha 
fazla hasra ve açık her koğuşca hascane dışına çıkma izni olan 
bazı hascalar vardı. Ayrıcalıklı bu hascalar kurye görevi yapmak 

için mükemmel bir konumdalardı ve çoğu kez, iscer sempaciden, 
zorunlulukcan veya belaya bulaşma korkusundan iscerse de ödül 

vaadinden olsun bu görevi yerine gecirirlerdi. Dolayısıyla hasra 
kancini ve civardaki dükkanlar pek çok hascaya dolaylı o larak 

okunacak şeylere dair gergin durum, "yüzergezerler" olarak bilinen kü­
çük bir kitap ordusuyla belli belirsiz hafıller. Bunlar, belli bir mahkumun 
sorumluluğu alcına verilmeksizin kütüphaneden bir şekilde çıkarılmış 
kitaplardır. Bu kitaplardan bazıları hapishaneye dışarıdan gizlice sokul­
muştur. Bu kitapların çoğu, daha ziyade firardaki bir dolandırıcı gibi 
kaçak, yeralcında hayat süren Peter Cheyney'nin geç dönem eserleridir. 
Kitaplar, gömleklerin ya da ceketlerin altında elden ele geçirilirler; ayak 
işlerine bakan mahkum katlarda gezinirken esrarengiz bir şekilde birinin 
hücresine fırlatılırlar; yemek zamanı masaların altından sessizce hareket 
ederler; su deposunun tepesindeki girintide gizlenirler ve sürpriz bir ara­
ma durumunda çoğu kez hücrelerin camlarından hızla sıçrarlar. izleyeni 
büyük ihtimalle eğlendirecek ve hoşnut edecek bir gösteridir bu." Aynı 
şekilde, Howard Schoenfeld tecrit edildiği hücredeki deneyimini tasvir 
eder (Cantine & Rainer, a.g.e., s. 23): "Benimle konuşması gardiyan 
tarafından engellenen bir mahkumun, hücreme tepsi bıraktığı yemek 
zamanlarını iple çekmeye başlamıştım. Bir akşam, tepsinin alt kısmına 
bantla tutturulmuş bir sigara ve kibrit buldum." 
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açıkcı. Önemsiz gibi görünseler de caşınan nesnelerden bazıla­
rının yoksunluk durumunda çok önemli olduklarını söylemem 
gerekir. Öyle ki hascanedeki bir koğuşa kapacılmış, ağır depres­
yonda, en sevdiği şekere sahip olduğunda zor bir günü aclacabile­
ceğini düşünen incihara meyilli bir hasca vardı. Hasca, onun için 
şeker alan bir kişiye gerçekcen de fazlasıyla minneccar oluyordu. 
Posca pulları, diş macunları, caraklar vb. kancinden kolayca alı­
nabilir ve alıcıya kolayca ulaşcırılabilirdi. Bu, alıcı için genellikle 
çok büyük bir lücuf olurdu. Bedenlerin ve maddi nesnelerin do­
laşımı kadar önemli olan bir şey de mesajların dolaşımıydı. Öyle 
görünüyor ki ilecişimle ilgili gizli siscemler cocal kurumların ev­
rensel bir boyucudur. 

Gizli ilecişimin bir çeşidi de yüz yüze olandır. Kapacılmış ki­
şiler, hapishanelerde, dudaklarını harekec eccirmeden ya da ko­
nuşcukları kişinin yüzüne bakmadan konuşmanın bir cekniğini 
gelişcirmişlerdir.362 Hapishanelerde ve okullarda olduğu gibi, 
ayırc edici özelliği sessizlik kuralı olan bazı dini kurumlarda, ka­
pacılmış kişilerin şakalaşmak için kullanabileceği yecerince çok 
yönlü bir jesc dili gelişir.363 Bu nokcada akıl hascanelerinden il­
ginç örnekler verilebilir. 

Daha önce de ifade edildiği üzere, Cencral HospicalCl.a kro­
nik hascaların kaldığı koğuşlardaki pek çok hasca, scandarc açık 
ilecişimin girizgahlarını anlamama ve bu girizgahlara karşılık 
vermeme çizgisini korurdu. Bir ifadeye verilen karşılık ya yavaşcı 
ya da ifadenin gerçekcen anlaşılmadığını akla gecirecek cürdendi. 
Bu hascalar için, içine çekildikleri sessizlik resmi bir cavır olmuş­
cu ve muhcemelen, hascabakıcıların ve diğer hascaların rahacsız 
edici davranışlarına karşı bir savunma işlevi görüyordu. (Bu dav­
ranış biçimi, gerçek bir ruhsal rahacsızlığın belircisi olarak an­
cak çok fazla ihciyacla kabul edilebilir zira bir koğuşa bu şekilde 
uyum sağlamayı, hascaların ağır, kalıcı ve nörolojik bir bozul-

362 Britanya'ya dair bir örnek için bkz. Jim Phelan, 7he Undnwo,.Jd (Lon-
don: Harrap & Co . . 1953), ss. 7, 8, 13. 

363 Bkz. Mercon, a.g.e., s .  382; Hulme, a.g.e., s. 245. 
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ma kaynaklı davranışlarından görünüşre ayırc ermek oldukça 
zordur.) Hiç kuşku yok ki bu içe dönme durumu kabullenilir 
kabullenilmez, kendi kısıclamaları olan bir raahhür haline gel­
mişcir. Sessiz hasralar korkularını sözlü olarak ifade ermeksizin 
cıbbi müdahalelere ceslim olmak zorunda kalmışlardır. İscismarı, 
şikayer ermeksizin kabullenmeleri gerekmişcir. Koğuşra olup bi­
rene karşı ilgilerini ve yönelimlerini gizlemek zorunda kalmışlar­
dır. Gündelik roplumsal hayarın sıradan pek çok erkileşiminden 
ve diyaloğundan vazgeçmeleri gerekmişrir. 

Yine de sağır ve kör gibi davranma seçeneğini muhafaza er­
mek ve bunun doğal bir sonucu olan ilerişimle ilgili kısıclamalar­
dan kurculmak için, kronik hascaların bulunduğu koğuşlardaki 
bazı hasralar kendi aralarında bir dizi özel, geleneksel ilecişim 
yönremi kullanırdı. Hasralar başka bir hasradan bir şey isrerken 
ya da bir hasraya bir şey verirken ilk önce hasranın gözlerine ba­
karlar, sonrasında gazere, iskambil descesi ya da yakındaki koğuş 
bankında bir yer gibi mevzubahis olan şeye dönerler ve sonra da 
rekrar hasranın gözüne bakarlardı. Hasra hayır işareti yaparak 
ilerişimi kesebilir ya da nesneyi verme isrekliliği gösrererek nes­
neden uzaklaşabilir veya nesne kendisinin olmadığında nesneyi 
alma arzusu ve isreği gösrerebilirdi. Dolayısıyla bir isrek ya da 
reklif ve bir kabul ya da rer, bir kişinin önünde ilerişime dahi gir­
meden değiş rokuş edilebilirdi. Bu ilerişim sisremi oldukça sınırlı 
gibi görünse de bu yolla birden fazla mesaj ya da eşya ilerilebilir­
di. İlerişim kurmayan kişi rolündeki bir hasranın bazen rercihen, 
ilerişim kuran belli bir kişiyi seçeceğini eklememiz gerekir.364 Bu 

364 Anonim ve otobiyografik bir açıklama benzer bir ima içerir Qohnson & 
Dodds, a.g. e. , s. 62): "Koğuşta kırkın üzerinde hasta vardı ve bu kırk kişi­
den yalnızca ikisi aralıksız bir sohbeti devam ettirebilecek yeterlilikteydi. 
Biri, on üç yıldır orada bulunan bir alkolik, diğeri ise tüm hayatını farklı 
kurumlarda geçirmiş bir engelliydi. Birden bu iki kız kardeşin yeterli ve 
iyi niyetli olduğunu fark ettim. iki gün içinde, sorularıma aptalca ce­
vaplar vermeyi bıraktılar ve sonrasında bana kendilerine denk birisi gibi 
davrandılar ve benimle aklı başında biriymişim gibi konuşmayı tercih 
ettiler." 
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arada, belki şunu da hacırlacmak gerekir: Kimi personel, ken­
dilerinin ya da favori psikiyacrlarının cerapöcik yeckinliklerini 
ispaclamak için, hascalarla kurdukları örnek ilişkilerden bahsec­
ciklerinde belki de bu cürden gidiş geliş veya yön değişcirmelere 
gönderme yapmakcadır. 

Kapacılmış kişiler, doğrudan ilecişimin gizli araçlarını kendi 
çıkarları için kullanmanın yanında, özellikle cocal kurumlarda, 
aracılık edilen siscemler de gelişcirirler ki365 Amerikan hapisha­
nesinde bunun için "haber uçurmak" [kiting] cerimi kullanılır 
ve halihazırda geçerli olan resmi siscemlerden de zaman zaman 
iscifade edilir.366 

365 James Peck, Cantine & Rainer carafindan hazırlanan kicapcaki bölümün­
de, hapishanede greve katılanların birbirleriyle nasıl haberleştiklerini tar­
tışırken bir örnek verir (a.g.e., s. 68): "Ama [Peck'in gardiyanların günlük 
kayıt defterinde tesadüfen gördüğü) en eğlenceli not şuydu: 'Dergileri 
hücreden hücreye geçirmek için kullandıkları yaratıcı bir araç fark ettim 
ve bu araca d koydum.' O zamana kadar, marifedi bu küçük araçlar­
dan taşıyıcılar diye bahsediyorduk ama hiç gecikmeden bu adı yaratıcı 
araçlar olarak değiştirdik. Araçları grevin ilk günü icat ettik. Radyatör 
borularının duvara girdiği yerde, boruların etrafına tutturulmuş, tesisatı 
olan her evde bulunan mecal diskler vardı. Metal diskler kapıların altın­
dan geçecek kadar ince olduğundan, bu diskleri serbestçe çekerdik ve bu 
disklere iki buçuk metre uzunluğunda bir ip bağlardık. ipi başlangıçta 
(Danbury'de Stud olarak adlandırılan), hapishanenin ücretsiz dağınığı 
Bul! Durham tütün torbalarının üzerindeki iplerden elde ediyorduk. 
Sonrasında, bu süre boyunca ihtiyacımızı karşılayacak eski bir harita ele 
geçirdik. ipin diğer ucuna, iletilecek kağıtları ya da nodarı bağlıyorduk. 
Sonra yere yatıyor, metal diski kapının alcından kaydırıyor ve onu ko­
ridorun karşısındaki diğer hücreye ulaştırıyorduk. Karşı hücredeki kişi, 
mesaj hücresine girene kadar ipi çekiyordu. Koridor boyunca zikzaklar 
çizerek her bir grevci ye ulaşabiliyorduk." 

366 Mektupların, çoğu kez, sıklık, içerik ve alıcıyla ilgili olarak sınırlandı­
rıldığı hapishanelerde şifreler kullanılabilir. McNeil Adası'nda hapis 
olan Don Devault bir örnek verir (Cantine & Rainer, a.g.e. , ss. 92-93): 
"Mektuplar, çoğunlukla yalnızca ret kağıdında yazılı olan yaklaşık on 
özel maddeden özellikle birini ihlal ettiğinde sansürlenirdi. Örneğin 
bir mektubum reddedilmişti çünkü mektupta, annemden mektupla­
rımı kopyalamasını ve arkadaşlarıma göndermesini istemiştim. Sansür 
uygulayan kişi bunun, mektuplaşmaya izin verilen kişilerin aracılığıyla, 
izin verilmeyen kişilerle haberleşmeye çalışılmasına dair kuralı ihlal er-
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Central Hospital'daki hastalar, yerleşik iletişim sistemlerini 
kullanmak için oldukça çaba harcarlardı. Personel yemekhane­
sinde çalışan bir hasta ya da yemekhanede çalışan arkadaşları 
olan bir hasta, yerleşke içinde biraz uzakta olan koğuşuna ak­
şam yemeği için gitmeyeceğini haber vermek amacıyla mutfakta 
bulunan hastane içi telefonu kullanabilirdi. Hastanede dolaşma 
izni olan bir hastanın, koğuşuna önceden haber vermek koşu­
luyla öğün adama hakkı vardı. Dans terapisine katılan hastalar 
terapinin yapıldığı bodrum katına bağlı küçük ofisteki telefonu 
ve sahneye koyulan çeşidi gösterilerde yer alanlar da sahne ar­
kasındaki hastane içi telefonu istedikleri zaman kullanabilirler­
di. Kuşkusuz, çağrıyı alan kişi de telefona ulaşmak için kuralı 
aynı şekilde esnetmek zorunda kalırdı. Öyle ki iki hasta arasında 
ya da bir hastayla istekli bir hastabakıcı ya da başka bir görev­
li arasında hastane içinde yapılan telefon konuşması, hastanede 
"yaşayabilmenin" işareti olarak nam salacak bir şey haline gelir­
di. Bazen hastanedeki umumi telefonlar da kullanılır veya bu 
telefonlardan "faydalanılırdı". Hastanede dolaşma izni olan bir 
hasta, her gün aynı saatte belli bir umumi telefonun yanında du­
rarak, kız arkadaşıyla -kız arkadaşı her nerede bir telefon bulursa 

tiğini söylemişti. Ama mektubu yeniden yazdığımda anneme, böyle bir 
şeyi mektupta yazdığım ve mektubum reddedildiği için, mektuplarımı 
başkalarına göndermek üzere kopyalamasına izin vermemem gerektiğini 
ve kuralları bozmak istemediğimi vb. anladığımı söyledim. Tabii ki bu, 
sansürden geçti! Dahası, annem benden söz eden ve ona yazılan mek­
tuplardan sürekli olarak alıntı yapıyordu ve bunu tümüyle açıktan açığa 
yapıyordu. Mektupların hepsine izin veriliyordu. Bu mektuplara, " . .  . 'e 
yaz" demektense, mektuplaşmama izin verilmeyen kişiden kolayca söz 
ederek cevap veriyordum. Bu tür sebeplerden ötürü, McNeil'daki mek­
tup sansürünü biz çok ciddiye almıyorduk . . .  " Başka bir çeşit kurnazlık, 
Hulme tarafından, yılın nasıl planlandığını tartışırken aktarılır (a.g. e., s. 
74): "Ya da ailesine, her biri dört sayfa ve nadiren almaya çalıştığı özel 
izin haricinde fazladan bir cümlesi olmayan, yılda dört mektup yazması­
na izin veriliyordu. Buna karşılık, kalın, dört köşeli el yazısını küçültmüş, 
sayfada daha fazla satır bırakan ince ve uzun bir el yazısıyla yazmıştı. 
Kendisini en sonunda diğer tüm misyoner rahibeler gibi yazarken bul­
muştu." 
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bulsun- günlük telefon görüşmesi yapabilirdi.367 

Gizli iletim sistemleri, ister kişilerin veya nesnelerin isterse de 
mesajların dolaşımı için kullanılsın, bazı önemli genel özelliklere 
sahiptirler. Bir iletim sistemi bir kere geliştirildiğinde, bu siste­
mi kullananların birden fazla farklı öğeyi iletebilmeleri için bir 
şansları olur. Gresham Sykes'ın da ifade ettiği üzere bu, kurum 
yöneticilerinin bakış açısına göre basit ve ufak bir kural ihlali 
olarak başlayan şeyin, şiddetle yasaklanmış kaçak malları taşıma­
nın işleyen bir temeli haline gelebilmesidir. 368 

Görevi sebebiyle kurum içinde bir yerden bir yere gitmesi 
gereken bir hastanın bir taşıyıcı olarak doğal bir tercih olması ve 
kendi isteğiyle ya da hastaların baskısıyla görevini en sonunda 
bu şekilde yapacak olması iletim sistemlerinin bir diğer genel 
özelliğidir. 369 Benzer şekilde, görevleri yüzünden düzenli olarak 

367 Bu, cdefon kulübesinin kullanımını ilgilendiren ortalama bir ikincil 
ayarlamadır. A. J. Liebling. Brodway şehir merkezindeki marjinal, New 
York ofls binası Jollicy Building hakkındaki ünlü çalışmasında, lobideki 
umumi telefonların, çok yaygın bir şekilde, gelen işlerin idare edildiği 
ofisler gibi kullanılmasını tasvir eder. Bkz. A. J. Liebling, 1be 'ftlepho­
ne Booth Indian (New York: Penguin Books, 1943), ss. 31-33. Liebling, 
karşılıklı anlaşmayla bu kulübelerin, içlerinde barınan yoksul reklamcılar 
için, zamanı belirlenmiş kişisel alanlar haline geldiklerini ifade etmekte­
dir. 

368 Gresham Sykes, "The Corruption of Aurhority and Rehabilitation", Soci­
al Fo,.w, XXXIV (1956), s. 259. 

369 Örneğin bkz. Bernard Philips, Canrine & Rainer içinde, a.g.e ., ss. 1 03-4: 
"Mesaj verme ve genel koordinasyon, tek sıra halindeki farklı hücrelere 
hizmet eden, cakası ve değiş tokuşu ayarlayan, getir götür işleri yapan 
mahkuma görev olarak havale edilir. Fazlasıyla sosyalleşmiş kişiler bu iş­
lere ve de kütüphane teslimatı ya da posta ve yiyecek-içecek dağmmı 
gibi diğer işlere talip olurlar. Bir kişinin çok fazla yakın arkadaşa ihtiyacı 
yoktur: Bir kişinin hücresine ulaşabilecek kadar serbest olan herhangi 
biri, ayak işlerini ve 'dışarıda' yalnızca yakın arkadaşlara emanet edile­
bilecek işleri yapar. Eğer yapmazsa, tatminkar işinde başı belaya girme­
den uzun süre kalamaz." Hayner & Ash, Monroe'daki Washington State 
Islahevi'nden benzer bir örnek verir (a.g.e. ,  s. 367): "Kapatılmış pek çok 
kişinin katkıda bulunabileceği bir havuz oluşturulabilir. Kazanan, önem­
li bir meblağ elde eder ancak destekleyen de kar eder. Eğitim ekibinin 
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çevredeki yerleşim yerlerine girmeleri gereken alt kademelerdeki 
personelin ve kapatılmış kişilerle düzenli ilecişimi olan dışarıda­
ki kişilerin kaçak malların taşıyıcılığını yapmak için Üzerlerinde 
baskı hissetmeleri de muhcemeldir.370 

Top/11msa/ Yapı 

Gizli taşıma sistemlerini ele alırken, izinsiz taşınan şeyin kullanı­
cısının aynı zamanda bu şeyi taşıyan kişi olduğunu görmüştük. 
Ama pek çok durumda, izinsiz yapılan teslimatın alıcısı başka 
bir kişinin harcadığı çabadan düzenli olarak iscifade eder. Birey 
başka birinin çabasını sürekli olarak kendi planlarına uydurarak, 
aslında taşıma sistemlerine bağlı olmayanlar da dahil olmak üze­
re ikincil ayarlamalarının aralığını ve etki alanını fazlasıyla geniş­
letebilir. Başka birinden bu şekilde fayda sağlanması kapatılmış 
kişinin gizli hayatının önemli bir yönünü teşkil etciğinden, bu­
nun biçimlerini ve toplumsal kurumun bu biçimlerin alcında 
yaran unsurlarını incelemeye girişmek gerekir. 

1 

Bir bireyin başka bir bireyin çabasını kendi planlarına dahil et­

üyesi olan erkek çocuklar kolayca destekçi olarak iş görürler. Bu çocuklar, 
her akşam 'ev ödevini yazdıkları kağıtları' dağıtmak ya da okul sorunları 
konusunda yardım etmek için kadar arasında dolaşmak zorunda olduk­
larından, kapatılmış her kişiyi görebilecek ve kapanlmış bir kişinin ha­
vuza katılmaya istekli olup olmadığını anlayabilecek bir konumdadırlar. 
Kazananlara yapılacak ödemeler de benzer bir şekilde yaptlabilir." Bir 
Britanya hapishanesi örneği için bkz. Dendrickson & lhomas, a.g.e. , s. 
93: "Katta ayak işlerine bakan bir mahkumun işi, sıradan günlük iş ruti­
ninden oldukça farklıydı .  . .  Buna, kauaki görevli için ayak işleri yapmak, 
yöneticiyi ve hapishane papazını görmek için yapılan başvuruları topla­
mak ve listelemek genellikle dahildi. Buna, katlar boyunca belli miktarda 
bir özgürlük, tütünü ve kitapları diğer hücrelere ulaşurma fırsatı ve mo­
noton rutinin genel bir hafıffemesi eşlik ederdi." 

370 Örneğin Hayner & Ash, a.g.e., s. 367: "Bu gruptaki erkekler [gece çift­
likte kalıp çalışan mahkumlar], sürücüler tarafından gece boyunca bıra­
kılan şeyleri yolun kenarından alma imkanına sahip olurlar. Zulanın yeri 
ıslahhanedeki bir mahkum tarafından gece önceden belirlenir. Çiftlik 
ekibinin kalıcı bir üyesi parayı alır ve ekibin çiftlikte yalnızca gündüzleri 
çalışan bir üyesine iletir." 
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mesinin bir yolu, rasyonel olmayan bir güce ya da bireyin z.or­
lanması [private coercion] olarak adlandırılabilecek şeye dayanır: 
Burada, yardım eden kişi, mevcut durumu iyileşeceği için de­
ğil ancak itaat etmedeki başarısızlık itaatin zorla dayacılmasına 
yol açacak kadar maliyecli olacağı için yardım eder ve yardım 
talep eden kişi talebinin meşruiyeti için herhangi bir mazeret 
sunmaz.37 1  Burada, bu zorlamanın, aksi bir durumda "gönüllü" 
iş birliği ile karışmasını göz önüne almaksızın, cotal kurumlarda 
bireyin yalın bir şekilde zorlanmasının kişilerin gizli hayacların­
da önemli olabileceğini ileri sürmek istiyorum. Açıktan gasp, 
şancaj, sindirme teknikleri ve cinsel teslimiyete zorlama, bir ki­
şinin kendi davranış biçimini herhangi bir rasyonelleştirmeye 
başvurmaksızın diğerinin davranış biçimine dayatmak için kul­
landığı yöncemlerdir.372 Böyle bir zorlama, rutin hale geldiğinde 
zorlamanın ne kadar süre çıplak kalabileceği ve ne kadar sonra 
ise karşılık vermeyle sonuçlanacağı ya da ahlaki bir gerekçeyle 
düzene koyulacağı diğer ve ilginç sorulardandır. 

Cencral Hospital'da, ocurma yerleriyle ilgili olarak ifade edil­
diği üzere, kronik hastaların bulunduğu koğuşlardaki pek çok 
hasta tarafından devam ettirilen iletişime kapalı olma durumu, 
bireyi zorlanmaya açık bir hile getiriyordu. Böyle hastalar, çoğu 
zaman, yakınmayan ve dolayısıyla kendilerinden rahatça fayda 
sağlanabilecek hastalar olarak kabul ediliyorlardı. Örneğin hangi 
sebeple olursa olsun bir hasta, bacaklarını benliğinin önemli bir 
parçası olarak tanımlamadığında, bacaklarını üzerine koyduğu 
cabureyi almak isteyen bir başka hastanın onları kenara itmesine 
ya da kapacılmış başka bir kişinin, izin almaksızın bacaklarını 

371 Akıl hastanelerinde personel carafindan meşru gösterilen amaçlar için 
fiziksel güç kullanılması hasra ha yacının temel bir özelliğidir. Zorla besle­
me, inci harın önlenmesi ya da bir hastayı başka bir hastanın saldırısından 
koruma gibi fiziksel güç kullanımının baz.ı biçimleri kolayca eleştirilmez.. 

372 Bu meseleye dair faydalı bir açıklama için bkz.. Gresham Sykes, 1he Sod­
ety o/Captives (Princecon: Princecon Universicy Press, 1 958), ss. 9 1 -93. 
Sykes, hapishanelerde karşılaşılan gayriresmi rollerden biri olan "goril" 
rolünün başkalarından z.orla istifade erme ihtimaline dayandığını ifade 
eder. 
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bir minder gibi kullanmasına açık hale geliyordu. Anlaşılabilir 
bir şekilde, hastabakıcılar iyi durumdaki televizyon kolcuğu­
nu muhafaza etmek ve ayrıca bir bardak suya sahip olmak için 
başka bir hastayı soğukkanlılıkla kullanma konusunda uzman­
laşmış bir hastayı göstererek "zorba� rolü hakkında bazen şaka 
yapıyorlardı. Cencral Hospital'da bir hastanın içecek bir şey al­
maya giderken başka bir hastayı iyi bir kolmğa omrtarak ve geri 
döndüğünde de kolcuktan kaldırarak kolcuğun bekçisi olarak 
kullandığı akcarılmıştır. 

il 

Bir birey başka bir bireyden, esas olarak, onunla sacışa ya da 
ticarete dayanan doğrudan bir ekonomik değiş tokuş ilişkisine 
girerek fayda sağlar. Bir kişi başka bir kişinin planlarına, yalnız­
ca, karşılık olarak alacağı şeye dair önceden açıkça koştuğu şarc 
yüzünden katkıda bulunur. Bireyin, bu karşılığı kimden alacağı 
önemli değildir. Bir kişi kadar bir otomat makinesi ya da posta 
ile sipariş alan bir işletme de aynı işi yapacaktır. Bu çeşit bir iş 
birliği için gerekli olan toplumsal koşullar, her bireyin teklif et­
tiği şeyin dış görünüşünün arkasındaki gerçekliğe dair bir derece 
karşılıklı güven, flyacı haksız şekilde yüksek olan şey konusunda 
bir mutabakat, bir kişinin kendisini bir teklife ve öneriye kanali­
ze etmesi ve bunları üsclenmesi için bazı mekanizmalar ve kişileri 
ve malları bu şekilde kullanmanın doğru olduğuna dair bir inanç 
içerir. Ekonomik değiş tokuşun tamamlanmasının, toplumsal 
koşulların varlığının işareclerini ya da kanıtını sunması açısın­
dan, bu toplumsal koşulları "ifade ecciği" söylenebilir. Herhangi 
bir gerçek durumda, ekonomik değiş cokuş sürecinin ilave top­
lumsal düzenlemelerin etkisiyle değiştirilebileceği gerçeğini daha 
sonra ele alacağım. Burada yalnızca şunu söyleyeceğim: İzinsiz 
ya da gizli değiş tokuş durumunda diğer tarafa duyulan güvenin 
nispeten fazla olması gerekebilir; çünkü diğer kişinin kılık de­
ğiştirmiş resmi bir görevli ya da daha sonra görevlilere tanıklık 
edebilecek biri veya değiş tokuşun gizli yapılmasına güvenerek 
teslimatı uygun şekilde yapmayan biri olduğu orcaya çıkabilir. 



276 BiR KAMU KURUMUNDAKi GiZLi HAYAT 

Diğer birçok roral kurumda olduğu gibi Cencral Hospiral'da 
da, kaparılmış kişilerin hasra kancininde ve oromacik şeker ma­
kinelerinde para harcamasına izin verilirdi. Ancak diğer roral ku­
rumlarda olduğu gibi burada da, rükecicinin üzerinde dışarıda 
olduğundan daha fazla kısıclama vardı. İlk olarak paranın kayna­
ğı ve mikrarı kurallarla belirleniyordu. Hasranın kabul sırasında 
rüm nakir parasını b ırakması ve ayrıca, birikmiş parasını isredi­
ği zaman kullanma hakkından vazgeçmesi gerekiyordu. Bunun 
karşılığında hasranın, parasından sorumlu hasrane ofisinden, 
belirlenmiş az mikrarda bir parayı almasına izin veriliyordu.373 
Bir kişinin eksrra para almak için ya da kıdemlilerin durumunda 
olduğu gibi, bir kişinin aylık payını on dolardan yirmi dolara 
çıkarması için servis yönericisi rarafından imzalanmış resmi bir 
belge gerekiyordu. Muhremelen hasranın rüm "ihriyaçları" has­
rane rarafından karşılandığından, hasraların hasrane işinden para 
kazanmaları resmi olarak yasaklanmışcı. 374 İkincisi, dışarıdaki 
serbesr pazarla karşılaşrırıldığında, sacılık olan şeylerin çeşicliliği 
kısıclanmışcı. Hasra kancininde örneğin kibrir, içki, cıraş bıçağı 
ya da doğum koncrol hapı sacılmasına izin verilmiyordu ve gö­
rünüşe göre kancin, remel giyim eşyalarını sroklamak için çok 
küçük bir pazar buluyordu. Son olarak, hasranede dolaşma izni 
olmayan hasralar kanrine resmi olarak, yalnızca bir grup oraya 
görürüldüğünde gidebiliyordu ya da kancine girmekle yakındaki 
rekreasyon binasındaki bir eğlenceye karılmayı birleşrirmelerine 
izin veriliyordu. 

373 Baz.ı total kurumlardaki ve öz.dlikle de hapishanelerdeki düz.enlemeler, 
kapatılmış kişilerin kantinde para yerine geçici senet kullanmasını ya da 
kredi düzenlemesi yapmasını gerektirebilir. Bu düz.enlemelerden herhan­
gi biri genellikle yoksunluk olarak deneyimlenir. 

374 Hapishane deneyimi olan hastalar, kimi z.aman, hapishanelerin önemli 
bir avantajının, kişinin hapishanede küçük miktarlarda para kaz.anmayı 
ve biriktirmeyi öğrenebilmesi olduğunu söylemişlerdir. Birkaç akıl has­
tanesi, ödeme yapmayla ilişkili deneyler yapmıştır ve psikiyatri alanında, 
bunun hastane hayatına dayanma gücünü faz.lasıyla artıracağı şeklinde 
(benim de faz.lasıyla katıldığım) bir düşünce vardır. 
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Başka durumlar hakkında bildiklerimiz üzerinden tahmin 
edebileceğimiz gibi, hastalar, paranın kullanımı üzerindeki bu 
cip kısıdamalardan375 kurtulmak için yöntemler geliştirmişlerdir. 
Görevlilerin, hastalara ödeme kapasitelerine bağlı olarak, bakım 
masraflarının bir kısmını ödeme yükümlülüğü getiren (maddi 
destek için başvuran kişinin maddi durumunu ortaya koymaya 
yönelik) bir çeşit araştırma yaptığı düşünüldüğünden, hastalar 
kimi zaman paralarını yönetim binasının denetimi dışında tut­
mak için çaba harcıyorlardı. Gazi İşleri Servisinden her ay çek 
alan bir hasta, çekini onun için saklayan eski ev sahibesi sayesin­
de parasını hastanenin denetiminden uzak tutabildiğini söyle­
mişti. Bazı hastalar yalnızca kendilerinin kontrol edebileceği bir 
hesap oluşturmak için posta tasarruf hesabı kullanıyordu. Yeni 
gelen bazı hastalar hastane kurallarını sessizce yok sayıyor ve has­
taneden yerel bankalara çek yazmaya devam ediyordu. Hastalar, 
bazı kişilerin paralarını saklamak için hastane arazisine gömme­
ye çalışcıklarını iddia etmişlerdi. Bir hasta başka bir hastayı, ba­
zen ücret karşılığında, banka olarak kullanabiliyordu. 

Central Hospical'da hastalar tarafından gayrimeşru bir şekil­
de alınan nesneler ve hizmeder ve gayrimeşru bir şekilde kullanı­
lan para kaynakları, farklılaşan derecelerde gayrimeşruydu. 

Hastane arazisine gizlice sokulmuş içkiyi almak ya da satmak 
gibi tümüyle yasak olan bir faaliyet vardı. Hastalar, ücret karşı-

375 Topluluk düzeyinde bu durum E. W. Bakke carafından çok iyi biçimde 
casvir edilmişcir (7he Unmıployed WOrker, New Haven: Yale Universicy 
Press, 1 940). Özellikle de, işsizlerin büyük kriz sırasında, yardım dağmm 
siscemini ve alınan çeşidi yardım ve erzakı, ufak mahalle dükkanlarında 
kullanılabilecek değiş cokuş aracına nasıl dönüşcürdüklerini anlaccığı kı­
sımda (bkz., "Loss of Funccion of Spending", ss. 355-59) . Doscoyevski 
Mmıoirs from the House of tht Dead adlı kicabında, Sibirya'da bir ha­
pishaneye kapacılmış kişilerin nasıl para kazandıklarına ve parayı nasıl 
kullandıklarına dair ilginç örnekler verir ve şöyle der: "Para ışıl ışıl bir öz­
gürlükcü, bu yüzden, özgürlüğü bücünüyle elinden alınmış bir insan için 
on kac daha değerliydi." (lngilizce çev. Jessie Coulson, London: Oxford 
Universicy Press, 1 956; Türkçesi: Ölü Bir Evden Hacıralar, çev. Ergin 
Alcay, lscanbul: llecişim Yayınları, 2006, s. 40). 
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lığında sürekli olarak içki elde edilebildiklerini ifade ermişlerdi. 
Hasrane arazisinde hasrabakıcılarla ve hasralarla birkaç kez içci­
ğim zamanlarda bu meranın bir pazarının olduğu konusunda 
hiçbir kişisel bilgim yokcu. Öyle görünüyor ki birkaç genç kadın 
bir dolardan az bir paraya zaman zaman seks işçiliği yapıyordu 
ama buna dair hiçbir kesin kanıcım yok. Bir uyuşcurucu pazarı­
nın olduğuna dair de bir kanmm yok. Birkaç hasra; diğer hasra­
lara ve hasrabakıcılara, kısa süreliğine, yüzde yirmi beş oranında 
olduğu söylenen, görece yüksek bir faizle para vermeleriyle has­
ralar ve personel arasında ranınmışcı. Böyle durumlarda, borç 
veren kişi maddi geririyle olduğu kadar işinden kaynaklanan 
coplumsal rolüyle de ilgilenirdi. 

Ücreci karşılığında alınabilen diğer hizmecler daha az yasakcı. 
Hasralar bir pamolonu yirmi beş sente ürülerebildiklerini ifade 
ermişlerdi. Geçmişre mesleği berberlik olan birkaç kişi sigara ya 
da para için " iyi" saç kesimi yapıyordu. Bu pazar, hasralara has­
ranede dayacılan çok "körü" saç kesimlerinin bir sonucu olarak 
orcaya çıkmışcı. 376 Servislerden birinde bulunan bir saarçi, mes­
leğinde o kadar iyiydi ki hasraların yanı sıra personelden birçok 
kişi de dışarıda geçerli olan ücrecin yaklaşık yarısıyla saarçinin 
hizmecinin bedelini ona ödüyordu. Birkaç hasra hasrane sınırları 
içinde gazere dağmyordu ve en az birisi, hasraları kendisine yar­
dımcı olarak işe alıyordu. Hasrane dışına çıkma izni olmayan bir 
hasra, rakım elbisesini remizleyiciye görürmesi ve geri gecirmesi 
için dışarı çıkma izni olan bir hasraya ocuz beş sem ödüyordu 
(bu, ralebin olduğu ancak muhremelen scandarc bir ücrecin ol­
madığı bir hizmecci) ve ayakkabı dükkanında çalışan bir kişiye, 
kurum rarafından verilmemiş ayakkabısına yeni copuk cakması 
için para ödüyordu. 

376 Profesyonel olarak berberlik yapmış son derece popüler bir hasta, mesleği 
sayesinde hastanede aylık seksen dolar kazanabildiğini söylemişti. Maksi­
mum güvenlikli ceza kısmından gelen hasta, hastanede izinli dolaşırken 
birkaç kural ihla�yle buraya geri gönderilebilirdi. Periyodik sürgün ce­

zasının mesleğiyle ilgili beklenmedik sonucunun, her seferinde müşte­
rilerini kaybetmesi ve hastaneye tekrar dönebildiğinde müşteri grubunu 
yeniden oluşturmak zorunda kalması olduğunu ifade etmişti. 
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Bütün bu hizmetler alınıp satılsa da, tüm hastalar bunlara 
erişemiyordu. En yaygın satış faaliyetlerinden biri de kibritlerle 
ilgiliydi. Kibrit resmi olarak yasaklanmıştı ama kibritlerin sahi­
bi, ateş konusunda güvenilmez olduğu düşünülen hastalar ha­
riç, görmezlikten geliniyordu. Bir hasta tüm hastane tarafından 
kibrit satıcısı olarak biliniyordu (kutu başına bir peni) ve gün 
içinde, tanımadığı hastalar ellerinde bir peniyle kibrit almak için 
onun yanına gidiyordu. 

Hastalar için, izin verilen ya da akrabalar tarafından getirilen 
para haricinde başlıca maddi gelir kaynağı araba yıkama işi gibi 
görünüyordu. İster ayda yaklaşık iki dolara "düzenli" bir yıkama 
için isterse elli ya da seksen beş sence tek seferlik yıkama için 
olsun her kademeden personel hastaların müşterisiydi. (Tek bir 
yıkama için geçerli olan fiyat $ l .25 ile $ l .50 arasındaydı.) Araba 
yıkamaya özenenler, kimi zaman, hastaneye gelen ziyaretçilerin 
yanına potansiyel müşteri olarak yaklaşıyordu. Bazı hastalar ara­
ba da cilalıyordu ama bu, cilanın peşin ödemesi için sermaye 
gerektiriyordu. Araba yıkama işi, hastanedeki diğer pek çok işten 
farklı olarak, girişimci bir iş bölümünün ortaya çıkmasına sebep 
olmuştu. Bir hasta, araba yıkayanlara beş sene karşılığında büyük 
bidonlarda su satıyordu. Bir başka hasta, anlaşma yaptığı başka 
hastaları araba yıkamaları için işe aldığını söylemişti. B ir başkası 
cilalama işini oturtmak için genellikle elli sene komisyon aldığını 
ifade etmişti. 

Hastalar, araba yıkamanın meşru bir ayrıcalık olduğunu ve 
hastane işinin para kazanmayı haksız bir şekilde engelleyebildi­
ğini düşünüyorlardı. Bir hastanın hastane işini yapabilmesi ve 
kimi zaman "gerçek iş" olarak adlandırdığı işe yine de zaman ayı­
rabilmesi için bazen gayriresmi anlaşmalar yapılıyordu. Birkaç 
kadın hasta araba yıkama işi yapsa da, hastanede izin verilmeyen 
diğer pek çok gelir kaynağı gibi bu gelir kaynağının da yalnızca 
erkekler için uygun olduğu düşünülüyordu. 

Ufak çaplı bazı para kazanma yöntemleri de vardı. Bazı has-
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calar; hascabakıcılar ve diğer hascalar için ayakkabı parlanrdı . Di­
ğerleri, servisler arasında copla oynanan oyunlar sırasında alkol­
süz içki sarardı. Bazı hascalar, kancinden Kool-Aid markalı coz 
içeceği alır ve hazır halde sarardı. Bir ya da iki hasra yerleşkedeki 
çalılardan çilek, böğürden gibi meyveleri coplar ve yapabildikle­
rinde, hascanede ikamec eden personel eşlerine sarardı. 

Hascanede farklı birimler carafından hascalara verilen ma­
ceryaller kimi zaman diğer hascalara sacılırdı. Hascalar bazen, 
oyunların oynandığı rekreasyon binasından döndüklerinde, bin­
goda kazandıkları ödülleri sararlardı. Civar şehirden gelen belli 
bir yardım kuruluşu rekreasyon binasında olağan danslı hasra 
partisini yapcığı gece, mucfakca yardım eden hascaların kazan­
dığı sigaralar gibi, hascane genelinde yapılan sosyal eckinliklerin 
sonunda dağıcılan fabrikasyon sigaralar da kimi zaman sacılırdı. 
Hascalar bazen de hascane carafından dağıcılan giysileri sararlar­
dı. Hastanenin dağıccığı cücün bazen beş sene ederdi. 

Görünüşe göre birkaç hasra, içeride olduğu gibi dışarıda da 
yasak olan praciklerle para remin ediyordu ve bunlar ufak do­
landırıcılıklar olarak nicelendiriliyordu. Geçmişte yerleşkedeki 
ankesörlü celefonlara zamk yapışcırıldığı söylenmişci; böylece 
madeni paraları yalnızca zamkı yapışman kişi geri alabiliyordu. 
Ayrıca kücüphane kitaplarının çalındığı ve sacıldığı ve birkaç 
parça spor malzemesinin civarda yaşayan kişilere sacıldığı söy­
lenmişci. 377 

Bir kurumda kapacılmış bir kişi belli mallar ya da hizmecler 
için, bu mal ve hizmeclere erişimi kurumun bir cemsilcisi sıfa­
cıyla resmi olarak koncrol ve idare eden birine uygunsuz şekilde 
para ödediğinde rüşveccen söz edebiliriz. Böyle bir şeyin, bir has­
tanın özel odaya sahip olmasıyla ilgili olarak zaman zaman vuku 

377 Avrupa' da savaş esirlerinin rurulduğu kamplardaki kamp malzemelerinin 
dışarıdakilere sanlması, kimi zaman ve özellikle de Kızılhaç'ın gıda ko­
lilerinde çok yüksek kara borsa değeri olan kahve gibi şeyler olduğun­
da önemliydi. Bkz. R. A. Radford, "lhe Economic Organisarion of a 
P.O.W. Camp", Economica, Xl ( 1 945), s. 192. 
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bulduğu söylendi ama yalnızca kulakcan dolma bir kanıcım var 
ve bunun sürekli bir uygulama olduğunu düşünmüyorum. Şüp­
hesiz, hapishanelerde gardiyanlara rüşvec verilmesinden de çok 
fazla söz edilmekcedir.378 

Şimdiye kadar, coplumda resmi olarak kullanılan kağıc ve 
madeni paranın hascanedeki gizli hayac içindeki rolünü carif er­
cim. Bu değişim aracının iyi bilinen, güvene dayalı meziyecleri 
vardır: Az yer kaplar; bozulmadan kullanılabilir ve muhafaza 
edilebilir; sahcesini yapmak zordur ve bir değer birimi içinde, bir 
madeni para diğeri kadar geçerlidir; değer hesaplamak ve ölçmek 
için kullanılabilir; içkin ya da meca değeri, arz üzerinde yıkıcı 
caleplere yol açacak kadar fazla değildir. Resmi para kolayca mu­
hafaza edilemediği halde hascalar için ekscra bir değere sahipci: 
Kapacılmış kişi cebindeki parayla hascane dışındaki malları calep 
edebilir ve cam da bu nokcada, resmi olarak konuşmasına izin 
verilmese de cebindeki para vasıcasıyla, dışarıda anlaşılan bir dili 
konuşabilirdi. 

Tocal kurumlarda, çoğu zaman, resmi olmayan bir ikame de­
ğişim aracı orcaya çıkar (savaş esirleri kampında kullanılan ve 
"fıac" adı verilen para gibi379). Bununla birlikce, gizli olan araç, 
kendi içinde genellikle fazlasıyla arzu edilen bir meradır ve bir 
para birimi olarak bariz sınırlamaları vardır. Sigaranın değişim 

378 Bricanya argosu bu nokcada yol göstericidir. Bkz. Dendrickson & lho-
mas, a.g.e .. s. 25: "Bent" kelimesi ayrı bir açıklamayı hak etmektedir. 
Kelime, yalnızca geçmiş zamanda kullanılır ve sahtekar anlamına gelir. 
Sahtekar bir hapishane memuru [zindan bekçisi ya da gardiyan! hapis­
haneye tütün getirmek için mahkumlarla iş birliği yapacak kişidir. Bir 
gardiyanı eğip bükemezsiniz. Onu, yalnızca işleri karmaşıklaştırmak için, 
muhtemelen de rüşvetle "düzeltirsiniz". Dolayısıyla bir gardiyanı düzel­
tirseniz o sahtekar biri haline gelir!" Dendrickson & lhomas sahtekar 
gardiyanlardan sağlanacak muhtelif faydalardan bazılarını da betimler 
(a.g.e., ss. 9 1 -94). 

379 Radford, a.g.e., s. 1 96 dipnot. Bu metin, kapalı "kayıt dışı" ekonominin 
gelişimini adım adım carif etmektedir. Ben de bu metinden fazlasıyla 
yararlanıyorum. Metin, kurumlardaki gizli hayan çalışanlar için bir ör­
nektir. 
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aracı olarak kullanıldığı pek çok durumda�80 sigarayı saklamak 
bir sorun olabilir. Markalar arasındaki eş değerlik bir sorundur. 
Sigarayı incelcerek onun değerini düşürmek kolaydır ve bir meta 
olarak tüketilmesi paranın değerinde geniş dalgalanmaları bera­
berinde getirir. 

Hastanedeki gizli hayat, ikame değişim aracının tipik bazı 
sınırlamalarıyla çok güzel bir şekilde örneklenir. Bazı poker 
oyunlarında hem madeni para hem de sigara fış olarak kullanı­
lırdı ama sigara kazanan, sigarayı içmek için saklama eğiliminde 
olurdu. Rekreasyon binasındaki toplu danslarda, bir hasta birkaç 
sigara karşılığında başka bir hasta için alkolsüz bir içecek ya da 

380 Bu, sigara için geniş aralıkta mal ve hizmetlerin mevcut olması gerektiği 
ve sigara içmeyen kişilerin de bu çeşit bir ödemey� sırası gelince bu öde­
meyle alabilecekleri şey yüzünden kabul ermeye hazır oldukları anlamına 
gelir. Örneğin Almanya'da savaş esirlerinin tutulduğu kamplar hakkında 
yazan Radford (a.g.e .. s. 1 93) şöyle söyler: "Aslında tam gelişmemiş bir 
emek piyasası vardı. Sigara zor bulunan bir şey değilken bile, sigara elde 
ermek için hizmet sunmaya istekli şansız bazı kişiler vardı. Çamaşırcı 
adamlar iki sigaraya bir giysi diyerek reklam yaparlardL On iki sigara­
ya üniforma ovularak yıkanır, ütülenir ve geçici bir süre için pantolon 
ödünç verilirdi. Pastel ile çizilmiş iyi bir portre otuz sigara ya da bir kum 
'Kam' [konserve yiyecek markası, t.s.n.] değerindeydi. Ara sıra yapılan 
dikişin ve diğer işlerin benzer şekilde kendi fiyatları vardı. Ayrıca girişim­
ci hizmetler de vardı. Hammaddeleri piyasa değerine alan, yakacak cop­
laması ve ateşe atması için birini tutan, iki sigaraya bir fincan çay, kahve 
ya da kakao satan kahve büfesi olan biri vardı." lngiliz Britanya hapisha­
nesi Wormwood Scrubs hakkında yazan Heckstall-Smith (a.g.e . . s. 193) 
şunları söyler: "Artık mahkumların ücretleri nakitolaraködenmiyorama 
kantindeki ürünler, tütün ve sigara para birimi olarak kullanılıyor. Bir 
kişi hapishanede hücresinin temizlenmesini istiyorsa, işi yapması için 
bir adama çok sayıda sarma sigara verir. Bu sigaralarla bir kişi fiızladan 
ekmek ve şeker alabilir, gömleğini yıkatabilir ya da hapishane üniforma­
sının cadilaunı terzi dükkanında yaptırabilir. ince bir sarma sigara her 
şeyi, hana başka bir mahkumun bedenini de satın alacaktır. Dolayısıyla 
ülkedeki her hapishanede "baronlar" tarafından yönetilen tütün ya da 
adlandırıldığı gibi 'snour' [sigara, t.s.n.J kara borsasının olması hiç de 
şaşılacak bir şey değildir." Radyodan takip ettikleri at yarışları üzerine 
tütününe bahse girilen Danmoor'daki durum, Dendrickson ve lhomas 
tarafından tasvir edilir (Dendrickson & lhomas, a.g.e .• ss. 95-96) Bir 
Amerikan hapishanesi örneği için bkz. Hayner & Ash, a.g.e., s. 366. 
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bir paker sigara gerirmek için kancine gidebilirdi. Benzer şekilde, 
kronik hasraların bulunduğu bazı koğuşlarda, sigarası olan bir 
hasra bir hasrabakıcıya areş için yalvarmakran, başka bir hasra­
nın hasrabakıcıdan areş isremesini sağlayarak kurculabilirdi. İşi 
yapan kişi bunun karşılığında, kendisine söz verilen birkaç nefesi 
alırdı. Böyle durumlarda, alışverişe dahil olan kişiler, iyilikleri 
değiş rokuş eden değil, soğukkanlılıkla pazarlığı yapılan anlaş­
mayı nihayeclendiren kişilerin ruhunu raşırlardı. Ancak görünü­
şe göre, yalnızca birkaç hasra bu hizmecleri almak isrerdi ve bu 
şekilde hizmer vermeye isrekli olurdu. 

İkame bir para kullanımı (ve roplumdaki resmi para birimi­
nin karşılığında özel bir değerin gelişmesi) Cencral Hospiral'da 
çok yaygınlaşmamışcı çünkü paranın ve malların mikrarı bazı 
hapishanelerdeki ve savaş esirlerinin cuculduğu kamplardaki 
kadar kısıclanmamışrı.38 1 Hasraneye o kadar çok ziyarerçi gelip 
gidiyordu ki para ve malzemeler akrabaların lücufl.arı şeklinde 
sürekli olarak içeri akıyordu. Ayrıca hasranede dolaşma izni olan 
hasraların hasrane dışında yapılan baskınlardan kolayca sıyrılma­
ları gibi, hasrane dışına çıkma izni olan hasralar da kapıda aran­
maya dair az bir korkuyla içeri malzeme sokabiliyorlardı.382 Siga-

381  Radford birleşik bir piyasanın gelişimini, sabit fiyat yapısını, fiyat dü-
zeylerindeki düzenli değişimleri, gelecek işlemlerini, ara kazancı, para 
birimi meselesini, komisyoncu rollerini, pazarlığı önleyecek fiyat sabit­
lemesini ve ekonomik sisteme dair diğer düzeltmeleri tarif eder (a.g.t.). 
Mahkumların ekonomik sistemi lokal bir liberal sistemle eklemlendi­
ğinde piyasanın gidişatı haftalık olarak ilan edilirdi. Central Hospital'ın 
gölge ekonomisi bu düzeyde bir gelişim aşamasında değildi. 

382 Cenıral Hospital'ın giriş çıkışlarla ilgili olarak insancıl bir politikası var­
dı. Hastane dışına çıkma izni olmayan hastalar, aslında gardiyanlar tara­
fından durdurulma ihtimali çok fazla olmaksızın dışarıda geziniyorlar ve 
geri dönebiliyorlardı. Görünüşe göre bir hasta dışarı çıkma izni olmaksı­
zın hastaneden ayrılıp geri döndüğünde, gardiyanlar hastaya kimi zaman 
sessizce yaklaşır ve hastayı statüsü konusunda sağduyulu bir şekilde sor­
gularlardı. Ayrıca, kaçmayı isteyen bir hasta taş duvarların üzerinden aşa­
cak birkaç yer ve duvarın devam etmediği ve ikame cel örgünün kolayca 
yırtıldığı yerde birtakım yerler bulabiliyordu. Hastalar ve personel tara­
fından bilinen bir güzergah, ormanlık alandan geçerek tel örgüdeki bü-
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ranın idaresinde fazladan kısıclamalar geçerliydi çünkü hastane, 
düzenli bir işle meşgul olanlara ya da "yardım etme" konusunda 
bir iddiası olanlara kağıt ve tütünü görece serbest bir şekilde da­
ğıcıyordu. Bazı durumlarda bu "malzemeler", hastalar bir şeyin 
karşılığında çalışsalar da çalışmasalar da düzenli aralıklarla dağı­
cılıyordu. Hiç kimse bu cip sigaraları çok seviyor gibi görünmese 
de, sarma sigaralar fabrikasyon sigaraların değerine bir üst limit 
koyardı çünkü fabrikasyon sigaralar bir sigara anlamına değil fa­
kat yalnızca iyi ve itibarlı bir şey anlamına gelebilirdi. 

Gizli olan son bir para ve mal kaynağından, yani kumardan 
da söz ermek gerekir.383 Bu etkinliğe düşkün, hastanedeki küçük 
gruplardan daha önce bahsetmiştim. Bu noktada, başka bir ki­
şinin bu  şekilde kullanılması için, piyasanın remelini oluşturan 
türden toplumsal anlayışların mevcut olması gerektiğini tekrar 
vurgulamak istiyorum. Yalnızca, bir bireyi poker ya da yirmi bir 
oyununun makul bir kacılımcısı olarak kabul etmeye hazır olma­
nın, bireyin, psikocik semptomlarının eş zamanlı tezahüründen 
kimi zaman oldukça bağımsız olduğunu eklemek gerekir (özel­
likle de bahis paraları kaalımcıların kaynaklarına göre oldukça 
fazlaysa). 

"Gerçek" ya da ikame paranın kullanılması, büyük gruplar 
için muhtemelen en etkili biçim olsa da ekonomik faaliyetin yal­
nızca bir biçimidir. Diğer uçra "doğrudan rakas"ı görürüz. Bu-

yük bir deliğe götüren bir patikadan ibareui. Hastane bu açılardan bazı 
hapishanelerden önemli ölçüde farklılaşıyordu. llginçcir ki bazı hastalar 
hastaneden dışarı çıkma izni aldıklarında ve yasal bir şekilde ana kapıdan 
çıkabildiklerinde dahi, bu konuda kendilerini fazlasıyla güvensiz ve suçlu 
hisseuiklerini söylemişlerdi Ben de bu duyguyu bizzat deneyimledim. 

383 Bazı cocal kurumlarda, bahse girmek ve kumar oynamak haya un yapılan­
dırılmasını sağlayan remel bir yol haline gelebilir. Örneğin bkz. Hayner 
& Ash, a.g.e., s. 365: "lslahevinde kumar oynamak özellikle popülerdir .. . 
Kapaulmış kişiler herhangi bir şeyi bahane ederek kumar oynarlar: 
Bahse girmek için kullanılan değişim aracı, kapaulmış bir kişiden diğe­
rine cransfer edilebilen herhangi bir hizmet ya da mal olabilir. Bir hücre 
arkadaşı kumar borcunu çoğu zaman, gerekli hücre temizliğini, şan ko­
şulan bir süre için yaparak öder." 
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rada bireyin vazgeçtiği şey yalnızca, bu şeyi elde eden kişi tara­
fından istenebilir ve kişiye karşılık olarak verilen şey başka birisi 
için az değerli olabilir. Burada söz konusu olan cicarec değil, özel 
bir cicarec biçimidir. Şayec istenirse cekrar cakas edilebilecek olan 
sigara gibi şeylerin işin içine girmediği bu cür bir cakas Cencral 
Hospical'da yaygındı. Örneğin bazı yemeklerden sonra cadı ola­
rak alınan caze meyve, istenen diğer şeyler için bazen değiş cokuş 
edilirdi. Hastane tarafından dağıcılan giysiler de kimi zaman ca­
kas edilirdi. 

111 

Sacış ya da cakasın ve de toplumsal kurumun bahsi geçen eko­
nomik faaliyecler tarafından imlenen unsurlarının, kapacılmış 
kişilerin birbirinden istifade etmesini sağlayan resmi olmayan 
önemli araçlar sunduğunu ifade eccim. Bununla birlikte, muhce­
melen pek çok cocal kurum için geçerli olduğu üzere, nesnelerin 
ve hizmeclerin el değiştirmesini sağlayan daha önemli bir araç 
vardı. Bu daha önemli olan araç sayesinde, bireyin gayriresmi gi­
rişimlerinin sayısı başkalarının resmi olmayan ancak işe yarayan 
eylemlerinin işin içine girmesiyle arcmışcır. 

Bir birey, başka birinin zor durumuyla ya da yaşamdaki du­
rumuyla özdeşlik kurduğu için ona isteyerek yardım edebilir ya 
da törensel bir saygı gösterisi sunabilir. Bu, gözlemciye ilk olarak 
bir dayanışma göstergesi, ikinci olarak da bu dayanışmanın bir 
sembolünü sunar. Başka birisi için endişelenmeye dair bu cip 
göstergeler ve semboller genellikle bir şekilde karşılıklıdır çünkü 
kendisiyle böyle descekleyici ilişki kurulan bir kişi kendisine kar­
şı da destekleyici olur. Dolayısıyla, istenen şeylerin değiş toku­
şu gerçekte yapılır ve ilişkinin eşiclikçi olduğu yerde, değiş cokuş 
çoğu zaman güzel bir şekilde dengelenir.384 Ancak analicik olarak 

384 Karşılıklılıkla ilgili bu sorunlara dair bir tartışma için bkz. Marcel Ma-
uss, 7ht Gift, çev. lan Cunnison (London: Cohen and Wesc, 1 954); C. 
Levi-Scrauss, les structu,.ts eltmtntaim de la pa,.tnte (Paris: Presses Uni­
versicaires, 1949): G. Homans, " Social Behavior as Exchange", Amtrican 
Journal of Sociology, LXllI ( 1958), ss. 597-606 ve (bu meselelerle ilgili 
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konuşursak, bu çift yönlü transfer ya da toplumsal değiş tokuş 
olarak adlandırılabilecek şey ekonomik değiş cokuşcan oldukça 
farklıdır. Neyin değiş cokuş edileceğine dair önceden yapılan 
anlaşma ekonomik değiş cokuşun bir özelliğidir ama coplumsal 
bir değiş cokuşca uzlaşma olabilir; çünkü birisi için açık amaç 
olabilecek şey bir başkası için yalnızca cesadüfı bir sonuç olmak 
zorundadır. Ekonomik değiş cokuş içinde yükümlülüğünü ye­
rine gecirmeyen bir kişi borcunu geri ödemeye zorlanabilir. Bir 
iyiliğe ya da saygı jescine karşılık veremeyen bir kişi, çoğu zaman 
yalnızca körü karakteri yüzünden suçlanabilir ve üzüncü içinde 
kendisinden uzaklaşılabilir. (Eğer kırgın olan taraf, daha fazla 
doğrudan eyleme geçmek isterse genellikle şikayecinin gerçek se­
bebini gizleyecek ve hukuki-ekonomik çerçevede gerekçelendi­
rilebilecek, dolayısıyla da her iki referans çerçevesini de koruya­
bilecek başka bir kabahat bulacakar.) Değiş cokuş sistemi içinde 
alınan bir şey için hemen ödenme yapılmalıdır ya da ödemenin 
gelecekte yapılabileceği vadedilmelidir. Ancak coplumsal bir de­
ğiş cokuşca, özneler-arası durum bunu gerekcirdiğinde, bir iyi­
liğin karşılık olarak ödenmesi gerekirse bu calep, sadece durum 
bunu gerektirirse, yani kişi karşılık beklemeye hakkı olan bu ih­
tiyacı hissecciğinde ya da iyi niyec gösterilerinin alışıldığı üzere 
yaygın olduğu bir ortamda bulunduğunda geçerlidir. Toplumsal 
değiş cokuşca ilişkiyi iscikrarlı hale getirme ihciyacı ve bir kişi ta­
rafından yapılan önemli bir iyilik, diğer kişinin yapcığı tümüyle 
törensel bir harekede yecerince dengelenebilir. Her iki eylem de 
diğer kişiye dair yerinde bir ilginin mevcuc olduğunu göscerir.385 

olarak minnettar olduğum) Alvin Gouldner, "lhe Norm ofReciprocity", 
American Sociological Review, XXV ( 1 960), ss. 1 6 1 -78. Aynca bkz. M. 
Deutsch, "A lheory of Cooperation and Competition", Human Relati­
ons, il ( 1 949), ss. 1 29-52. 

385 Eşitlikçi ilişkilerde bir kişinin aldığı şeye güzel bir karşılık verememesi­
nin ilişkiye saygısızlığın ve kötü karakterin bir ifadesi olması, toplumsal 
değiş tokuştaki ilginç ikilemlerden biridir. Fakat bir kişinin aldığı şeye 
tam bir karşılık verme ya da bir kişinin verdiği şeyin tam karşılığını talep 
etme konusundaki bariz. çabası, faaliyetin varsayılan temelini bozar ve 
meseleleri ekonomik bir düzleme taşır. Bir kişi verdiği şeyin karşılığını 
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Öce yandan, ekonomik değiş tokuşlarda yalnızca teşekkür et­
mek, bir şey veren kişiyi tatmin etmeyebilir. Kişi, karşılık olarak 
eş değer bir maddi değer elde etmek zorundadır. Genel olarak, 
başka biri üzerindeki ekonomik bir talep bazen, talepte bulun­
ma hakkı olan üçüncü bir kişiye devredilebilir. Ama dayanış­
ma ifadeleri ve göstergeleri için başka bir kişiye edilen bir talep, 
üçüncü bir kişiye, tavsiye mektuplarında olduğu gibi yalnızca 
çok sınırlı bir şekilde aktarılabilir. Dolayısıyla başka birinden iş 
birliği talep etme konusunda, ekonomik ödemelerle toplumsal 
ödemeler arasında ayrım yapmamız gerekir. 

Ekonomik ödemelerle toplumsal ödemeler arasındaki fark, 
Cencral Hospical'da paranın ikili kullanımıyla güzel bir şekilde 
açıklanabilir. Araba yıkama için alınan ücret, aynı iş dışarıda 
yapılsaydı alınacak olan ücretin kayda değer bir bölümüydü ve 
piyasa sisteminin bir parçası olarak, çoğu kez, basitçe parasal te­
rimlerle açıklanıyordu. Bu yüzden kimi personel için hastanede 
yapılan işin ödüllerinden biri, ucuza araba yıkacmakn. Bununla 
birlikte, para tamamen törensel bir şekilde de kullanılırdı. Bir 
personel için çalışan bir hasta, makul bir piyasa ücreti olarak 
değil ama yalnızca bir takdir ifadesi olarak, herhangi bir hizmet 
için kendisine ara sıra yirmi beş sene verilmesini beklerdi. Ayrıca 
bazen hastalar, içlerinden birine kantinden alkolsüz bir içecek al­
makla yetinmezler, aynı zamanda "hey, bir kola al" diyerek kendi 
inisiyatifleriyle, karşılık beklemeksizin beş ya da on sene de ve­
rirlerdi. Bahşiş türünden bu ödüllendirmeler normalde bekle­
nebilir ama talep edilemez. Bu mükafaclar yapılan işin değişim 
değerini ölçmek için değil, bir ilişkinin takdir edilmesini ölçmek 
için kullanılırlar. 

Her toplumsal kurumda üye grupları arasında dayanışma 
bağları gelişir. Domestik ve eğlenceyle ilgili kurumlarda bu bağ­
lardan bazıları katılımcıların birincil ayarlamasının bir parçası 

bir şekilde almalıdır ama bu, diğer kişileri isteyerek desteklemenin ve 
bu kişiler tarafindan isteyerek desteklenmenin planlanmayan bir sonucu 
olmalıdır. 
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olarak özellikle tanımlanır. Bunun dışında, bazı ticari organi­
zasyonlarda serbestlik anlarında ortaya çıkan gruplarda olduğu 
gibi, birincil ayarlama, insanlara bu yapılara girme ya da girme­
me seçeneği sunar. Bununla birlikte, bağlanma pek çok durum­
da kurumdaki gizli hayatın bir parçası olarak ve de iki şekilde 
çalışır. ilk olarak, salt duygusal bir destek ve bu şekilde sağlanan 
kişisel bağ anlayışı, kurumun resmi planlamasında yer alan bir 
şey olmayabilir. Belki de bunun en açık biçimi, ofiste kaçamak 
yapmak ya da hastane terimleriyle ifade edersek, "tımarhane ro­
mantizmi" olarak adlandırılan şeydir çünkü daha önce de be­
lircciğim gibi, böyle ilişkiler katılımcıların çok zamanını alır ve 
içinde yaşadıkları dünyanın büyük bir bölümünü kaplar. İkinci­
si ve bu noktada daha önemlisi, bu altyapıların, malların ve hiz­
metlerin izinsiz transferiyle sonuçlanan ekonomik ve toplumsal 
değiş tokuşlar için dayanak sağlamasıdır. Cencral Hospital'daki 
toplumsal değiş tokuşların rolünü anlayabilmek için, oradaki 
dayanışma türlerini ele almamız gerekir. 

Diğer pek çok kurumda olduğu gibi Central Hospital'da da 
standart bağ oluşumu cipleri ortaya çıkmıştır. İki bireyin birbir­
leriyle cinselliğe dayanmayan bir ilişki kurdukları, karşı tarafin 
meseleleriyle kendilerini bir derece özdeşleştirdikleri "kanka" 
ilişkileri [buddy relatiom] vardı. 3116 Genelde karşı cinsten iki ki-

386 Bazı total kurumlardaki kanka ilişkisine dair ayırt edici unsur, bu ilişki-
nin (evlilik ilişkisinde olduğu gibi) kişiye özel, karşılıklı bir ilişki olması­
dır: Bir kişinin tek bir kankası vardır ve o kişi de diğerinin tek kankasıdır. 
Çoğunlukla "china" olarak kısaltılan, Doğu Londra şivesindeki kafiydi 
argo sözcük "china plate" (ahbap) genelde bu anlamda kullanılır. Britan­
ya hapishanelerindeki mahkum toplumunda kanka ilişkisi o kadar fazla 
kurumsallaşmıştır ki ihtiyatsız bir mahkum, gün içinde onunla konuşan 
başka bir mahkuma iyi davranarak kendisini karşılıklı bir anlaşmayla 
bağlanmış halde bulabilir. Heckstall-Smith, a.g.e., s. 30'dan alıntı yapıla­
bilir: "Egzersiz bittiğinde, size arkadaşça davranan biriyle oradan ayrılır­
sınız: 'Yarın görüşürüz.' Yarın o senin tarafında, arkanda olacaktır. Yarın 
ve ertesi gün ve sonraki gün de. O zaman, diğer mahkumlar onu senin 
'ahbabın' olarak görmeye başlayacaklardır. lşin daha da kötüsü, hapisha­
ne adetlerine göre, mahkumlar bu yeni şekillenen arkadaşlığı bozmaktan 
kaçınırlar ve siz kendinizi çifc olarak bulursunuz." 
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şinin cinsel olarak çınlayan özel bir çeşit karşılıklı ilgiyi devam 
ettirdiği flöre ilişkileri [dating reLıtions] vardı.387 Üç ya da daha 
fazla kişinin veya iki ya da daha fazla çiftin bir diğerinin arka­
daşlığını tercih ettiği ve bir parça karşılıklı yardımı değiş tokuş 
ettiği klik ilişkileri [clique reLıtions] vardı. Kapatılmış herhangi 
iki kişinin, birbirlerinin kapatılmış kişiler olduklarını bilmeleri 
yüzünden karşılıklı belli saygı göstergeleri sundukları kategorik 
ilişkiler vardı [category reLıtionsJ . Son olarak, personelden bir ki­
şinin çalıştırdığı bir hastaya uzanan hami ilişkileri [patron rela­
tions] vardı. 

Ben kanka, flöre ve klik ilişkilerini "kişisel ilişkiler" [private 
relationships] genel kategorisi alcında birlikte ele almayı öneri­
yorum. Evlenmelerine izin verilmeyen flöre eden çifder "kendi­
lerini kaptırma" konusunda uyarılsalar da, eşcinsel ilişki resmi 
olarak yasaklansa da, hastanede dolaşma izni olan eşcinsellerin 
oluşturduğu klikler hastane alanındaki özel dayanışmalarını ses­
sizce sürdürseler de bu ilişkiler hastanede genellikle yasaklanmaz. 

Kişisel ilişkisi olan kapatılmış kişiler birbirlerine borç para, 
sigara, giysi ve karton kapaklı kitap verirlerdi; b ir koğuştan diğe­
rine gitmek için birbirlerine yardım ederlerdi; hastane dışından 
birbirlerine, hafif derecede yasaklanmış materyaller getirirlerdi. 
"Kargaşa çıkardığı" için kilidi koğuşa kapatılan içlerinden her­
hangi biri için, konfor sağlayan şeyleri gizlice koğuşa sokmaya 
çalışırlardı. Farklı türde ayrıcalıkların nasıl elde edileceğine dair 
birbirlerine tavsiyede bulunurlar ve bir diğerinin kendi duru­
muyla ilgili açıklamasını dinlerlerdi. 388 

387 Çoğu total kurum, farklı cinsiyetten kişileri geceleri birbirinden ayır­
makla kalmaz, kapatılmış kişileri sadece kadınlar ya da erkekler olarak 
kabul eder. Büyük kurumlarda, eşcinsel ilişki değilse bile, çoğu gözlemci­
nin eşcinsel ilgi olarak adlandıracağı şey büyük ihtimalle mevcuttur. Bu  
noktada en  önemli belgenin hali Clemmer, a.g.e. , Bölüm 10 ,  "Sexual 
Patterns in the Prison Communicy" olduğunu düşünüyorum. 

388 Karşılıklı hasta yardımlaşması, William Caudill'in erken dönem makale­
sinde iyi bir şekilde tarif edilir. Bkz. William Caudill, F. Redlich, H. Gil­
more & E. Brody, "Social Struccure and lnteraction Processes on a Psychi­
atric Ward", Americanjournal ofOrthopsychiatry, XXII ( 1952), m. 314-34. 
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Genel olarak akıl hastanelerinde olduğu gibi Cencral 
Hospital'da da kanka ilişkisinin ilginç bir çeşidi vardı: "yardım­
cı" modeli. Başkaları tarafından çoğu kez oldukça hasra kabul 
edilen bir kişi, personelin standartlarına göre ondan daha hasra 
olan bir başka hastaya düzenli olarak yardım erme görevini üsde­
nir. Yardımcı; kankasını giydirir, bazen kavgalardan korur, onun 
sigarasını sarar ve yakar, yemek yemesine yardım eder, yemek­
haneye kadar ona eşlik eder vb.389 Yardımcı tarafından verilen 
hizmederin çoğu, hastaların almasına izin verilen hizmederken, 
bu hizmetler genelde belli bir hastanın, yardımcısı olmaksızın 
cam olarak alamayacağı hizmetlerdi. İlginç olan nokta, ara sıra 
gözlem yapan biri için ilişkinin tek yönlü olmasıydı: Yardım 
eden kişi görünür hiçbir karşılık almazdı.390 Dahası her iki ka­
tılımcı da kısmen içine kapanmış olduğundan, belli hizmeder 
arasındaki süre toplumsal kanka etkileşimine benzeyen bir şeyle 
doldurulmazdı; bunun için çok fazla fırsat olsa da. 

Hastanedeki toplumsal değiş tokuşlar, hastaların karşılıklı 
saygıyı ifade etmelerini ve karşılıklı yardımlaşmayı devam eccir­
melerini sağlayan yetersiz kaynaklarla karakterize ediliyordu. Bu, 
hastane hayatının kısıtlanmış şardarıyla ilgili önemli bir güçlük­
tü ve resmi olarak, Noel kartları yapmakla ve hastaların başka­
larına gönderecek bir şeyleri olması için rekreasyon binasında 
onlar için hazır bulundurulan Sevgililer Günü karcı yapmaya 
yarayan malzemelerle görünür olurdu. Tahmin edilebileceği üze­
re, hastanede karşılaşılan ikincil ayarlamalardan bazıları, sırası 
gelince başkalarına verilebilecek malları, kısacası ritüel malze­
melerini üretmek için casarlanmışcır.391 Hasra yemekhaneleri ve 

389 Bu ilişkinin başka bir şekilde ele alınışı için bkz. Octo von Mering & 
Scanley King, Rmıotivatirıg the Mtrıtal Patitrıt (New York: Russell Sage 
Foundaciun, 1 957), "1he Sick Help ehe Sicker", 55. 1 07-9. 

390 Bazı durumlarda, yardım eden kişinin, yardım ecciği kişiden bir karşılık 
olarak eşcinsel ilişkiye girmek için izin almaya çalışuğını gözlemledim 
ancak bunun yaygın olduğuna dair başka bir kanmm bulunmamakta. 

391 Belki de törensel malzeme ihtiyacıyla bağlantılı olarak, daha önce sözü 
edilen, bir kişinin arkadaşlarına az miktarlarda para verme pratiğini kıs­
men anlayabiliriz. 
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kafeceryaları ricüel malzemelerinin bir kaynağı olarak hizmec ve­
riyordu çünkü porcakal, elma ya da muz gibi caşınabilir bir mey­
ve söz konusu olduğunda, hascalar yenmemiş meyveyi,  yalnızca 
kişisel bir erzak ya da ekonomik değiş cokuşu gerçekleşcirmek 
için bir araç olarak değil, aynı zamanda, arkadaşlara verilecek 
bir şey olarak da koğuşa göcürüyorlardı. Ayrıca rekreasyon bina­
sındaki briç oyununda bir kişi kendisine verilen fabrikasyon bir 
sigarayı kabul edebilir ve bu komplimana bir porcakalla karşılık 
verebilir. Bu, adil ancak böyle önemsiz bir adalede hiçbir şekil­
de ilgilenmeyen kişilerin ruhuyla gerçekleşcirilen bir ekonomik 
değiş cokuşcur. Aynı şekilde, birkaç saniyeliğine yemek sırasına 
giren bir hasca, masadaki arkadaşlarına onlar için bir şey alıp ala­
mayacağını sorardı ve arkadaşları karşılık olarak ona, yanlarında 
gecirdikleri cuzu, biberi ya da şekeri ceklif ederdi. Ayrıca rekre­
asyon binasında akşam yapılan eckinliklerde pasca ve kurabiye 
alan bir hasca, bu yiyeceklerin birazını pakec yapar ve koğuşcan 
ayrılmasına izin verilmeyen bir arkadaşına göcürürdü. Hascane 
carafından dağıcılan cücün de bu şekilde kullanılırdı. Kısacası, 
ricüel malzemeleri için hascane sisceminden iscifade ediliyordu. 

Sigaraların ricüel rolü özellikle ilginçci. Bazı hascalar, özellikle 
de hascaneye yeni gelenler, dışarıdaki insanların yapcığı gibi, fab­
rikasyon sigaraları ceklif edecek kadar iyi bir konumdaydılar; bu, 
sorunlara yol açsa da: Kendi pakeci olan bir hasca, herkese sigara 
ikram edildiği cakdirde sigarayı çoğu zaman kabul ederdi. (Ko­
layca kandırılabilen biri yaklaşcığında kendi sigarasını söndüren, 
sigara karşılığında başkaları için çalışmakcan gurur duyan genç 
bir adamla canışmışcım.)392 Bir kankaya birkaç nefes ya da "fırc" 

392 Bu, sigaraların savaş esirlerinin tutulduğu bazı kamplardaki toplumsal 
kaderiyle karşılaştırılabilir. Karşılaştırma için bkz. Radford, a.g.e., ss. 
1 90- 9 1 :  "İnsanlar, esir alındıktan çok kısa bir süre sonra, sigara ya da yi­
yecek gibi hediyeleri vermenin veya kabul etmenin, malzemelerin sınırlı 
miktarından ve denkliğinden ötürü, hem istenmediğini hem de gereksiz 
olduğunu fark ediyorlardı. 'lyi niyet', bireysel tatmini azami seviyeye çı­
karan daha adil bir araç olarak ticarete dönüşmüştü." Kibrit istemeye ya 
da birine kibrit uzatmaya dair sivil alışkanlığın hastanede çok fazla engel-
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reklif ermek ona bir sigaranın izmaririni vermek kadar yaygın 
bir kibarlıkcı. (İzmaricler hasrabakıcıların hasralara lürufta bu­
lunmasını sağlayan önemli rirüel malzemelerinden biriydi.) 

Durumu körü ye giden yaşlı hasraların bulunduğu koğuşlarda 
rirüel değerin ölçüsü değişmişri. Burada, muhremelen bir hasra­
bakıcı haricinde, herhangi bir kişinin bir hasraya içilmemiş bir 
fabrikasyon sigara vermesi oldukça düşük bir ihrimaldi. Hasra­
lardan bazıları kendi sigaralarını saramıyordu ve sigara sarması 
için daha güçlü hasralara bağımlılardı. Sigara sarmak, bazen bir 
kişinin "kağır ve rürünüyle" birlikre yardımcısının karşısında 
hazır bulunarak rica erriği ve bazen de en başca isrenmeden gö­
nüllü olunan bir iyilikci. Sarma sigaranın izmariri bazı hasralar 
rarafından aranır ve diğerleri rarafından da reklif edilirdi. Bu, 
hasranenin diğer bölümlerinde nadiren değerli olan rörensel bir 
paraydı. Fabrikasyon sigaranın izmariri genellikle sarma sigara­
nın yerini alırdı ve fabrikasyon sigara olduğunda sarma sigara bir 
köşeye acılırdı. Hasrabakıcıların ve hasraların lücuf olarak ver­
dikleri sigaralardan keyif alacak, sevdikleri birine sahip olmala­
rıyla birlikre bir çeşir hayır ilişkisi orraya çıkardı. Sigara isreyen, 
kayırılan sessiz bir kişi, kendisine hamilik eden kişi fabrikasyon 
bir sigara yakcığında ya da zaren sigara içerken onun yanına gi­
der ve önünde dikilirdi. Bu durumda, sigara isreyen kişi, sigara 
ona verilebilecek raddeye gelene dek -yani belli bir mikrar içile­
ne dek- beklerdi. Bazen, sigara isreyen kişinin kendisi de izma­
riri, uygun olduğunu düşünene kadar içcikren sonra başka bir 
hasraya devrederek ona hamilik ederdi. Üçüncü kişi, izmaririn 
kendisini yakmasını engellemek için bir çeşir rapriye kullanmak 
zorunda kalırdı. Yere acıtmış bir izmarir bazen, izmaririn içmek 
için çok küçük ama içindeki rürünü boşalcmak için yererince 
büyük olduğunu düşünen bir hasra rarafından alınırdı. Kronik 
hasraların bulunduğu bazı koğuşlar, rek bir sigaranın rutin bir 

lendiğini ekleyebilirim. Bazı koğuşlarda kendisinden areş isrenen kişinin 
kibritinin olması kuvvede muhremel olsa da, yanan bir sigaradan sigara 
yakmak genelde birinin aceş isremesi kadar yaygındı. 
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şekilde iki ya da üç el değişcirmesine olanak verecek şekilde dü­
zenlenirdi. 

Bununla birlikce, sigaranın hascanedeki rolünün cam bir de­
ğerlendirmesi, bizi, kankaların ve klik arkadaşlarının özel bağla­
rının öresine, hasra scacüsünü cek başına ele almaya ve özellikle 
de, iki kişinin, basicçe her ikisinin de hasra olmasının bir sonucu 
olarak birbirlerinden calep eccikleri hakların bir değerlendirmesi­
ne göcürür. Ergenlik öncesi dönemdeki birkaç hasra hariç hasca­
nedeki hascaların hemen hemen hepsi, yanan bir sigaradan aceş 
isceme hakkına ve aceş verme zorunluluğuna dayanan bir sigara 
siscemi kurmuşcu.393 Çok şaşırcıcı bir şekilde, yıllarca sessiz ka­
lacak kadar hasra, bir sigara vermeyi reddedecek kadar kavgacı 
ve ellerini kavurmaya başlamış yanan bir sigarayı söndürmeyi 
unucacak kadar dikkaci dağılmış, en körü koğuşlardaki hascalar 
bu siscemi fark ermişlerdir. Kuşkusuz, bu siscemin bir işlevi, has­
caları bir hascabakıcıya aceş için yalvarmak zorunda kalmakcan 
kurcarmak olmuşcur. 

Hascane siscemi gibi hascane işleri de yalnızca kişisel olarak 
cükecilen ya da cicareci yapılan bir şeyler için değil, dayanışma 
duygularını yayacak bir şeyler için de yapılırdı. Çiçek Hdanlı-

393 Bu şekilde ateş vermek ve almak özel bir ilişki gerektirirdi çünkü bir 
ilişkinin olduğuna dair kanıtın onaya ÇJkmasını sağlayan, böylece de bir 
çeşit ritüel ilişki tesis eden jest, ilişkinin tek gerçeğiydi. Sigara çemberin­
den kısmen daha küçük olan şey, hastane arazisinde birbirlerinin yanın­
dan geçip giderken "bakış atan" hastaların oluşturduğu bir ağdı. Has­
tane arazisinde herhangi bir cinsiyetten ve yaştan hastalar birbirlerinin 
yanından geçip giderken ve her biri dış görünüşe bakarak diğerinin hasta 
olduğunu söyleyebilirken, bazen bir selamlaşma -bir baş işareti ya da 
bir merhaba veya gülümseme- gerçekleşirdi. Baş işaretiyle anlaşma, Batı 
toplumundaki kırsal alanlarda standart bir şeydir. Fakat kırsal alanlarda 
her kesimden insan buna dahil olabilirken hastanede yalnızca hastalar 
buna dahil olmaya yatkındı. Tanışmayan iki hasta hastane alanı dışında 
karşılaştığında ve biri diğerinin de bir hasta olduğunu onu hastanede 
gördüğü için anladığında, iki hastanın birbirine selam verme hakkı ve 
zorunluluğu olup olmadığına dair bir soru onaya çıkardı. Görünüşe göre 
buna, bizzat selamlaşmanın kendisine şaşırabilecek diğer kişilerin orada 
olup olmamasıyla kısmen karar verilirdi. 
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ğında çalışanlar en sevdikleri hastane çalışanlarına çiçek verebi­
lirlerdi. Mutfakta çalışanlar arkadaşları için koğuşa yiyecek gö­
türebilirlerdi. Tenis kortuyla ilgilenmenin bir karşılığı olarak iyi 
tenis coplarına sahip olan biri bu coplardan bazılarını en sevdiği 
arkadaşlarına verebilirdi. Kahvenin süclü verildiği koğuşlarda 
(bu, kahvesini sade sevenler için hissedilir bir yoksunluktur), 
mutfakta çalışan hastalar "kankalarına" onların damak zevkleri­
ne göre kahve sağlayacak bir konumda olurlardı. Yer fıstıklarını, 
hastane alanının dışında oynanan cop oyunlarına katılan her bir 
hastaya verilmek üz.ere poşeclere koymaya yardım eden hastalar, 
arkadaşları tarafından, oyundan sonraki gün de yer fıstığı tedarik 
etmeleri için ikna edilebilirlerdi . 

Ricüel malzemelerinin başka bir kaynağından da söz. edebi­
liriz.: hastalara akrabaları tarafından getirilen yiyecek, sigara ve 
para. Akrabaların getirdiği keyif verici şeyler, yüksek bir zümre 
ruhuna sahip birkaç koğuşta, kapatılmış kişilere çoğu zaman he­
men dağıtılırdı. Kısacası koğuş, kurabiyelerle ya da çikolatalarla 
dolardı. 

Cencral Hospical'daki hastalar için kötü olan yaşam koşulları­
nın, ricüel malzemelerinin kaybını içerdiğini ve bu malıemelerin 
el altındaki şeylerden yaratılmasına yol açtığını ifade ettim. Bu 
noktada bir paradoksun belirtilmesi gerekir. Kriminoloji uz.­
manian resmi kararların, ihlal ihtimalini ve böylece de rüşvet 
ihtimalini doğurduğunu ifade ederler. Dolayısıyla kısıclamaların 
aktif bir istek yaratabileceği ve aktif isteğin de bir kişiyi, bu isteği 
tatmin edecek araçları yaratması konusunda yönlendirebileceği 
söylenebilir. Bu araçlar öz.el olarak kullanılabilir ve takas edilebi­
lirler. Ancak bir saygı ifadesi olarak başkalarına da verilebilirler. 
Örneğin, kilidi pek çok koğuşta en azından bir ya da iki hasta 
günlük gaz.ece alırdı. Gaz.ecenin sahibi, gaz.eceyi okuduktan sonra 
kolunun altına sıkıştırır ve daima yanında taşırdı veya koğuştaki 
zulasında saklardı. Lütfedip sabahları kısa süreliğine gaz.eceyi ar­
kadaşlarına ödünç verebilirdi. Koğuşta, okunacak şeyin yokluğu 
koğuşun ricüel malzemesiydi. Benzer şekilde, program dışı bir 
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günde kendisini koğuşun ekipmanıyla cıraş erme iznini alabilen 
bir hasra çoğu kez bu ekipmanı bir kankasının cıraş olmasına 
yerecek kadar uzun süre elinde tutmayı da becerirdi. 

Kısıdamaların iyiliğe yol açan karakterine dair bir örnek 
Central Hospiral'daki flöre pratiklerinde bulunabilir. Çiftlerden 
biri kilit akında tutulduğunda, serbest olan partner, serbest ol­
mayan partnerin hastanede dolaşma izni olan bir koğuş arkada­
şının yardımını isteyerek mesajların, sigaraların ve şekerlemele­
rin kilit akındaki partnerine iletilmesini sağlayabilirdi. Ayrıca, 
kilit akındaki partnere yakın olan bir binaya sessizce ve gizlice 
girmek suretiyle, bir binanın penceresiyle diğer binanın pence­
resi arasında görsel temas kurmak kimi zaman mümkün olurdu. 
Koğuştan çıkma izni olmayan partner koğuştan başka bir binaya 
götürülürken, serbest olan partner koğuşun roplu çıkış saatini 
bildiğinde partnerinin yanında bazen yürüyebilirdi. Ancak iki 
partner de hastanede dolaşma ayrıcalıklarını kayberriğinde ya da 
bu ayrıcalıkları henüz elde edemediğinde gerçekten girift ileti­
şim zincirleri ortaya çıkabiliyordu. Örneğin bir kez, kilit akında 
tutulan bir erkek hastanın standart bir yönteme başvurarak bir 
miktar parayı kağıt bir çantanın içinde, hastanede dolaşma izni 
olan bir arkadaşına pencereden aşağı sarkımğını görmüştüm. 
Hastanın arkadaşı talimar üzerine parayı kantine görürmüş, bi­
raz patates cipsi ve kahve almış ve hastanın kız arkadaşı ulaşabil­
sin diye bunları zemin hizasındaki telli camda duran bir çanca ya 
koymuştu. Anlaşılabileceği üzere hastane, bu konumdaki birkaç 
hasra için, bir kişinin otoriteyle boy ölçüşmesini sağlayan bir 
çeşit oyun durumu onaya koyuyordu ve gelişmekte olan bazı 
ilişkiler bunu kısmen becerebiliyordu çünkü katılımcılar bu iliş­
kileri sürdürmenin entrikasından fayda sağlıyordu. 

Bir kişiyle başka bir kişi arasındaki iyilik akışına bir ya da 
harca iki kişi aracılık edebilse de görünüşe göre, Central Hos­
piral'daki aracılık zincirleri bunun öresine geçmiyordu. Küçük 
arkadaş grupları bir nevi taşıma sistemi olarak hareket edebilse 
dahi ve hastanede dolaşma izni olan çoğu hasra katılımcı olabilse 
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de hastalar bir bütün olarak gayriresmi tek bir sistemi bu bağ­
lamda oluşturmamışlardı; çünkü sigara için gerek duyulan ateş 
haricinde, bir kişinin gerçekte herhangi bir hastadan değil , belli 
birkaç hastadan bir talebi olurdu. 

Hastane hayatının kısıtlamaları yalnızca, kişinin bunları na­
sıl aştığını değil, arkadaşlarını da aynı yolu izlemeye nasıl sü­
rüklediğini gösteriyor. Kısıtlayıcı yaşam koşullarının, toplumsal 
ve ekonomik değiş tokuş için kendi malzemelerini yaratması­
nı sağlayan bir başka yol daha vardır: Kişiler, başlarına gelmesi 
muhtemel şeyin bilgisinden mahrum bırakıldıklarında ve idare 
etmenin, psikolojik olarak hayatta kalma anlamına geldiği bir 
durumda nasıl "idare edecekleri" konusunda bilgilendirilmedik­
lerinde bilginin kendisi önemli bir iyilik haline gelir ve bu bilgi­
yi yayabilen kişi, kendisini ekonomik ve toplumsal değiş tokuş 
sistemleri içinde avantajl ı bir konumda bulur.394 Bu durumda, 
total kurumlardaki kankaların birbirlerini "haberdar ederek" 
karşılıklı yardımda bulunmaları anlaşılabilir bir şeydir. Aynı şe­
kilde, hapishanelerde olduğu gibi Cencral Hospital'da da perso­
nelin, kuruma yeni kapatılmış kişileri arkadaşlık yoluyla ya da 
ekonomik değiş toku�a ticaretin hilelerini öğrenmemeleri için 
eskilerden uzak tutmayı istemesi anlaşılabilir bir şeydir. 

iV 

Ele alınan kişisel bağlar gayriresmi toplumsal değiş tokuşa zemin 
hazırlayan ilişkilerin önemli kategorilerinden biriydi. Geriye, 
değerlendirilecek başka bir önemli tip, yani hami ilişkileri kaldı. 
Hami ilişkilerinin birçok durumda, kişisel ilişkilerden daha is­
tikrarlı olduğunu düşünüyorum. 

Cencral Hospital'da hastanın konumlandırıldığı iki temel 
resmi organizasyon tipi vardı. Bunlardan biri, ikamet yerinden, 

394 Bu konu, Richard McCleery'nin son derece faydalı metninde açıklan­
makta ve sistematik olarak genişletilmektedir, "Communication Patterns 
as Bases ofSystems of Authority and Power," S.S.R.C. Pamphlet No. 1 5, 
a.g.e. , ss. 49-77. 
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maruz kalınan denerimden ve başkasıyla ve hasranın geldiği ve 
gönderilebileceği farklılaşmış koğuşlarla olan ilişkilerden oluşan 
"koğuş sisremi"ydi [ward system] .  Diğeri ise, bir hasranın koğuş­
ran ayrılmasına ve günün ramamı ya da bir bölümü için, hangi 
personel için çalışıyorsa o personelin ya da çeşidi rerapilerden 
birini aldığı personelin denecimi alcına girdiği "görevlendirme 
sisremi"ydi [assignment .ıystem] .  

Daha önce de ifade edildiği üzere, hasrane reorisine göre, ku­
rum hasranın rüm ihciyaçlarıyla ilgilendiği için, hasralara has­
ranede yapcıkları işin karşılığında ödeme yapılması için hiçbir 
gerekçe yokcu. Hasrane için karşılıksız çalışmaya isrekli olmak, 
cıpkı işin kendisinin sağalcıcı bir şey olarak ranımlanması gibi, 
aslında iyileşmenin, yani coplumsal olarak yapıcı bir faaliyecle 
ilgilenmenin bir gösrergesi olarak ranımlanırdı. Ancak isrer sivil 
srandarclara göre davranma isreğinden olsun isrerse de disiplini 
ve mocivasyonu sağlamak için olsun, hasraların yardım erriği bir 
personel " kendi" hasralarına "memnuniyerini" gösrermeye ken­
disini mecbur hissederdi. Ayrıca bu çeşir bir saygıyı hasralarına 
gösrermeyen bir personel kendisine yardım eden hasra sayısında­
ki düşüşü yılsonunda rapor ermek zorunda kalabilirdi. 

Çalışan kişilere ranınan en önemli ayrıcalık, her gün, çalışı­
lan zaman dilimi için -yarım saarren alcı saare kadar- koğuşran 
ayrılma ve çalışma saaclerinde kancine girmek ya da rekreasyon 
binasındaki erkinliklere kacılmak için ara sıra izin alma hakkıy­
dı. Hasranedeki geleneksel kurala göre, hasrane içinde dolaşma 
izni sadece çalışan kişilere -<> da bir karşılık olarak- verilirdi. 
(Bu kural, araşcırma yapcığım dönemde, daha ziyade, sorumlu 
oldukları kişileri daha fazla disipline edemeyeceklerini düşünen 
bazı görevlilerin hoşnursuzluğu yüzünden değişiyordu.) Kabul 
servisindeki hasralar herhangi bir iş yapmak zorunda kalmaksı­
zın fakar sembolik bir işle meşgul olarak hasranede dolaşma izni 
alabiliyorlardı ve kronik hasraların bulunduğu servisreki hasra­
lar, hasrane işi yapmaksızın hasranede dolaşma iznini almayı gi­
derek daha fazla beceriyorlardı. 
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Hastane yönetimi, hastaları yöneten personele tücün ve si­

gara kağıdı tahsis edilmesiyle orcaya çıkan patronaj sistemi için 
resmi bir dayanak sağlıyordu. Personel, sorumlu olduğu kişilere 

hafi:ada bir ya da iki kez bu malzemeleri dağıcıyordu. Ayrıca, 
Noel'de parci malzemeleri ve küçük hediyeler görevliler için 

kimi zaman hazır bulundurulurdu ve görevli hastalar kimin için 

çalışıyorlarsa o kişinin yılda en az bir parci (içinde yiyeceğin, 

içeceğin ve hediyelerin de olduğu bir parci) vermesini beklerler­
di. Personel böyle durumlar için, kendi hesabına yazdırmadan 

resmi olarak, dondurma, konsancre punç ve hastane firınından 

pasta sipariş edebilirdi ama hami neredeyse her zaman, kendi 

alacağı ilave malzemelerle bu ikramı tamamlama zorunluluğu 

hissederdi. Hastalar bu yiyecek ve içeceklerin kalitesi konusun­
da zorlu hakemler haline gelirlerdi: Daha çok dondurma ya da 

hastane dışından gelen daha büyük pastalar muhtemelen, bu 

eleştirel tüketiciler tarafından verilen yüksek bir değerlendirme 

nocunu beraberinde getirebiliyor ve standart hastane puncu, bu 
puncu sunan hamiye puan kaybettirebiliyordu. 

Hami, yarı resmi lücuffara ek olarak, hastalar tarafindan bek­

lenen fazladan lücuffarda da bulunurdu. Haminin, özellikle iyi 

çalışan hastaları, ara sıra fabrikasyon sigara paketi, kola maki­
nesinden ikram, eski hastalardan kalan bir giysi, kancin alışve­

rişlerinden kalan bir peni ve kimi zaman da on ya da yirmi beş 

sene para üstü beklencisi içinde olurdu.395 Bu maddi lücuffarın 

yanında, kalıcı işçiler ya da terapi alan kalıcı hastalar, sorunlarını 

çözme ve koğuşta istenen bir görevi elde etme konusunda ha­

milerinden kendilerine yardımcı olmalarını bekleyebilirler; şehir 

merkezinde geçirilecek bir gün, bazı kuralları ihlal edip yaka­

landıklarında hafifletilmiş bir ceza beklencisi içinde olabilirlerdi. 

Bir kişinin adının bölgedeki danslı etkinlikler, sinemalar ve has-

395 Merkez idare binasından hascanenin diğer bölümlerine haber taşıyan, 
hastanedeki "en iyi" işlerden birine sahip olan bir hastanın bahşişlerden 
bir ayda sekiz dolar kadar fazla bir para kazandığı söylendi ama bununla 
ilgili hiçbir kesin kanıra sahip değilim. 
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tane dışındaki beyzbol maçları için listeye yazılması, beklenen 
bir diğer lütuftu. (Bir personelin bir işin yapılması için belli bir 
hastaya çok fazla güvenmesi diğer personelin bir hastayı idare 
erme yolunu muhcemelen etkiliyordu.) Son olarak, hastalar kimi 
zaman, kendileriyle hamileri arasındaki toplumsal mesafede bir 
azalma ve benzer konumdaki diğer personelden elde edebildik­
lerinden daha fazla dürüsdük ve eşidik bekliyorlardı. 

Otomobil simgesi b u  noktada önemliydi. Personeli, hasta­
nede dolaşma izni olan hastalardan farklılaştıran en kati statü 
sembollerinden biri araba kullanmaktı. Bu, hasta statüsüne sa­
hip herkese kesinkes yasaktı. Sonuç olarak, direksiyonda görü­
len herhangi bir kişi, b u  temelde, hasta olarak kabul edilemezdi. 
Kısmen buna karşılık olarak kısmen de bir ihtimal bunun bir 
sebebi olarak, arabasını hastane alanı içindeki en kısa mesafeler 
hariç her şey için kullanan personel çok az yürüme eğiliminde 
olurdu.396 Bir personelin bir hastaya yapabileceği özel iyilikler­
den biri, hastayı hastane arazisi içindeki bir nokradan başka bir 
noktaya arabayla götürmekti. Bu, hastaya, planlanmış bir sonra­
ki yükümlülüğünden önce zaman konusunda büyük bir esnek-

396 Bir akıl hastanesi alanı içindeki her yer ve her şey, fark edilir bir izolas-
yon, sürgün ve ritüel hastalık duygusunu en kötü koğuşlarla yayar gibi 
görünmektedir. Görünüşe göre, bir araba, normal yaşama ait bu araç, bir 
kişinin dış dünyayla bağlanusının kesinliğine açıkça işaret eden sektiler 
bir ekipman parçasını temsil etmektedir. Muhtemelen, Central Hospi­
talC:laki personelin, arabalarını pırıl pırıl olacak şekilde temiz tutmakla 
çok fazla ilgilenmesi, ne hastane sahasında geçerli olan pazarlık derece­
leriyle ne de personelin olumlu bir şekilde, hastaları para alırken görme 
isteğiyle tamamen anlaşılabilir. Hastalar arasında karşılaşılan hastaneden 
çıkma fantezilerinden birinin, taburcu olduktan sonra yeni ve iyi bir ara­
ba edinmek ve eski kankaları ve hamileri ziyaret etmek için hastaneye 
arabayla geri dönmek olduğunu ekleyebilirim. Bu hayal zaman zaman 
gerçek oluyordu ama bana öyle geliyor ki, olabileceği sıklığa yakın bir 
sıklıkta olmuyordu. (Cadillac haricindeki) pahalı arabalarla en tepedeki 
dört ya da beş idari yönetici ve eski arabaları olan daha üst düzey bazı 
personelin, bazı hastabakıcıların daha yeni ve iyi arabaları hakkında şaka 
yapması arasında bir bağlantı varken, personel kademesi ile arabanın ye­
niliği ya da arabadan anlam çıkarmak arasında belirgin genel bir bağlan­
tının yine de olmadığını eklemem gerekir. 
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tik sağlamakla kalmaz, aynı zamanda personelin hascaya güven­
diğine ve hascanın personelle samimi olduğuna dair bir kame da 
sunardı. Bu kame, çok genel olarak arabanın ön kolcuğundan 
yansmlırdı çünkü hascane arazisindeki hız limicine çok az bağlı 
kalınırdı ve hascanede dolaşma izni olan hascalar kimin, nereye, 
kiminle gicciğine dikkac ederdi. 

Şüphesiz, hasra carafından elde edilen pacronajın bir kısmı, 
hascanın, hamisinin işine yardım ermesini kolaylaşcırmak için 
hasra üzerinde uygulanması gereken denecimin bir yan ürünüy­
dü. Örneğin, hascanenin bakımı için kullanılan malzemeleri 
muhafaza ermek için gayriresmi olarak kullanılan bodrum ka­
cındaki odadan sorumlu bir hasra, yalnızca kendi sandalyesine ve 
masasına sahip olmakla kalmaz, aynı zamanda gayriresmi olarak 
onun emrinde çalışan hasra grubuna idareli bir şekilde dağım­
ğı cücün scoklarını da kilic alcında cucabilirdi. Dolayısıyla hasra 
kendi başına hami olabilecek bir pozisyona gelirdi. Benzer şekil­
de, rekreasyon binasındaki erkinlikler sırasında servis mucfağını 
idare eden, yardımcı olan güvenilir bir hasra anahcarları yanında 
caşır ve bu anahcarlarla, izni olmayan hascaları mucfakcan uzak 
cucma görevini yerine gecirirdi. Böylelikle bir arkadaşının ye­
mekleri önceden cacması için mucfağa girmesine izin verecek bir 
konumda olurdu. Şüphesiz burada söz konusu olan, bir kişinin 
işini yapmasının özel bir yoluydu. 397 

Hascaların makul bir şekilde beklediği ve belli bir personelle 
çalışmakcan kaynaklanan bazı müsamahalar her zaman var olsa 
da, hascalardan yalnızca bazıları bu olağan yollardan "iscifade er­
meyi" becerebilirdi. Noel zamanına doğru, hascanede deneyimli 
olan bazı hascalar birdenbire bircakım görevlerin coşkulu kacı­
lımcıları haline gelir ve farklı işlerle farklı cerapileri birleşcirirdi. 
Bu hascalar, eğlence dönemine girildiğinde çok sayıda hediyenin 
geleceğinden ve hepsi birbirine yakın carihli bir dizi parcinin 
düzenleneceğinden emin olabilirlerdi. Bu, onlar için gerçek bir 

397 Sykes bu meseleyi "Corruption by Defaulr" başlığı altında incelemekte-
dir (Sykes, "Corruption of Authoricy", a.g.e., ss. 260-61). 
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"sezon" du; işe yeni başlayan birinin hissedeceği türden bir sezon. 
Şüphesiz, hamiler cömercliklerinin istismar edilmesine tümüyle 
karşı çıkmazdı. Çünkü gerçekten de, etkinliklerine kanlım az ol­
duğu takdirde terapilerinin ve çalışmalarının faydasına dair can 
sıkıcı sonuçlar çıkarcılabilirdi. Ayrıca, hamilik yapcıkları kişiler 
listesine eklenecek her ek isim, idare nezdinde her zaman iyi bir 
izlenim verirdi. 

Dolayısıyla, sabic bir iş için gönüllü olmakla hastanede do­
laşma izni alabileceğini düşünen bazı kronik hascalar da bir iş 
bulur, hascanede dolaşma statüsünü elde eder ve sonrasında da, 
hemen rapor edilmeyecekleri ya da rapor edilseler de koğuşa 
hemen geri gönderilmeyecekleri varsayımıyla işe gitmeyi yavaş 
yavaş bırakırlardı. Diğerleri ise bir süre için bir işce çalışır, so­
rumlu personelle iyi ilişkiler kurar ve sonrasında da başkası için 
çalışmaya başlardı. Ancak "ihtiyaç duydukları şeyleri" calep er­
mek ya da küçük bir değişiklik istemek için belli aralıklarla ilk 
hamilerine geri dönerler, böylece de bir işten ziyade birisinden 
fayda sağlamak için girişimde bulunurlardı. 

Birçok hastanın sıradan sosyal ilişkiye bariz bir direnç gös­
terdiği arkadaki koğuşlardaki hastabakıcılar, koğuşu idare eder­
ken sabit bir yardım kaynağı olarak kullanılabilecek bir ya da 
iki "çalışan hastaya" sahipti. Böyle durumlarda iki sistem, yani 
koğuş sistemi ve görevlendirme sistemi bir noktada birleşir ve 
hasra, onu koğuşta gözetim akında curan aynı kişi için çalışırdı. 
Bu gibi durumlarda, çalışan hasta düzenli olarak tanınan ayrı­
calıklarla karşılaşacağından emindir çünkü arkadaki koğuşlarda 
süren hayatın kısıtlamaları çok sayıda potansiyel serbescliğe yol 
açardı.398 Özel ya da yarı özel odalar, çalışan hastaların hakkıydı. 
Hastabakıcılar için kantinden yapılan alışverişler bir sigarayla ya 
da gidip alınan içecekler söz konusu olduğunda, kantinde tanesi 
iki sene eden boş şişelerle ödüllendirilirdi. Hastabakıcılar has­
caya, odasında cıraş bıçağı ya da kibrit bulundurma ve giysisini 

398 Koğuşcaki serbestliklerle ilgili iyi bir açıklama için bkz. Belknap, a.g.e., ss. 
1 89-90. 
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her gece odasında tutma hakkını verebilirdi. Hastabakıcı, ken­
disinden ateş istendiğinde gecikmeden harekete geçebilir ve özel 
bir güven emaresi olarak, çakmağını yavaşça hastaya fırlatabilir, 
böylece, ateşe sahip olmanın teslimiyetçi yönlerini en aza indire­
bilirdi. Giysi stoklarının ve eğlenme ve dinlenme faaliyetleriyle 
ilgili listelerin denetimi de hastabakıcılara, sunabilecekleri bir 
patronaj sağlardı. 

Hami ilişkisinin personelle hasta arasındaki ayrıcalıkların 
tek dayanağı olmadığı eklenmelidir. l�e bağlantılı olmayan özel 
"kanka" ilişkileri, özellikle de bazı genç erkek hastabakıcılar ve 
genç erkek hastalar arasında ortaya çıkardı. Yaş grubunun, cin­
siyetin ve çalışan grubun müşterek dayanışması kuruma dair 
ayrımları kimi zaman boydan boya keserdi.3')') Erkek hastabakı­
cıların çoğu, bazı hastalar tarafindan isimleriyle ve diğerleri tara­
findan ise "isimsiz" hitap edilmeyi kabul etmek zorunda kalırdı 
ve hamallar, hademeler, itfaiyeciler, gardiyanlar ve polislerle bir­
likte, hastanede dolaşma izni olan erkek hastaların birçoğuyla 
belli oranda saygısızca dalga geçmeye genelde hevesli olurdu. 
Alan notlarımdan bir örnek vereceğim: 

Sinema gecesi. Hastalar gelmeye başladığında bir polis ara­

bası, bir düzen içinde dağılmayı sağlamak için tiyatro binasının 

önünden yavaşça geçer. Araba durmak için yavaşlar. Polis, ka­

dın hastaları süzen erkek hasta kalabalığını izler ve hastanede 

dolaşma izni olan, tanınan, popüler bir hastayı diğerlerinin ara­

sından seçer. Hasta, bir arkadaşına yapacağı gibi, polise döner 

ve selam verir. 

399 Bunlar, John Kitsuse'nin "erkek ittifakı" olarak adlandırdığı taleplerdir. 
Bu meseleye dair faydalı bir açıklama için bkz. Sykes "Corruption of 
Authority", a.g.e., "Corruption through Friendship", ss. 259-60. Ayrıca 
bkz. Harold Taxel, "Auchority Structure in a Mencal Hospital Ward" (ya­
yımlanmamış yüksek lisans tezi, Sosyoloji Bölümü, University of Chica· 
go, l 953). Taxel, hemşireler kuralları uygularken hastaların kurallardan 
kurtulmak için hastabakıcılara yöneldiğini (ss. 62-63) ve mümkün ol· 
duğunda hastabakıcıların hastalar için kuralları ihlal edeceğine dair üstü 
kapalı bir anlaşma olduğunu (s. 83) belirtir. 
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Hasta: Selam adamım. 

Polis: Seni dün gece [hastaların danslı partisinde) gördüm. 
Daha fazla dans etseydin raşakların düşecekti. 

Hasta (umursamazca): Bas git adamım. 

Hascabakıcının hastaların kullandığı malzemelerin çoğu üze­
rinde keyfi bir denetime sahip olduğu gerçeği göz önüne alı­
nırsa, (hami ilişkisi haricinde) hasca-hascabakıcı dayanışmasının, 
ayrıcalıkların verilmesi için bir zemin oluşcurması beklenirdi. 
Alan noclarımdan bir örnek vereceğim: 

Büyük, hasta yemekhanelerinden birinde bir hasta arkada­
şımla yemek yiyordum. Arkadaşım "burada yemek iyi ancak 
[konserve) somon sevmiyorum" dedi. Sonrasında izin istedi, 
bir tabak dolusu yemeğini çöp kovasına döktü, rejim yemekleri 
verilen bölümde sıraya girdi ve bir tabak yumurtayla geri dön­
dü. Alaycı ve sinsi bir şekilde gülümsedi ve "bununla ilgilenen 
hastabakıcıyla bilardo oynuyorum" dedi.400 

Hami tarafından tanınan ya da kişiye özel olan bu ayrıcalıkla­
rın çoğu orca derecede yasakken, sigara için kibarca aceş vermek 
ya da kapının kilidini hızlıca açmak gibi bazı kıyakların (her ne 
kadar bunlar nadiren elde edilseler de) hascanın resmi hakkı ol­
duğunu belircmemiz gerekir. Örneğin, hastaların yiyecek için 
merkez yemekhaneye günde üç kez girmesinin gerekli olduğu 
koğuşlarda hascabakıcılar, yemekhaneye coplu gidişi en iyi, has­
taları akşam yemeği çağrısından on beş dakika önce, girmeye 
hazır halde koğuşun kapı aralığında sıraya sokarak planlayabili­
yorlardı; bu, pek çok hastanın yapacak hemen hemen hiçbir şeyi 
olmaksızın birbirlerine keneclenmiş halde on beş dakika ayakca 
durmasına yol açsa da. Çalışan hastalar ya da hascabakıcılarla 
özel bir kişisel bağı olan hascalar bu yükümlülükcen muaf cu-

400 Hastane dışına çıkma izni olan aynı hasta, şehre her seferinde yeni bir 
pancolonla gittiğinde, hastane tarafindan dağıtılan haki pantolon içinde 
şık görünebildiğini söylemişti; çünkü bu pancolonların, ilk yıkamadan 
önce, onları daha kaliteli pantolonlar kadar iyi yapan bir pırıltıları ve ütü 
çizgisini korumalarını garantileyen bir serdikleri olurdu. 
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tuluyor ve akşam yemeğine herkes giccikcen sonra gidiyor ya da 
geri kalan hastalardan önce davranıyor ve böylece beklemekten 
kurtuluyordu. 

v 

Bir bireyin başka birinin mallarından ya da hizmeclerinden is­
tifade etmesini sağlayan üç düzenlemeden söz eccim: bireyin 
zorlanması, ekonomik değiş cokuş ve toplumsal değiş cokuş. 
Bu düzenlemelerin her birinin kendi varsayım dizisi ve gerekli 
toplumsal koşulları vardır. Ancak bu, analitik olarak basicleşciril­
miş bir resimdir. Bu düzenlemelerden her birinin, bireyin kendi 
faaliyecini başkalarına sunma şekli üzerinde güçlü, zorlayıcı bir 
talebi vardır. Bununla birlikte, füliyacca, bir başkasından iscifade 
etmeye yönelik muhtelif dayanaklar çoğu zaman eş zamanlı ve 
düzenli olarak kötüye kullanılır. Yükümlülük yalnızca faaliyetin 
ortaya çıkmasını engellemek olur ki böylece üç model arasından 
cek bir tanesi, gerçekleşecek şeyi belirlemek için ortaya çıkabilir. 

Örneğin hami ilişkisi söz konusu olduğunda, ekonomik ve 
toplumsal ödemeler arasında ayrım yapmak genellikle kolay olu­
yordu ancak ilginç güçlüklere yol açan durumlar da ortaya çıkı­
yordu. Günlük ne kadar bir işin, bir kişinin her gün tıraş olma 
hakkının adil karşılığı olduğu konusunda bir hastayla pazarlık 
yapan hascabakıcıdan söz edildiğini duymuştum. Bu, taraflar an­
laşmaya varmadan önce yapılan bir pazarlıktı ancak bu cam da 
karşılıklı saygının bir süre sonra öngörülmemiş bir ifadesi haline 
gelen türden bir değiş cokuşcu. Dahası bir hami bir hastadan 
yeni ya da uygunsuz olduğu düşünülen bir hizmet vermesini is­
tediğinde hasca önden, özel ayrıcalıklar ve ödemeler için pazarlık 
yapabilir ve bastırabilir; kişisel olmayan ekonomik bir sözleşme 
piyasa dışı bir ilişkiyle birleşcirilebilirdi.401 

40 l Karşıt bir mesele, yani destekleyici bir ilişki içindeki katılımcılarla sınır­
landırılan ekonomik değiş tokuş meselesi, geleneksel toplumlarla ilgili 
çalışmalarda sık sık belirtilir. Örneğin bkz. C. M. Arensberg, 1he lrish 
Countryman (New York: Peter Smith, 1950), ss. 1 54-57; Service, a.g.e., 
s. 97. Shetland Adası'ndaki toplulukların bazı sakinleri, esnafı kişisel ola-
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Ekonomik ve toplumsal ödemeler arasındaki ayrım başka so­
runlara da yol açar. Bir hastanın, hamisinden, onunla yalnızca 
araba temizlemeyle ilgili ekonomik bir sözleşme içine girmesini 
beklemesi, personelden bazı kişilerin temiz arabaların yıkan­
ması için para ödemesiyle sonuçlanır ve böylece de ekonomik 
bir pratik, toplumsal bir bağı muhafaza etme noktasında, asıl 
işlevinden uzaklaşır. Kadın hastalarla para karşılığı cinsel ilişki­
ye girebileceklerini düşünen erkek hastalar tasvip edilmezlerdi 
çünkü cinsel aktivitenin açık bir satışa402 değil, kişiye özel bir 
bağlanmışlığa40� işaret etmesi beklenirdi. Ayrıca belli miktarda 
bir istikrarsızlık da işin içine girmiş gibiydi: Bir kere, özel bir 
saygı jesti olarak yapılan bir şey zamanla standart bir beklenti 
haline gelebilir ve oldukça kanıksanabilirdi ki bu durumda, geri­
ye giden sürece benzer bir şey ortaya çıkabilirdi. Saygı gösterme­
nin her yeni aracı rutinleşebilir ve dolayısıyla da saygı göstergesi 
olarak etkisiz bir hale gelirdi ve fazladan lütuflarla desteklenmesi 
gerekebilirdi. Bir lütfa bir kez kesin gözüyle bakıldığında, bu 
lütfün geri alınması doğrudan ve açık bir eleştiriye yol açabilir­
di. Örneğin rekreasyon binasında dans eden kalabalık, etkinlik 
için hazırlanmış kurabiyelerin ve pastanın tamamını yediğinde 
mutfaktaki yardımcılar, haklarından mahrum bırakıldıklarını 
söyleyerek personele açıkça şikayette bulunurdu. Dolayısıyla, 
sorun çıkmaması için yemek servis edilmeden önce, mutf.ık 

rak gücendirmemek için, özenli bir şekilde her dükkandan bir parça bir 
şeyler sacın alırdı. Yerel bir dükkandan hifbir tlY almamak bir kişinin 
dükkan sahibiyle "arasının açıldığını" gösterirdi. 

402 Bkz. Society o/Captives, ss. 93-95. Sykes, hapishanede, gizli kapaklı kolay­
ca satılabilen ama kapatılmış kişilerin satılmaması gerektiğini düşündüğü 
çeşidi şeylerin olduğunu ve alışverişin bu şekilde kötüye kullanılmasına 
göz yumulmasının, kapatılmış bir kişinin belli bir kategori dahilinde 
kodlanmasına yol açtığını ifade eder: " . . .  vermesi gereken zaman satan 
bir mahkum, tüccar ya da seyyar sa cıcı olarak yaftalanır." 

403 Akıl hastanelerinde, seks işçiliğinin ve "nemfomani" olarak kabul edilen 
şeyin, karşılıklı özel ilişkinin bir sembolü olan seksin geçerliliği üzerin­
de, eş değer bir düzen bozucu etkisi olabileceğini ekleyebilirim: Her iki 
durumda, toplumsal olarak uygunsuz bir kişi belli bir kadınla ve yanlış 
gerekçelerle bir şey karşılığında cinsel ilişkiye girebilir. 
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çalışanlarının yemek.ren arcakalanları bir kenara kaldırmalarına 
izin verilirdi. 

Zorlamanın, ekonomik değiş cokuşun ve coplumsal değiş 
cokuşun örcük başka birleşimleri de mevcuccu. Paranın sadece 
ekonomik yolla değil, ricüeller üzerinden de verildiği gerçeği­
ne karşılık gelen ve bazı coplumların değiş cokuş siscemlerinde 
çok önemli olan bir pracik de yalvarma fenomeniydi. Hascalar 
kendilerine parayla veya sigarayla lücufta bulunulmasını bekle­
mez, aynı zamanda süreci kendileri de başlacırlardı. Bir hasra, 
sevilen bir hascabakıcının ya da kimi zaman başka bir hascanın 
yanına gider ve bir kola için on ya da beş sene "borç" vermesi ve 
hacca alışveriş için gerekli parayı camamlamak için ihciyaç duy­
duğu birkaç peni için ona yalvarırdı. Birine bu şekilde yalvarma, 
yalvarılan kişinin "düzgün biri" olduğunu ve iscenilenin sadece 
halihazırda içinde bulunulan yokluk durumundan, daha onurlu 
bir seviyeye yükselerek çıkmak olduğunu ima ederdi. Anlamı ne 
olursa olsun böyle bir yalvarma, başkalarını, kendileri sempaci 
göscermeye hazır hale gelmeden önce, sempaci göscerme konu­
sunda ikna ermenin bir örneğidir. 

Başka birinden iscifade ermenin farklı dayanakları başka bi­
çimlerde de birleşcirilirdi. Benzer diğer kurumlarda olduğu gibi 
Cencral Hospical'daki bir mesele de bir hascabakıcıya, kendileri 
ya da başkaları için cehlike addedilen hascaları fiziksel olarak sı­
nırlama ya ve baskı alcında cucmaya dair özgecil bir sorumluluk 
verilirken, bireyin zorlanmasına yönelik uygun bir kılıfin da 
sağlanmasıydı. Ekonomik ve coplumsal ödemeler de, ismen her 
ikisine de yabancı düzenlemeleri kapsardı. Bir hasra bir sigara 
ya da sigaradan bir "fire" sayesinde önemsiz bir ayak işi hizmeci 
sacın aldığında, alıcı, alışverişi bazen mecburi bir şekilde idare 
eder ve hizmecin kendisinden çok diğer hascaya önemsiz bir iş 
yapcırmakcan zevk aldığı izlenimini verirdi. Bir hascaya, hascala­
rın kancin paralarıyla alınan şekerlemelerden vermeye hazır olan 
arkadaki koğuşlardaki babacan ve eski kafalı hascabakıcılar, hasra 
küçük düşürücü bazı yalvarma işarecleri verene kadar ya da has-
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tabakıcının ona vermek üzere olduğu şeyi gerçekten istediğini 
söyleyene kadar bir lümfra bulunmayı alaycı bir şekilde gecikti­
rebilirlerdi. İzmarit vermek de hem hastabakıcılar hem de has­
talar tarafından, kimi zaman, izmariti alacak kişinin gururunu 
kırmak için kullanılırdı. Hastaneyi ziyaret eden bir hayır kuru­
mu hastalar için rekreasyon binasında topluluğa açık bir etkinlik 
düzenlediğinde ve kurumun birkaç üyesi ara sırasında salonda 
gezinerek her bir hastaya birkaç fabrikasyon sigara dağıttığında, 
sigarayı kabul eden kişi kendisini, ona hiçbir şey borçlu olmayan 
yabancı birinden sadaka alırken bulurdu. Fabrikasyon sigaralar 
için duyulan büyük arzu orada bulunan hemen hemen her has­
tanın bu ikramı kabul etmesini sağlardı. Ancak yeni hastaların 
ya da ziyaretçilerin yanındaki kişilerin durumunda, kızgın bakış­
lar, yarı gizlenmiş alay ya da utanma, bu faaliyeti oturtacak uy­
gun bir çerçevenin olmadığını, en azından kendine saygı türden 
bir çerçevenin olmadığını ortaya koyardı.404 

Son olarak, başkasının mallarından ya da hizmetlerinden is­
tifade etmeye yönelik bariz bir yola, bazen tam bir üçkağıtla ve 
hilekarlıkla başvurulabildiği ve başvurulduğu da açıktır. Öyle ki 
bir kumarbaz kendisini aldatılırken, bir alıcı kendisini dolandırı­
lırken ve bir arkadaş da kendisini kullanılırken bulabilir. (Şüphe­
siz, teorik olarak, bir başkasının hedeflerine herhangi bir şekilde 
katkıda bulunmadığını düşünen ve farkında olsa katkıda bulun­
mayacak bir kişi dahi, kendisini başkalarının planlarına farkında 
olmadan katkı sağlarken bulabilir.) 

Aslında toplumsal hayatın her alanı ve daha özelde ise her top­
lumsal kurum, bir başkasından (ötekinin) istifade etmeye imkan 
tanıyan düzenlemelerin kendi bünyesinde aldığı özel biçimlerin 
çerçevesini tarif eder. Görünüşteki benzerliklerin ötesinde bu 
düzenlemeler özel kombinasyonlar etrafında şekillenir.405 Bizim 

404 Uzun süredir hastanede olan, sigaraya ihtiyacı olmadığı halde bu sadaka-
yı, veren kişiyi utandırmamak için saygıyla kabul edecek kadar zarif iki 
kadın hasta tanımıştım. 

405 Papaz ödeneği, aşar vergisi, rüşvet, teberru, haraç, iyilik, armağan, lütuf. 
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araşcırmamız gereken ise, görünüşün ve gerçekliğin söz konusu 
yapısal birimleridir.406 Belli bir coplumsal varlığı, yani bir ilişkiyi, 
bir toplumsal kurumu, bir grubu referans noktası olarak aldığı­
mızda, Amerika'da torpil [clout] , Sovyeder Birliği'nde ise bağlantı 
[biat] olarak adlandırılan, belli bir katılımcının başkaları üze­
rindeki kapsayıcı gayriresmi talebini gözden geçirebileceğimizi 
eklemek istiyorum. 

Cencral Hospital' daki gizli hayat hakkında iki genel mesele­
yi tartışmaya açmak istiyorum. İlk olarak, bir kurumdaki giz­
li hayatın tasvirinin kurumdaki hayatın sistematik bir şekilde 
yanlı olan bir resmini ortaya koyabileceği açık olmalıdır. Üyeler 
kendilerini (gerek memnuniyetten gerekse de başka bir dünya 
inşa edememelerinden dolayı) birincil ayarlamalarla sınırladık­
ları ölçüde, hastanedeki gizli hayat temsili olmayabilir ve hatta 
önemsiz olabilir. Ayrıca en kolay gözlemlenen ikincil ayarlama­
lar, ayrıntılı ve renkli olanlar olabilir ve Cencral Hospital'da ol­
duğu gibi, temelde, çevresi geniş bir avuç gayriresmi lider bu 
ayarlamalara başvurabilir. İkincil ayarlamaların kullanılma şekli, 
araşcırmacı belli bir kurumdan nasıl istifade edilebileceğini ve 
kurumlardan genel olarak nasıl istifade edildiğini öğrenmek iste­
diğinde çok önemli hale gelebilir. Fakat araşcırmacı ikincil ayar­
lamaların çeşitliliğini ve faaliyet alanını araştırırken, ortalama bir 

hizmet ücreti, ikramiye, sacın alınan malla beraber verilen hediye, ga­
nimet, ödül, fidye gibi ödemeler arasındaki benzerlikleri ve farklılıkları 
gözden geçirmek üzere bir çerçeve sağlayabilmemiz için, zorlayıcı ekono­
mik ve toplumsal ödemelerin sabit birleşimlerini özel olarak çalışmamız 
gerekir. Pek çok toplumda paranın, malların ve hizmeclerin aktarılmasını 
sağlayan en önemli yöncemin, ekonomik değiş tokuş olmadığı unutul­
mamalıdır. 

406 Toplumsal değiş tokuşun muhtelif dayanaklarına ilişkin fayda! ı bir metin 
için bkz. Ralph Turner, "lhe Navy Disbursing Officer as a Bureaucrat", 
American Sociological. Review, Xll ( 1947), ss. 342-48. Turner, iyiliklerin 
paylaşnrılmasıyla ilgili üç esas arasında ayrım yapar: arkadaşlık örüntü­
leri, simüle edilmiş arkadaşlık ve bunların içinde en zayıf duygu olan, 
basit iyilik değiş tokuşları. Bununla birlikte her üç örüntü için de resmi 
talep, kişisel olmayan ödeme ve rüşvet kavramları açıkça reddedilmelidir. 
Ayrıca bkz. "Corruption of Authority", a.g.e . • s. 262 dipnot. 



TIMARHANELER 309 

üyenin nasıl yaşadığına dikkat edemeyebilir. Elinizdeki kitap, 
zorunlu olarak, hastanede dolaşma izni olan manipülatif hasta­
ların faaliyetine odaklanmakta ve hem bir bütün olarak Central 
Hospital'daki hastaların hayatına hem de bu hastaların, yaşam 
koşullarını gayriresml olarak değiştirme tekniklerinin etkililiğine 
dair fazlasıyla umut verici bir görüş ortaya koymaktadır. 

Tartışmaya açmak istediğim ikinci genel husus, toplumsal 
denetim ve bağ oluşumu ile ilgilidir. Ekonomik ve toplumsal 
değiş tokuşu mümkün kılan toplumsal düzenlemeler açıkça, bi­
reyin kendi eylem planına başkalarının çabalarını dahil etmesine 
yardımcı olurlar ve çoğu kez, bireyin kendi başına ve kendi he­
sabına yaptığı ikincil ayarlamaların etkisini artırırlar. Açıktır ki 
toplumsal düzenlemelerin devam ettirilmesi amaçlanıyorsa in­
sanların dizginlenmesi, pazarlıkların yapılması ve başkaları için 
iyilik ve tören yapma yükümlülüklerini yerine getirmeleri için 
de bazı toplumsal denetim biçimlerinin kullanılması gerekir. Bu 
toplumsal denetim b içimleri, çok özel bir sınıfin ikincil ayarla­
malarını oluşturur: gayriresml ve gizli diğer pratiklerden oluşan 
çok geniş bir kompleksin temelini oluşturan ve onu sabitleyen 
ayarlamalar sınıfi. Kapatılmış kişinin total kurumlardaki gizli 
hayatı itibarıyla bu denetimlerin, hem kapatılmış kişiler hem de 
personel üzerinde uygulanması gerekecektir. 

Total kurumlarda personelin kapatılmış kişiler tarafın­
dan denetlenmesi; personelin başına gelecek "kazaların" 
tezg:ihlanması,407 belli bir yiyeceğin toplu halde reddedilmesi,408 
işteki üretimin yavaşlatılması ya da tesisat, aydınlatma ve ileti­
şim sistemlerinin sabote edilmesi gibi geleneksel biçimler alır. 
Tüm bunlar, kapatılmış kişilerin yapabilecekleri şeylerdir.409 Ka­
patılmış kişilerin personele uyguladığı diğer yaptırımlar, belalı 
bir subayı asker selamıyla çok uzak mesafeden ya da çok fazla 

407 Örneğin Dendrickson & Thomas, a.g�e., s. 1 30. 

408 Camine & Rainer, a.g.e., s. 4. 

409 A.g.e., s. 1 O. 
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kesinlikle veya çok yavaş bir tempoyla selamlamak gibi "toplu" 
ya da bireysel alay etme ve daha incelikli ritüel itaatsizlik biçim­
lerini alabilir. Personelin gizli düzenlemeler sisteminin bütünü­
nü tehdit etmesine grev ya da ayaklanma gibi daha uç eylemlerle 
karşılık verilebilir. 

"Düzmece mahkemeler"in durumunda olduğu gibi, kapatıl­
mış kişi grubunun kendi üyeleri üzerindeki toplumsal denetimi­
nin iyi örgütlendiğine ve güçlü olduğuna dair yaygın bir görüş 
vardır. Görünüşe bakılırsa hapishanelerde, kapatılmış bir kişinin, 
kapatılmış diğer kişilerin ikincil ayarlamaları hususunda göster­
diği güven, onun toplumsal tanımının önemli bir dayanağıdır.410 
Ancak bulgular genel olarak, kapatılmış bir kişinin kapatılmış 
diğer kişiler üzerindeki toplumsal denetiminin zayıf olduğunu 
gösterir. Hiç kuşku yok ki gizli yapılan denetimin yokluğu (Pri­
son Hail bu noktada bir istisnadır)4 1 1  Central Hospital'daki gizli 
hayatın ayırt edici bir özelliği gibiydi .412 

4 1 0  Örneğin bkz. Morris G. Caldwdl, "Group Dynamics in ehe Prison Com­
municy", ]ournal of Criminal Law, Criminology and Polict Scimce, XLVI 
( 1 956), s. 65 1 ,  "Righc Guys" ve Gresham Sykes & Sheldon Messinger, 
"'Ihe lnmace Social Syscem", S.S.R.C. Pamphlec No. 1 5, a.g.t., özellikle 
ss. 5-1 1 .  

4 1 1 Bazı hastalar, Central Hospical'daki Prison Hall'ün aklı başında kişilerin 
kapatıldığı hapishaneler gibi ama çok daha kapsamlı bir şekilde "örgüt­
lendiğini" iddia etmiştir. Söylenene göre, orada, bir yere mektup "uçur­
ması" ya da yasak malzemeleri içeriye sokması için bir hascabakıcıya rüş­
vet verilebilirdi. Burada bahse girilir, "kodes siyaseti" yapıbr, bir hasta 
kliği "ortamın kontrolünü eline alır" ve çığrından çıkmış görevlilerle baş 
etmek için hastalar grev yapardı. Ancak bu iddialar hakkında ilk elden 
bir bilgiye sahip değilim. 

4 1 2  Hascabakıcılar tarafından uygulanan toplumsal denetimi onların kendi 
ikincil ayarlamalarıyla ilgili olarak değerlendirmiyorum. Örneğin, önce­
den Prison Hall'<le tutulan bir hasta oradaki hascabakıcıların özel hizmet­
ler için rüşvet kabul edebildiğini ve ispiyonculardan korkmadığını çünkü 
yasa dışı iş yapan herkesle ilgili kayıt tuttuklarını söylemişti. Böylesi bir 
durumda gammaz, kendi suçunu sabitleyen bir kayıtla yüzleşmek zorun­
da kalıyordu. Elbette, hastanenin her iki bölümündeki hastalar da, bir 
hascabakıcıyı gaddarlıkla ya da hırsızlıkla suçladıklarında, koğuş perso­
nelinin her durumda ubirbirine destek olacağı" şeklindeki düşüncelerini 
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Koğuşcaki bir hasca uygunsuz davrandığında koğuşcaki cüm 

hascaların durumu daha da köcüleşebilir ve kuşkusuz, hascanede 

dolaşma izni olan bir hasca kaçcığında ve dışarıda ucanç verici 

bir suç işlediğinde izin şanları pek çok hasca için geçici olarak 
ağırlaşcırılabilirdi. Bununla birlikce, böyle durumlarda, yani bir 

kişinin davranışı pek çok kişinin personelle herhangi bir "an­
laşma" yapmasını daha güç hale gecirdiğinde, diğer hascaların 

söz konusu kabahacli kişilere misilleme yapcığına dair herhangi 

bir kanıc yokcu.413 Dahası, hascanedeki gizli hayacca "güvenlik" 

zayıftı. Kaçmaya karar vermiş kapacılmış bir kişi bir ya da iki 

arkadaşına güvenli bir şekilde haber verebilirdi ama beş ya da 

alcı kişinin kliği, gizli bilginin paylaşılacağı bir sırdaş olarak ol­

dukça güvenilmezdi. Bu, kısmen, hascanedeki psikiyacrisclerin, 

hascanın, cedavisi için her şeyi söylemesi gerekciğini düşünmeleri 
yüzündendi ve bu prensibin özel bir sonucu olarak çoğu hasca, 

arkadaşlarını ispiyonlayarak kendi psikiyacrik scacülerinin iyileş­

cirebileceğini düşünürdü. Dolayısıyla eğlenme ve dinlenme fa­

aliyeclerinden sorumlu bir görevlinin, uysallıkla ve sesinde bir 

parça nezakecle şöyle söylediğini duymak sürpriz olmazdı: 

Bilirsin işte, tıpkı bebek gibiler. Birisi yanlış bir şey yaptı­
ğında diğerleri bana gelir ve haber verir. 

Oldukça başarılı olan girişimci hastalardan birinin şöyle 
söylediğini duymak da şaşırtıcı değildi: Uluslararası beyzbol 

sık sık dile getirdiler. Bu noktada, doğrudan zor kullanması için gerek 
duyulan bir başka gruba, yani polise dair kaynaklarla, bir polisin diğerine 
karşılıklı verdiği büyük gizlilik desteğine işaret eden bulguları karşılaştır­
mak ilginç olacaktır. Bkz. William Westley, "Violence and ehe Police", 
Amtricanjournal o/Sociology, LlX ( 1 953), ss. 34-4 1 ve "Secrecy and ehe 
Police", Social Form, XXXJV (1 956), ss. 254-57. 

4 1 3  Pek çok hastanın "kibirli" olduğunu düşündüğü alkolik bir hastayı araş­
tırırken, bu hastayla içki içmeye gitmiş, çok sevilen iki hemşirelik öğ­
rencisiyle konuştum. Kızlar yakalanmış. stajlarına son verilerek evlerine 
gönderilmiş ve hasta da daha kötü bir koğuşa yerleştirilmişti. Kendi ken­
dime, hastanın bu davranışından ötürü diğer hastalar tarafindan aforoz 
edileceği tahmininde bulundum. Aslında kapatılmış pek çok kişi hastayı 
eleştirmiş olsa da diğer hastalar ona karşı hiçbir şey yapmamıştı. 
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karşılaşmaları sırasında herhangi biri herhangi bir bahis tüyosu­
nu, sadece kantinin önünde durarak elde edebilir. Bahislerimi 
hiçbir zaman orada yapmam zira hem beyazlar hem de siyahlar 
arasında haber uçuran çok fazla tip vardır ve haber uçuranın 
kim olduğundan hiçbir zaman emin olamazsınız. Eğer bahis 
oynamak istiyorsam telefon açarım ve öğleden sonra birileri ge­

lip bahis için koyduğum parayı alır. 

Gayriresmi coplumsal denecimin ve önceden carif edilmiş, 
geniş erimli hasra iş birliğinin yokluğu, hascalar açısından, za­
yıf bir gayriresmi coplumsal kurumun bir kanıcı olarak kabul 
edilmelidir. Psikiyacri, bunu, akıl hascalarının, canımları gereği, 
olağan düzeni ve dayanışmayı sürdüremedikleri şeklindeki argü­
manla açıklayabilir. Ancak bu açıklama, hapishanelerdeki ve bazı 
coplama kamplarındaki anomiye dair bir açıklama gecirmez. Her 
halükarda, olası ek açıklamaları gözden geçirmek ilginçcir. Bir 
canesi, Cencral Hospical'daki hascaların az bir reakcif dayanış­
ma göscermeleridir. Hascalar geleneksel dünya karşısında hasra 
scacülerini muhafaza ermek için birbirlerine sıkıca cucunmak 
yerine, kendilerini normal, diğer pek çok hascayı ise deli olarak 
canımlamak için kliklerin ve iki kişilik grupların peşinde koşar­
lardı. Kısacası, çok az hasra, hasra olarak canımlanmakcan gurur 
duyardı ya da gurur duymaya başlardı.414 Reakcif dayanışma, 
cüm personeli kısıclayıcı ve sere olarak canımlamanın zor olduğu 
gerçeğiyle daha da zayıffacılmışcı; koğuşcaki yaşam koşulları sü­
rekli böyle olsa da. 

VI 

Cencral Hospical' da hascalar carafından başvurulan ikincil ayar­
lamaların çeşicliliğini casvir ederken diğer kurumlardaki ikincil 
ayarlamaların da casvir edilmesine yardımcı olabilecek kavramlar 
gelişcirmeye çalışcım. Tasvir birimi, okuyucuda dramacik bir ecki 
yaracmak üzere değil, karşılaşcırmalı bir analiz kaygısıyla belir­
lendi. Sonuç olarak Cencral Hospical'daki hasra faaliyeclerinin 

4 1 4  Kapatılmış kişi dayanışmasına dair yayımlanmamış bir çalışma yapmış 
William R. Smith tarafından ifade edilmektedir. 
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bücünü, sınıflandırma yapmak amacıyla küçük parçalara ayrıldı. 
Böylece şu izlenimi verebiliriz: Hascalar, durumlarını daha çe­
kilebilir hale gecirmek için gün boyunca gelişigüzel bir şekilde 
çocuksu hilelere başvururlar ve anlamsız harekecler yaparlar. Bu 
görümüyle bizim, "hasra" olan akıl hascalarına dair geleneksel 
görüşümüz arasında cucarsız hiçbir şey yokcur. O halde eklemek 
gerekir ki burada bahsi geçen cüm ikincil ayarlamalar pracikce 
hascalar carafından o kadar zekice ve gerçekçi bir kararlılıkla ha­
yaca geçirilmekcedir ki dışarıdan biri, o onama bir kez girdikcen 
sonra, kendisini evinde, daha önce bildiği orcamlarla kıyaslandı­
ğında farklılıkcan çok benzerlik içeren bir copluluğun bünyesin­
de hissedebilmekcedir. Normal insanlarla akıl hascaları arasında 
kesin bir sınır olmadığını söylemek aslında malumun ilamıdır. 
Söz konusu olan daha ziyade, iyi uyum sağlamış bir vacandaşcan 
ileri derecede psikocik birine giden bir skaladır. Ancak eklemek 
gerekir ki akıl hascanesine alışma döneminden sonra bu skala 
fikri de çok iddialı kaçacakar. Bir copluluk her zaman için bir 
coplulukcur. Bu copluluk, onun dışında kalanlara cuhaf gelse de 
onu içeriden yaşayanlara (oraya zorla sokulmuş olsalar da) do­
ğal gelir. Hascaların kendi aralarında kurdukları ilişkiler siscemi, 
orada, bir beşer birlikceliğinin ne olduğunun işarecini gören bir 
araşcırmacı için anlamsız değildir; akıl hascanelerinde kurulan 
bu cürden bir birl ikcelik, yaşamakcan kaçınılası cinscen olsa da, 
bilinen diğer cüm birlikcelik cürleriyle aynı sırada araşcırmacının 
çalışma defterinde yer almalıdır. 





SONUÇLAR 

1 

Her toplumsal kurumda, katılımcının kuruma borçlu oldu­

ğu şeye dair resmi beklentiler vardır. Bir kurum, bazı gece bekçi­

liği işlerinde olduğu gibi belli bir görevin olmadığı durumlarda 

dahi, bir parça soğukkanlılığı, mevcut duruma dair bir parça far­

kındalığı ve öngörülemeyen olaylara bir parça hazır olmayı şart 

koşar. Kurum, katılımcılarından iş başında uyumamalarını talep 

ettiği müddetçe onlardan belli şeylerin farkında olmalarını da 

ister. Bir evde ya da otelde olduğu gibi, uyumanın beklenti oldu­

ğu yerde, nerede, ne zaman, kiminle ve hangi yatak terbiyesiyle 

uyunacağı konusunda sınırlamalar olur.415 Bireyden ister büyük 

isterse küçük taleplerde bulunulsun, bu taleplerin arkasında, her 

kurumun yöneticisi bu taleplerin uygun olması için bireyin ka­

rakterinin nasıl olması gerektiğine dair fazlasıyla kapsayıcı, üstü 

kapalı bir anlayışa sahip olur. 

Toplumsal bir kuruma baktığımızda bu ilk meselenin tersi 

4 1 5  On beşinci yüzyılda Avrupa'da, at arabasıyla seyahat eden kişilerin, han­
daki yataklarını bir yabancıyla paylaşmaları gerektiğinde, nezaket hak­
kındaki kitaplar uygun yatak davranışına dair kurallar koymuşlardır. 
Bkz. Norbert Elias, Über rkn Prozrss Der Zi11ilisation (2 Cilt; Basel: Ver­
lag Haus Zum Falken, 1 934), il. Cilt, ss. 2 1 9-21 ,  "Über das Verhalten im 
Schlafraum. » Vilhelm Aubert ve Kaspar Naegle'ye uykunun sosyolojisi 
hakkındaki yayımlanmamış yazıları için müteşekkirim. 
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bir durumla karşılaşırız: Katılımcıların, kuruma ne katmaları 
ve kurumdan ne elde etmeleri gerektiğiyle ilgili ve bunun arka 
planında da, kendileri için nasıl bir benliği ve dünyayı kabul 
edecekleriyle ilgili resmi görüşü reddettiklerini görürüz. Coşku 
beklenen yerde apati, sadakat beklenen yerde hoşnutsuzluk, ka­
tılım beklenen yerde devamsızlık, sağlık beklenen yerde hasta­
lık, eylem beklenen yerde hareketsizliğin çeşicleri olacaktır. Her 
biri kendi tarzında bir özgürlük hareketi olan çok sayıda sade 
hikayecikle karşılaşırız. Bir toplum vücut bulduğunda bir yeralcı 
yaşamı da onu takip eder. 

il 

Kısıclayıcı total kurumlardaki gizli hayatı çalışmanın özel bazı 
faydaları vardır. Varoluşu en basit h:iline indirgediğimizde in­
sanların yaşamlarını anlamlı kılmak için neler yaptıklarını ortaya 
çıkarabiliriz. Öyle görünüyor ki zulalar, taşıma araçları, serbest 
bölgeler, alanlar, ekonomik ve toplumsal değiş tokuşa yönelik 
malzemeler bir hayat kurmanın minimum gerekliliklerden ba­
zılarıdır. Normalde bu düzenlemeler bir kişinin birincil ayarla­
malarının bir parçası olarak kabul edilir. Bu ayarlamaları pazar­
lıklarla, zek:i kıvraklığıyla, güç kullanarak ve kurnazlıkla resmi 
varoluştan çekip çıkararak incelersek onların önemini yeniden 
ama farklı şekilde anlayabiliriz. Ayrıca total kurumların çalışıl­
ması bu türden resmi organizasyonların, malzeme odaları, re­
virler, mutfaklar ya da fazlasıyla teknik işlerin faallyet alanları 
gibi savunmasız standart yerlere sahip olduklarını ortaya koyar. 
Bunlar, ikincil ayarlamaların geliştiği ve kurumu istila etmeye 
başladığı nemli köşelerdir. 

Akıl hastanesi, bünyesinde gizli bir hayat tomurcuklanma 
ihtimali olan kurumların özgün bir örneğini temsil eder. Akıl 
hastaları dışarıda, toplumsal olarak değilse bile fiziksel olarak 
kendilerine yakın bir kişinin, onları psikiyatrinin ellerine teslim 
etmesine yol açan bir çeşit sorun çıkarmış kişilerdir. Bu sorun 
çoğu zaman, duruma bağlı olarak uygunsuz addedilen davranış-
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)ardan keyif almış, yani ortam içinde yakışıksız bir davranış ser­
gilemiş "yatış öncesi hasta"yla ilişkilendirilirdi. İşte, bir kişiden 
bağlılık talep eden topluluklar, kurumlar ve ilişkiler tarafından 
ahlaki bir redde yol açan böylesi uygunsuz bir harekettir. 

Akıl hastası olarak damgalama ve hastaneye zorla yatırma, 
toplumun bu kabahatlere verdiği bir tepkidir. Bireyin hastane­
ye yattıktan sonra semptomlar gösterme konusundaki ısrarı ve 
hastaneye verdiği ilk tepki sırasında fazladan semptomlar ortaya 
koyma eğilimi, hoşnutsuzluk ifadeleri olarak onun işine artık 
çok yaramaz. Hastanın bakış açısına göre, personelle ya da diğer 
hastalarla konuşmayı reddetmek, kurumun kişinin ne ve kim 
olacağına dair görüşünü reddetmenin yeterli bir ifadesidir. An­
cak hastanenin üst yönetimi, bu kendi içine kapanma durumu­
nu, tam da kurumun kuruluş amacı itibarıyla üstesinden gelmesi 
gereken bir tür semptom ve de hastanın şu anda bulunduğu yere 
ait olduğunun en iyi kanıtı yorumlayabilir. Kısacası akıl hastane­
sine yatırma, insanların organizasyonla aralarına mesafe koyma­
sına imkan tanıyan küstahlık, sessizlik, fısıltıyla dile getirilen dü­
şünceler, iş birliği yapmamak, malzemelerin kasıtlı olarak tahrip 
edilmesi gibi alışıldık araçlardan hastayı mahrum bırakarak onu 
köşeye sıkıştırır. Kurumun reddine ilişkin tüm bu göstergeler bir 
anda, bu göstergeleri kullananlar için, kuruma bağlılığın simge­
lerine dönüşür. Bu şartlar altında tüm ayarlamalar birincildir. 

Dahası, faal bir kısır döngü süreci de vardır. "Kötü" koğuş­
lara yerleştirilen kişiler kendilerine her türden çok az bir malze­
me verildiğini fark ederler. Giysileri her gece onlardan alınabilir, 
rekreasyon materyalleri saklanabilir ve mobilya ihtiyacı yalnızca, 
ağır, ahşap sandalyeler ve banklarla karşılanabilir. Kuruma karşı 
sergilenen düşmanca hareketler, sandalyeyi yere gürültülü bir şe­
kilde çarpmak ya da sinir bozucu bir ses çıkarmak için bir gazete 
sayfasını hızla çarpmak gibi sınırlı ve uygun olmayan araçlara 
bağlı olmak zorundadır. Hastanenin reddini yansıtan bu araçlar 
ne kadar yetersiz olursa eylem o kadar fazla psikotik bir semp­
tom gibi görünür ve yönetim, hastayı kötü koğuşa yerleştirmekle 
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kendini o kadar fazla haklı görür. Bir hasta kendisini görünür 
ifade araçları olmaksızın tecrit edilmiş ve savunmasız bir halde 
bulduğunda, şayet yapabilirse, şiltesini parça parça etmeye ya da 
dışkıyla duvara yazmaya bel bağlamak zorunda kalabilir. Deva­
mında tüm bu davranışlar onun hücrede rurulmasını gerekçe­
lendiren sebepler olarak kullanılır. 

Bu çevrimsel süreci, kapatılmış kişilerin kendilerini içinde 
olmaları beklenen durumdan koparmak için sembolik bir araç 
olarak kullandıkları sıradan ve yasak, tılsım benzeri kişisel eşya­
larda işler halde görürüz. Tipik bir örnek olduğunu düşündü­
ğüm şey hapishane literatüründen verilebilir: 

Hapishane kıyafeti anonimdir. Bir kişinin kişisel eşyaları diş 
firçasıyla, tarakla, ranzanın üstüyle ya da altıyla, dar bir masa­
nın üzerindeki alanın yarısıyla, bir tıraş bıçağıyla sınırlıdır. Tüm 
hapishanelerde olduğu gibi burada da, kişisel eşyaya sahip olma 
isteği inanılmaz boyu dara ulaşır. İnsan yapımı olan ve kurumda 
yasaklanmış her şey, taş, tel parçası, bıçak, kırmızı tarak, farklı 
görünen diş fırçası, kemer gayrecle istiflenir, kıskançlıkla sakla­
nır ya da zafer kazanmışçasına sergilenirdi.416 

Ama giysileri her gece kendisinden alınan bir hasta, ceple­
rini ip parçalarıyla ve tomar yapılmış gazeteyle doldurduğunda 
ve sonucunda ceplerini düzenli olarak kontrol etmesi gereken 
kişilerin işini zorlaştırmasına rağmen bu eşyaları saklamak için 
mücadele ettiğinde, genellikle ona uygun görülen yerden uzak 
durmaya çalışan biri gibi değil, çok hasta olan bir hastaya uygun 
semptomatik davranışta bulunan biri gibi görülür. 

Resmi psikiyacrik öğreti, yabancılaştırıcı eylemleri psikotik 
eylemler olarak tanımlamaya meyillidir. Bu görüş, hastanın git­
gide daha tuhaf bir biçimde yabancılaşma yaşamasına yol açan 
çevrimsel süreçlerle pekiştirilir. Ancak hastane bu öğretiye göre 
yönetilemez. Hastane, diğer organizasyonların üzerinde ısrar et-

4 1 6  Camine & Rainer, a.g.e .• s. 78. Erkek çocukların ceplerinde zulaladıkları 
şeylerle karşılaştırın. Öyle görünüyor ki bu şeylerden bazıları, çocukla 
domestik kurum arasında bir takoz işlevi de görür. 
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mek zorunda kaldığı şeyi üyelerinden birebir ralep ermeyi redde­
demez. Psikiyacrik öğreri bunu yapabilecek kadar esnekrir ama 

kurumlar değildir. Hasraneyi çevreleyen roplumun srandarcları 
dikkare alındığında, hasraları besleme, yıkama, giydirme, yacır­

ma ve fıziksel zarardan korumayla ilgili en azından asgari rurin­

lerin olması gerekir. Hasraların bu rucinleri rakip ermesini sağ­
lamak için reşviklerin ve cavsiyelerin olması gerekir. Taleplerde 

bulunulması gerekir ve bir hasra kendisinden beklendiği şekilde 

yaşamadığında hayal kırıklığı dışa vurulur. Hasralar koğuşlarda 
kalmaya başladıkran sonra psikiyacrik bir "gelişim" ya da "iler­

leme" görmekle ilgilenmek, personelin "uygun" davranışı reşvik 

ermesine ve hasra "psikoz"a geri döndüğünde ise hayal kırıklı­
ğını ifade ermesine yol açar. Böylece hasra, başkaları rarafından 

güvenilen, doğru şekilde davranmasına yerecek kadarını bilmesi 
gereken bir kişi olarak yeniden ranımlanır. Bazı uygunsuz dav­

ranışların, özellikle de suskunluk ve apari gibi, koğuş rurinle­
rini engellemeyen ve hacca kolaylaşcıran davranışların, semp­

rom olarak algılanması devam edebilir. Ancak her şeyi hesaba 
kararsak hasrane yarı resmi olarak şu varsayımla çalışır: Hasra, 

uysal ve psikiyarriye saygılı olmalıdır; bunu yapan hasra, yaşam 
koşullarında iyileşrirme ile ödüllendirilecek ve yapmayan hasra 
ise konfordaki azalma ile cezalandırılacakcır. Hasra, kurumlarda 

halihazırda yaygın bazı prariklerin bu gayriresmi kabulü üze­

rinden, işgal edilen konumla araya mesafe koymanın çoğu sıra­
dan aracının erkili olduğunu keşfeder. İkincil ayarlamalar arcık 
mümkündür. 

111 

İkincil ayarlamaların pek çok farklı rürü içinde bazıları özellikle 

ilginçrir çünkü rüm bu prariklerin ayırc edici özelliği olan bağlı­

lık ve kopma meselelerine açıklık geririrler. 

Bahsi geçen özel ikincil ayarlama çeşiclerinden biri "uzaklaş­
ma faaliyecleri" ya da "uğraş" olarak adlandırılan, bireyin raham­

mül ermek ve içinde yaşamak zorunda olduğu orcama dair rüm 
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duygularını geçici olarak orcadan kaldırarak bireye kendini kap­
tıracağı bir şeyler sunan faaliyeclerdir. Total kurumlarda örnek 
niteliğinde faydalı bir durum Robert Stroud tarafından ortaya 
konulmuştur. "Kuşçu", hile yapma becerisi ve geçici çözüm bul­
ma kapasitesiyle hücresinin penceresinden kuşları izleyerek bir 
laboratuvar kurmuş ve tamamı hapishaneden olmak üzere tıp 
literatürüne ornitoloji konusunda çok önemli katkılarda bulun­
muştur. 4ı7 Savaş esirlerinin tutulduğu kamplardaki dil ve sanat 
dersleri de4ı8 aynı serbest kalma halini sağlayabilir. 

Central Hospital bu kaçış dünyalarından birkaçını kapa­
tılmış kişilere sunmuştur.4ı9 Bunlardan bir tanesi spordu. Bazı 
beyzbol oyuncuları ve birkaç tenis oyuncusu, yaptıkları spora ve 
elde edecekleri başarıya kendilerini o kadar çok kaptırmış gö­
rünüyorlardı ki, en azından yaz ayları boyunca bu onların her 
şeyden önemli bir uğraşları haline geliyordu. Beyzbol örneğinde 
bu, hastanede dolaşma izni olan hastaların ulusal beyzbol ligini 
dışarıdaki pek çok kişi kadar kolay takip edebileceği gerçeğiyle 
daha da güçlendiriliyordu. Kendi servislerinde ya da rekreasyon 
binasında düzenlenen danslı paniyi, izin verildiğinde asla kaçır­
mayan bazı genç hastaların bu partiye, "ilginç" biriyle tanışma 
ya da daha önce tanışılmış ilginç kişiyle tekrar karşılaşma fırsatı 
için gitmesi olasıydı. Hemen hemen aynı şekilde, üniversite öğ­
rencileri ders dışı faaliyeclerde karşılaşılabilecek yeni "sevgiliier"i 
dört gözle bekleyerek çalışmalarını sürdürebilirler. Central 

417  Gaddis, a.g.e. 

4 1 8  J. F. N., a.g.e. , ss. 17- 1 8 .  

4 19  Hapishanderdeki serbest grup oluşumunun v e  bazı toplumsal tiplerin 
onaya çıkışının arkasında çoğu zaman bir uz.aklaşma faaliyetinin olduğu 
görülür. Caldwell böyle uğraşları olan mahkumlardan baz.ı ilginç örnek­
ler verir: Uyuşturucu bulanlar ve kullananlar, satışa yönelik dericilik ya­
panlar, bedenlerinin yüceltilmesiyle meşgul olan kan öz. disiplini olanlar, 
görünüşe göre, kas plajı olarak hiı.met veren mahkum soyunma odaları, 
eşcinseller, kumarbaz.tar vb. (a.g.e., ss. 651 -53). Bu faaliyederin öz.elliği, 
her bir faaliyetin, kendini ona kaptıran kişi için bir dünya inşa etmesi, 
böylece de hapishanenin yerini almasıdır. 
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Hospical'da "evliliğin ertelenmesi", yani hastanın ,  hasca olmayan 
kişiye karşı evlilikle ilgili yükümlülüklerinden etkili bir şekilde 
muaf cuculması, söz konusu uzaklaşma faaliyetini geliştirmiştir. 
Az sayıdaki hasta için yılda iki kez sahnelenen bir ciyacro eseri 
son derece eckili bir uzaklaşma faaliyetiydi: denemeler, provalar, 
kostümlerin tasarlanması, sahne dekorunun yapılması, sahneye 
koyma, yazmak ve yeniden yazmak, oynamak. Tüm bu faaliyet­
ler, katılımcılar için ayrı bir dünya inşa etme konusunda hasta­
ne dışındakiler kadar etkili oluyordu. Bazı hastalar için önemli, 
hastanenin din görevlileri içinse kaygı verici bir diğer uğraş da 
dine aşırı coşkuyla sarılmaktı. Birkaç hasta için başka bir uğraşsa 
kumar oynamakcı.420 

Yaşanılan andan kaçmanın seyyar yolları Cencral Hospical'da 
çok tercih ediliyordu. Karton kapaklı polisiye romanlar,421 is­
kambil kağıcları ve hacca yapbozlar bir kişinin yanında taşını­
yordu. Tüm bu kafayı dağıtma-uzaklaşma araçları birçok amaca 

420 Melville, kendi firkateyninde usulsüz bir şekilde kumar oynamaya tam 
bir bölüm ayırmıştır (a.g.e., Bölüm Iıcxiii). 

421 Behan, okumanın kişiyi hapishane ortamından nasıl uzaklaştırdığını iyi 
bir şekilde tasvir eder (Behan, a.g.e.). Ayrıca bkz. Heckstall-Smith, a.g.e., 
s .  34: "Hapishane kütüphanesi oldukça iyi bir kitap derlemesine sahipti. 
Ama zaman ilerledikçe sadece zaman öldürmek için okuduğumu fark 
ediyordum. Bulabildiğim her şeyi ve herhangi bir şeyi okuyordum. Oku­
mak ilk haftalarda uyku ilacı etkisi yapıyordu ve erken gden yazın uzun 
akşamlarında çoğu kez kitabımın üzerinde uyuya kalıyordum." Kogon, 
toplama kampından bir örnek verir (Kogon, a.g.e.,ss. 1 27-28): "1942-43 
kışında, Buchenwald'de, 42 numaralı barakada üst üste yapılan ekmek 
hırsızlıkları gece nöbeti tutmayı zorunlu hale getirmişti. Aylar boyunca, 
arka arkaya bu görev için gönüllü olmuş, sabah üçten altıya kadarki vardi­
yayı almıştım. Bu, yoldaşların horlamaları diğer uçtan gelirken dinlenme 
odasında yalnız oturmak demekti. Bir kereliğine, genelde her türlü birey­
sel faaliyeti engelleyen ve zorlaştıran kaçınılmaz yoldaşlıktan kurtulmuş­
tum. Gölgeli bir lambanın yanında sessizce oturarak Platon'un Diyalog­
lar'ının, Galsworthy'nin Swan Song'unun ya da Heine'ın, Klabund'un, 
Mehring'in eserlerinin sayfalarını derinlemesine karıştırmak ne deneyim 
ama! Heine? Klabund� Mehring� Evet , bu kitaplar bir kampta gizli saklı 
okunabiliyordu. Bunlar, ülke genelindeki atık kağıt yığınlarından geri 
kazanılan kitapların arasındaydı." 
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aynı anda hizmec ediyordu. Sadece koğuşcan veya bulunulan 
servisin havasından uzaklaşmaya imkan tanımıyor, idareden bi­
rinin odasının girişinde veya yemekhanenin ya da bir bekleme 
odasının kapısında bir iki saac daha beklenmesi gerekciğinde, ki­
şinin başka bir dünya kurabilmesine olanak canıyordu. Kendine 
başka bir dünya yaracmanın bireysel araçları çarpıcıydı. Depre­
sif. incihara meyilli, alkolik, görünüşe göre iyi bir briç oyuncusu 
olan bir kişi, hemen hemen diğer cüm oyuncu hascalarla briç 
oynamaya dudak bükerdi. Yeni briç hamleleriyle ilgili ara sıra 
aklına gelen fikirleri yazdığı bir noc defi:erini üzerinde caşırdı. En 
sevdiği sakızlı şekeri ve cep radyosu olduğunda istediği zaman 
kendisini hastanenin dünyasından çekip çıkarabiliyor, cüm duy­
gularını hoş bir biçimde cacmin edebiliyordu. 

Uzaklaşma faaliyederini ele alırken bir kuruma aşırı adanma 
meselesini cekrar orcaya atabiliriz. Örneğin, hascane çamaşırha­
nesinde birkaç yıldır çalışan bir hasra vardı. Hascaya gayriresmi 
uscabaşılık görevi verilmişti ve hasra, işine, çalışan diğer hasca­
ların neredeyse camamından farklı olarak, kimsenin yok saya­
mayacağı bir kapasite, özveri ve ciddiyede girişmişti. Çamaşır­
haneden sorumlu hascabakıcı, bu hascayla ilgili olarak şunları 
söylemişci: 

İşte benim özel yardımcım. Geri kalan herkesten daha çok 
çalışır. Onsuz ben bir hiç olurdum. 

Hascabakıcı neredeyse her gün hascanın çabasının bir kar­
şılığı olarak, yemesi için evden bir şeyler geciriyordu. Bununla 
birlikte, hascanın uyumunda grocesk olan bir şeyler vardı çünkü 
işine yapcığı derin yolculuğun, kısmen hayali olan bir karakceri 
olduğu aşikardı. Necicede o bir uscabaşı değil, bir hascaydı ve bu, 
iş dışında ona açıkça hacırlacılıyordu. 

Açıkçası, bu örneklerden bazılarının da göscerdiği gibi, uzak­
laşma faaliyederinin gayrimeşru faaliyeder olmaları gerekmez. 
Bu faaliyederin kapacılmış kişiler için oynadığı rol, bizim onları 
diğer ikincil ayarlamalarla birlikce değerlendirmemize yol açar. 
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Burada en uç olan belki de, eyalet akıl hastanelerindeki bireysel 

psikoterapidir. Bu kurumlarda bu ayrıcalık o kadar az tanınır422 
ve bunun sonucunda, hastanede görevli bir psikiyatriscle kuru­

lan ilişki hastane statüsünün yapısıyla ilgili olarak o kadar öz­
gündür ki, kapatılmış kişi psikoterapisine devam ederken nerede 
olduğunu bir dereceye kadar unutabilir. Aslında hasta, kurumun 
resmi olarak sunma iddiasında olduğu şeyi kabul ederek kuru­

mun gerçekte sağladığı şeyden uzak durmayı başarabilir. Burada 

genel bir çıkarım vardır. Muhtemelen, bir kurumun, üyelerini 
katılmaya zorladığı ya da üyelerinin katılmasına izin verdiği her 
faaliyet kurum için potansiyel bir tehdittir çünkü bireyin kendi­

sini çok fazla kaptırmayacağı hiçbir faaliyet yok gibidir. 

Bir başka özellik gizli bazı pratiklerde açıkça bellidir ve muh­
temelen hepsinde bir etkendir: Psikanalisclerin kimi zaman "aşı­

rı-belirlenim" olarak adlandırdıkları şeye atıfta bulunuyorum. 

Bazı hastalar yasak faaliyetlere, devasa bir çabanın sonunda, 

kendilerini öyle bir hınç ve kötülükle ve bir o kadar da keyifle ve 
zaferle kaptırıyordu ki bu, sadece harcanan çabanın sonuçlarının 
tadını çıkarmakla açıklanamaz. Görünüşte küçük olan tatmin­

lerin büyük tatminler olarak tanımlanmaya başlamasının kapalı 
ve kısıtlayıcı kurumlarda önemli olduğu doğrudur. Ancak bunu 

dikkate alsak bile geriye açıklanacak bazı şeyler kalır. 

Bazı ikincil ayarlamaların aşırı-belirleniminin bir yönü, bir 

kişinin, sadece yasak olduğu i çin başvurduğu bir pratikten aldığı 
hazdır.423 Cencral Hospital'da kurallardan incelikle kurtulma­

yı başaran kapatılmış kişiler, çoğu zaman başka bir kapatılmış 
kişiyi, hatta tümüyle güvenilemeyecek birini, bunun mümkün 
olduğunu kanıtlamak için arayıp bulurlardı. Çok geç saatte, ka­

sabadaki gece hayatına dahil olup geri dönen bir hastanın ertesi 

422 Çalışmayı yürüttüğüm sırada, Cencral Hospital' da bulunan yaklaşık yedi 
bin hastadan tahminen yüzünün herhangi bir yıl içinde bir çeşit bireysel 
psikoterapi aldığını hesaplamışcım. 

423 Bu konu Alberc Cohen tarafından Delinquent Boys içinde detaylandırıl­
maktadır (Glencoe, ili.: lhe Free Press, 1955). 
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gün anlaracağı, macera dolu hikayeleri olurdu. Bir başkası arka­
daşlarını bir kenara çeker ve onlara, bir gece önce içip birirdiği 
içkinin boş şişesini sakladığı yeri ya da cüzdanındaki prezerva­
rifleri gösrerirdi. Tesr edilmiş, güvenli bir şekilde saklamanın sı­
nırlarını görmek de şaşırcıcı değildi. İçeriye gizlice yarım licre 
vorka sokan, birazını kağır bardağa koyan ve çim alanın bula­
bildiği en korunmasız kısmına ocurarak yavaşça sarhoş olan son 
derece becerikli bir alkolik ranımışcım. Hasra, böyle zamanlarda, 
yarı personel srarüsündeki kişilere misafirperverlik gösrermekren 
zevk alırdı. Benzer şekilde, arabasını hasra dünyasının roplumsal 
merkezi olan kancinin hemen dışına park eden bir hasrabakı­
cı ranımışrım. Burada hastabakıcı ve arkadaş canlısı bir hasra, 
herkesin görebileceği bir şekilde, viskiyle dolu bir kağır bardağı 
arabanın gösrerge rablosunun üzerine koyarken ve deyim ye­
rindeyse ecraflarındaki dünyayla aralarına koydukları mesafeye 
kadeh kaldırırken, oradan geçen kadınların en mahrem özellik­
lerini rarcışırdı. 

Bazı ikincil ayarlamaların aşırı-belirleniminin bir başka bo­
yucu, tam da bu ayarlamaların peşinde koşmanın bir rarmin kay­
nağı olmasıdır. Flört ilişkileriyle ilgili olarak, daha önce de ifade 
erriğim gibi, kurum ciddi bir oyunda bir kişinin rakibi olarak 
ranımlanabilir; amaç hasraneye karşı sayı yapmakcır. Örneğin, 
bazı geceler bir fincan kahve içebilmek için uyguladıkları rakri­
ği, bundan zevk alarak rarcışan hasra grupları gördüm. 424 Onlara 
göre söz konusu olan, bir nevi "sayı yapmakcı" Çok da isabetli 
bir şekilde, bu rerimi daha önemsiz faaliyecler için de kullanıyor­
lardı. 425 Hapishaneye kaparılmış kişilerin, hücre hapsine çarptı-

424 Hapishanede kahve edinebilmek için gerekli kaçak iş birlikleri ve çabala­
rın detaylı bir tasviri için bkz.. Hayner ve Ash, a.g.e., ss. 365-66. 

425 Bir uğraşın değeri genel olarak, toplumun bütününe bakarak değerlen­
dirilir; örneğin uyuşturucu bağımlıları günlük doz.larını temin etmeye 
çalışırken toplum karşısında anlamlı ve günddik bir oyun oynayan kişiler 
olarak tanımlanır. Aynı şekilde, üçkağıtçıların, dolandırıcıların ve suçlu­
ların entrika çevirerek çok çalıştıkları görülür ki bu, para kaz.anmak için 
çalıştıkları görülmese de onurlu bir para kaz.anma işidir. 
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rılmış birinin hücresine gizlice yiyecek ve konfor sağlayan diğer 
şeyleri sokma eğilimleri yalnızca bir yardım hareketi olarak değil, 
aynı zamanda bir kişinin otoritenin karşısına dikilmesini sağla­
yan ruhu, iş birliğiyle paylaşma yolu olarak da görülmelidir.426 
Benzer şekilde, hastaların, mahkumların ve savaş esirlerinin 
meşgul olduğu, vakit alan detaylı kaçma planları yalnızca dışarı 
çıkmanın bir yolu olarak değil , aynı zamanda, içeride olmayı 
anlamlandırmanın bir yolu olarak da görülebilir. 

Ben ikincil ayarlamaların, özellikle de bazılarının, aşırı belir­
lendiğini düşünüyorum. Bu pratikler uygulayıcıya, en belirgin 
yolların dışında kalan diğer yollarla hizmet ederler: Bu pratikler 
başka neyin üstesinden gelirlerse gelsinler, başka hiç kimseye de­
ğilse bile uygulayıcıya, kurumun denetiminin ötesinde, bir ben­
liğinin ve kişisel özerkliğinin olduğunu gösterirler.427 

iV 

İkincil ayarlamaların işlevi, bireyle bireyin dahil olması beklenen 

426 Bu tema McCleery carafindan ele alınmışur (S.S.R.C. Bülten No. 1 5, 
a.g.e., s. 60): "Elinizdeki çalışma, sahip olunan şeylerin ve ayrıcalıkların 
kapatılmış ki�iler caralindan sergilenmesinin, başka araçlarla elde etme­
leri gereken bir statüyü sembolize etmeye yaradığını gösterir. Bu sem­
boller, ocoriceyi manipüle etme ve ona karşı koyma becerilerini ortaya 
koyar. Kapatılmışlar grubu bu sembolleri, cezalara maruz kalmış kişilere 
vermeyi özellikle önemser, oysaki bu kişilerin cek yapmış oldukları şey, 
otoriteye direnmiş olmalarıdır. 

427 Bu mesele, Sibirya'da bulunan sürgün kampındaki hayacı betimleyen 
Doscoyevski carafindan güzel bir şekilde açıklanır (Doscoyevsk� a.g.e., 
s. 1 7): "Cezaev inde kaçakçılık suçlusu çok mahkum vard ı. Bu yüzden 
bunca kontrole, nöbetçilere karşın içkinin cezaevine nasıl girdiğine şaş­
mamak gerekir. Ayrıca şunu da söyleyeyim: Özelliği gereği kaçakçılık 
önemli bir suçtur. Söz gelimi, herhangi bir kaçakçı için paranın, karın 
ikinci dereceden önemli olduğunu düşünebilir misiniz� Oysa gerçekten 
de öyledir. Kaçakçı, kaçakçılık tutkusundan, içinden öyle geldiği için ka­
çakçılık yapar. Bir bakıma ozanlar gibi. Bir kaçakçı her şeyini tehlikeye 
acar, en korkunç tehlikelerin üzerine üzerine gider, kurnazlık yapar, icat 
eder, karmaşık durumlardan sıyrılır; bazen bir esinle bile hareket eder. Bu 
cucku kumar tutkusu kadar güçlüdür." (Türkçesi: Ölü Bir Evden Haura­
lar, çev. Ergin Altay, lscanbul: iletişim Yayınları, 2006, s. 43). 
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toplumsal birim arasına bir bariyer koymaksa eğer, bazı ikincil 
ayarlamaların içkin bir kazançtan yoksun olmasını ve sadece izin 
verilmeyen bir mesafeyi ifade etme işlevini yerine getirmesini 
beklemeliyiz: Benliği koruyan, "bir kişinin, kendisini reddeden­
leri reddetmesidir".428 Bu, dertlenmek ya da şikayet etmek gibi 
ritüel itaatsizliğin en yaygın biçimleriyle gerçekleşir. Burada, bu 
davranışın değişikliğe sebep olması gerçekçi bir şekilde beklen­
mez. Tabi olanlar anında müdahale edilmeyen bir küstahlıkla, 
duyulması güç bir sesle dile getirdikleri görüşleriyle, personelin 
arkasından yaptıkları jestlerle, kendilerine resmi olarak uygun 
görülen konumdan bir parça koptuklarını ifade edebilirler. Ön­
ceden Lewisburg'daki ıslahevinde kalmış kapatılmış bir kişi şu 
örneği verir: 

Görünüşte, hayat burada neredeyse kendi halinde akar. 
Ama bir kişinin, öfke ve hayal kırıklığının girdaplarını ve ters 
akımıiarını arayıp bulması için yalnızca, görünüşün çok az altı­
na ilerlemesi gerekir. Hoşnutsuzluk ve isyan homurtuları dur­
maksızın devam eder: Ne zaman bir görevlinin ya da bir gardi­
yanın yanından geçsek fısılrıyla alay erme ve aşağılamayı aleni 
bir misillemeye yol açmaksızın dışa vuran, itinayla planlanmış 

ters bir bakış . . . 429 

Brendan Behan bir Britanya hapishanesinden örnek verir: 

Gardiyan ona bağırdı. O da, "hemen efendim" diye kar­
şılık verdi. "Her zaman, efendim" derken, kısık sesle "canın 

cehenneme" diye ekledi.430 

Yetkili bir kişinin karşısına alenen fakat güvenli bir şekilde 

428 Lloyd W. McCorkle & Richard Kom, "Resocialization Within Walls", 
TheAnnalr, CCXCIII ( 1954), s. 88.  

429 Hassler, a.g.e., ss. 70-71 . Şikayet etmeyle ilgili askeriyeden bir örnek için 
bkz. Lawrence, a.g.e., s. 132. 

430 Behan, a.g.e. ,  s. 45. Amerikan toplumunda ilkokula giden çocuklar nasıl 
şans dileyeceklerini, aylarılıklara nasıl homurdanacaklarını ve yüzlerini 
gizlice nasıl ekşiteceklerini çok erken öğrenirler. Öğretmenin sözlü ceza­
sına boyun eğerken dahi bu araçlardan biriyle bir özerklik ortaya koyar­
lar. 
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dikilmenin söz konusu yollarından bazıları, özellikle de karşı 
duruş coplu gerçekleştirildiğinde cüretkar bir hal alabilir. Hapis­
hanelerden bir kez daha örnek verilebilir: 

Otorite nasıl aşağılanır? E mirlere "uymak" bir yoldur . . .  Si­
yahlar, özdlikle rol kesme konusunda becerikliler. Kimi zaman 
sırayı bozup birden kaz yürüyüşü yapmaya başlarlar. On kişi 
masaya aynı anda oturur, kaskeclerini aynı anda çıkarır.43ı 

Vaiz her pazar günü bize haftalık moral konuşmasını yap­
mak için kürsüye çıktığında, bizim onunla dalga geçtiğimizi 
bilmesine rağmen, her zaman mümkün olduğunca yüksek sesle 
ve uzun uzun güldüğümüz kötü bazı şakalar yapardı. Hafif­
çe, komik bazı şeyler söyler ve dinleyicilerin yalnızca yarısı ne 
dediğini duymuş olsa da bütün kilise gürültülü kahkahalarla 
dolardı.432 

Normal dünyada oynanan asmaca oyununda olduğu gibi ya 
da kurumlarda görülen, anlam açısından oldukça yüklü maskot­
ların yapımında olduğu gibi, ricüel icaacsizlik şeklinde karşıla­
şılan bazı eylemler ironiye dayanır. Tocal kurumlarda standart 
olan bir ironi, ortamın, özellikle göz korkutucu ve nahoş yön­
lerine takma isimler vermektir. Toplama kamplarında şalgam433 
kimi zaman "Alman ananası",434 ağır calim ise "Coğrafya"435 ola­
rak adlandırılırdı. Mounc Sinai Hastanesinde akıl hastalarının 
bulunduğu koğuşlarda ameliyat edilmek üzere tutulan beyin 
hasarı olan kişiler hastaneyi "Mounc Siyanür"436 olarak adlandı­
rıyorlardı ve doktorlara, 

"avukat", "beyaz yakalı işçi", "ekip lideri", "başkanlardan 
biri'', "barmen", "sigorta danışmanı" ve "kredi müdürü" gibi 

43 1 Cantine & Rainer, a.g. e. , s. 1 06. 

432 J. F. N., a.g.e., ss. 1 5- 1 6. Ayrıca bkı. Goffman, Presentation o/Self, "alaycı 
danışıklı dövüş", ss. 186-88. 

433 T.S.N . : Toplama kamplarında temel besin kaynağı. 

434 Kogon, a.g.e., s. 1 08. 

435 A.g.e., s. 1 03. 

436 Edwin Weinstein & Robert Kalın, Denial of /Uness (Springfıeld, ili.: 
Charles Tuomas, 1 955), s. 2 1 .  
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takma isimler veriliyordu. içimizden birine "Weinberg", "We­
ingarten", "Weiner" ve "Wiseman" gibi farklı adlar takılıyor­
du . . .  437 

Hapishanede, ceza hücresi "çay bahçesi" olarak adlandırı­
labilir.438 Cemral Hospical'da, idrarını cucamayan hascaların da 
bulunduğu koğuşlardan birinin, bu koğuşa "gül bahçesi" adını 
cakan hascabakıcılar için bir ceza koğuşu olduğu düşünülürdü. 
Eski bir akıl hascası başka bir örnek verir: 

Virginia, sosyal faaliyet odasının arkasında kıyafetini de­
ğiştirmesinin "Giyinme Terapisi"ni temsil ettiğine karar verdi. 
"Giyinme Terapisi"nde bugün sıra bendeydi. Eğer iyi ve sert bir 
içki içmiş olsaydınız ve bir bardak paraldehitiniz olsaydı bu te­
rapi daha da eğlenceli olurdu. Juniper Tepesi'nin neşeli hanım­
ları olarak bizlerin adlandırdığı gibi: Juniper Kokteyli. Daha 
kültürlü olanlarımız ise "lütfen bir martini" diyor ve hemşire 
"zeytin nerede" diye soruyordu.439 

Hiç şüphe yok ki ironilerle karşılık verilen cehdickar dünya­
nın, yabancı bir insan ocoricesiyle desceklenmesi gerekmediğinin 
anlaşılması gerekir. Fakac bu, cehlikeli şekilde hasca olan kişilerin 
kendi durumları hakkında şaka yapması gibi, kişinin kendisine 
dayacağı ya da doğa carafından dayacılan bir şey de olabilir.440 

Bununla birlikce, ironinin öresine geçen, daha da incelikli 
ve eckileyici cürden ricüel bir icaacsizlik vardır. Yabancı ocoriceye 
karşı cakınılacak özel bir cavırdır bu. Dik kafalılığın, saygınlığın 
ve soğukkanlılığın bir bileşimi olan bu cavrın dozu o kadar in­
celikle ayarlanmışcır ki, bu cavrın yol açcığı küscahlık doğrudan 
cezalandırılmaz ancak yine de bir kişinin cümüyle başına buyruk 
olduğunu göscerir. Bu şekilde ilecişim kurmak, belli bir beden 

437 A.g.t:'., s. 61 .  Özellikle bkz. Bölüm Vl, '"Ihe Language of Denial." 

438 Dendrickson & 'Ihomas, a.g.e., s. 25. 

439 Mary Jane Ward. Tht Snake Pit (New York: New American Library, 
1955), s. 65. 

440 İronilerle ve yaşam tehdidiyle baş ermenin diğer yollan hakkında faydalı 
bir açıklama için bkz. Rence Fox, Experimtrıt Perilaus (Glencoe, Ill.: lhe 
Free Press, 1 959), s. 1 70 dipnot. 
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ve yüz harekeciyle sağlandığı için, kapacılmış kişi nerede olursa 
olsun sürekli olarak bu şekilde ilecişim kurabilir. Hapishane top­
lumundan örnekler verilebilir: 

"Doğruluk" dolaylı olarak, cesarete, korkusuzluğa, grup 
üyelerine sadakate, suiistimalden kaçınmaya, resmi değer sis­
teminin üstünlüğünün sert bir şekilde reddine ve kapatılmış 
kişinin alt kademeden geldiğine dair kanının inkarına işaret 
etmektedir. Doğruluk, esas olarak, bir kişinin temel bütünlü­
ğünün, saygınlığının ve aslında aşağılayıcı olan bir durum için­
deki değerinin tekrar doğrulanmasına ve bu kişisel niteliklerin, 
resmi sistemin herhangi bir güç gösterisine aldırmaksızın ortaya 
koyulmasına dayanır.441 

Aynı şekilde, Cencral Hospital'da, kapacılmış kişilerin kay­
bedecek biraz daha fazla şeye sahip olduğu maksimum güven­
likli, "zorlu" ceza koğuşlarında, sorun çıkarmak için zahmete 
girmeyen ama her kademeden personele tavırlarıyla, muclak bir 
soğukkanlılıkla birleşmiş bir kayıtsızlık ve hafif bir aşağılama ser­
gileyen hastalara dair iyi örnekler bulunabilir. 

v 

İkincil ayarlamaların gelişimini, bireyin doğuştan ya da sonradan 
edinilmiş bir dizi ihciyacı olduğunu ve bu ihtiyaçları yadsıyan bir 
ortam içine yerleştirildiğinde buna basitçe, uygun olmayan yön­
temler geliştirerek karşılık verdiğini varsayarak açıklamak kolay 
olurdu. Ben bu açıklamanın, bahsi geçen gizli adaptasyon yön­
temlerinin benliğin yapısıyla ilgili öneminin hakkını veremedi­
ğini düşünüyorum. 

Bir kişinin, kendisinden bir şeyi kurumun pençesinden ko­
ruma pratiği, akıl hastanelerinde ve hapishanelerde çok görü-

441 Richard Ooward, "Social Control in the Prison", S.S.R.C. Pamphler 
No. l 5, a.g. e. , s. 40. Ayrıca bkz. Sykes& Messinger, a.g. e. , ss. 10-1 l. Bazı 
azınlık grupları, toplumun tamamıyla ilgili olarak bu kışkırtıcı olmayan 
ama ellerini üzerimden çek tavrının değişik bir biçimine sahiptirler. Ör­
neğin Amerika'daki kendi siyahlar arasındaki "havalı sert çocuk"la karşı­
laştırın. 
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nürdür ama daha az zorlayıcı ve cocal olan kurumlarda da bu 
prariğe rasrlanabilir. Ben bu mesafe koyma iradesinin, resadüfı 
bir savunma mekanizmasından ziyade benliği oluşruran remel 
bir unsur olduğunu düşünüyorum. 

Sosyologlar, bireyin gruplar üzerinden nasıl şekillendirildi­
ğini, gruplarla nasıl özdeşleşriğini ve gruplardan duygusal bir 
desrek alamadığında cesareri kırılarak nasıl uzaklaşrığını açıkla­
maya her zaman özel bir ilgi duymuşlardır. Ancak roplumsal bir 
rol, roplumsal bir erkileşim, roplumsal bir kurum ya da başka 
herhangi bir roplumsal organizasyon dahilinde neler olup bir­
riği yakından gözlemlendiğinde, organizasyonun kapsayıcılığı 
dikkari çeken rek olgu değildir. Birey, kendisiyle, başkalarının 
onun özdeşleşmesi gerekriğini düşündüğü şey arasına bir parça 
mesafe ve hareker alanı koymaya imkan ranıyacak yönremlere 
başvurur. Hiç şüphesiz, eyaler akıl hasraneleri söz konusu rürden 
ikincil ayarlamaların gelişmesi için son derece verimli bir zemin 
sunar ama aslında bu ayarlamalar, yabani orlar gibi, her rürden 
roplumsal organizasyonda da birdenbire onaya çıkabilir. Bunun 
sonucu olarak rüm durumlarda, bunların gerçekren incelenmesi 
kaydıyla, bireyin, kendisini bu roplumsal organizasyonlara bağ­
la yan bağlara karşı savunma siperleri kazdığı görülür. Hal böy­
leyse eğer, benlik kavrayışımızı neden olması gereken ihrimale, 
yani koşullar ram da olması gerekriği gibi işlediğinde bireyin 
gösrereceğini varsaydığımız davranış biçimine göre kurarız? 

Bireye ve bireyin benliğine dair sosyoloj inin sunduğu en ba­
sir remsi!, bir kurumdaki yeri bireyi ne olarak ranımlıyorsa birey 
kendisi için de odur şeklindedir. Biraz daha derinleşrirdiğinde 
sosyolog fark eder ki, kişiyi bu şemada değişiklikler yapmaya 
sevk edebilecek zorluklar bazen orraya çıkabilir. Benlik henüz 
biçimlendirilmemiş olabilir ya da çarışan bağlılıklar sergiliyor 
olabilir. Bu özellikleri ön plana almak (ki bu, inşamızı daha da 
karmaşık hale gerirecekrir) ve bireyi sosyolojik açıdan, mesafe 
koyabilmeye mahir, yani kurumla özdeşleşme ve kuruma iriraz 
arasında gidip gelen ara bir pozisyon alabilecek ve en ufak bir 
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baskı ya da cazyik karşısında, dengesini yeniden kurabilmek için 
davranışını bir o yönde bir bu yönde değişcirmeye hazır bir var­
lık olarak canımlamak belki daha makul olacakcır. O halde ben­
lik, cocalicarizm üzerine yapılan çalışmaların da göscerdiği gibi, 
bir şeylere karşı olarak oluşur. 

Kısacası, Ketman442, bir şey karpsında kendini gerçekleş­
tirmek demektir. Ketman'ı uygulayan kişi karşılaştığı engeller 
yüzünden acı çeker. Ama bu engeller birdenbire ortadan kaldı­
rılmış olsaydı kişi kendisini, belki de katbekat sancılı olabilecek 
bir boşluğun içinde bulacakcı. İç ayaklanma kimi zaman ruhsal 
sağlık için gereklidir ve belli bir mucluluk biçimi yaratabilir. 
Açıkça söylenebilen şey, bir kişinin mahrem sığınağını savun­
masının duygusal sihrinden çoğu zaman çok daha az ilginçtir.443 

Aynı durumu cocal kurumlarla ilgili olarak carcışcım. Ama 
özgür coplumda da durum böyle olmayabilir mi? 

Aic olduğumuz bir şey olmadan iscikrarlı bir benliğe sahip 
olamayız. Bununla birlikce, herhangi bir coplumsal birime du­
yulan sadakac ve bağlılık bir çeşic benliksizliğe de işarec eder. 
Bizim kişi olma anlayışımız daha büyük bir coplumsal birimin 
içine çekilmemizden kaynaklanır. Benliğimiz ise, bu çekilmeye 
direnmemizi sağlayan ufak pacikaları kullanır. Kişisel kimlik an­
layışımız çoğu zaman çaclaklar içinde ikamec ederken scacümüz, 
dünyanın yekpare binalarıyla desceklenir. 

442 T.S.N.: Kökeni Farsçaya dayanan ve heretiklerin cez.alandırılmamak için 
olmadıkları gibi davranmaları durumuna işaret eden bir kavram. Czeslaw 
Milosz. bu kavramı, entelektüellerin totaliter rejimlerde nasıl davrandığı­
nı anlatmak için kullanmışnr. 

443 Czeslaw Milosz, 7he CaptiveMind (New York: Vinrage Books, 1955), s. 
76. 
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TIBBİ MODEL VE AKIL HASTANESİNE 
YATIRMA""" 

Tamircilik Mesleğindeki Değifiklikler Üzerine Bazı Notlar 

Her coplumda, iki bireyin birbirine nasıl yaklaşacağına ve bir­
biriyle nasıl ilişkiler kuracağına dair cercih edilen yollar vardır: 
örneğin, akrabayla bir diğer akraba ya da ilse cabakayla alc cabaka 
arasında. Eckileşime dair bu çerçevelerden her biri ayru anda hem 
kimliğin bir kaynağı, hem ideal davranış için bir kılavuz hem de 
dayanışmanın ve anlaşmazlıkların bir cemeli olabilir. Her bir çer­
çeve, bir çeşic model oluşcurmak üzere birbirine geçen, birbirine 
bağımlı varsayımlar dizisi içerir. Her durumda cipik cazyiklerin 
kişilerin ideal olarak canımlanana camamen ulaşmasını engelle­
diğini ve sonuçca orcaya çıkan sapmaların da en az o kadar cipik 
yansımalarının olduğunu görürüz. Dolayısıyla coplumu incele-

444 Fred Davis ve Sheldon Mcssinger'a, özellikle belirtmeksizin faydalandı-
ğım eleştirileri ve önerileri için minnettarım. Özel bir anfı:a bulunmadan, 
bu alandaki önemli bir metinden de yararlandım (Alfred H. Stancon & 
Morris S. Schwanz, "Medical Opinion and the Social Concent in the 
Mencal Hospital", Psychiatry. XII ( 1949), ss. 243-49). 
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yen bir kişi, toplum üyelerinin kendi amaçları için kullandıkları 
modellerin aynılarını kendi amaçları için de kullanabilir. 

Bacı toplumunda iki birey birbiriyle iki önemli şekilde ilişki 
kurar: hizmet vererek ve hizmet alarak. Söz konusu mesleki iliş­
kinin arkasındaki varsayımları ve idealleri inceleyerek akıl hasta­
nesine yatırmaya dair sorunlardan bazılarını anlayabileceğimizi 
düşünüyorum. 

1 

Uzmanlaşmış mesleki işler iki kategoriye ayrılabilir: profesyone­
lin, işi nedeniyle "hizmet verdiği kişilerle doğrudan karşılaştı­
ğı" işler ve yine profesyonelin, çalıştığı kurumun sabit üyelerine 
verdiği hizmetler. Sanıyorum ki profesyonelin hizmet verdiği 
kişilerle [müşterileriyle, t.s.n.J karşılaşması ve onları kontrol al­
tında tutma sorunu, bu türden bir sorunu deneyimleyen herkesi 
birlikte ele almamız için yeterince önemlidir. Bu, hırdavatçıda 
çalışan bir tezgahtarın ve fabrikadaki depo müdürünün, yaptık­
ları işlerdeki benzerliklere rağmen bu çalışmanın amaçları için 
birbirinden ayrılacağı anlamına gelir. 

Profesyonelin, müşteri kitlesiyle karşılaşmasını gerektiren iş­
ler arasında iki tür birbirinden ayrılabilir: bireylerden oluşan bir 
kitleye yönelen işler ve seyircilerden oluşan bir gruba yönelen 
işler. Bir diş doktoru birinci türden bir işi, bir komedyen ise 
ikinci türden bir işi yapar. 

Profesyonelin, müşteri kitlesiyle (her iki biçimde de) karşılaş­
masını gerektiren işler, o kitleye kişisel bir hizmet olarak, yani alı­
cı tarafından talep edilen bir yardım olarak sunuldukları ölçüde 
çeşitlilik gösterirler. Genel olarak kifisel-hizmet ifi, profesyonel­
lerin, bir bireyler bütünü için özel bir hizmet sundukları işlerdir; 
bu tür işlerin doğası, profesyonellerin her bir müşteriyle doğru­
dan ve kişisel olarak iletişime geçmelerini gerektirir. Profesyonel 
iletişime girmedikleri takdirde müşterileriyle aralarında bir bağ 
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oluşmaz.445 Bu canım icibanyla, söz gelimi mahkeme celbi verme 
süreci, hizmec verilen kişi için kişisel bir hizmec değildir. Ken­
di yeceneklerini öğrenmek isceyen kişilere mesleki cescler yapan 
bir psikolog kişisel bir hizmec vermekcedir, ancak bir kurumun 
insan kaynakları ofısi için aynı kişilere aynı cesci uyguladığında, 
bu kişiler anık onun müşcerisi değil, yalnızca çalışmasının özne­
leridir. Ayrıca nüfus sayım görevlilerinin kullandığı dile rağmen 
hizmecçileri, hizmec veren kacegorisinin dışında bırakıyorum 
çünkü bir hizmecçinin, müşceri kiclesi değil hanımı vardır. Aynı 
şekilde, cemizlenmiş zemin üzerinde yürüyen kişilerle her zaman 
doğrudan bir ilecişime girmedikleri için gündelikçi kadınları da 
dışarıda bırakıyorum. 

Bu bölümde, burada canımlandığı haliyle kişisel-hizmec mes­
leklerini ele almak isciyorum ama canımıma cümüyle uymayan 
profesyonelleri de kapsama dahil ediyorum çünkü canımın da­
yandığı ideal, bu canıma cam olarak uyacak konumda olmayan 
kişileri de carif ecmekcedir. Benlik carafindan ya da başkaları 
carafindan dayacılan idealden sapmalar, araşcırmacının ideal 
üzerinden ve sapmanın idealle olan ilişkisine bağlı olarak farklı 
şekilde anlaması gereken kimlik sorunları yaracmakcadır. Azimli 
bir araba sancısıyla sigorca şirkecinin dokcoru kişisel bir hizmec­
cen daha azını sunmakcadır ama camamıyla farklı gerekçeler yü­
zünden. 

Kişisel-hizmec mesleklerini sınıflandırmanın geleneksel bir 
yolu, bir uçca bulunan serbesc mesleklerden daha mücevazı mes­
leklere ve el işlerine kadar, onları saygınlık dereceleri üzerinden 
hiyerarşilendirmekcir. Bu, esasında benzer olanları dereceyle 
ayırdığı için anlaşılması güç bir aynın olabilir. Benim kullanmak 

445 Hiz.mec işlerine duyulan sosyolojik ilgi büyük ölçüde Evereu C. 
Hughes'dan kaynaklanmaktadır ve bu ilgi, Hughes'un Chicago Üni· 
versicesindeki öğrencilerinin, özellikle de Oswald Hail ve Howard S. 
Becker' ın çalışmalarında belirgindir. Özellikle bkz. Howard S. Becker, 
"'Ihe Professional Dance Musician and His Audience", Ame,.ican journal 
o/Sociology, LV[[ ( 1951 ) ,  ss. 136-44. 
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iscediğim ayrım, bir uca bilecçi ya da celefon operacörü gibi me­
kanik bir ceknik hizmec verenleri ve diğer uca ise mahareci, kabul 
edilebilir ve rasyonel bir yeckinlik gerekciren, kendinde bir amaç 
olarak uygulanan ve bundan yararlananın da normalde kendi 
başına elde edemeyeceği hizmetleri koymakcadır. Mekanik bir 
hizmec verenlerin genelde kullanıcıları, aboneleri ya da başvu­
rucuları vardır; hizmec veren uzmanların ise müşcerileri. Her iki 
hizmec verici cipinin de hizmec verdikleri kişiler karşısında bir 
parça bağımsızlıkları vardır ama yalnızca uzmanlar bu bağımsız­
lığı vakur ve saygın bir rol içinde inşa edecek bir konumdadırlar. 
Ben bu mecinde, mekanik biçimde yapılan işlerden ziyade hiz­
mec veren uzmanın praciğinin cemelini oluşcuran coplumsal ve 
ahlaki kabulleri ele almak isciyorum. 

Bizimki gibi bir coplumda, hizmec veren uzmanı çerçevele­
yen ideallerin, bu uzmanın, onarılacak, düzelcilecek ya da camir 
edilecek karmaşık bir maddi siscem bücünüyle karşı karşıya ol­
duğu fikrinden kaynaklandığını düşünüyorum. Burada siscem, 
müşcerinin kişisel nesnesi ya da mülküdür. Bu mecinde bundan 
sonrasında hizmec ilişkisi (ya da mesleği) cerimini kullandığım­
da, bağlam daha özenli bir referansı gerekcirmedikçe, bu salc du­
ruma işarec edilecekcir. 

Üç kucuplu bir ilişkiyle karşı karşıyayız: profesyonel, nesne 
ve sahip. Bu ilişki cürü Bacı coplumunda önemli bir carihsel rol 
oynamışcır. Büyüklüğü ne olursa olsun her coplumun hizmec 
veren uzmanları vardır ancak hiçbir coplum böyle bir hizmece 
bizim coplumumuzdan daha fazla önem vermemişcir. Bizimkisi 
bir hizmec coplumudur. O kadar ki mağaza gibi kurumlar dahi, 
gerçekce olmasa bile kağıt üzerinde bu modeli takip ederler ve 
sadece çalışanlarını değil, uzman carafından verilecek kişisel hiz­
meci bekleyen müşterilerini (müşceriler bu hizmecin verileceğin­
den umutlarını kesmişken dahi) de tacmin ederler. 

Ben bu mecinde, bazı kişilerin (müşcerilerin), kendilerini di­
ğer kişilerin (hizmec verenlerin) ellerine bırakcıkları coplumsal 
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ilişki cipini ele alacağım. İdeal olarak müşceri bu ilişkiye, hizmec 
veren kişinin ceknik yecerliğine karşı bir saygı, ecik ilke olarak 
kullanacağı bir güven ve ayrıca minneccarlık ve ücrec gecirir. Hiz­
mec veren kişi ise ilişkiye şunları gecirir: pracikce eckili ezocerik 
bir yeckinlik, bu yeckinliği müşcerinin hizmecine sunmaya iscek­
lilik, profesyonel bir dikkac, müşcerinin diğer işlerine karşı ve 
hacca (son cahlilde) müşceriyi bu hizmeci almaya icen sebepler 
hususunda disiplinli bir kayıcsızlık sergilemesine yol açan gönül­
lü bir ihciyac ve son olarak da ceslimiyecçi olmayan bir nezakec.446 
Bu koşullar alcında söz konusu olan, bir camir ecme hizmecidir. 

Hizmec ilişkisini anlamaya ücrec kavramını inceleyerek başla­
yabiliriz. Ücrecin fıyac olmadığı konusunda iki anlayış vardır.447 
Ücrec, hizmecin değerinden geleneksel olarak başka bir şeydir. 
Değeri müşceri için o anda çok fazla olan hizmecler verildiğinde, 
ideal olarak, hizmec veren kişinin kendisini gelenekle belirlen­
miş bir ücrecle sınırlaması beklenir: muhcemelen, hizmec veren 
kişinin hayacını mesleğine adarken iyi koşullarda yaşamak için 
ihciyaç duyduğu şey. Öce yandan, çok küçük hizmecler verilir­
ken, hizmec veren kişi kendisini, ya ücrecin camamını iscemek­
cen vazgeçmeye ya da nispecen yüksek bir ücrec iscemeye mecbur 
hisseder ve böylece zamanının önemsenmemesini ya da kackısı­
nın (ve en sonunda da kendisinin) değersizleşcirilmesini engel­
ler.448 Hizmec veren kişi çok yoksul müşcerilere büyük hizmecler 
verdiğinde hiçbir ücrec almamanın düşük bir ücrec almakcan 

446 Hiz.met ilişkisinin bu canımı ağırlıklı olarak Parsons'ın bu alanda hala 
önemli olduğunu düşündüğüm "lhe Professions and ehe Soda! Scruc­
cure" adlı memine dayanmaktadır. Ayrıca bkL Talcon Parsons & Neil 
Smelser, Econumy arıd Socitry (Glencoe, Ill.: lhe Free Press, 1 956), ss. 
1 52-53. 

447 Örneğin bkz.. A. M. Carr-Saunders & P. A. Wilson, 1he Profossions (Ox­
ford: Tlıe Clarendon Press, 1 933), "Fees and Salaries" Bölümü, ss. 451-
60. 

448 Tamircilik mesleği ne kadar aşağı görülürse, hiz.mecveren kişi de küçük 
ancak ustalık gerektiren belli hizmeder için ücret istemekten daha faz.la 
vaz.geçmek z.orunda kalır. Tarihte lordların orijinal ayakkabı almaya dahi 
artık güçlerinin yermediği zamanlarda, soyluluğun gerektirdiği bu davra­
nışlar ayakkabıcılar arasında gerçekcen de lorda yakışır bir hal alabilir. 
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daha saygın (ve daha güvenli) olduğunu düşünebilir.449 Böylece 
müşterinin isteklerine tabi olmaktan ya da pazarlık yapmaktan 
kaçınmış olur ve işi konusunda menfaat içermeyen bir bağlılıkla 
motive edildiğini gösterebilir. İşi, tamamen kapalı bir ortamda 
ve tümüyle gerçek olan fiziksel sistemlerle ilgili tamircilik türün­
den bir iş olduğundan, menfaat içermeyen bir bağlılığı mümkün 
kılan cinsten bir iştir: İyi bir onarım ya da inşa aynı zamanda, 
hizmet veren kişinin kendisini özdeşleştirebileceği türden bir iş­
tir. İş, kendinden kaynaklı özerk bir ilgiyi de böylece beraberin­
de getirir. Hizmet veren kişinin geriye kalan motivasyonu muh­
temelen, insanlığa bu şekilde yardım etmektir. 

Hizmet veren kişinin, kendisine dair anlayışına, menfaat içer­
meyen bir uzman olarak bağlılığı ve etrafındakilerle bu temelde 
ilişkiyi kurmaya hazır olması bir tür seküler namus yeminidir ve 
müşterilerin ondan sağladığı şaşırtıcı faydanın kökenidir. Müşte­
riler, kendilerine hizmet veren kişiyi, kişisel, ideolojik ya da söz­
leşmeye bağlı herhangi bir etken olmaksızın kendilerine yardım 
etmesi gereken biri olarak görürler. Hizmet veren kişi, onların 
bakış açıları seviyesinde konumlanacak ve onlara ve çıkarlarına 
en uygun ve yoğun ilgiyi gösterecek kişidir de. İş ilişkilerini in­
celeyen bir araştırmacının ifade ettiği gibi: 

Bu kültürde tanımlandığı üzere uzman, gelirini ve statüsü­
nü, birini ya da her ikisini birden, kendi özel alanıyla ilgili ve 
alışılmadık şekilde kesin ya da yeterli olan bilginin başkaları­
nın hizmetinde kullanılmasından elde eden kişidir. Bu, "bilgiyi 
başkalarının hizmetinde kullanma� meselesi, bizim endüstri­
yel-ticari toplumsal düzenimizde sabitlenmiştir. Uzman kendi 
alanıyla ilgili alet edevatın ya da ekipmanın ticaretini yapmaz. 
Uzman; bir "tüccar", bir "koleksiyoncu", bir "erbap" ya da bir 
şeyin meraklısı değildir çünkü bu kişiler, becerilerini öncelikli 
olarak kendi menfaatleri için kullanan kişilerdir.4)0 

449 Carr-Saunders & Wilson, a.g.e.,s. 452:" [Muhasebecilik dışındaki] pek 
çok meslekre mesleki kuruluşlar, müşreri yoksul olduğunda ücreclerin 
indirilmesine asla iciraz edilmediği halde, üyelerini, hizmeclerini daha 
ucuza sunmamaları için ikna ermeye çalışırlar. " 

450 Harry Srack Sullivan, "lhe Psychiarric lncerview", Prychiatry. XIV 
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Alışılageldik ceminacları vermeyen kişilere sunduğu güvenin 
karşılığı olarak müşcerinin aldığı şey cam da budur. 

Müşceriye sürekli biçimde sunulan bu güven , coplumumuz­
daki ilişkinin emsalsiz dayanağını oluşcurur ama başka bir ec­
ken daha vardır. Hizmec veren kişinin işi, insanları uğraşman 
özgönderimsel süreçlerin aksine, rasyonel bir yecerlik ve bunun 
arkasında da rasyonalizm, ampirizm ve mekanizm üzerinde ce­
mellenir. 

Müşceriyle hizmec veren kişi bir aradayken orcaya çıkan kar­
şılıklı eckileşim ideal olarak, nispecen yapılandırılmış bir biçim 
alır. Hizmec veren kişi, müşcerinin sahip olduğu şeyle mekanik 
ve cemasa dayalı bir ilişkiye girer; özellikle mevzubahis olan bir 
ceşhisse. Hizmec veren, müşcerisiyle sözlü bir eckileşime de gire­
bilir. Bu eckileşim üç bileşeni kapsar: teknik kısım, yani konuyla 
ilgili onarım (ya da inşa) bilgisini verme ya da alma; sözkımeyk 
ilgili kısım, yani yaklaşık rnaliyeclere, işle ilgili yaklaşık süreye 
vb. dair, çoğu zaman ihciyacen kısa ve öz bir açıklama; son olarak 
da ufak birkaç kibarlıkcan, nezakeccen ve saygı göscergesinden 
ibarec sosyal kısım. Hizmec veren kişiyle müşceri arasında olup 
bicen her şeyin faaliyecin söz konusu bileşenleri içine ocurculabi­
leceğine ve herhangi bir farklılığın bu normacif beklenciler üze­
rinden yorumlanabileceğine dikkac ecmek önemlidir. Hizmec 
veren kişiyle müşceri arasındaki eckileşimin bu çerçeveye cama­
men ocurculması çoğu zaman, hizmec veren kişi için "iyi" hizmec 
ilişkisinin göscergelerinden biridir. 

Hizmec veren kişinin eckili bir şekilde camir ya da inşa ec­
mek için ihciyaç duyduğu ceknik bilgi ona iki kaynakcan gelir: 
müşcerinin sözlü açıklamalarından ve nesnenin hizmec veren kişi 
üzerinde doğrudan bırakcığı izlenim aracılığıyla nesnenin ken­
disinden. T ıpca sık sık kullanılan kelime dağarcığına başvurur­
sak eğer, semiyocik açıdan bu kullanımlar için belirli bir gerekçe 
olmasa da, müşceri carafından akcarılan problemleri semptomlar 

(1 951 ), s. 365. 
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ve hizmec veren kişi carafından doğrudan elde edilen bulguları 
da göstergeler olarak adlandırabiliriz. Hizmec ilişkisinin saygınlığı 
kısmen, müşcerinin faydalı bilgiyi verme kapasicesine dayanır; 
her ne kadar bu, meslekcen olmayan kişinin diliyle ve hassasiye­
ciyle fılcrelenmiş olsa da. Bu durumda, hizmec vermek, prof esyo­
nelin, konuya cam olarak v:ikıf olmayan müşcerinin değerlendir­
melerine saygı göscermesiyle orcak bir girişim halini alır. 

Hizmec veren kişinin iki remel varlıkla ilişkisi vardır: müşceri 
ve müşcerinin bozuk nesnesi. Müşceriler, uygun bir saygıyla ve 
ricüelle davranılması gereken, kendi kaderini cayin hakkı olan, 
coplumsal dünyaya aic varlıklardır. Sahip olunan nesne ise başka 
bir dünyaya aiccir; ricüel bir bakış açısıyla değil, ceknik bir ba­
kış açısıyla yorumlanması gerekir. Hizmec vermenin başarısı, bu 
iki cür varlığı birbirinden ayrı cucarken aynı zamanda her birine 
hakkını veren uzmana bağlıdır. 

il 

Arcık, hizmec veren kişinin camir ya da inşa ecciği nesneye döne­
biliriz. Bu nesneyi (ya da sahip olunan şeyi) uzman ilgisine ih­
ciyaç duyan fiziksel bir siscem olarak canımladım. Ben, inşadan 
daha alışıldık bir şey olan camir ermeye odaklanacağım ve camir 
erme nosyonuyla ilişkilendirilen camir döngüsünü ve bu döngü­
nün aşamalarını kısaca carif edeceğim. 

Gündelik eciyolojik kavrayışlarımızı ele alarak başlayabili­
riz. Sıradan bir çiviyi başlangıç nokcası olarak alabiliriz çünkü 
çivi, camir döngüsünü başlacan bir nesnedir. Yoldaki bir çivi bir 
arabayı durdurabilir, sandalyedeki bir çivi pancolonu yırcabilir, 
halının üzerindeki bir çivi elekcrikli süpürgeyi bozabilir, yerdeki 
bir çivi ise ayağı delebilir. Çivinin orcamın ayırc edici bir özelli­
ği olmadığına ancak bir bakıma bu orcam içindeki münferic ve 
cesadüfı bir nesne olduğuna dikkac edilmelidir. Orcam, çivinin 
mevcudiyecinden cümüyle sorumlu değildir. Dolayısıyla çivinin 
sahip olunan şeyle ceması körü bir şans, bir kaza, beklenmedik 
bir olaydır. Bu cemas gerçekleşir gerçekleşmez, bunu bir çeşic 
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nedensel yer değiştirme takip eder. Kişinin sahip olduğu şeyin 
içinde samimi, ısrarcı, nedensel bir yer edinen küçük musibet 
başka bir yere nakledilir. Biz böyle bir durumda, "oturdum ve 
yırtıldı" ya da "sürerken bir çiviye denk geldim" deriz. Her ne 
kadar çivi ve araba, sebep oldukları sorun için lanedense de ne 
müşteri ne de hizmet veren kişi, zarara yol açan nesneye ya da 
zarara uğrayan nesneye ciddi biçimde b i r  arr niyet atfeder; bu, 
hizmet kompleksine yabancı bir durumdur. (Yalnızca, müşteri 
sağduyuya dayanan önlemleri almadığında ya da uzman tavsiye­
sini dinlemediğinde, hizmet veren kişi kaçınılmaz olarak ahlaki 
bir rol üstlenmeye başlar.) 

Artık, fiziksel bir sistemin içine yerleşmiş yabancı bir unsur­
la, sistemin düzeltmeye yönelik iç kapasitesi üzerinden, doğal 
bir tamir ya da telafi vasıtasıyla sürekli olarak baş edilebilir ve 
bu unsur nesnenin sahibi için bir sorun olmaktan çıkar. Ancak, 
aksamalara yol açan çoğu nesneyle birlikte farklı bir aşama, yani 
zamanla artan bir çalışma bozukluğu ortaya çıkar. Küçük mu­
sibet, tüm sistem tehlikeye girene kadar yayılır. Örneğin, lastik 
bir kere patladığında, şambrel ve jant mahvolana ve araba artık 
sürülemeyecek duruma gelene kadar küçülür ve küçülür. 

Mal sahibinin malının hasara ya da zarara uğradığını fark et­
tiği yerde bir eşik noktası vardır. Eğer mal sahibi kendi tamirini 
yapamazsa ve sorununu hizmet veren kişinin yardım edeceği bir 
şey olarak tanımlarsa, uzman arayışına giren ya da bir aracı gru­
bu üzerinden hizmet veren kişiye yönlendirilmeyi bekleyen bir 
müşteri haline gelir. 

Hizmet veren kişi bulunur bulunmaz, müşteri ona sahip ol­
duğu şeyin hepsini ya da geriye kalan şeyin hepsini ve ayrıca 
mümkünse de bozuk parçaları götürür. Buradaki önemli husus, 
sahip olunan şeyle ilgili bütünün tamamı, yani hizmet veren ki­
şinin işi için ihtiyaç duyduğu her şey müşteri tarafından onun 
kullanımına isteyerek sunulur. 

Şimdi, bildik bir süreç başlar: gözlem, teşhis, reçete ve tedavi. 
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Hizmec veren kişi müşcerinin deneyimlediği sıkıncıyı onun açık­
lamasıyla vekalecen hafı8ecir. Sonrasında, halen çalışır durumda 
olan parçaların kısa bir koncrolüne girişir ve bozuk olan; ancak 
ve ancak usca gözlerin, kulakların ve burnun cemasında onaya 
çıkar. (Bu aşamada sıklıkla, hizmec veren kişi, sadece işinin bi­
limsel karakcerini değil, menfaac içermeyen bir amacın cakibinin 
yüklediği manevi sorumluluğu da simgeleyen bir cür laboracuvar 
önlüğü giyer.) 

İş biccikcen sonra bir iyileşme dönemi başlayabilir. Bu süre 
zarfında, nesneden daha az calepce bulunulur ve nesnenin cekrar 
bozulduğunu ya da camirin yecersiz olduğunu gösceren emarele­
re fazlasıyla dikkac edilir. Bu özen ve ihciyac yavaş yavaş, müşce­
rinin veya kimi zaman da hizmec veren kişinin, işlerin iscendiği 
gibi gicciğinden bir kez daha emin olmak için yapcıkları periyo­
dik koncrollerle devam eder. 

Sahip olunan şey "yenisi kadar iyi" olduğunda ya da camirac­
caki küçük bir eksik her şeye rağmen göz ardı edilebilecek cins­
cense ve yecerli bir güvenlik seviyesine erişildiği düşünülüyorsa 
camir döngüsünün son aşamasına girilmişcir. 

Tamir döngüsüyle ilgili carihsel bir parancez açmak isciyo­
rum. Son yüz yıl içinde camir hizmeclerinde canık olduğumuz 
başlıca değişimlerden biri, seyyar küçük esnaflığın ve evlere gö­
türülen hizmeclerin arcadan kalkışı ve if yeri kompleksinin [work­
shop complex] orcaya çıkışıdır. Kendisini ve araçlarını müşceriye 
göcüren hizmec verici yerine, müşceri hizmec veren kişiye gider, 
bozuk nesnesini ona bırakır ve camir edilmiş nesnesini almak 
üzere daha sonra geri döner. 

Bir kişinirı kendi iş yerine sahip olmasının, iş yeri komplek­
sinin arcaya çıkmasında şüphesiz eckili olmuş pek çok avancajı 
vardır. Müşceriler, aralıksız hizmec veren sabic bir adresi, ev ziya­
reclerinin yıllık, aylık ya da haftalık döngüsünün cek bir gününe 
çoğu zaman cercih ederler. Bir başka avancaj da arcan iş bölü­
münden kaynaklanır. İş yeri olan bir hizmec verici; ağır ve sabic 
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ekipmana yatırım yapabilir. Ayrıca aynı zamanda birden fazla 
tamirat işini kabul edebilir; işi, değerli ustalığını beceri gerektir­
meyen basit bir tamirat için heba etmeyecek şekilde bölebilir. Bir 
işle uğraşırken çalışmayı bırakması ya da işler arasında boş boş 
beklemesi gerekmez; işini bölerek, tamir edilecek nesnelerin iş 
yerinde tutulduğu zamanı ustalıkla idare edebilir. 

İş yerinin diğer avantajları toplumsaldır; hizmet veren kişile­
rin bir iş yerine sahip olduklarında elde ettikleri statünün artan 
seviyesiyle ilgilidir. Bir iş yerine sahip olmak ya da bir iş yeri 
kiralamak, müşterinin hizmet veren kişiyi dışarı atamayacağını 
ve zabıtanın onu "kovalamayacağını" garanti eder. Misafir olan, 
müşteridir. Dahası, müşteri gerçek iş yapılırken orada bulunma­
yacağı için, işteki hatalar ve şişirilen masraflar ondan kolayca giz­
lenebilir. Aynı zamanda, hizmet veren kişinin müşterinin sahip 
olduğu şey için ihtiyaç duyduğu süre, hizmetini yüceltmesine ve 
hizmeti için yüksek bir ücret talep etmesine olanak tanır.451 Son 
olarak, bir iş yerinde giyilen giysi, takınılan tavır ve tutumlar hiz­
met veren- müşteri arasındaki sözel etkileşime en iyi uyan kişisel 
görünüşten açıkça ayrı tutulabilir. Temizlik sektöründe hizmet 
veren biri sürekli olarak görünümünü ön planda tutabilir ya da 
kendi dükkanına sahip bir esnaf, kapı zilini duyduğunda ellerini 
yıkayabilir, önlüğünü çıkarabilir ve ceketini giyebilir. 

İş yerinin, hizmet kompleksi fikrini zayıflatabileceği de açık­
tır. Neticede, hizmet veren kişiyi çalışırken izlemek ve denetle­
mek şöyle dursun, müşteri nesnesinin sahipliğinden birden ve 
günlerce vazgeçmek zorundadır. Ancak, belki de güven duyma­
ya ilişkin artan ihtiyaç, bu güveni hak etmeye itmektedir. Her 
halükarda, bir iş yeri bir topluluk içinde sabit hale geldiğinde, 
hizmet veren kişi yeni bir usulle hizmet verdiği insanlara tabi 
hale gelir. Ona nasıl ulaşılabileceği artık bilinir. Bu yüzden , hoş­
nutsuz müşteriler de ona ulaşabilir ve hizmet veren kişi toplulu­
ğun ona karşı genel tutumuna tabi hale gelir. Bu şartlar altında 

451 Bkz. E. Goffman, 1he Pmmtation of Self in Everyday Life (New York: 
Anchor Books, 1959 ), ss. 1 14- 15 .  



346 TIBBl MODEL VE AKIL HASfANESlNE YATIRMA 

kendisini, şikayet edilmeyecek türden bir hizmeti sunmaya zo­
runlu hisseder. 

111 

Artık hizmet ilişkisinin ve bu ilişkinin tamir döngüsünün te­
melini oluşturan örtük varsayımlardan bazılarını inceleyebiliriz. 

Sahip olunan bir şey ya da bir nesne, sahibinin işine yarı­
yorsa bu şeyin ya da nesnenin muhtelif parçaları, birbirleriyle 
ilişkili olarak uygun bir işlevsel düzenek oluşturmalıdır. Dişliler 
birbirine geçmelidir, kan akmalıdır, çarklar ya da kurma kolları 
dönmelidir. Burada, orıaya konulması gereken güzel bir tesadüf 
vardır: Bir nesnenin işleyişi, deyim yerindeyse kendi bakış açı­
sından anlaşıldığı zaman, nesnenin sahibinin onu kullanabilecek 
olup olmamasıyla kısmen ilişkilidir. Bazı durumlarda -mekanik 
nesnelerde olduğu üzere-, bu denk düşme önceden ayarlanmış­
tır zira nesne, her şeyden önce, belli bir işlevi görmek için tasar­
lanmıştır. Diğer durumlarda -yük hayvanlarının ya da bedenle­
rimizin durumunda olduğu üzere-, bu ayarlanmamıştır ancak 
yine de vardır. Şayet bir at işe koşulacaksa çok hasta olmaması 
gerekir. 

Hizmet ilişkisinin ikinci varsayımına göre, müşterinin sahip 
olduğu şey tamamen onundur ve kanunen, onunla yapmak iste­
diği her şeyi yapabilir. 

Üçüncüsü, sahip olunan şeyin yalnızca görece kapalı bir sis­
tem olması yetmez, ayrıca, sahibi tarafından hareket ettirilebi­
lecek kadar küçük olması ya da öyle değilse bile, en azından, 
hem sahibi hem de hizmet veren kişi tarafından bir bütün olarak 
görülebilecek kadar küçük bir sistem oluşturması beklenir 

Dördüncüsü ve en önemlisi, tamir gerektiren nesneler yal­
nızca görece kapalı ve görece idare edilebilir sistemler değil, aynı 
zamanda farklı ve gözle görünür sistem sınıfları da oluştururlar. 
İster doğal isterse imal edilmiş ürünlerle ilgilenelim, biz aynı 
kalıptan çıkmış ürünlerle, katı bir yeniden üretimle ve dış gö-
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rünüşleri farklılaşsa bile aynı kategori içinde tanımlanabilecek 
ürünlerin yapısal ve tamirle ilgili sorunlarına standart çözümler 
bulmakla meşgul oluruz. Dolayısıyla, hizmet veren kişi belli bir 
sınıfa ait bir nesnenin işleyişini bilirse, otomatik olarak bu sınıf 
içindeki diğer nesnelerle ilgilenecek yetkinliğe de erişmiş olur.452 

iş yeri kompleksinin gelişiminin temelini oluşturan ve açığa 
kavuşturulması gereken bazı varsayımlar vardır. 

İlk varsayım, iş yeri ortamının, sahip olunan şeyin gördüğü 
zararla ilişkili olarak telafl edici bir etkisinin olacağıdır. İş yeri 
kendiliğinden bir iyileşmeye yol açmasa da en azından işleyiş 
bozukluğunun ilerleyen seyrini durduracaktır. Tepesinden su sı­
zan bir araba, üzerinde çalışmaya başlanana kadar kapalı bir ta­
mirhanede tutulur ya da bir b randanın altına koyulur. Bu önlem 
arabanın üst kısmını tamir etmez ancak hasarın daha da fazla 
büyümemesini ve hatta döşemenin daha fazla zarar görmemesini 
sağlar. Kırılmaya başlamış bir sandalye, götürüldüğü tamircide 
hemen tamir edilmeyebilir ancak muhtemelen orada üzerine 
kimse oturmayacak ve hasar da ağırlaşmayacaknr. 

ikinci varsayım , sahip olunan şeyin, bir dizi yeni zarara ma­
ruz kalmaksızın iş yerine geçici olarak nakledilmeye imkan ta­
nıyacak kadar, geldiği bağlamdan bağımsız olması gerektiğidir. 

Üçüncü varsayım, müşterinin, sahip olduğu şeye ayrılmaz bir 
şekilde bağlı olmaması ve onu bir iş yerine teslim etmenin yol 
açabileceği bekleyişe dayanabilmesi gerekliliğidir. Müşteri sahip 
olduğu şeyi genellikle fasılalı bir şekilde kullanır. Bundan dola­
yı, o olmadan geçen zaman tümüyle boşa harcanan bir zaman 
değildir.453 Müşterinin, tüm bu süreci, sahip olduğu nesnenin 

452 Kuşkusuz., teknolojik değişim sınırlamalar getirir. Yalnıı.ca A model bir 
Ford'u parçalarına ayırabilecek ve tamir edebilecek bir oto tamircisi bu­
gün, yaptığı meslekle ilişkili olarak, kullanamayacağı baı.ı becerilerinin ve 
çöz.emeyeceği sorunların olduğunu fark eder. 

453 Hiı.met şemasındaki bu kırılgan nokta "ödünç verme" uygulamasıyla son 
dönemde sağlamlaştırılmıştır. Bir kişi saatini, radyosunu ya da arabasını 
tamir edilmesi için bıraktığında o kişiye, hiz.met veren kişi tarafindan 
tamir tamamlanana kadar ödünç bir ikame verilir. 
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camirine ilişkin akcif bir zaman dilimi olarak düşünmesi müm­
kündür. 

Hizmec ilişkisinin ideal olarak sürdürülmesi için, hizmece el­
verişli nesneler ve hizmec �ren iş yerleriyle ilgili olarak orcaya 

acmamız gereken varsayımlardan bazılarını ele aldım. Bu varsa­
yımların son grubu müşcerilerin yapısıyla ilgilidir. 

H izmec ilişkisinin karakceri, müşcerilerin, hizmeci, bunun­
la ilgili coplu bir eyleme geçmelerini engelleyecek şekilde kendi 
isceğiyle alan, dolayısıyla da hizmec veren kişi üzerinde bir ko­
lekcif olarak değil, yalnızca bir yığın olarak ikcidar uygulayan bir 
kişi grubunun olmasını gerekcirir. Bu koşullar alcında, cıpkı her 
müşcerinin ilişkiyi yecersiz. bulduğunda geri çekilebilmesi gibi, 
hizmec veren kişi herhangi bir müşcerinin iyiliğinden bağımsız 
harekec eder; hakkıyla hiz.mec veremeyeceğini düşündüğünde 
bir müşceriyi kibarca geri çevirebilir. Nikahsız birlikce yaşayan 
kişilerin durumunda olduğu gibi, ilişkide ideal olarak çift caraflı 
bir gönüllülük ve her bir carafın ilişkiye devam ederken ilişki 
hakkında yapacağı makul şikayeclere dair de bir sınır vardır. Uz­
man hizmeci, ideal olarak, müşceriyle hizmec veren kişi arasın­
daki karşılıklı saygıyı ifade eder ve cencilmence bir süreç olacak 
şekilde casarlanır. 

iV 

Burada ifade edildiği şekliyle, hizmec ilişkisinin kendinde bir 

mancığı vardır. Bu ilişkinin muhcelif ön varsayımları göz önü­
ne alındığında, hizmec veren kişi müşcerinin gerçekcen ihciyaç 
duyduğu uzman hizmecini yalnızca ücrec karşılığında veren bir 

kişi olarak canımlanacaknr. Müşceri ise, coplumda son dere­
ce yeckin ve bir kişinin sorunlarıyla yalnızca ücrec karşılığında 

ilgilenebilecek ve hünerlerini diğerlerinin hizmecine sunan iyi 
niyecli yabancıların olduğuna inanacakcır. Bununla birlikce, hiz­
mec ilişkisi bu saf ve soylu kalıp içinde şekillenirken, son derece 

değer verdiğimiz aile ilişkileri gibi diğer ilişkilerimizden bazıları­
nı descekleyen kurumsal descekcen yoksundur. Bu durumda hak 
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ve yükümlülükler çerçevesinin ilişkideki her iki caraf açısından, 
her iki caraf da buna uygun şekilde davranırken dahi bir çeşic 
endişe ve şüphe yumağı oluşcurmasını bekleyebiliriz. Müşce­
ri şöyle düşünür: "Hizmec veren kişi gerçekcen işinin ehli mi? 
Benim çıkarım doğrulcusunda mı çalışıyor? İscediği para fazla 
mı? Kecum mu? Sahip olduğum şeyin içinde bulunduğu durum 
yüzünden beni gizli gizli hor mu görüyor?" (Bu ihcimallerden 
her biri diğerlerinin yokluğunda orcaya çıkar. Bu yüzden ola­
sılıkların coplam sayısı oldukça fazladır.) Hizmec veren kişi ise 
şunları düşünür: "Müşceri bana gerçekcen güveniyor mu? Bu­
raya gelmeden önce 'piyasa araşcırması yapcığını' gizliyor mu? 
Ücrecimi ödeyecek mi?" 

Bu genel kaygıların yanında daha özgül kaygıların orcaya çık­
masını da bekleyebiliriz. Hizmec kompleksinin bir ideali ve bir 
modeli cemsil ecciğini fark ecciğimizde, her cip hizmecin cipik 
zorluklara sebep olan ve hizmec modeli içinde kolayca halledile­
meyecek kendine özgü sorunlara yol açan örnekler sunduğunu 
anlayabiliriz. 

Örneğin hizmec veren kişiye acil bir durum olarak sunulan, 
söz gelimi bir su cesisacçısının gidereceği cürden hizmec ihciyaç­
ları vardır. Bir ailenin suyunun sürekli akması gerekir ya da biri­
nin, başlamış bir su baskınını durdurması gerekir. Aynı şekilde, 
su cesisacçısı bozuk parçaları iş yerine göcüremez ve işini ev hal­
kının bakışları alcında yapmak zorunda kalır. 

Bir başka zorluk, servis ücreci fikrinin önemli ölçüde zayıf­
ladığı, müşcerilerin çoğu zaman (haklı olarak) "dolandırıldıkla­
rını" düşündükleri radyo ve celevizyon camiri gibi hizmeclerde 
görülür. Ama bu hizmeclerle ilişkilendirilen saygınlık göscerisi 
zayıflamaz ve giderek arcan bir ücrecle desceklenir. 

Ayrıca modern coplumda hizmec modelini zayıflacan belirli 
eğilimler de vardır. Hizmec verenler, mekan ve personel kulla­
nımını gerekciren onarımlar sunmakcansa sıfir bir ürün sacmayı 
daha karlı bulurlar. Tamir işi yapan kişiler, bozuk parçaları usca-
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tıkla camir ecmekcense yenileriyle değişcirmek için454 camamen 
yeni bir işleyiş modeline giderek daha fazla yönelirler. Hizmec 
veren kişinin rolünü önemli ölçüde azalcan ya da orcadan kaldı­
ran makineyle sacışa ya da kafecerya carzı "ocomacik sacış"a doğru 
bir eğilim de vardır. 

Hizmec modelinin geçerliliğiyle ilgili bir diğer önemli sorun, 
hizmec veren kişilerin, müşcerileri coplumsal sınıf scacüsü ya da 
ödeme gücü gibi ceknik açıdan konuyla ilgisi olmayan kricerler 
cemelinde seçmek için kaçınılmaz olarak çaba harcamalarıdır. 
Müşceriler de benzer şekilde davranırlar. Hizmec veren kişiye 
ulaşılan süreçce, o kişiye ulaşıldıkcan sonra karşılaşılan yaklaşım 
içinde idealden daha fazla sapma orcaya çıksa da, hizmec veren 
kişi de konuyla ilgisi olmayan değişkenlere dayanarak müşcerile­
rine farklı davranabilir. 

Hizmec veren kişiyle hizmec alan kişi arasında ideal olarak 
var olan çifce bağımsızlığın çoğu zaman risk alcında olması 
önemli bir zorlukcur. Hizmec veren kişinin "bağımsız" olmadığı, 
yani kendi hesabına çalışmadığı yerde müşcerileriyle olan ilişkisi, 
yönecimin ondan calep eccikleriyle kısıclanabilir. (Şüphesiz, yö­
necim de benzer şekilde, çalışanların şirkecin müşcerileriyle ilgili 
olarak hizmec veren kişi rolü nü üs elenme çabalarından kaynaklı 
sorunlarla karşılaşabilir.) Büyük bir ayakkabı camir dükkanında 
olabileceği gibi, işlecme sahibinin müşcerilerle olan cüm ilecişimi 
kendisinin yürüccüğü, böylece diğer ayakkabıcıları burada ca­
nımlanan hizmec kacegorisinin dışında bırakcığı bir nokcaya ge­
linebilir -yukarıda yapcığımız canımlama ve ayrımların öresine 
geçerek-. Aynı şekilde, mesleği, hukuk ya da mimarlık gibi ba­
ğımsız yürücülebilecek faaliyecler için genelde uygun kabul edi­
len ama kendilerini müşceriler carafından kısıclanmış bir halde 
ya da kısıclanmış müşcerilere hizmec verirken bulan veyahuc da 

454 Bu ve hizmet idealinden başka sapmalar için bkz. F. L. Srrodcbeck & 
M. B. Sussman, "OfTime, the City, and ehe 'One-Year Guarancy': lhe 
Relacions becween Wacch Owners and Repairers", Ammcan Journal of 
Sociology, LXI ( 1956), ss. 602-9 
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tek bir müşterisi olan bazı profesyonellerin de kendilerine özgü 
sorunları vardır. Geleneksel "serbest" meslek şeması içinde ta­
nımlanmış bu kişiler, gerçekte olan bitenin yanlışladığı bir tavır 
takınarak kendilerine ve başkalarına sorun çıkartma eğiliminde 
olurlar. Saray doktorları da klasik bir örnektir. Günümüzde tıp 
hizmetinin sahip olduğu itibar, soylu kişilerin doktorunun başka 
kişilerin de doktoru olması gerektirdiğini bize hatırlatır. Kuşku 
yoktur ki, hizmet veren kişilerin müşterileri aynı topluluktan 
geldiğinde, bu müşteriler birbirleriyle gerçekte olmasa bile po­
tansiyel olarak bir iletişim içine girerler; hizmet veren kişi üze­
rinde kestirilmesi zor bir güç uygulayan455 bir "eleştiri sistemi" 
içinde iş birliği yapmaya hazır hale gelirler. Şayet, söz konusu 
toplulukta pek az avukat ya da doktor varsa müşterilerin bu güce 
ihtiyaç duyması daha da muhtemeldir. 

Hizmet modelinin kullanılmasındaki zorluğun, her ikisi de 
profesyonelleşmenin toplumsal sonuçlarıyla ilgili olan son iki 
kaynağından söz edilmelidir. Görünüşe göre, güvenilir ve bir 
menfaate dayanmayan ilişkinin gelişimi kaçınılmaz olarak kendi 
kuyusunu kazar. Bu, iki şekilde olur. tık olarak, hizmet veren ki­
şinin müşterinin çıkarlarına giderek artan uzman ilgisi, müşteri­
nin çıkarına dair ideal anlayışlar geliştirmesine yol açabilir ve bu 
ideal; beğeni, verimlilik ve öngörülülüğün profesyonel standart­
larıyla birlikte belli bir müşterinin belli bir durumda kendi çıka­
rına olacağını düşündüğü şeyle kimi zaman çatışabilir. Örneğin, 
müşterinin yersiz isteklerini yerine getirmekten nefret eden bir 
iç mimar, müşteriye başka bir yere gitmesini kibarca söyleyebilir. 

İkinci olarak, hizmet veren kişi iyi hizmet vermekle daha faz­
la ilgilendiğinde ve kendisine toplum tarafindan verilmiş vekalet 
gereğince mesleğinin şartlarına daha fazla uymak zorunda kaldı­
ğında kendisini, giderek daha fazla biçimde, içinde yaşadığı top­
luluğun genel kaidelerini savunurken bulur. Bu durum, belli bir 

455 "Meslekten olmayan kişiye danışma sistemi" cerimi için bkz. Elior Fre-
idson, "Cliem Comrol and Medical Pracdce", Amme an Journal of Socio­
logy. LXV ( 1960), ss. 374-82. 
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müşcerinin o andaki doğrudan çıkarlarıyla bazen örcüşmeyebilir. 
Örneğin müceahhidin bağlı olduğu yasal çerçeve, müşceri iscese 
de iscemese de onu, komşuluk ilişkilerini ilgilendiren belli hu­
susları güvence alcına almaya zorlar. Avukacların yalnızca yasa­
lara uygun cavsiye verme yükümlülüğü başka bir cipik örnekcir. 

Bu nokcada, başlangıçca söz ecciğimiz bağımsız müşceri ve ba­
ğımsız hizmec veren kişi anlayışında cemel bir yarık orcaya çıkar. 
Amk müşceriden, hizmec veren kişiden ve coplulukcan oluşan 
bir üçlü vardır ve bu durum, hizmec verme eylemini, hizmer 
veren kişi büyük bir kurum içerisinde ücretli çalışcığında ve sa­
dakacini firmanın müşcerileriyle yönerimi arasında paylaşcırdı­
ğında orcaya çıkan üçlü yapıdan bile daha fazla sakaclayabilir. 

v 

Anık camir hizmecleri modelinin cıp versiyonuna bakabiliriz. 456 
Bedenlerimizi cıbbi hizmec veren bir kişiye ve onun rasyonel­
ampirik sağalcımına ceslim ecmemiz hizmec kompleksinin en 
önemli özelliklerinden biridir kuşkusuz. llginçcir ki, bedenin 
derece derece, hizmece elverişli bir mülk, bir cür fizikokimyasal 
makine olarak görülmeye başlanmasından, çoğu zaman seküler 
bilimsel zihnin bir zaferi olarak söz edilir. Aslında bu zafer, kıs­
men, uzmanlık içeren hizmec cürlerinin cümüne karşı arcan ilgi­

nin hem sebebi hem de sonucudur. 

Tıbbi personelin başvurduğu göscergeler, özellikle de ileri 
düzey laboracuvar çalışması içerenler giderek daha fazla kar­
maşıklaşmakcadır. Ancak cıbbi personel yine de, hascaların dile 

gecirdiği sempcomlara güvendiğini iddia ecmekcedir. Müşceri 

hala, hizmec ilişkisinde saygı duyulacak bir carafcır. Ancak di­
ğer uzmanlık alanlarında da olduğu gibi, bedenin sağalcımının 
hizmec çerçevesine ocurculmasında da bazı özel gerilim nokcaları 

söz konusudur. Aynı sorunların diğer cür hizmeclerde de bir de-

456 Karşılaştırma için bkz. T. S. Szasz, "Scientifıc Mechod and Social Role 
in Medicine and Psychiauy". A.M.A. Archivts of lrıttrnal Mtdicirıt, CI 
(1958), ss. 232-33 ve T. S. Szasz, "Men and Machines", British journal 
far tht Phiwsophy o/Scimce, VIll ( 1958), ss. 3 1 0-17. 
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receye kadar çıkabileceği anlayışıyla bu noktalardan bazılarına 
değinmek istiyorum. 

İlk mesele, psikanalisderin de ifade ettiği üzere, bedene top­
lumumuzda anlam yüklenmiş olmasıdır. Kişiler, bedenlerinin 
görünüşüne ve işleyişine çok değer verme ve kendilerini beden­
leriyle özdeşleştirme eğilimindedirler. Bedenlerini başkalarının 
rasyonel-ampirik bakımına teslim etmekten rahatsızlık hisse­
derler. Bireyler bu yüzden, kendilerine sürekli olarak verilen 
teminatlarla, hizmet veren kişiye "güvenmeye" ihtiyaç duyarlar. 
Bununla birlikte, kişiler kendilerini bedenleriyle özdeşleştirmeyi 
bıraktıkları için değil, kol saati ya da araba gibi, bedenden tama­
mıyla ayrı nesnelerle dahi kendilerini ne kadar özdeşleştirdikle­
rini ve bu "faydalı nesnelere" verilecek zararı kendi benliklerine 
yapılmış gibi göreceklerini artık bildiğimiz için bu sorunun üze­
rinde çok durmamak gerekir. 

Tam da müşterilerin, bedenlerinin kaderini doktorların elle­
rine bırakma konusundaki istekliliği, tıbbi personel için kendine 
özgü bir sorunu beraberinde getirir. Dokcorlar yanlış olan şeyin 
ne olduğundan ya da hasta için ne yapabileceklerinden emin ol­
madıklarında veyahut da yapılacak artık bir şey kalmadığından 
ve kişinin kaderini belirleyecek bu bilgiyi kişiye (ya da kişinin 
vasisine) vermeleri gerektiğinden emin olduklarında, hastayla 
yakınlık kurmaları onları duygusal bir baskıya maruz bırakır.457 
Ancak burada belki de, aslında tıbbi hizmet vermenin kendisiyle 
değil, bu hizmeti veren bireylerle ilgili bir sorunumuz vardır. 

Bir diğer sorun, bedenin, müşteri diğer işleriyle ilgilenirken, 
hizmet veren kişinin bakımı altında bırakılamayacak bir mülk 
oluşudur. Hiç kuşku yok ki doktorlar, hizmet veren kişi rolünün 
mekanik kısmıyla ilgilenirken dahi, bu mekanik ilginin muhata-

457 Kötü bir teşhisi hastaya bildirecek olan ve aslında hastalığın niteliğinden 
tam da emin olmadığı halde bir görüş beyan etmesi gereken bir doktorun 
üzerindeki baskıların analizi için bkz. Fred Davis, "Uncercaincy in Me­
dical Prognosis, Clinical and Functional", Amtricanfournal o/Sociology, 
lXVI (1960), ss. 41 -47. 
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bı olan kişiyle sözlü iletişimi devam ettirmek için -bu ayrımı tam 
olarak ortadan kaldırmaksızın- olağanüstü bir beceri sergilerler. 
Ama burada kaçınılmaz bazı zorluklar vardır çünkü müşteri, be­
denine ne yapıldığıyla çok ilgilidir ve ona yapılan her şeyi fark 
edebilecek bir pozisyondadır. (Şüphesiz berberler, kuaförler ve 
seks işçileri de bu sorunlardan haberdardır çünkü her zamanki 
gibi sunulmayan her hizmet, sürekli müşteri tarafından anında 
fark edilebilir.) Burada çözümlerden biri anestezi olabilir. Di­
ğeri, tıp dünyasında iyi bilinen, "görünmez kişi" muamelesidir. 
Hasta, nezaket olarak adlandırılan şeyle karşılanır ve aynı şekilde 
uğurlanır. Hastaneye kabul ve hastaneden çıkış arasındaki tüm 
zaman diliminde ise, bir kişi olarak değil de birinin arkasında 
bıraktığı sıradan bir nesneymiş gibi muamele görür.458 

Tıptaki bir diğer mesele, sadece palyatif olan eylemlerin, 
"isteğe bağlı tedavilerin" ve etkisiz çözümlerin tuttuğu önemli 
paydır. Çoğu mekanik nesnede olduğu gibi, genel olarak her bo­
zukluk tamir edilebilir. Bu, sadece değiştirilen parça miktarına 
bağlıdır ve büyük bir beceri gerektirmeyebilir. Ortalama bir be­
ceriye sahip her radyo tamircisi, devreleri kontrol ederek ve so­
runun bulunduğu yerdeki parçaları değiştirerek kolay ve uygun 
bir çözümle, arızalı bir radyoyu rahatlıkla tamir edebilir. Zengin 
bir ekipmana sahip bir otomotiv yan parça dağıtımcısının, de­
podaki parçaları kullanarak eksiksiz bir araba yapabilecek olması 
onun için gerçekçi bir övünç kaynağıdır. Tıpta böyle değildir. 
Bedenin bazı parçaları yenileriyle değiştirilemez ve fiziksel ra­
hatsızlıkların hepsi iyileştirilemez. Dahası, tıp etiği sebebiyle bir 
doktor (diğer türden nesneler üzerinde çalışanların yapabileceği 
gibi), hastasına bedeninin çok zarar görmüş ya da çok yıpranmış 

4 58 Hasca yı "görünmez kişt olarak kabul ecme çöz.ümü, viz.iceye çıkıldığında 
olduğu gibi, muayene eden dokcora meslektaşları ya da ascları eşlik ecci­
ğinde öz.ellikle eckilidir çünkü bu durumda dokcorun yanında, vaka hak­
kında ceknik bir sohbet yapabileceği uygun kişiler olur. Hascanın cop­
lumsal varlığını bu şekilde bascırmak o kadar eckilidir ki hascanın kaderi, 
konuşmacıların yersiz. bir kaygı hissetmesine gerek kalmaksız.ın yacağının 
ecrafinda açıkça cartışılır. Hastaya büyük ihcimalle yabancı, teknik bir 
söz.cük dağarcığı bu hususca iş görür. 
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parçalarını acınası gerekciğini söyleyemez; böyle bir cavsiyeyi il­
gili üçüncü şahıslara üscü kapalı verebilse de. 

Tamir olasılığının düşüklüğü tıbbın bir özelliği olsa da, or­
caya çıkabilecek şüphe buluclarını koncrol alcında cucmak için 
eckili ceknikler vardır. Hascalarının yarısını ameliyacca kaybede­
bileceğini düşünen bir beyin cerrahı, onları yine de, ne kadar 
riskli olursa olsun bunun son şansları olduğunu, bu durumu ka­
bullenmeleri gerekciğini söyleyerek ikna edebilir. Ayrıca, camir­
cilikle ilgili olmasa da bir avukacın ya da bir borsacının sunacağı 
cürden uzmanlık hizmecleri vardır. Burada başarı ihcimali genel 
olarak, cıpcan pekala düşük olabilir ama profesyonel hizmec an­
layışı yine de devam edebilir. Tüm bu durumlarda, hizmet veren 
kişi, iscer başarılı iscerse de başarısız olsun, en iyi becerilerini en 
iyi cekniklerle harmanladığını ve genel olarak bu cekniklere ve 
becerilerine güvenmenin salc şansa güvenmekcen daha iyi olaca­
ğını düşünür. Pek çok simsarla müşterisi arasındaki saygılı ve de 
sürekli ilişki, durumun hizmec canımı bir kez kabul edildiğinde 
müşcerilerin, ilişki içinde kalmanın bir gerekçesi olarak olasılığın 
şanscan çok daha yüksek olduğunu kabul ecmeye iscekli olduğu­
nu göscerir. 

Müşceri, hizmec veren kişi sayesinde durumu ne kadar iyi 
idare ecciğini değil, aksine onsuz durumun ne kadar köcü ola­
bileceğini düşünmesi gerektiğini anlar ve bu kavrayış üzerinden 
ezocerik beceriye nihai bir övgüde bulunmaya yönelir: kurcarıl­
ması iscenen nesnenin kaybına rağmen ücrecin iscekli bir şekilde 
ödenmesi. 

Tamir hizmeci model inin tıbbi praciğe uygulanmasındaki bir 
başka ilginç zorluk, zararlı eckenin bazı durumlarda onama rasc­
gele sızmış beklenmedik bir olay değil fakac bizzac orcamın ken­
disi olarak kabul edilmesidir. Yolda cek bir çivi yokcur, aksine yol 
çivilerle kaplıdır. Dolayısıyla belli bir çevre ya da belli bir iş cipi 
belli fiziksel hascalıklar için durumu köcüleşcirir. Şayec hasca cam 
bir mekan değişikliği yapabilirse, pacojenik orcam olası birçok 
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orramdan yalnızca biri ve dolayısıyla da genellikle sağlıklı olan 
bir bürünün beklenmedik bir unsuru olarak kabul edilebilir. Bu­
nunla birlikre, birçok hasta için yaşam durumundaki değişim 
prarikre mümkün değildir ve hizmer modeli burada tatmin edici 
bir şekilde uygulanamaz. 

Orramın patojenik erken olabileceği gerçeğiyle ilişkilendiri­
len şey, tek bir bireyi değil ama daha büyük bir roplumsal birimi 
redavi ederek tıbbın ropluluk düzeyinde yürürülme ihrimali ve 
belli bir hasrayı redavi etmektense belli bir hasralığın, kişilerden 
oluşan grubun tamamı içinde azalrılma olasılığıdır. Yeni yeni 
oluşan epidemiyoloji alanının ramamı bu şekilde çalışır ve birey 
üzerinde yapılan rıbbi pratikler bir rehdir oluşrurmaktansa bun­
ları destekler. 

Birçok bireye, bedenleri konusunda sorumlu ve irade sahibi 
aktörler şeklinde davranacakları konusunda güvenilirken; çok 
genç olanların, çok yaşlıların ve akıl hastalarının "kendi iyilikleri 
için" rıbbi müdahaleye başka birisi rarafindan yönlendirilmeleri 
gerekebileceği ifade edilir. Bunun, müşreri, sahip olunan şey ve 
hizmet veren kişi arasındaki olağan ilişkiyi kökten değiştireceği 
açıkrır. Çoğu zaman, toplumsal olarak yakın bir kişiyle, genel­
likle de hastaya vekaler eden ve de gözetimi alrındaki kişinin çı­
karlarını temsil edeceğine güvenilen bir vasi olarak bir akrabayla 
hastaneye geririlen hasta söz konusu olduğunda, böyle durum­
ların özgür birey modeline oturrulması için çaba harcanır. Belki 
de buradaki bir erken, özgür bireylerin rıbbi hizmer arayışının 
çoğu zaman özgür olmaması ve aslında, hasranın yakın akraba­
ları rarafından uygulanan bir baskının değilse de bir muraba­
karın ürünü olmasıdır. Şunu da ekleyebiliriz: Hasra kendisine 
çok körü bir haber verileceği zaman, bir nesne ve müşreri olarak 
kapasiresinin dağıldığını birdenbire fark edebilir. Hasta, bir nes­
ne olarak statüsünü korur ama müşteri olarak rolü, ona yakın 
birisine üstü kapalı bir şekilde devredilir. Bazen mesele, hasranın 
roplumsal bir kişi olarak arrık yererli olmaması değil fakar bir ki­
şinin, yaşam fırsarlarının rahribarına verdiği repkiye tanık olmak 
nokrasında doktorun isteksizliğidir. 
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Vasi sorunu, müşterinin talepleriyle, yine aynı müşterinin 
hizmet verenin kavradığı şekliyle çıkarları arasında bir çatışma 
olduğunda ortaya çıkan durumu iyi biçimde örneklendirmek­
tedir. Bu potansiyel çatışma başka bir etkenle, yani müşterinin 
çıkarlarıyla topluluk çıkarları arasındaki gerilimle keskinleşir. 
Açık bir örnek, doktorun, müşterisi kadar topluluğu da koru­
makla yasal olarak yükümlü olduğu, bulaşıcı hastalıkların mev­
cut olduğu durumdur. Bu çatışmaya bir başka örnek de kürtaj 
ve rapor edilmemiş kurşun yaralarıdır. Her iki durumda da bir 
tür meşrulaştırma devreye girer; kürtaj çoğu kez, kürtaj olmak 
isteyen kişinin "yararına" olmayan bir şey olarak kabul edilir ve 
kurşun yaraları da ancak ve ancak, ayru anda polise haber veril­
mesi koşuluyla tedavi edilir. Üçüncü örnek, plastik cerrahinin, 
yalnızca estetikle ilgili gerekçeler için kullanılmasının başlan­
gıçta kısıtlanmasıdır; burada söz konusu olan, toplumun genel 
çıkarından ziyade, tıp mesleğinin itibarı ve menfaat içermemesi 
olsa da. Gerçekten bir sağlık sorunu olmasa da459 bir işçiye, onun 
tek tatil fırsatı olabilecek bir raporu verip vermeme konusunda 
bir Sovyet doktorunun yaşadığı ilginç ikilem ya da Amerikalı 
bir doktorun, müzmin bağımlılara uyuşturucu için "reçete yazıp 
yazmama" meselesi gibi başka örnekler de vardır. 

Hizmet modelinin abba uygulanmasıyla ilgili bir başka so­
run, hastaların çoğu zaman, tıpla ilgili olmayan konularda da 
doktorlarına danışabileceklerini düşünmeleri ve doktorun kimi 
zaman, kendi rolünün bu şekilde genişlemesini gerekçelendire­
bilecek özel bir yeteneğinin olduğunu düşünmesidir.460 Daha 
önemli olan ve giderek daha da önemli hale gelen başka bir so­
run şudur: Tıbbi meslek derneklerinin çabalarına rağmen bazı 
ülkelerdeki tıbbi pratikler, bir bütün olarak, dağınık bir müşteri 
kitlesi olan bağımsız profesyonel idealinden uzaklaşma eğilimin­
dedir. Bunun yerini, müşterilerin, tercih edecekleri doktor nok-

459 M. G. Field, "Structured Suain in ehe Role of ehe Soviet Physician", 
Americanjournal of Sociokıgy, LVIII ( 1 953), ss. 493-502. 

460 Szasz, "Scientifıc Method . .. n a.g.e., s. 233 dipnot. 
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tasında sınırlı tercih şansına sahip oldukları bürokratik yapılar 
almaktadır. Bu, klasik hizmet ilişkisine yönelik ciddi bir tehdittir 
ama bunun hizmet idealine yönelik uzun vadeli sonuçlarını şim­
diden öngörebileceğimizi düşünmüyorum. 

Belli cerrahi müdahalelerdeki gibi bazı durumlarda (bir oda 
dolusu insanın, hemen hemen hepsi rasyonel olarak teknik un­
surlarla gerekçelendirilmiş ve detaylandırılmış çok sayıda kura­
la tabi olmasına rağmen) , burada ele aldığımız konu açısından, 
hizmet modelinin tıbba uygulanmasıyla ilişkili en büyük güçlük, 
iş yeri fikri noktasındadır. Bazı hastaneler kendilerini genellikle 
insanlığın yararı için çalışan kamu kurumları olarak sunarken, 
açıkça hastane sahiplerinin karını yükseltmeyi hedeflemiş ve ça­
lışanlarının ve hastalarının toplumsal karakteristiklerini ön pla­
na çıkartmıştır. Bundan ötürü de pek çok hastane, sadece has­
talarının ihtiyaçları için değil, hastanenin uzmanlaştığı teknik 
çerçeveye ve redavi programlarına göre seçilmiş eğirim program­
larına dahil olmuştur. Benzer şekilde çoğu hastanede, uygulanan 
tedavileri belirleyen, hastaların ihtiyaçlarından ziyade araşcırma 
programlarının gereklilikleri olmuşcur. 

Başka zorluklar da vardır. Daha önce de ifade ettiğim üzere, 
müşteri, bedenine kişiler üstü bir şekilde davranmayı ve bu şekil­
de davranılmasını ve de bedeni tamir edilirken onu her zamanki 
gibi kullanamayacağı gerçeğini görmezlikten gelmeyi zor bulur. 
Üstelik hasranede geçici bir süre kalmanın bile, yaşı küçük olan­
larda bir "ayrılık kaygısı" yaratabileceği giderek daha fazla kabul 
edilmektedir. Bu, bir iş yeri olarak hasranenin iyicil ve tarafsız 
bir ortam değil fakar yaralayıcı bir ortam olduğunu gösterir. Da­
hası, ramir döngüsünün aktif redavi aşamasında müşteri [hasra] , 
iş yerinde [hasranede] kalmak zorunda olduğundan, etrafında 
olup biten ve başına gelen her şeyi hizmet modeline oturtma­

nın güçlüğünü anlayabilecek konumdadır. Hastanın, çevresinde 
olup biren ve başına gelen her şeyi hizmer modeline oturtma 
başarısı, belli prosedürler hakkında yanıltılmış olmasına bağlıdır 
çünkü hasrane rurininin bir bölümü, her zaman rıbbi gerekçe-
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lerle değil fakac diğer cürden fakcörlerle de, örneğin hascane per­
soneline kolaylık ve rahaclık sağlaması için koyulmuş idari kural­
larla da belirlenir. (Bu cür farklılıklar hiç kuşku yok ki her iş yeri 
için geçerlidir ama diğer iş yerlerinde müşceri, olanları görmek 
için genellikle orada değildir.) Hascanede daha uzun kalınması 
gerekciğinde, hascalık daha kronik olduğunda ve kolayca cedavi 
edilemediğinde hascanın, hascaneyi cümüyle rasyonel bir hizmec 
kurumu olarak görmesi daha da zor olacakcır. 

Bu cürden problemlere ve cıbbi hizmeclerin hascane kurumu 
bünyesine caşınmasıyla ilişkili daha başka cürden problemlere 
rağmen, hascanede kalış süresinin çok uzun olmaması kaydıyla, 
hascanın, cüm hascane deneyimini hizmec modeline ocurcma­
sında eckili olan fakcörler de vardır. Açıkça hascane, hascanın, 
hiçbir dokcor muayenehanesinin sağlayamayacağı kapsamlı ve 
pahalı ekipmanlardan ve özel olarak ürecilmiş cihazlardan fay­
dalanmasını sağlar. Dahası, yacakca harekecsiz biçimde iscirahac 
ecmek, coplumumuzda bir kişinin hasca olduğu zaman yapacağı 
bir şey olarak canımlanır ve bazı durumlarda hasca, fiziksel ola­
rak başka bir şey de yapamaz haldedir. Tıbbi müdahalenin bazı 
ceknik yönleri ilave descek sağlar: İlcihaplı yaranın iyileşcirilmesi 
gibi operasyon sonrası prosedürlerin zaman zaman gerekcirdiği 
üzere, kemik kırıkları ve ameliyac sonrası yaşanan pek çok du­
rum, harekecsizliği açıkça zorunlu kılar. Bazı cedaviler oldukça 
koncrollü bir diyec gerekcirir. Hascalığın gidişacının cakibi ve 
laboracuvar ceckikleri çoğu zaman hascanın sürekli olarak hazır 
bulunmasını gerekcirir. Tüm bunlar hascanın, hascanede cabi ol­
ması gereken durumuna rasyonel bir gerekçe sağlar. 

Hascane deneyiminin hizmec modelinin içine bu şekilde 
ocurculmasını ek bir ecken sağlamlaşcırır. Çoğu kez, hascaneye 
yacırma ve hascane sonrası bakım sırasında hascanın doğal orca­
mında bir yarık belirir. Sargı ya da alçı içinde veya bedenin başka 
cürlü sınırlandırılmış bir parçası içinde, cıbbi olarak canımlanmış 
bir alan yoğun şekilde muhafaza edilir. Bu bağlamda, bedenin 
geri kalanını içerisine sokcuğumuz durum, doğrudan organiz-
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manın cümünü muhafaza ecmek kaygısıyla değil, cıbbi manada 
ilgi göscerilen bu küçük alanın korunması içindir. Böylelikle, ge­
rekli cıbbi müdahalelerin uygulama alanı önemli ölçüde daralcı­
labilir ve eş zamanlı olarak da hascaya, başına gelen her şeyi cıbbi 
model içine sokma şansı verilebilir. 

Hascanelerin hizmec iddialarının geçerliğiyle ilgili söz konu­
su dayanaklar, müşcerileri ya da kendisi carafindan ciddiye alın­
mayacağı korkusu olmaksızın harekec edebilen dokcorun hiz­
mecle ilgili cakındığı cavrı daha fazla güvence alcına alır. Dokcor, 
müşceriye fazlasıyla ilgi göscerilen bir durumda ve hala önemli 
olan cehalec karşısında genellikle kendisinden bekleneni yecerin­
ce yapabilir ki bu da dokcorun, cavrının beraberinde gecirmesi­
ni beklediği saygıya layık olduğunu göscerir. Müşceri, hascalığın 
kişisel olmayan bir değerlendirilişini kabul ecme iscekliliğiyle, 
dokcorun iddialarının geçerliliğini ve bu yolla da cıbbi modelin 
sürdürülebilirliğini doğrular; hascalık, hiç kimsenin isceği, niye­
ci veya bacasının sonucu olarak orcaya çıkmamışcır. Hascaneye 
yacırma, bireyi coplumsal rollerinden geçici olarak uzaklaşcıra­
cakcır ama birey, geride bırakcığı coplumsal yere bu zorlu sınavı 
geçerek muhcemelen geri dönebilecekcir. "Sağlık sebebiyle" ar­
kasında bırakcığı ama ecrafındakilerin onun yerine sahip çıkcığı 
bu sımsıcacık yere yeniden sahip olacakcır. 

Uzman hizmec modeli cıbbi uygulamaların örnek aldığı bir 
model gibi görünse de cıbbi modelle ilgili bu carcışmayı, birey 
odaklı hizmec çerçevesinin cıbbi eylemin uyum göstermeye ça­
lışcığı tek model olmadığını söyleyerek sonlandırmak istiyorum. 
(Sigorta şirkeclerinin doktorlarına ve epidemiyolojiye acıffa daha 
önceden ifade edilmiş bir özellikcir bu.) Diğer iki çerçeveden de 
söz ecmek gerekir. 

İlk olarak, cıbbi personel belli bir kişiye hizmet vermek için 
değil, birden çok kişiyi ilgilendiren bazı toplumsal görevlerin 
bircakım toplumsal hijyen koşullarını yerine getirip getirmedi­
ğiyle ilgilenebilir. Bu standarclar, coplumun hizmetinde çalışan 
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görevliler tarafından belirlenir ve uygulanır. Daha önce, bakı­
mın bireyselleşmesinin önünde engel olarak tartışılmış olan şey, 
burada profesyonelin temel i�evi haline gelebilir. Dolayısıyla 
fabrikaların veya madenlerin minimum güvenlik standartlarıy­
la uyumlu olacak şekilde işletilmesi zorunluluğu gibi, boks gibi 
riskli sporlar için de gözlemci doktorlara başvurulur. Bu noktada, 
tıbbın normatif işlevinden söz edebiliriz. Mühendisler, elektrik 
tesisatçıları ve mimarlar da benzer şekilde görevlendirilebilirler. 

İkinci olarak, tıbbi personel bir bakım rolü üstlenebilir ve bir 
faaliyete iştirak eden üyelerle, onların kendileri için veya toplu­
luk standartlarını korumak için değil, sadece, iştirak ettikleri faa­
liyete en büyük hizmeti versinler diye ilgilenebilir. Atletlere veya 
yarış atlarına uygulanan doping buna bir örnektir. Mahkumun 
ölmeden önce konuşmasını sağlayan işkence teknikleri de tıbbi 
kontrole ilişkin başka bir örnektir. Çalışma kamplarında tutulan 
kişileri, çalışmaları için güçlü tutmak amacıyla doyurmak da bir 
diğer örnektir.461 Normatif işlevler ve bakım işlevleri, geniş kap­
samlı dişçilik hizmetleri ve tıbbi faaliyetlerde olduğu üzere ve de 
özellikle ordu veya denizcilik şirketlerinde olduğu gibi izole bir 
karakter gösterdiğinde çoğu kez birbiriyle iç içe geçmiş halde 
bulunur. 

Kişisel tıp hizmetlerine paralel olarak, farklı biçimler altında 
bir işletme tıbbının da ortaya çıktığını görmekteyiz. Toplumun 
alt kesimlerinin faydalandığı kişisel tıp hizmetlerinin, bu hizmet­
lerden yararlananların bakış açısına göre, şirketlerin çalışanlarına 
sunduğu normatif ve bakım yönelimli tıbbi hizmetlere kıyasla 
daha aşağı düzeyde olduğunu elbette yadsımıyorum. Bizim bu­
radaki meselemiz, bireyin aldığı tıbbi yardımın ne olduğundan 
ziyade, bunun hangi kurumsal çerçevede alındığıdır. 

VI 

Artık son olarak, bu kısmın başlığıyla ortaya konulan meseleye 

461 Bu işlevin askeri tıptaki etkisine dair ilginç bir değerlendirme için bkz. 
R. W. Litde, "The 'Sick Soldier' and the Medical Ward Olficer", Humarı 
Organization, XV ( 1956), ss. 22-24. 
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gelebiliriz: uzman hizmet modelinin, tıp versiyonu içinde ku­
rumsal psikiyatriye uygulanması. 

Tuhaf davranıyor gibi görünen kişilerin yorumlanma biçim­
lerine ilişkin Batı tarihi çarpıcıdır: kasten ya da istemeden şey­
tanla iş birliği yapmış olmak, vahşi hayvanlarınkine benzer bir 
güdüyle hareket etmek, vb.462 Britanya'da tıp, sadece on sekizinci 
yüzyılın ikinci yarısından itibaren, kendini kaybetmiş kişilerle il­
gilenmeye başlamış; hemşireler yetiştirilmeye, kapatılmış kişiler 
hasta olarak adlandırılmaya ve bugünkü anlamda tıbbi kayıtlar 
tutulmaya başlanmışcır.463 Akıl hastaları için bakımevleri olarak 
yeniden adlandırılan tımarhaneler bu defa akıl hastaneleri ola­
rak bir kez daha adlandırılmıştır. Benzer bir gelişime Amerika'da, 
1 756 yılından itibaren Pennsylvania Hastanesi öncülük etmiş­
tir.464 Bugün Batı' da "organik" yaklaşımı benimseyen uzmanlarla 
"işlevsel" yaklaşımı benimseyen uzmanlar arasında vurgu fark­
lılıkları vardır ama her iki yaklaşımın altında yatan varsayımlar 
benzer şekilde, hizmet modelinin tıbbi versiyonunu bakımevle­
rine kapatılmış kişilere uygulamanın meşruiyetini desteklemek­
tedir. Örneğin doktor tarafından belgelendirme akıl hastanesine 
istemeden yatırılma için yasal bir gerekliliktir. 

Hasta olarak kabul edilebilecek bir kişi ilk kabul görüşmesine 
geldiğinde doktorlar hemen tıbbi hizmet modelini uygulamaya 
koyulur. Toplumsal koşullan ve "hastalığının" özel karakteri ne 
olursa olsun hasta, sorununun üstesinden gelinemese bile, tek­
nik-psikiyacrik bir yaklaşım üzerinden ele alınabilecek bir kişi 
muamelesi görür. Bir hastanın diğerinden cinsiyet, yaş, ırk, me­
deni durum, din ya da toplumsal sınıf olarak farklılaşması yal­
nızca ek bir faktör olarak ele alınabilecek bir unsurdur. Böylece, 
deyim yerindeyse, genel psikiyatrik teori başarıyla uygulanabilir 

462 Örneğin bkz. Al bert Deutsch, The Mentally !O in Amerira (2. Baskı; New 
York: Columbia University Press, 1949), ss. 1 2-23. 

463 Karhleen Jones, Lunacy. Law. and Consdenre (Landon: Rourledge and 
Kegan PauL 1955 ), ss. 55-56. 

464 Deursch, a.g.e. ,  s. 58 dipnot. 
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ve coplumsal yaşamda görünen farklılıkların yüzeyselliklerinin 
ardındaki evrensel cemacikler orcaya çıkarılabilir. Toplumsal 
siscem içindeki bir kişinin ilcihaplı bir apandisicinin olabilmesi 
gibi, bir kişi cemel psikiyacrik belircilerden birini dışa vurabilir. 

Hascalara göscerilen cek cip profesyonel nezakec, psikiyacrik öğ­
recinin cek cip uygulanabilirliği ile eşleşcirilir. 

Şüphesiz, beyin cümörleriyle, kısmi felçle, damar sercleşme­
siyle, menenjicle vb. ilişkilendirilen ve hizmec modelinin cüm 

gerekliliklerini yecerince karşılıyor gibi görünen akd hascalığı 
vakaları vardır: Az rasclanan cürden bir kaza müşcerinin zihin­
sel işleyişine, kimse buna niyeclenmiş olmaksızın ve müşceri de 

bundan kişisel olarak sorumlu olmaksızın zarar vermiş olabilir. 
Bir süre sonra kişi ve/veya başkaları "bir  cerslik olduğunu" fark 
eder. Bir dizi aracı vasıtasıyla, kişi kendi isceğiyle ya da iscemeye 
iscemeye psikiyacriscin karşısına çıkarılır. Psikiyacrisc; bilgi cop­
lar, ceckik eder, ceşhis koyar, reçece yazar ve bir cedavi önerir. 
Sonrasında hasca ya iyileşir ya da pacoloj isinin gelişimi koncrol 
alcına alınır veyahuc da ("organik reaksiyonlarda" bir olasılık 

olarak) hascalık, bilinen ve kaçınılmaz seyrini izler ve hascanın 
ölümüyle veya cedavisi olmayan bickisel hayaca geçişiyle sonuç­
lanır. Hasca, cedavinin önemli ölçüde faydasını gördüğü daha 
iyicil durumlarda muhcemelen, psikiyacrik hizmecin onun ya­
rarına verildiğini düşünür. Sorunun ne olduğunu ve onun için 
ne yapılabileceğini daha önceden anlamış olsaydı, hizmeci kendi 
isceğiyle calep edeceğini kabul ecmek için kendi geçmiş dene­

yimini yeniden değerlendirebilirdi. Böyle bir durumda her şey 
muclu sonla465 veya muclu değilse bile en azından düzenli bir 

şekilde bicer. Bazı akıl hascanelerinin cıbbi-cerrahi binalarının 
koridorlarında, şu veya bu özgün vaka üzerine eksiksiz bilgi-

465 Buna iyi bir örnek Berten Roueche'nin Ntw Yorker'da yayımlanan ''Ten 
Feet Tali" isimli makalesinde verilir. Roueche bu makalede, kortizon te­
davisinin sebep olduğu ve manik depresif psikozun özelliği olan yan etki­
lerden söz eder. Bu makale Roueche' nin 11u lncurable Wound (New York: 
Berkley Publishing Corp .. t.y., ss. l 14-43) isimli derlemesinde mevcut­
tur. 



364 TIBBI MODEL VE AKIL HASTANESİNE YATIRMA 

ler içeren dosyalara rasclanabilir: coplumsal bir davranışın ön 
sempcom veya göscergeleri, hascanın bunları doğru biçimde yo­
rumlayamama kapasicesini gösceren dokümanlar, hascalık süresi 
boyunca hascanın davranışlarının casviri, ocopsi sırasında onaya 
çıkan ve ceşhisin doğruluğunu ve cedavinin yerindeliğini ceyic 
eden bulguları içeren vaka kayıcları. Toplumsal olarak uygun­
suz addedilen davranış ve görünür olan organik pacoloji ,  cıbbi 
modelin uygulanabilirliğinin mükemmel doğrulaması içinde bir 
araya gecirilir. 

Bazı psikiyacrik vakalar cıbbi modelle oluşcurulm uş çerçeve 
içinde düzgün bir şekilde ele alınabilse de, özellikle akıl hascala­
rının en geniş kacegorisiyle, yani "fonksiyonel" psikozları olduğu 
söylenen hascalarla ilgili olarak çok bariz zorluklar mevcuccur. 
Bu zorlukların çoğu, liceracürde canımlanmışcır ve psikiyacride 
herkesçe bilinir. Daha rasclancısal olanlarla başlayarak ve daha 
cemel olanları hedefleyerek söz konusu zorlukları burada kısaca 
gözden geçirmek isciyorum. 

Hizmec modelinin kurumsal psikiyacriye uygulanabilirliğin­
deki bir sorun, bir eyalec akıl hascanesinin resmi yeckisinin bir 
parçasının, copluluğu, bazı cuhaf davranış biçimlerinin köcülü­
ğünden ve cehlikesinden korumak olduğu gerçeğinden kaynak­
lanır. Akıl hascanesinin duyarlı olduğu yasalar ve kamu baskısı 
açısından, söz konusu gözecim işlevi çok önemlidir. Ancak ku­
rum içinde buna şaşırcıcı bir şekilde çok az gönderme yapılır; 
vurgu daha ziyade, hascanenin hascalara sağladığı cıbbi nicelikce­
ki cerapi hizmeclerine kayar. Akıl hascasını, ecrafindakilere sorun 
çıkaran biri olarak görürsek, hascanenin gözecimle ilgili rolü (ha­
pishanenin gözecim rolü gibi) anlaşılırdır ve bu, çoğu kişi için de 
makuldür. Bununla birlikce, buradaki mesele, hascanın komşu­
larına, akrabalarına veya işverenine hizmec olarak verilen şey (bu 
hizmec her ne olursa olsun), ille de copluluğun geneline verilen 
bir hizmec değildir. Hascaya gelince, başkaları için hizmec olan 
şey, onun için de illa bir hiımec --özellikle de cıbbi bir hizmec­
değildir. Dokcor-hasca ilişkisinde arcık söz konusu olan, verilen 
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hizmetten yararlanmak isteyen kişiler karşısında konumlanan 
uzman değil, tebaası karşısındaki yönetici veya astları karşısın­
daki subaydır. 466 

Hastanın, hastaneye yatırılması sırasında tıbbi bir personelin 
yetki alanından bir başkasınınkine geçmesi çok muhtemeldir ve 
bu yer değiştirme, profesyonelin, hizmet veren başka bir uzma­
nı tavsiye ettiği ve hastanın tavsiyeyi isteyerek dinlediği sıradan 
bir yönlendirme sisteminin bir sonucu değildir. Hasta, tıbbi bir 
personelin yetki alanından bir başkasının yetki alanına, günlük 
ve haftalık tıbbi vardiyalar nedeniyle ve hastaların bir koğuştan 
diğerine ve tıbbi kadronun da bir servisten diğerine kaydırılma­
sındaki sıklıktan ötürü geçer. Aynı kurumun üyeleri olan hasta 
ve doktor, karşılarında kimi bulacaklarıyla ilgili olarak kendi ver­
medikleri kararlara tabidirler. 467 

Dahası, akıl hastanesini, geliştiği yakın dönem tarihsel bağ­
lam içinde, toplumsal olarak sorunlu kişilerden oluşan muhte­
lif gruplara ikametgah sağlamak üzere tasarlanmış kurumlar ağı 
içinde düşünmemiz gerekir. Bu kurumlara özel bakımevleri, tam 
teşekküllü  hastaneler, eski muharipler için bakımevleri, hapis­
haneler, geriatri klinikleri, zihinsel engelliler için bakımevleri, 

466 Bkz. Talcott Parsons, "The Mental Hospital as a Type of Organization", 
M. Greenblatt, D. Levinson & R. Williams (haz.) içinde, Jhe Patient and 
the Mental Hospital (Glencoe, Ill.: lhe Free Press, 1 957), s. l 1 5 .  

467 Araştırma hastanelerinde b u  sorunla baş edebilmek için ilginç girişimler­
de bulunulmuştur. Koğuş doktorunun rolü terapistin rolünden net çiz­
gilerle aynlabilir; terapist-hasta ilişkisi hastanın koğuş değişikliğine bak­
maksızın sabit kalabilir. (Örneğin bkz. Stewart Perry & Lyman Wynne, 
"Role Conffict, Role Redefinition, and Social Change in a Clinical Rese­
arch Organization", Social Fo,.cts, XXXVIII [ l 959), ss. 62-65.) Bir ya da 
iki psikiyatri katı olan tam teşekküllü özel hastanelerde hizmet ilişkisine 
daha çok yaklaşılır. Bir psikiyatcistin özel muayenehanesinde birkaç hasta 
yatağı dahi olabilir ve gerekli gördüğünde bir hastayı geçici olarak hasta­
neye yatırabilir. Hastane personeli, genellikle de stajyer doktorlar hastayı 
besleme ve sessiz tutma görevini üstlenir ve psikiyatcist diğer katlardaki 
yataklan kullanan doktorlar gibi, günde bir ya da iki kez hastayı ziyaret 
eder. Böylece, hizmet ilişkisinin pek çok biçimi sürdürülür. Terapinin ne 
kadar sonuç verdiği ise başka bir meseledir. 
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çalışma çifclikleri, yetimhaneler ve huzurevleri dahil edilebi­
lir. Amerika'daki her eyalec hascanesi, gerçek yeri yukarıda be­
l ircilen kurumlardan herhangi biri olabilecek çok sayıda hasca­
yı bünyesinde barındırır; bu kurumlar da aynı şekilde asıl yeri 
akıl hascanesi olabilecek kişilere ev sahipliği yapar. Bu kişiler 
bulundukları yerdedir zira ya başka kurumlarda yer yokcur ya 
da yerlerini değişcirmeye imkan canıyabilecek olanaklara sahip 
değillerdir. Hascane her defasında, yukarıda bahsecciğimiz ağın 
diğer öğeleri gibi, kamusal yükün dağılımında bir depo işlevi 
görür; hizmec modelinin cacbiki burada başarısızlığa uğrar. Per­
sonel, hizmec verdiği yerle ilgili olarak hasca kabulü hakkındaki 
cüm bu gerçekleri göz ardı ecmek, rasyonelleşcirmek ve örcbas 
ecmek zorundadır. 

Hizmec modelinin akıl hascanesine yacırmaya uygulanmasın­
daki en çarpıcı güçlüklerden bir diğeri, Amerika'da akıl hascane­
sine kabulün, büyük ölçüde gönüllü olmayan karakceriyle ilgili­
dir. Çok genç ve çok yaşlı olanlar carafindan gereksinim duyulan 
cıbbi yardımda olduğu gibi, bir vasiye başvurma ve hasca yakı­
nının eylemlerini hascanın kendi kararıymış gibi sunma çabası 
vardır. Çok genç ve çok yaşlı olanları sorumsuz kabul ecmenin, 
bizim onlarla kurduğumuz sürekli ilişkiler açısından çok cucar­
sız olmadığı veya bu ilişkileri köcüleşcirmediği doğrudur. Ama 
öyle görünüyor ki, gönülsüz bazı hascalar hascaneye yacırılma­
larına başlangıçca göscerdikleri direncin yanlış olduğunu daha 
sonra fark ecmiş olsalar da, hascanın kızgınlığı daha sonra da 
devam eder. H asca, büyük ihcimalle, yakınlarının yardımıyla ya 
da en azından rızasıyla hascaneye yacmaya zorlandığını düşünür. 
Hizmec veren kişiyle karşılaşma normalde bireyin rasyonelliğe 
ve içinde yaşadığı coplumun iyi niyecine inancını onaylarken, 
hascane psikiyacriscleriyle karşılaşmanın büyük ihcimalle yaban­
cılaşcırıcı bir eckisi olur. 

Öyle görünüyor ki hasca, sorununu, basicçe cedavi edilecek 
ve sonrasında da unuculacak bir hascalık olarak görmeyi red­
deden cek kişi değildir. Hasca, akıl hascanesinde yacmış olduğu 
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kayıclara geçer geçmez, iş başvuruları esnasında resmi olarak, 
gündelik yaşamda ise gayriresmi biçimde, farklı biri olarak gö­
rülür ve damgalanır.468 Hascane bile üscü kapalı bir şekilde, akıl 
hastalığını ucanılacak bir şey olarak kabul eder. Örneğin pek çok 
hastane, hastaların scacülerini zarfın üzerinde belircmeden mek­
tup gönderebilmeleri ve alabilmeleri için şifreli bir posca adre­
si sağlar. Her ne kadar damgalamanın derecesi bazı orcamlarda 
azalsa da bu, eskiden hasca olan bir kişinin hayatında cemel bir 
erkendir. Herhangi bir genel hastaneye yacırmanın aksine, çoğu 
durumda, hastanın akıl hastanesinde kalış süresi çok uzundur ve 
sonuç, bireyin geldiği coplumsal orcama kolayca geri dönmesine 
izin vermeyecek kadar damgalayıcıdır.469 

Kapacılmış kişi, damgalanmasına ve hastaneye girdiğinde 
hissecciği yoksunluğa cevap olarak sivil topluma çoğunlukla 
yabancılaşır. Bu, kimi zaman, hastaneden ayrılmaya gösterilen 
isteksizlikle ifade edilir. Bu yabancılaşma, hastada bulunduğu 
düşünülen hastalığın cürüne bakmaksızın orcaya çıkabilir ve 
hastaneye yacırmanın bir yan eckisini ceşkil eder. Bu ecki, ge­
rek hasca gerekse de çevresi için, hastanın başlangıçta yaşadığı 
güçlüklerden daha fazla önem sahiptir. Bu nokcada yine, hizmet 
modeline uymayan bir şeyden bahsediyoruz.470 

468 Örneğin bkz. Charloue Green Schwanz, "The Stigma ofMental Illness�. 
Journal o/Rehabilita#on (Temmuz-Ağustos 1956). 

469 Genel sıradan bir hastanede yatarak tedavi görmek zorunda olan erkek 
hastalar, hemşirelerin görevlerini yerine getirebilmeleri için harekete 
imkan tanımayacak şekilde yatağa yatırılmış olabilirler. Yatan bedenin, 
daimi benliğin tipik bir özelliği olmadığını ispatlamak ister gibidirler. 
Bundan ötürü de, haklarında her şeyin güvenle konuşulabileceğini söy­
lercesine hemşirelerle içtenlikle ve kendi benliklerini de küçümseyecek 
şekilde şakalaşa.bilirler. Oysa akıl hastanelerinde, kişinin fiziksel duru­
munu içerisinde bulunduğu koşullardan ayırmak o kadar kolay değildir. 
Örneğin, erkek hastalar genel olarak ciddidirler ve kendi kişiliklerine dö­
nük en ufak bir gevşeme ve alaycı bir tavır sergilerlerse bu, psikotik bir 
semptom olarak görülür. 

470 David M. Schneider, yükümlülüklerden uzaklaşmanın hasta açısından, 
tıbbi temelde dahi, nasıl giderek artan bir izolasyona ve hastanın fark­
lılığının daha fazla onanmasına yol açabileceğini gösterir. (David M. 
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Bir diğer güçlük psikiyacrik bilginin doğasından kaynaklan­
makcadır. Şöyle söylemek daha doğru olacakcır: Fonksiyonel psi­
kozlara ilişkin mevcuc varsayıma göre hasca, insanlarla ilişki kur­
ma biçiminde cemet bir kusura sahipcir ve bu kusuru düzelcme­
yi, sağalcıcı deneyimler vasıcasıyla öğrenebilir. Ama hascanın bu 
deneyimi yaşamasını sağlayan cümüyle ceknik bir beceri değildir 
ve bunun ceknik bir beceri gibi kolayca akcarılması da müm­
kün değildir. Necicede, personelin her birinin yeckinliğini, bu 
yeckinliği genel bir yeckinlikler hiyerarşisi içine encegre edecek 
şekilde parçalara ayırmak çok güçcür; üsc düzey bir personelin 
kricik görevleri yerine gecirdiği, daha alc kademelerdeki vasıfsız 
bir personelin ise rucin hazırlık işleriyle ilgilendiği veya orcamı 
sağlık için cehdic oluşcurmayacak şekilde muhafaza ecciği diğer 
bazı kurumların cemel özelliği budur. Çoğu zaman, son derece 
eğicimli bir psikiyacrisc kadar bir koğuş hascabakıcısı da hascayla 
"iyi" ilişki kuracak derecede donanımlıdır ve iscer iyi iscerse köcü 

Schneider "lhe Social Dynamics of Physical Disabilicy in Army Basic 
Training". Prychiatry, X ( 1947), ss. 323-33.) Bu ayrımcılığın daha sonra­
ki etkileri başlangıçtaki sebeplerden daha önemli hale gelebilir. Kısmen 
benzer bir perspektif üzerinden çalışan, Walter Reed'deki Amerikan or­
dusu araştırma psikiyacristlerinin onaya koyduğu görüşe göre, bir aske­
rin, özel psikiyacrik tedaviyi gerektiren önemli bir psikiyatrik sorununun 
olduğunu fark etmesine daha fazla imkan tanındıkça, bu sorunu aslen 
içinde deneyimlediği gruba hızlı bir şekilde tekrar entegre olması daha az 
olası olur. Örneğin bkz. B. L. Bushard, "lhe U.S. Army's Mental Hygie­
ne Consulcation Service", Symposium on Prevtntive and Social Prychiatıy, 
1 5- 1 7  Nisan 1957, Walter Reed Army Institute of Research, Washing­
ton, D.C., ss. 431 -43, özellikle s. 442: "Bu hedef [psikiyatrik bozuklu­
ğun asgari seviyeye çekilmesi] tutturulabilir. Hasta üzerindeki doğrudan 
ve gerçek etkisini sınırlandırarak psikiyatrik bozukluğu azaltmak, ancak 
ve ancak her türden diğer tüm faaliyetlerle doğrudan ve sıkı bir bağlan­
tı kurmak şamyla mümkündür. Hascayla sözlü etkileşimden çok daha 
önemli olan, bazı eylemlerin sözel olmayan içerikleridir: örneğin, hastayı 
erken saatlerde ziyaret ermek, onu sempatik bir tavırla dinlemek, bazı 
yükümlülükler içeren bir statüyü ona olabildiğince erken vermek. Soru­
nun kaynağının uzak ve kestirilemez bir geçmişte bulunduğunu, duru­
mun bir hastalık olduğunu ya da şu anda olan bir enin ötesinde bir köke 
dayandığını ima edebilecek her şey, cüm bunlar, sıklıkla, hilen yerinde 
duran son savunma sistemlerini de bertaraf etmeye yol açar." 
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olsun hastabakıcının katkısı da hastayı, aynen hastane psikiyat­
ristinin katkısı gibi, kesik kesik değil ancak sürekli olarak etki­
leyecektir. 471 Hastayı psikiyatrist için hazırlayan yardımcı per­
sonel, bu hazırlıkla, neredeyse bir psikiyacrist kadar psikiyacrik 
müdahalede bulunabilir. Yüz yüze toplumsal iletişim alanı, her 
katılımcının neşter taşımaya ve kullanmaya aynı derecede yetkili 
olduğu bir alan haline gelir. Tıbbi model içinde işleyen hastane 
idaresi, hastanın durumuna ve geleceğine dair önemli kararlar 
alma hakkını psikiyacrisclere verse de bu böyledir. 

Psikiyatrik yetkinliğin her yerde yeterince mevcut olmaması 
ve olduğu yerde de personel içindeki hiyerarşiye uygun biçim­
de dağıtılmaması bir başka meseledir: Alışılageldik ihtiyat ya da 
hizmet veren kişinin "işlevsel özgüllüğü" psikiyatri servislerin­
de doğrudan yok sayılmaktadır. Terapist, hastanın -geçmişteki, 
şimdiki ve tahmin edilen- tüm eylemlerini, duygularını ve dü­
şüncelerini, teşhis koyarken ve bir tedavi önerirken resmi olarak 
kullanabilir. 

Pek çok fiziksel rahatsızlığa ruhsal köken atfeden mevcut an­
layışlar, başka durumlarda diğer tıp uzmanları arasında paylaştı­
rılacak meseleleri psikiyatrinin alanına sokar ve böylece psikiyat­
rist, "kişiyi tüm bütünlüğü" içerisinde değerlendirme iddiasında 
bulunabilecek bir konuma gelir.472 Psikiyatristin yardımcıları -
dahiliyeciler, psikologlar, nörofizyologlar, sosyal hizmet görevli­
leri, hemşireler-, onun çok yönlü karakterini onaylarlar zira psi­
kiyacrist, tüm bu kişilerin kendisine aktardığı bilgileri, hastanın 

471 Ç.evre terapisi hareketi muhtemelen şu ilkenin tanınmasından doğmuş-
tur: Hastane deneyimine tüm değerini vermek istiyorsak eğer, bunu, bi­
linen bakım ve tedavi saatleriyle sınırlandıramayız (bu saatlerin mevcut 
olduğunu varsayarsak tabii); böyle olduğu takdirde personelin tümü has­
ta için eşit derecede öneme sahip olacaktır. Burada başvurulan kaynaklar 
Alfred H. Stanton & Morris S.Schwartz, 7he Mental Hospital (New York: 
Basic Books, 1 954) ve Maxwell Jones, 7he 1htrapeutic Commurıity (New 
York: Basic Books, 1 953). 

472 Fiziksel rahatsızlıkların psikojenik teorisinin bir diğer sonucu, bazı akıl 
hastalarının, ihtiyaç duydukları fiziksel tedaviyi talep etmekten, "hayal 
gördükleri" suçlamasıyla karşılaşmaktan korktukları için çekinmeleridir. 
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genel cablosunu orcaya koymak için bir araya gecirmeye resmi 
olarak izni olan cek kişidir. Bu durumda, ucu hascaya dokunup 
da dokcorun bilmediği hiçbir şey kalmaz. Hiçbir şey, onu ilgi­
lendirmediği gerekçesiyle psikiyacrisccen saklanamaz. Öyle görü­
nüyor ki, herhangi bir siscemi camir ermek için çağrılan hiçbir 
camirci bu türden bir rolü kendine biçemez. 

Psikiyacriscin bu çok yönlülüğü ceşhisle sınırlı değildir, kural 
koymaya kadar gider. Kişileri kapacan ve gözecim altında curan 
kurumlar kapacılmış kişilerin sahip olacağı cüm hak ve yüküm­
lülükleri canımlama cemelinde çalışırlar. Yeckili biri, kapacılmış 
bir kişinin elde edebileceği ve mahrum kalabileceği her şeye kari 
surecce karar verebilecek bir konumda olacakcır ki resmi olarak 
da bu kişi psikiyacrisccir. Psikiyacriscin, bir devler memuru ya da 
bir subay gibi, bu hakkı cek cip bürokracik kararlara göre kul­
lanması gerekmez. Hascanın günlük döngüsünü şekillendiren 
zorlayıcı yaşam düzenlemelerinin neredeyse camamı psikiyacrisc 
carafından, iscendiğinde, elbetce psikiyacrik bir açıklama yapıl­
ması şarcıyla değiştirilebilir. Burada cekrardan, psikiyacrik rolün, 
hizmec veren diğer kişiler arasında eşi benzeri olmadığını anlıyo­
ruz. Başka hiç kimseye böyle bir ikcidar verilmemiştir. 

Tam ceşekküllü bir hascanedeki cıbbi modeli carcışırken, has­
cane içindeki yaşam koşullarının iç ve dış alanlar olarak ayrıla­
bileceğini ifade ecmişcik. İç alan, organizmanın zarar görmüş ve 
cıbbi koncrol alcına alınmış kısmını kapsar. Dış alan ise, daha 
genel olarak, iç alan için bir barınak işlevi görür. Akıl hascane­
lerinde, cerapötik çevre ve genel çevre sınıflaması arasındaki bu 
ayrım bazen muhafaza edilir. Psikolojik bir müdahalenin aksi­
ne cıbbi bir müdahaleye başvurulan yerde, cedavinin son derece 
koncrollü şarclar alcında yürücülmesine gayrec edilir ama cedavi 
dönemleri dışında bu müdahale azalctlır. Hascanın bilfiil inci­
hara ya da cinayece meyilli olduğu, gündelik döngüsünün ya­
kından koncrol edildiği ve bu döngünün, hascanın durumuna 
yakından adapce edilmiş cıbbi bir denecimin iç alanını ceşkil ec­
ciği durumlar da vardır. Dolayısıyla yaşam koşulları cedavinin 
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bir parçası olabilir. Benzer şekilde, ileri derecede nörofızyolojik 
kötüleşmeden muzdarip hastalar için, daha alt seviyedeki ko­
ğuşların şartları organizmalarının becerilerine uyum gösterecek 
şekilde tasarlanmış gibidir: Bir hastanın yüzünde dalgın bir ifa­
deyle, cüm gün bir yerde oturması kaçınılmazdır ve bir bakıma 
bu, durumunun iyileşmeyeceğinin bir göstergesidir. 

Ancak beyinle ilgili bir kötüleşmenin daha erken evrelerinde 
veya epilepsi gibi bazı organik hastalıkların seyrinin büyük bölü­
münde, organik belirtilerin var olduğuna dair mutlak kesinlik, 
hastaya hastanede sunulan yaşam koşullarıyla hiçbir surette açık­
ça bağlantılı değildir. İleri derecede rahatsız kişilerin bulunduğu 
koğuşlarda hastaların durumu ne kadar umutsuz olursa olsun, 
durumu bu koğuş koşullarının doğrudan yansıması olacak ka­
dar kötü pek az hasta vardır. Yaşam koşullarının nasıl "normal" e 
döndürülebileceğine gelince, bu konuda halihazırda bir muta­
bakat yoktur. O halde teşhis cıbbiyken tedavi tıbbi olmayabilir. 
H asta, onunla aynı durumda olan herkese sunulan yaşam ko­
şulları altında tedavi edilir. Yatak istirahatının hastanın ameliyat 
sonrası fiziksel durumunun bir göstergesi olacağını söyleyeme­
memiz gibi, işlevsel bozukluklar söz konusu olduğunda da koğuş 
yaşamının hastaların kapasitelerine teknik olarak cevap verdiği­
ni iddia edemeyiz. Bununla birlikte, ileride göreceğimiz üzere, 
akıl hastanesi personeli, hastanın yaşam şartlarının, hem on un 
becerilerinin ve o anki kişisel örgütlenmesinin hem de bunlara 
verilen tıbbi cevabın bir ifadesi olduğunu ileri sürer. 

İlerleyen kısımda, bir genel bir hastaneyle ya da garajla kar­
şılaşcırıldığında bir akıl hastanesinin klasik tamir döngüsünün 
gerçekleşmesi için gerekli donanımlara sahip olmadığını tartış­
mak istiyorum. Eyalet akıl hastanelerinde, büyük ölçüde özel 
hastanelerde ve gazi hastanelerinde hastayı gözetim altında rut­
ma imkanı vardır ama personel çoğu kez, itaatsiz davranışlardan 
başka hiçbir şeyi kayıt altına alamayacak kadar çok meşguldür. 
Personelin bu iş için zamanı olsa bile, hastanın koğuştaki davra­
nışı koğuş dışındaki davranışının bir modeli olarak hemen he-
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men hiç kabul edilmeyebilir. Dışarıda casvip edilmeyeceği düşü­
nülen bir davranışcan (özellikle de bu davranış hascanın geldiği 
orcamda, sevilmeyen kişilere verilen bir cepkiyse) burada eser 
kalmaz ancak farklı cürden uygunsuz davranış kalıpları, kapa­
cılmış kişinin, isceği dışında içinde bulunduğu mevcuc duruma 
bir cepki olarak diğerlerinin yerini alır. Böylece davranış şekil 
değişcirir, kurumun duvarları kalın ve kırıklarla dolu bir prizma 
gibi çalışır. Öyle görünüyor ki, bir kişi zorlama içeren bu cür­
den şanlar alcında yapılan cesclerin geçerliliğini savunmuyorsa 
eğer koğuş, profesyonelin gözlem yapması için en az uygun olan 
yerdir. 

Benzer şekilde, her hascanın durumunu görüşmek üzere 
ceşhis heyeclerinin coplandığı durumlarda dahi bu görüşmele­
rin amacı, hascanın dosyası üzerine resmi olarak yapışcırılacak 
ecikecin içeriğini belirleme nokcasında mucabakaca varmakcır. 
Akıl hascanelerinde ceşhisle ilgili zorluklar konusunda geçerli 
olan şey, cedavi konusunda daha da fazla geçerlidir. Daha önce 
de ifade edildiği üzere, hascayı dış dünyaya karşı cavrından kur­
carma sorunu, onu, hascaneye iscemeden yacırılmış olmasından 
kaynaklı cavrından kurcarma sorunuyla daha da karmaşıklaşır ve 
ağırlaşır. Her halükarda, akıl hascanelerinde uygulanan cedavi 
cipleri, genel olarak sıradan bir hascanede, garajda ya da radyo 
camir dükkanında olduğu gibi, hiçbir şekilde bir hascalığa özel 
değildir. Gerçekcen de bir cedavi uygulandığında bu, yeni kapa­
cılmış cüm bir hasca kacegorisine fark gözecmeksizin uygulanan 
bir cerapi çevriminden ibareccir. Bu nokcadan icibaren cıbbi iş­
lem, farklı cedavi biçimlerinin kullanımlarını gerekçelendirecek 
belirciler keşfecmekcen ziyade, kalıplaşmış cedavi biçimlerine ve­
rilen olası karşı eckileri cespic ecmeye yarar. 

Aynı zamanda hascanın yaşam ricmi, kendi iradeleri dışında 
hascaneye kapacılmış çok sayıda kişiyi, sınırlı sayıda personelin 
yönecmesine imkan canıyacak şekilde casarlanmış bir disiplin 
siscemine göre düzenlenir ve decaylandırılır. Bu siscemde, has­
cayı onun hayacını düzenleyecek cezalar ve ödüller konusunda 
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bilgilendiren ve böylesi ayrıcalıklar ve cezalar için cıbbi onayı 
ayarlayan hastabakıa muhtemelen kilit personel olur. Sessiz ve 
itaatkar davranış hastanın koğuş sisteminde daha iyi bir yere yer­
leşcirilmesine, yaygaracı ve savruk davranış ise alc seviyeye düşü­
rülmesine yol açar. İlginçcir ki, hasta kendi davranışını iyileşcir­
meye iscekli olduğunda hascabakıcı, onu, ilgilenilmeye değer ve 
bu ilgiden fayda sağlayabilecek biri olarak dokcorun dikkatine 
sunar. Öyle ki, lvan Belknap' ın carif ecciği üzere, hasca, doktorun 
ilgisine çoğu zaman bu ilgiye en az ihciyaç duyduğunda mazhar 
olur.473 

473 Belknap, a.g.e. , s. 144. Akıl hastaları, dışarıda her türden toplumsal de­
netime tepki göstermiş kişiler olduklarından, bu denetimin içeride na­
sıl sağlandığı sorusunu kendimize sorabiliriz. Ben bunun büyük ölçüde 
"koğuş sistemi"yle, yani modern akıl hastanelerinde yavaş yavaş gelişmiş 
olan bu denetim aracıyla başarıldığına inanıyorum. Buradaki merkezi 
nokta, koğuşların kendi arasındaki hiyerarşinin, her bir kişide tolere 
edilebilecek uygunsuz davranış marjı üzerinde şekillenmiş olmasıdır (ki 
bu marj, her koğuşun kendi yoksunluk ve iptidailik derecesiyle doğru 
orantılıdır). Yeni gelen hastanın uygunsuz davranışının derecesi ne olursa 
olsun, hasta için, bu davranış üzerinden bile entegre olabileceği ve bir 
dereceye kadar bu davranışın dahi tolere edilebileceği bir koğuş bulunur. 
Hastanın bu koğuşlardaki hayat şartlarını kabul etmesiyle aslında, uy­
gunsuz davranışını devam ettirmesine izin verilmiş olur ama hasta artık 
davranışıyla kimseye bir sıkıntı vermemektedir çünkü davranışı, kabul 
edilmese de koğuşta her zaman kontrol altında tutulmaktadır. Hasta 
kendi ortamında bir parça iyileşme talep ettiğinde aslında "pes etme­
ye", davranışlarını düzeltmeye hazır olduğunu sözlü olarak ifade etmeye 
zorlanır. Hasta sözlü olarak boyun eğdiğinde hayat şartlarındaki bir iyi­
leşmeye büyük ihtimalle izin verilir. Eğer hasta yine eskisi gibi uygun­
suz davranırsa ve bunda ısrar ederse kendisine öğütler verilir ve önceki 
durumuna geri düşürülür. Ha5la tekrar yanlış yapmak yerine daha iyi 
davranma konusundaki istekliliğini ifade ederse ve bu çizgiyi uygun bir 
süre korursa, hastaneye ilk defa kabul edilmiş pek çok kişinin bir yıl için­
de daha iyi bir duruma gelmesini ve dışarı çıkmasını sağlayan taburcu 
olma döngüsünde daha da ileri gider. Sonrasında, hastanın gerek hastane 
sahasındaki yürüyüşler için gerekse de şehir gezileri için bir akrabasına 
emanet edildiği ve akrabanın, kurumun gücüne ve tehdit yetkisine sa­
hip bir kişiye dönüştürüldüğü bir noktaya gelinir: "Uslu dur yoksa seni 
geri gönderirim." Burada karşı karşıya kaldığımız bu durum nevi şahsına 
münhasır bir durumdur ve psikologların, her şeyin hastanın tümüyle pes 
etmesine dayalı olduğu ve "terbiye etme" durumu olarak adlandırdıkları 
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Akıl hastanesinde geçirilen süre, hasta için, tıbbi modele 
oturtulması zor bir süredir. Çok bilindik bir şikayet şudur: "Be­
nimle ilgili hiçbir şey yapılmıyor; sadece oturuyorum." Tam da 
bu noktada, işlevsel bozuklukların mevcut psikiyacrik tedavisi, 
bir kurum olarak psikiyacrik pratikleri bir uzmanlık hizmeti 
şeklinde meşrulaştırabilmek için fazlasıyla rastlantısaldır; çünkü 

daha önce de ifade edildiği üzere, hastaneye yatırmanın bireyin 
yaşam fırsatlarına zarar verme olasılığı oldukça yüksektir. 

Bununla birlikte mesele, yalnızca başarılı hizmet olasılığının 
düşüklüğü değil, aynı zamanda bazı hastalar için, hizmet-tamir 
referans çerçevesinin bütününün uygulanabilirliği meselesidir. 

Öncelikle, hastalığı, içinde ortaya çıktığı varlıktan ayırmak 
güçtür. Organik hasarların söz konusu olduğu durumlarda, has­
tanın kendisini, hasarın ortaya çıktığı ve mümkün olduğunda 
da tamir edildiği dünyaya kapattığı doğrudur. Hastanın sem� 
comatik davranışı onun kişilerarası ilişkiler sisteminin ayrılmaz 
bir parçası olduğu ölçüde, hizmet veren kişi hastanın sorununu 
gözlemlemek ve tedavi etmek için bu sistemin tamamını hastane 
ortamına taşımak zorunda kalacaktır. O halde, yeri bütünüyle 
tespit edilmiş bir hastalığın sınırlarını tanımlayan görece pasif 
ve etkisiz bir ortamla karşı karşıya değilizdir artık. Psikiyat­
ri servislerindeki genel anlayışa göre, biçim içerikle iç içe girer 
çünkü hastanın kişisel ilişkiler sistemi onu etkileyen hastalığa 
içkindir. Teorik olarak, hastadaki sağaltıcı hafıf değişimin, hasta, 
ortamına geri döndüğünde bu ortam üzerinde de dolaylı iyicil 
bir etkisinin olması elbette mümkün olabilir. Hastanın yeni bir 
ortama dönmesini sağlamak da mümkün olabilir ama uygula­
mada, hasta taburcu edildiğinde, psikotik sorunlarının önceden 
baş gösterdiği sistem içerisine genellikle yeniden dönüş yapar. 

Ancak hala, daha temel olan ve "patoloji" kavramının uygu­

modeli tipik biçimde temsil etmektedir. Tam da bundan ötürü, itaatsiz­
lerin bulunduğu kısımlardaki genel hava, dışarı çıkmak için kendilerini 
sattıkları izlenimini veren kişilerden oluşan kısımlara kıyasla daha sağlam 
ve sağlıklı bir görünüm sergiler. 
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lanabilirliğini sorgulatan bir mesele vardır. Hastanın durumu­
na dikkati çeken ilk patoloji genellikle, "uygunsuz" addedilen 
davranıştır. Ancak belirli bir eylemin uygun ya da uygunsuz ol­
duğuna dair karar, çoğu kez, sıradan bir insanın kararı olmak 
zorundadır çünkü toplumumuzda davranış tipleriyle ilgili muh­
telif altkültürlerin ve bu altkültürlerin her birinde hüküm sü­
ren davranış kalıplarının teknik bir listesine sahip değiliz. Uç 
semptomlar haricinde teşhis emosantrik olabilir. Hizmet veren 
kişi [psikiyatristJ , aslında bireylerin yalnızca içinde bulunduk­
ları grubun perspektifinden değerlendirilebilecek davranışları­
nı kendi kültürünün bakış açısından değerlendirebilir. Dahası, 
uygunsuz davranış genellikle bir kişinin hoşlanmadığı veya faz­
lasıyla sorunlu bulduğu bir davranış olduğundan, bu davranışa 
ilişkin kararlar, fiziksel patolojilerde söz konusu olduğu üzere, 
her türden özel grup veya çıkarın üzerinde olabilecek bir genel 
çıkara gönderme yapmaktansa, belli bazı grup ya da kişilerin 
özel çıkarlarını ifade etmeleri anlamında politiktirler de.474 

Hasta açısından, patoloji kavramının kendi davranışına uy­
gulanmasının hizmet idealiyle bağdaşmayan etkileri olabilir. 
Hasta, uygunsuz davrandığını düşündüğünden kendi eylemini; 
niyet, bilinç, sorumluluk veya suçluluk kavramlarının işlediği 
normal toplumsal dünyanın bir parçası olarak görebilir. Bu ma­
nada, kendi davranışını rahatsız edici nitelikte bulan herhangi 
bir insanınkiyle aynı türden bir kavrayış geliştirir. Bir kişinin 
kendi davranışını istem dışı, sorumsuz ve hatasız olarak tanımla­
ması bazı durumlarda faydalı olabilir. Ancak bu, toplumsal değil 
de teknik bir şemaya gönderme yapıldığında hastanın, bir nesne 
olmanın dışında başka statüler üzerinden hizmet ilişkileri siste­
mine dahil olma hakkını onun elinden almayı içerir. Bu noktada 
Szasz'ın betimlemesinden alıntı yapılabilir: 

Daha iyi ifade edersek, orcak kanıya dayanan tanıma göre 
akıl sağlığı, toplumsal yaşam oyununu oynayabilme ve de bunu 

474 Bkz. T S. Szasz, "Psychiatry, Ethics, and the Criminal Law", Columbia 
Law Review, LVlll (1958), s. 188. 
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iyi oynayabilme becerisidir. Tam tersine, bu oyunu oynamayı 
reddetmek ya da kötü oynamak kişinin akıl hastası olduğu an­
lamına gelir. Bu noktada, toplumsal uygunsuzluk haliyle (ya 
da sapmayla) akıl hastalığı arasındaki farkın (eğer varsa) ne 
olduğuna ilişkin bir soru sorulabilir. Teknik psikiyatrik de­
ğerlendirmeleri şimdilik bir kenara bırakarak sadece, örneğin, 
"yanılıyor" ya da "akıl hastası o" yargılarında ifadesini bulan 
iki durum arasındaki farkın ille de gözlemlenen olgulara dayan­
madığını, basitçe bizim özneye bakışımızdaki tutum Jarklılzğını 
ifade ettiğini belirtmek istiyorum. Eğer birini ciddiye alıyorsak, 
bu kişinin belli haklara ve insan onuruna sahip olduğunu dü­
şünü yorsak, onu kendimizle az çok eşit bir seviyeye koyuyorsak 
işte o zaman, anlaşmazlıklardan, sapmalardan, kavgalardan, 
suçlardan ve hatta belki de ihanetten söz ederiz. Buna karşın, 
onunla iletişim kuramadığımızı, onun bizden "temelde" farklı 
olduğunu düşünürsek onu artık dengimiz olarak değil, aksine, 
aşağı (nadiren üstün) bir kişi olarak görmeye meylederiz. Bu 
durumda, ondan kaçık, akıl hastası, deli, psikozlu, geri vb. biri 
olarak söz ederiz.m 

Bununla birlikte, bu sorunu gözümüzde büyütmemeliyiz 
çünkü aslında, bir kişinin akıl hastanesindeki davranışlarının ta­
rafsız ve teknik bir referans çerçevesi içerisinde, tutarlı bir şekilde 
yorumlanması çok da büyük bir sorun teşkil etmez. Tıpta, has­
talığa yol açan iyi ya da kötü bakteriler yoktur; sadece tehlikeli 
bakteriler vardır. Psikiyatride ise, mesele ahlaki bir yargı değil 
de tedaviymiş gibi davranma hususunda teorik bir çaba vardır 
ama bu tutarlı bir şekilde sürdürülemez. Etik tarafsızlığı sürdür­
mek psikiyatride özellikle güçtür çünkü bozukluk, buna tanıklık 
edenleri rahatsız edecek şekilde eyleme içkindir. Ayrıca, toplu­
mumuzda bu türden rahatsız edici davranışlarla baş etmenin 
standart yolu, kabahatli kişiye negatif ve ıslah edici bir yaptırım 

475 T. S. Szasz, "Poliıics and Meneal Healeh", Americanfournal of Aychiatry, 
CXV (1958), s. 509. Aynca bkz. T. S. Szasz, "Psychiatric Experc Tesei­
mony- lcs Coverc Meaning & Social Funceion" ,Aychiatry, XX ( l 957), s. 

3 l 5 ve "Some Observaeions on ehe Relaeionship becween Psychiaery and 
ehe Law'', A.M.A. Archives of Neurology and Prychiatry, LXXV (l 956), ss. 
297-3 1 5. 
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uygulamakcır. Toplumumuz her şeyde ve yaşamın her alanında 
bu varsayıma göre işler ve işlevsel bir muadilini bulmak dışında, 
toplumsal düzenin başka türlü nasıl muhafaza edilebileceğini 
kestirmek zordur. 

Bu durumda, ahlakçı olmayan bir profesyonel psikoterapi 
pratiğinin kurum içinde geliştiğini göstermek için seçilen örnek­
lerin dahi, farklı giysiler altında ahlakçı bir perspektif tarafın­
dan istila edileceği anlaşılabilir bir şeydir. Psikoterapinin büyük 
bir bölümünün hastaya günahlarını ve izlediği yoldaki hataları 
görmesini sağlamaktan ibaret olduğu anlaşılabilirdir. Hatta bir 
anlamda, başka türlüsü nasıl olabilir veya olmalıdır bilmiyo­
rum. Buradaki ilginç nokta, psikiyatri personelinin ne tarafsızlık 
kurgusundan vazgeçebildiği ne de gerçekten bunu sürdürebile­
ceği bir konumda olduğudur. 

Hizmet modeli akıl hastanesine uygulandığı zaman, personel 
açısından çok karakteristik bir eylem muğlaklığına yol açar. Psi­
kiyacrik öğreti, hastalarla ilgilenirken etik bir tarafsızlığı gerek­
tirir çünkü başkalarının uygunsuz davranış olarak gördüğü şeyi 
personel patoloji olarak kabul etmek zorundadır. Yasa dahi bu 
konumu güvence altına alır ve bir akıl hastası yasal bir  işlemle 
karşılaşmak zorunda kalmaksızın suç işleme ayrıcalığına sahip 
olur. Ancak hastaların gerçek idaresinde, uygun davranış idealle­
ri cazip gösterilmelidir, ihlaller sertçe bastırılmalıdır ve hastaya, 
"sorumlu" bir kişi, doğru davranabilmek için kişisel çaba harca­
yabilecek biri olarak davranılmalıdır. Psikiyatri personeli, yetiş­
kinlerin gözünü korkutma ve onlara ahlak dersi vermeye ilişkin 
bu özel mesleki görevi polisle paylaşır. Bu uyarılara boyun eğme 
gerekliliği, toplumsal düzene karşı eylemlerde bulunmanın so­
nuçlarından biridir. 

VII 

Uzman hizmetinin akıl hastasına verilmediği ya da uzman hiz­
meti kavramının hastanın sorunları için kullanılmadığı söz ko­
nusu anlayışları göz önüne aldığımızda, kurumsal psikiyacrisde 
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hasra arasındaki eckileşimde bazı güçlüklerin orcaya çıkmasını 
bekleyebiliriz. Psikiyacriscin eğicimi, yönelimi ve scacüsü onu 
hascaya nezakecle yaklaşmaya zorlar; böylelikle, uzman hizme­
cini kendi isceğiyle calep ecciği varsayılan bir müşceriye hizmec 
veriyormuş izlenimi uyandırır. Dolayısıyla psikiyacrisc, hascanın 
cedaviyi kendisinin calep ecciği ve ruhsal durumunun ona yar­
dıma gelenleri kabul edecek derecede cucarlı olduğu ilkesinden 
harekec eder. Kurum bu hizmec maskesini kullanılan cermino­
lojiyle, giyilen üniformalarla ve kullanılan hicap şekilleriyle her 
nokcada onaylar. 

Bununla birlikce psikiyacriscin, hascanın sözlerini, modele 
uygun cıbbi hizmecin gerekcirdiği gibi kelimesi kelimesine aldığı 
varsayılır (buradan harekede hascanın sempcomlarının bir casvi­
rini bulmak için). Ancak bu sadece, hasra özel bir biçimde cepki 
vermeye meyilli olursa mümkün olabilir. Hascanın, göscerişsiz 
bir şekilde ve ceknik olmayan cerimlerle onaya koyduğu hascalı­
ğını pişmanlıkla kabul ermesi ve benliğinin psikiyacrik cedaviyle 
değişime uğramasına duyduğu isceği samimiyecle ifade ermesi 
gerekir. Kısacası, psikiyacriscin cıp hizmeci veren bir kişi olarak 
onaylanması için hascanın izlemesi gereken psikiyacrik bir hac 
vardır. 

Bundan bihaber bir hascanın psikiyacrik haccı rakip erme ola­
sılığı yüksek değildir. Hascanın gönüllü bir müşceri olmadığını 
ve içinde bulunduğu durumdan hoşnucsuz olduğunu görmesini 
sağlayacak bir sebebi olmayabilir. Hasra, psikiyacrisci bir ikcidar 
sahibi olarak kabul eder ve devamında da, psikiyacriscle kurdu­
ğu ilişkiyi hizmec modeli ilişkisinden çıkarcacak bazı caleplerde 
bulunmak ve bircakım duruşlar sergilemek zorunda kalır. Böyle­
likle hasra, ek ayrıcalıklar için efendisine yalvaran bir kişi, kanun 
dışı davranışları yüzünden gardiyanına kızan bir mahkum, ken­
disini deli zanneden herhangi biriyle ceması kesen bir kibirliye 
dönüşür. 

Şayec psikiyacrisc bu şikayecleri ciddiye alırsa ilişki, onun eği­
cimini aldığı ilişki olmakcan çıkar. Psikiyacrisc, kendi profesyonel 
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rolünü ve çalıştığı kurumu savunmak için, bu taşma anlarını, 
doğrudan kullanılabilir bilgi kaynaklarından ziyade, hiçbir bilgi 
değeri olmayan hastalık göstergeleri olarak kabul edip kendisi­
ni tepki vermeye zorunlu hisseder.476 Ancak hastanın açıklama­
larını bilgi değeri olan geçerli bir semptom olarak değil de bir 
gösterge olarak kabul etmek, hastanın hizmet ilişkisinde nesne 
olduğu kadar katılımcı olduğunu da reddetmektir. 

Kurumsal bağlam psikiyacrisc ve hastayı hem sahre hem de 
zor bir ilişki içine girmeye zorlar. Bu durum, çerçevesini sıkı sıkı­
ya kabullenmek zorunda kaldıkları temaslar üzerinden ifadesini 
bulur. Psikiyacrisr, profesyonel olmanın onu tabi kıldığı mesleki 
nezaketi göstermek zorundadır ama bu yol, hem kendisi hem de 
hasra için bir çıkmazdır da. Bu ilişkiler sisteminde her bir taraf 
diğerine, karşı tarafın kabul edemeyeceğini sunmak ve diğerinin 
sunabileceğini de reddetmek durumundadır. Çoğu psikiyacrik 
etkileşimde hasra ve psikiyacrisc arasında aynı temel karşılaşma 
yaşanır. Psikiyacrisc görüşmeye müşterisine borçlu olduğu tüm 
saygı ifadeleriyle başlar; hizmet etkileşiminin geleneksel çerçe­
vesine uymayan bir cevap alır ve cam da bu noktada, müşteri­
uzman ilişkisinin bazı dış görünümlerini aynı anda muhafaza 
ermeye gayret ederken nazikçe geri vitese takar ve içerisinde bu­
lunduğu tatsız durumdan çıkmaya çalışır. Öyle ki her şey, sanki 
psikiyacrisc bizzat kendisinin önerdiği yoldan yine kendisi kur­
tulmak istiyormuş gibi gelişir. 

VIII 

Uzman hizmeti modelinin farklı mesleklere uygulanmasını tar­
tışırken bazı standart güçlüklerden ya da zorlama durumlardan 
söz ercim ve kurumsal psikiyatri hizmeti vermenin kendisinin, 
bu sorunların çok geniş bir skalasını kapsadığını ileri sürdüm. Bu 
durum kendi içinde çok önemli değildir ancak diğer taraftan bu 
kadar çok sayıda ve bu kadar da güçlü biçimde bunu deneyim-

476 Reddedilen ve yok sayılan bilgi meselesi üzerine bkz. Stanton & Schwartz, 
a.g.e., s. 200 ve devamı. 
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!emiş müşteri de çok fazla yerde yoktur. Akıl hastaneleri örneği, 
doktorların ve kapatılmış kişilerin de bu sürece müdahil olma­
ları sebebiyle ilginçtir. Toplumumuzdaki tıp doktorları rasyonel 
bir çerçevede icra edilen tamircilik mesleğine örnek teşkil ederler 
ve onların, işlerine büyük bir saygınlık ve değer atfetmelerine ge­
nellikle imkan tanınır. Tıbbi rollerini elde etmek için zamanın­
da çok fazla zaman harcamış ve masraf yapmış olan doktorlar, 
eğitimlerinin onlara bir ayrıcalık olarak sunduğu bu rol içinde 
günlük faaliyetlerini sürdürmeyi beklerler. Anlaşılabilir bir şe­
kilde, tıbbi bir yaklaşımı ve hizmet modelinin tıbbi versiyonunu 
sürdürmek zorunda olduklarını da düşünürler. Toplumun geneli 
onları bu konuda destekler gibi görünür çünkü tımarhanelere 
sürgüne gönderdiğimiz kişilerin cezalandırılmadığını fakat dok­
tor gözetiminde tedavi gördüğünü düşünmek hepimizi mem­
nun eder. Aynı zamanda, akıl hastanesine istemeden yatırma (ve 
hacca çoğu kez isteyerek yatırma) bireyi genelde, güçsüzleştiril­
miş ve aslında ıssız bir yaşama sürükler ve çoğu kez, bireyin onu 
tutsak edenlere karşı sürekli bir düşmanlık duymasına yol açar. 
Tıbbi modelin akıl hastanelerine sınırlı uygulanabilirliği, kendi 
faaliyetini tıbbi terimlerin dışında başka şekilde kolayca yorum­
lamaya gücü yetmeyen bir doktorla, içerisinde bulunduğu sıkın­
tılı durumu anlamlı kılmak için gardiyanlarıyla mücadele etmesi 
ve onlardan bir ölçüde de nefret etmesi gerektiğini düşünen bir 
hastayı bir araya getirir. Akıl hastaneleri, hizmet ilişkisinin bir 
tür groteskini kurumsallaştırır. 

Aslında hem doktorlar hem de kapatılmış kişiler kendile­
rini zorlu bir kurumsal ortam içinde bulurlar. Ancak kurumu 
kontrol etmeleri sebebiyle, doktorlar bu sorunlarla başa çıkmak 
noktasında daha fazla olanağa sahiptirler. Doktorların bu durum 
karşısında verdikleri tepki bize yalnızca hastane hayatının önem­
li bir yönünü değil, aynı zamanda bazı rol kimlikleriyle -burada 
uzman profesyonel-, bu kimliklerin kurumsallaştırılmaya çalı­
şıldığı kurumlar arasındaki etkileşimin de bir tarihini sunar. 

Hastane durumunun, psikiyacriste, rolündeki zorluklarda 
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yardımcı olan bazı özellikleri vardır. Dokcorun hascanın kaderi 
üzerindeki yasal yeckisi ve personelle ilgili bazı esaslar üzerindeki 
kurumsal ikcidarı, hizmec veren diğer kişilerin müşceriyle ger­
çekcen eckileşime geçerek kısmen elde ecmek zorunda kalacağı 
ocoriceyi kendiliğinden sağlar. Ayrıca, psikiyacrik bilgi, psikiyac­
risci hascarun davranışını doğru şekilde öngöreceği bir konuma 
çoğu kez yerleşciremezken bu durumun bizzac kendisi, yorum­
lamaya müsaic bir alan açar. Hacca ve hacca, analizini olası ihci­
mal ve imalarla besleyerek hascanın gelişimini, ispaclaması kadar 
çürücmesi de zor bir şekilde post-hoc betimler. Öngörülmemiş 
psikocik bir yeniden gerilemeyi, hascanın anık anksiyecesinden 
yecerince kurculduğunun ve psikozunu dışa vuracak derecede 
güçlü bir hale geldiğinin kanıcı olarak yorumladığımızda olan 
şey budur. Psikiyacrisc b u  tarcışılmaz ocoricenin ağırlığına cıbbi 
gelenekcen kaynaklanan "klinik deneyimin" ağırlığını da ekler. 
Kuşku veya belirsizlik durumunda bu sihirli nicelik, uzmanlık 
alanında en vasıflı olduğu düşünülen kişinin son sözü söylemesi­
ni sağlar; bu kişi genellikle mevcuc uzmanlar arasında en kıdemli 
olanıdır. 

Almış olduğu cıp eğitimi gereğince psikiyacrisc, önemsiz 
organik hascalıklar söz konusu olduğunda hascalara müdahale 
edebilir ancak daha ciddi durumlarda onları revire gönderir. Bu 
normacif işlev (daha önce de ifade ecciğimiz üzere, orduda, bir 
gemide, fabrikada veya daha genel olarak, idari amaçlar dolayı­
sıyla çok sayıda kişinin bir araya gecirildiği her yerde görülebilen 
bu karakceriscik özellik}, ek bir hizmec olarak değil, kurumun 
işleyişinin cemel bir şarcı olarak karşımıza çıkar; akıl hascaların 
akıl hascanesinde gerçek bir nbbi cedavi aldıkları şeklindeki an­
layışa daha güçlü bir cemel sağlayan şey de budur. İlginçcir ki, 
eyalec akıl hascanelerindeki personel sayısı çoğunlukla o kadar 
yecersizdir ki kalifiye personel tüm zamanını hascalara ufak cef ek 
ve sıradan müdahalelerde bulunmakla geçirebilir ve psikiyacriy­
le -yapabildikleri ölçüde-, ihciyaç duyulan cedaviyi verememe 
pahasına uğraşmak zorunda kalırlar. 
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Psikiyacriscin, mesleğine ilişkin yaşadığı bu rol sorununu çöz­
mesinin en görünür yolu, fırsac bulur bulmaz hascaneden ay­
rılmakcır. Çoğu zaman, "psikiyacriyle gerçekcen uğraşabileceği" 
bir yere gicmek için hascaneden ayrıldığını iddia eder. Özellikle, 
hascanede geçirdiği ihcisas döneminin son bir iki yılındaysa, psi­
kanaliz konusunda uzmanlaşmaya yönelmiş bir özel hascaneye 
geçebilir. Burada karşılaşacağı hascaların çoğunluğu oraya ken­
di iscekleriyle gelmiş olan ve psikocerapi için "uygun" kişilerdir; 
daha sonra açabileceği (eğer hascaneyi cerk ederken zacen aç­
madıysa) özel muayenehanede karşılaşacağı cürden bir müşceri 
kiclesidir bu. Psikiyacrisc böyle bir hascanede (ya da doğrudan 
eyalec hascanesinde) çalışcıkcan sonra özel muayenehanesini aça­
bilir. Bu yeni koşullar alcında, mesleğini geniş bir hasca coplulu­
ğu üzerinde icra ecmeyecekcir ancak işini, hizmec kompleksine 
uygun şekilde yapabileceği düzenlemelere de kavuşacakcır: ofıs, 
iş saacleri içinde verilen randevular, hascanın kendi isceğiyle ora­
da bulunması, ceşhis ve cedaviden cek kişinin sorumlu olması 
vs.477 Hangi gerekçelerle olursa olsun, bu iki ya da üç aşamalı 
iş döngüsü psikiyacrideki kariyer modelini oluşcurmaya yececek 
kadar yaygındır. 

Hascaneden ayrılamayan ya da ayrılmak iscemeyen bir psiki­
yacrisc için başka yollar da vardır. Psikiyacrisc, hizmec veren kişi 
rolünü bilgili idareci olarak yeniden canımlayabilir, kurumun 
gözecimle ilgili bakışını benimseyebilir ve açık fikirli bir yönecici 

477 Akıl hastası olan müşteriden, psikiyacristinin diğer profesyoneller gibi 
davranmasına imkan tanıması için beklenen öz disiplinin, teknik teda­
viyle ilgili değerlendirmeler temelinde, psikanalitik literatüründe tam ve 
ayrıntılı bir şekilde gerekçelendirilmiş olması dikkate değerdir. Hasta için 
iyi olan şeyle, özel muayenehane işinin devam ettirilmesi için psikiyatris­
tin gerçekte ihtiyaç duyduğu şey arasında, önceden ayarlanmış muhte­
şem bir uyum vardır. Wilson'dan alıntılarsak, iş için iyi olan şey hasta için 
de iyidir. Hastanın, terapistin özel bir hayatı olduğunu ve tatilini ertele­
mesinin ya da gece yarısı aranmasının veyahut da kendini fiziken tehdit 
altında hissetmesinin hasta için iyi olmayacağını anlamasının psikolojik 
önemine dair tartışmayı özellikle ilginç buluyorum. Örneğin bkz. C. A. 
Witaker & T. P. Malene, 11x Roots of Psyrhotherapy (New York: Blakiston 
Co., 1953), ss. 201 -2. 
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pratiği sergileyebilir. Kişisel terapinin mevcut durumdaki zayıf­
lıklarından bazılarını kabul edebilir ve daha yeni toplumsal te­
rapilere yönelebilir. Örneğin, hastalığın aile düzenine dayandığı 
varsayımından harekecle478 hastanın akrabalarını psikoterapiye 
dahil etmeye ya da terapiyi hastanın her kademeden personelle 
kurduğu cüm gündelik ilişkilerin içine oturtmaya çalışabilir.479 
Dikkatini psikiyacrik araştırmaya da verebilir ya da evrak işlerine 
gömülerek veyahut da alc kademelerdeki personelle psikotera­
piye veya "umut veren" az sayıdaki hastaya yönelerek kendisini 
hastalardan olabildiğince uzak tutabilir. Tedavi ecciği hastala­
rı bilgisinin sınırlılığı konusunda uyarmak için ciddi bir çaba 
da harcayabilir ama bu cip bir açık sözlülüğün başarısız olacağı 
önceden belli gibidir. Çünkü tıbbi rol, toplumumuzda başka 
cürlü tanımlanır ve psikiyacriscin hasta üzerindeki iktidarı, az 
bilen birisine kolaylıkla bahşedilecek bir şey olarak görülmez.480 
Psikiyacrisc, hastaların, kurumun onlara yapmakta olduğu şeyle 
ilgili iddialarına katılarak ve onlara kurum un açık bir eleştirisini 
yaparak zaman zaman "hastaların adamı" haline de gelebilir. Şa­
yet psikiyacrisc bu yollardan hiçbirini izlemezse hastanedeki rolü 
hususunda kinik birine dönüşebilir ve böylece hastalarını değilse 
bile kendisini korur.481 

4 78 Hastanın sadece ve sadece, tüm bir aile çevresinin sempt0mlarının taşıyı­
cısı olduğu görüşünün karşısında bazı psikiyatristler, deneysel bir amaçla, 
seçilmiş ailelerin tümünü özel mahallelere yerleştirmişlerdir. Bu türden 
yeni düzenlemeler elbette büyük ek sorunlar ortaya çıkarmıştır, özellikle 
de aile otoritesinin yapısına ilişkin olarak. Diğer türden bazı problemleri 
gizlediği de muhtemelen gözden kaçırılmıştır. 

479 Burada psikiyatrist, bireyin değil de hastanenin toplumsal sisteminin 
terapisti olması gerektiğini açıkça kabul edebilir. Psikiyatri ve tıp eğiti­
mi, doktorları bir koğuşu ya da hastaneyi yönetme sorumluğunu kabul 
etmeye hazır hale getirir; onları, bu türden bir görevle ilgili eğitimi daha 
henüz bitmiş deneyimsiz birinin yaşayabileceği kaygıdan uzak tutar. 

480 Sözel tevazunun hastanenin üst kademelerinde aldığı biçim üzerine bir 
yorum için bkz. A. H. Stamon, "Problems in Analysis of lherapeutic 
Implications of the Institutional Milieu", Symposium on Prwenıive and 
Socia/ Psychiatry, Walter Reed Army Instituce of Research, Washington, 
D.C. ( 1 5-17 Nisan 1957), s. 499. 

481 Belknap, a.g.e., s. 200. 
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Kariyer üzerindeki etkileri açık olan bu adaptasyon biçimleri 
dışında, tüm personel kademeleri seviyesinde görülebilecek tür­
den, daha yaygın ve ideolojik bir karakter taşıyan adaptasyon­
larla da karşılaşırız. Hizmet ikilemi hastanenin toplumsal siste­
minde hassas bir nokta oluşturuyormuş ve entelektüel enerji de 
bu nokta etrafında kelimeleri, inançları ve duyguları koruyan bir 
kabuk oluşturuyormuş gibidir. Kaynağı ne olursa olsun sonuç­
ta ortaya çıkan inanç sistemi, mevcut durumun tanımını tıbbi 
hizmet normlarına uygun biçimde tesis eder ve sabitler. Böylece 
burada düşünceyle toplumsal konum arasındaki ilişkinin ufak 
çapta bir örneğini elde ederiı. 

Kurumsal ideolojinin belki de en açık örneği, akıl hastane­
lerinin belirgin bir özelliği olan halka ilişkiler çalışmalarında 
görülür. Koridor sergileri, oryancasyon kitapçıkları, kurumsal 
dergiler, sergilenebilir ekipmanlar ve son moda terapiler gibi 
tıbbi hizmet anlayışının açık iddialarını ortaya koyan, mevcut 
durumun tanımlarına dair bu kaynaklar hastaları, akrabaları ve 
ziyaretçileri beklerler. 

Hastanelerde anlatılan hikayeler de genellikle aynı yöndedir. 
Bu hikayeler, kendilerine zamanında bazı ayrıcalıklar tanınmış 
veya doktorların karşı tavsiyelerine rağmen salıverilmiş ancak 
intihar edecek ya da cinayet işleyecek kadar ileri gitmiş hastalar 
hakkındadır. Hastabakıalar hastaların hayvana benzeyen doğası 
hakkında fıkralar anlacırlar. Teşhis heyetlerinde bulunmuş per­
sonelin hastalar hakkında anlatacağı komik anekdotlar vardır; 
örneğin, akıl sağlığına ilişkin yapılan teşhise saygın biçimde 
karşı çıkmış ama sonunda FBI ajanı olduğunu iddia etmiş bir 
hasta. Kilidi bir koğuşta tutulmak için yalvaran ya da tabur­
cu olmamak için bariz kabahatler işleyen hastalar hakkında da 
hikayeler vardır. En sonunda hastalığı konusunda ikna edilene 
ve hastaneye yatırılana kadar giderek daha fazla abartılı ve teh­
likeli psikocik semptomlar sergileyen "yatış öncesi hastalar"la il­
gili başka hikayeler de vardır. Bu hastalar hastaneye yatırılmaları 
noktasında, yardım taleplerini dile getirebildiklerini düşünerek 
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her türden psikocik semptoma bir son verebiliyorlardı. İyileş­
mesi imkansız görünen ama en sonunda anlayışlı bir doktora 
denk gelen ve daha sonra da büyük ölçüde iyileşen hastalarla 
ilgili hoşa giden hikayeler de vardır. Öyle görünüyor ki, örnek 
niteliğindeki diğer hikayelerde olduğu gibi, doktor-hasta ilişkisi 
üzerine bu türden hikayeler de personelin takındığı tavrın doğ­
ruluğunun kanıtına odaklanmakcadır.482 

Yönetim faaliyetinin ideolojik ve yorumlayıcı niceliği iki 
meseleye, hastaların doğasına ve hastane faaliyetinin niceliğine 
odaklanmakta ve her iki durumda da mevcut durumun tıbbi 
hizmet tanımını desteklemektedir. 

Hastayla ilgili temel görüş şudur: Eğer hasta "kendisi" gibi 
davranabilmiş olsaydı psikiyacrik tedaviyi kendi iradesiyle isteye­
cekti, tedaviye kendi isteğiyle teslim olacaktı ve taburcu olmaya 
hazır olduğunda ise, gerçek benliğinin aslında ihtiyaç duyduğu 
şekilde tedavi edildiğini kabul edecekti. Psikocik kişinin hasta 
bir benliğe (ancak bu benliğin nispeten "erişkin", "dokunulma­
mış" ya da "zarar görmemiş" olması kaydıyla) sahip olduğu fikri, 
vasi ilkesine yeni bir boyut katar. Tam da egonun yapısı için­
de, hizmet üçlüsünün tamamlanması için gerekli olan, nesneyle 
müşteri arasındaki yarığı buluruz. 

Hastanın vaka kaydı burada önem kazanır. Bu dosya hasta­
nın geçmişini sistematik olarak oluşturmanın bir yoludur. Bu 
geçmiş, hastalık sürecinin hastanın davranışına, bu davranış bir 
sistem olarak tamamen pacolo jik hale gelene kadar yavaş yavaş 
sızdığını gösterir. Görünüşte normal olan bir davranış, yalnız­
ca bu davranışın arkasındaki esas hastalığın bir maskesi ya da 
kalkanı olarak kabul edilir. Tespit edilen patolojiye, şizofreni, 
psikopacik kişilik vb. gibi genel bir ad verilir ve bu, hastanın 
"esas" karakteriyle ilgili yeni bir bakış açısı getirir.483 Kuşkusuz, 

482 Kuşkusuz, hastaların da personelin itibarını neredeyse aynı şekilde sarsan 
kendi hikayeleri vardır. 

483 Algılanan "esas" karakterin sosyal psikolojisi yakın zamanda Harold Gar-
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personelin bir kısmı, kendilerine sorulduğunda hastalık belirti­
lerine verilen bu adların muğlak ve belirsiz olduğunu, yalnızca 
hastanenin resmi kayıtlarına uysunlar diye kullanıldıklarını ka­
bul edecektir. Ama uygulamada bu kategoriler, hastanın doğa­
sından rek bir bütünlük, yani psikiyarrik müdahaleye rabi bir 
varlık meydana getirmenin büyülü bir yolu haline gelir. Böyle­
likle, hastada "normal biçimde işleyen" kısımlar (hastanın teda­
viyi kendi isteğiyle kabul ermesini sağladıkları müddetçe) göz 
ardı edilebilir veya yok sayılabilir. 

Hastanın, hastaneye yanrılması karşısında verdiği tepkiye ge­
lince, bunu ele almanın iyi bir yolu meseleyi teknik ifadelerle 
yorumlamaknr. Bu rakrik hastanenin hastanın rahatsızlığı üze­
rindeki etkisini en aza indirir çünkü hasra kaynaklı iç etkenlerin 
merkezi olduğu ve asıl bunların, hastanın karakrerisrik davranı­
şını belirlediği düşünülür. Kişiler arasında olup bitenler hastanın 
kişiliğine tahvil edilir ve hasra, patolojik ancak ıslah edilebilir 
ve nispeten de kapalı bir sisrem olarak resis edilir. Kurumun bir 
üyesine yönelik agresif olarak yorumlanabilecek bir repki, tözsel 
bir "agresiflik" şeklinde okunur ve hastanın kişiliğinde kendisine 
yer bulur.484 Aynı şekilde, hemşirelerin uzun süredir hastanede 

finkel tarafından, benim de fazlasıyla minnettar olduğum yayımlanma­
mış bir dizi metin içinde geliştirilmiştir. 

484 Bkz. John Money, "Linguistic Resources and Psychodynamic lheory", 
British ]ournal of Medical. I'Jyrhology, XXVIII ( 1955), ss. 264-66. Bu 
yorumlama sürecine dair faydalı örnekler için bkz. Edwin Weinstein 
& Roben Kahn, Denial of lllness ( Springffeld, ID.: Charles lhomas, 
1 955 ). Yazarlar, hastanın hastalığını kabul etme konusundaki yetersizliğe 
işaret etmek için kullanılan, "hastanın konuşamama ve hareket edememe 
durumu" [akinetir mutism], "hastanın görme kaybını fark etmemesi ya 
da yadsıması" (Antons syndrome] . "bir kişinin, bir yerin ya da bir olayın 
eş zamanlı var olduğuna ya da ortaya çıktığına inanması" [rtduplirative 
paramnesia], "hastalığın yadsınması" [anosognosia) gibi terimlere atıfta 
bulunurlar. Sonrasında da, "yer değiştirme" [displarement] ,  "isimlerin 
karıştırılması" (misnamingl, "kelimelerin karıştırılması" [paraphasia] gibi 
kategoriler altında hastaların kendi durumlarına, sivil hayata uygun ve iş 
birliğine dayanan bir şekilde tepki veremeyişini tanımlarlar. Uyuşmazlık, 
tehdit edici ve irade dışı yapılan tedaviye verilen toplumsal bir tepki 
değil de beyin hasarının psiko-fizyolo jik bir yan ürünü olarak tanımlanır. 
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olan (aslında cevap verebilecek) hasralarla il işki kurmaktan ka­
çındığı bazı koğuşlarda, sorumluluğun "sessiz" olarak nirelenen 
hasraya yıkıldığı bir durumun orraya çıkrığı görülür.485 Szasz'ın 
da ifade eniği üzere bu görüş, hasrayı şeyran veya körü ruh rara­
fı ndan ele geçirilmiş, kurrarılması gereken biri olarak gören eski 
reoriden çok uzak değildir.486 

Bu türden bir yorumlama süreci grup psikoterapilerinde açık­
ça görülebil ir. Hastaların eyalet hastanelerinde alabildiği bu tera­
piler onların, taleplerini ve şikayetlerini nisperen hoşgörülü bir 
orramda, personelden bir kişiye görece doğrudan ulaşarak dile 
getirdikleri bir içini dökme seansı olarak başlar. Terapist açısın­
dan kuruma olan yükümlülüğüyle ve mesleğiyle turarlı gibi gö­
rünen tek eylem, hasrayı, kurumla ya da akrabalarıyla, roplumla 
vb. yaşamakta olduğunu düşündüğü sorunların aslında onun ki­
şisel sorunları olduğu konusunda ikna ederek kendisini bu talep­
lerden vazgeçirmektir. Terapist, hastanın, bahsi geçen diğer fail­
lerin eylemlerini değiştirmeye çalışarak değil, kendi iç dünyasını 
yeniden düzenleyerek bu sorunların üzerine gidebileceğini iddia 
eder. Bu noktada, hastayı kendi gözünde, hizmet almaya ihti­
yaç duyan kapalı bir sisteme dönüştürmeye dair, kasıtlı olmadığı 
açık olsa da doğrudan bir çaba orraya çıkar. Görece uç bir örnek 
vermem gerekirse, siyah bir hastasının kısmen ırk ayrımcılığı ya­
pılan bir hasranedeki ırk il işkileri üzerine şikayetleriyle ilgilenen 
bir terapistle karşılaşmıştım. Terapisr, hasraya, diğer siyah hasra­
lar da orada bulunurken bu hissiyatını dile gerirmek için neden 
özellikle bu anı seçtiğini ve bu h issiyatın kendisinin, hastanedeki 
ırk ilişkilerinin o dönemki durumundan tamamen bağımsız bir 
şekilde, bir birey olarak onun hakkında neyi ortaya çıkardığını 

Ayrıca bkz. Belknap, a.g.e., s. 170. 

485 Roberc Sommer, "Patients who grow old in a memat hospital" , Geriat­
rics, XN ( 1959), s. 584. 

486 T. S. Szasz, W. F. Knoff& M. H. Hollender, ''"Ihe Doctor-Patienc Relati­
onship and [es Historical Context", Ameriı:anjournal of Psy:hiatry, CXV 
( 1 958), s. 526. 
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kendisine sorması gerektiğini söylemişti.487 

Hizmet modeline daha uygwı bir canımı hastanın doğasına 
atfedebilmek için gerekli en etkili araçlardan birini, tamir hiz­
metlerinin temel özelliği olan "risk alma" mecburiyetinde ara­
mak gerekir. Tıp öğrencisinin, kendisini önemli bir haca yapacak 
bir konumda bulduğu zaman doktor olacağı söylenir.488 Bu dü­
şüncenin altında, bir tamir servisine bırakılmış bir sistemin özel 
risk noktalarının olduğu ve dolayısıyla da bu hassas ve merkezi 
kısımlarda yapılacak sakarca müdahalelerin büyük ve ciddi bir 
zarar vereceği anlayışı yatar. Daha önce de ifade ettiğim üzere 
bu, teknik beceri hiyerarşisi ve de hizmet veren kişilerin kurum 
içindeki toplumsal hiyerarşisi için rasyonel bir dayanak sağlar. 

Risk kavramının bir versiyonu akıl hastanelerinde de mevcut­
tur. Bu görüşe göre, yanlış bir müdahale hastayı fazlasıyla tehli­
keye atabilir ve psikiyacrist, eğitimi ve becerisi sayesinde, tıbbi 
hiyerarşide daha altlarda yer alanların atmasına izin verilmemesi 
gereken ve potansiyel olarak da tehlike içeren adımları atabilecek 
bir konumdadır. İlaç dozunun belirlenmesi ve fiziksel tedavinin 
uygun olmadığını gösteren olası yan etkilerin değerlendirilme­
si söz konusu olduğunda tıbbi hizmet modeli oldukça geçerli­
dir ama aynı modelin, ki bu konuda ketum bir tavır sergilenir, 
psikoterapi alanında uygulanması çoğu kez daha güçtür. Sosyal 

487 Grup psikolojisinde kullanılan teknikleri küçük gruplardaki beyin yıka-
ma yöncemleriyle karşJaşcırabiliriz. Örneğin işler şu şekilde gelişebilir. 
Psikiyacrik görüşe vakıf ve bu görüşü içselleştirmek için de epey bir çaba 
harcayan hastalann her zaman var olduğunu görmek çok zor değildir. 
Hastanın bici uydurma h ikıiyeler anlattığında terapist fırsatı kaçırmaz ve 
bu hastanın durumu hakkında ne düşündüklerini, orada bulunan ve psi­
kiya trik görüşü benimsemiş diğer hastalara sorar. Bu hastalar arkadaşla­
rının şikayetinde kişiliğinin ayrılmaz bir parçasını gördüklerini söylerler. 
Kurumsal ve resmi versiyonu sunmakla yükümlü terapist tam da bu nok­
tada devreye girer, ama elbette arkadaşlarına karşı konumlanmış grubun 
bir kısmının desteğiyle. Bu meselelere dair yakın zamanlı bir tartışma 
için bkz. Jerome D. Frank, "The Dynamics of the Psychotherapeutic Re­
lationship", Prychiatry, XXII ( I 959), ss. 17-39. 

488 Howard S. Becker'dan şahsen alınmış görüş. 
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hizmet görevlisi, hemşire ve hastabakıcı gibi alt kademelerdeki 
personelin, "amatör biçimde icra edilen terapi" ve "psikanalizle" 
meşgul olmaması gerektiğinden kimi zaman söz edilir. 

Psikiyatrist, bir hastayı özel psikoterapi seansları için çağırdı­
ğında kimse ama hiç kimse -özellikle de alt kademedeki perso­
nel- devreye girmemelidir. Psikocerapötik tedavi sırasındaki bir 
yanlış davranışın, bir psikozun ortaya çıkışını "hızlandırabilece­
ği" veya telafisi mümkün olmayan bir gerilemeye yol açabileceği 
söylenir. Çok sayıda örneklendirici anlatı bunun kanıtını sunar. 
Oysa bu bakışın, alınması gereken riskler kavramıyla m ükem­
mel biçimde örtüştüğü doğru olsa ve bu görevle yükümlü kişi, 
uzman-profesyonel niceliğinde böylece tanınmış olsa da, sadece 
sözel bir müdahalenin bu kadar etki doğurabileceği çok daha az 

nettir. Hastaneye yatırılmış herhangi bir hasta, kişisel psikotera­
pi seansında bulunmadığı 23 saat boyunca, vahşi karakteri hiç­
bir kontrole tabi olmayan ve potansiyel olarak da yıkıcı bir dizi 
deneyimle her zaman karşılaşabilir. Dolayısıyla, iyi veya kötü 
yönde yürütülmüş sözel bir müdahalenin değerinden kuşkulan­
mak için yeterince sebebimiz vardır. Ayrıca, psikiyatri alanında­
ki bilgi ve yetkinlik seviyemizin bugünkü mevcut durumundan 
harekede, uygun düşmeyen bir sözel müdahale bu türden so­
runlara gerçekten yol açabiliyorsa eğer, hastaların buna 24 saat 
boyunca açık olabileceklerini de düşünebiliriz. 

Hastanın doğasıyla ilgili, yine hizmet modelini destekleme 
işlevi gören iki kavrayıştan daha söz edilebilir. Hastaya taburcu 
olabileceği söylendiğinde ve hasta, hastanede kalışını nihai kıl­
mak için planlanmış bir faaliyetle uğraşarak bu teklifi bazen geri 
çevirdiğinde genellikle, bu durumun hastanın hala hasta oldu­
ğunu ve hacca hastaneden ayrılamayacak kadar hasta olduğunu 
gösterdiği söylenir. Mevcut durumun iki temel unsuru böylece 
birbirine bağlanmış olur: hasta ya da sağlıklı olarak tanımlan­
mak ve hastanenin içinde ya da dışında olmak. Hiç şüphe yok 
ki, hastanın hastaneden ayrılma konusundaki çekingenliğinin 
hizmet modeliyle bağlantılı olmayan birçok sebebi olabilir. Ör-
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neğin hasra, akıl hasrası olarak zaren damgalanmışcır ve dışarı­
da bu düşük srarüyle, hasraneye gelmeden öncekinden daha az 
firsacı olacakcır. Ayrıca, raburcu olmaya hazır hale geldiğinde, 
hasraneye büyük ihrimalle hem alışmış hem de "koğuş sisremi" 
içinde arzu edilen bir pozisyona gelmiş durumdadır. 

Tıbbi model üzerinden rasyonelleşririlen bir başka hasra ey­
lemi, uygun davranışraki ani değişimlerdir. Hasranın mevcuc 
davranışı onun kişilik örgüclenmesinin -psişik sisreminin- derin 
bir yansıması ya da gösrergesi kabul edildiği için, "sağlıklı" ya da 
"hasra" olmak yönündeki ani, görünüşe göre sebepsiz herhan­
gi bir değişim bir şekilde açıklanmak zorundadır. Daha körüye 
doğru ani değişimler bazen, nükserme ya da gerileme olarak ad­
landırılır. Daha iyiye doğru ani değişimler ise kimi zaman, ken­
diliğinden düzelme olarak adlandırılır. Bu kelimelerin gücüyle 
personel, değişime neyin sebep olduğunu bilemese de bunun 
cıbbi perspekrifle ele alınabileceğini iddia eder. Meselenin bu 
şekilde konulması her rürden roplumsal yorumlama olasılığını 
doğal olarak dışarıda bırakır. Sıradan yaşamın herhangi bir anına 
kıyasla sözde ani gerilemeler esnasında bireyin yeni davranış şek­
li, hasra veya sağlıklı olma emarelerinden hiçbirini ne fazla ne de 
eksik içeriyor olabilir ve kendiliğinden düzelme olarak adlandırı­
lan şeyse, öncelikli olarak, hasranın hiçbir zaman hasra olmamış 
olmasından pekala kaynaklanabilir. 

Aslında ben, hasranın doğasının yeniden ranımlandığını ve 
böylece, fıiliyacca veya kasren, psikiyarrik hizmerin nesnesi olabi­
lecek hile sokulduğunu ileri sürüyorum. Bir hasraya dönüşrürül­
mek, hizmer için kullanılabilecek bir nesneye dönüşrürülmekrir. 
Burada ironi, bu gerçekleşir gerçekleşmez, hizmerin alanının da 
sınırlanmasıdır. Psikiyarri personelinin çok az olmasına hasra sa­
yısının değil, bu alanın kendisini "hizmer" olarak ranımlamakra 
ayak direren kurumsal mekanizmanın yol açcığı kabul edilebilir. 

Son olarak, personelin, hasranın değil de hasranenin hasra 
üzerindeki eylemlerinin doğasıyla ilgili olarak devam eccirdiği ra-
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nımları ele almak istiyorum. Kurumun sözcüsü personel olduğu 
için, hastanenin idari ve disiplin mekanizması hastaya ve kamu­
ya bu tanımlar aracılığıyla sunulur. Kısacası, koğuş yönetimiyle 
ilgili gerçekler ve koğuş sisteminin dinamiği psikiyatrik-cıbbi 
hizmetin diliyle ifade edilir. 

Hastanın hastanedeki varlığı, onun akıl hastası olduğunun 
ilk bakışta bir kanıcı kabul edilir çünkü hastane bu kişilerin 
yatması için vardır. Aklının başında olduğunu iddia eden bir 
hastaya verilen çok yaygın bir cevap şudur: "Hasta olmasaydın 
hastanede olmazdın." Eğitimli personelin idare ettiği tedavi ser­
vislerini bir kenara bırakırsak, hastanenin hastaya (bazen yalnız­
ca, kapının kilidi olduğunu bilmekle elde edilen)489 bir güvenlik 
hissi verdiği, onu günlük sorumluluklardan muaf rutcuğu ve bu 
her iki etmenin de tedavi edici olduğu söylenebilir. (Tedavi edici 
olsun olmasın daha derin güvensizlikleri yerleştirecek ortamlarla 
karşılaşmak zordur ve kişi sorumluluklardan çok fazla ve çok ka­
lıcı bir bedelle muaf tutulur.) 

Diğer türden yorumlamalardan da söz edilebilir. Disiplin al­
tına alma, güvensizlik hissini azaltmak için planlanmış terapötik 
düzenleme yapısı olarak tanımlanabilir. Heterojen ve hoşnutsuz 
çok sayıdaki hastayla mecburi sosyal kaynaşma, daha kötü du­
rumda olan başka kişilerin olduğunu öğrenmek için bir fırsat 
olarak kabul edilebilir. Yatakhaneler koğuş olarak adlandırılır ve 
bu, bazı fiziksel ekipmanlarla, özellikle de tek tip yataklarla tescil 
edilir. Hastayı daha kötü bir koğuşa göndermek, onu, düzenle­
meleriyle baş edebileceği bir koğuşa transfer etmek olarak kabul 
edilir. Tecrit hücresi ya da "hücre", hastanın toplumsal olarak 
kabul edilmeyen dürtüleriyle başa çıkma konusundaki yetersiz­
liğiyle ilgili olarak kendisini rahat hissedeceği bir yer olarak gö-

489 Araştırma yapcığım hastanede tanıdığım yüzden fazla hasta arasından bir 
tanesi, bir bloktan öteye gidemeyecek ya da koğuşundan çıkamayacak 
kadar kaygılandığını itiraf etmişti. Personelin kilitli koğuşlarda kalmasını 
uygun gördüğü hastalar dışında, kilitli bir koğuşu tercih edecek bir hasta 
tanımadun ya da duymadım. 
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rülür.490 Koğuşu,  geceleri hastalara zorla ilaç içirerek sessizleştir­
mek -ki bu, gece çalışan personel sayısının azaltılmasına imkan 
tanır- ilaç tedavisi ya da sakinleştirici tedavi olarak adlandırılır. 
Kan almak gibi rutin tıbbi görevleri yerine getirmekten bir tüt­
lü kurtulamamış kadınlar hemşire olarak adlandırılır ve tek tip 
hemşire üniforması giyerler. Pratisyen doktor olarak eğitilmiş 
erkekler psikiyacrist olarak adlandırılır. Hastalara bir iş verilmesi 
endüstriyel terapi çerçevesinde değerlendirilir ve hastanın,  sivil 
görevleri üstlenmesine yönelik yeniden tesis edilmiş kapasitesini 
açığa vurabilmesinin bir yolu olarak tanımlanır. Hastanın uy­
gun davranışını etkinliklere daha fazla katılmasına izin vererek 
ödüllendirme, toplumla yeniden ilişkiye girişinin şekli ve za­
manlaması üzerindeki psikiyatrik denetim olarak tanımlanabilir. 
Tedavinin uygulandığı yere ilk kez yerleştirilen hastalara "akut" 
servisinde oldukları söyleniı: Tıbbi eylem döngüsünün ilk aşa­
masından sonra hastaneden ayrılmayı başaramayanlar "kronik 
servis" e ya da son dönemde adlandırıldığı gibi, "sürekli tedavi 
koğuşları" na yerleştirilirler. Hastaneden ayrılmaya hazır olanlar 
"nekahet koğuşu" na yerleştirilirler. Son olarak da, hastaneye di­
ğer kişilerden önce yatan pek çok hastanın, ortalama düzeyde iş 
birliği yapan hastaların ya da hastaneye basla yapan akrabaları 
olan hastaların bir yılın sonunda taburcu edilmesi çoğu zaman, 
hastanın "iyileşmiş" olmasının bir göstergesi olarak kabul edilir 
ve bu iyileşme üstü kapalı bir şekilde, kurumun işleyişine atfedi­
lir. (Belli bir hastanın taburcu edilmesinin sebepleri arasında ko­
ğuş nüfusunun fazla olması, hastalığın kendiliğinden düzelmesi 
ya da disipline dayanan koğuş sistemin kişiye aşıladığı toplumsal 
uygunluk sayılabilir.) "Tedavi edilerek taburcu edildi" ya da "iyi­
leştirilerek taburcu edildi" gibi lasa ifadeler dahi dolaylı olarak, 
hastanenin hastanın tedavi edilmesinde ya da iyileştirilmesinde 
bir payı olduğuna işaret eder. (Aynı zamanda, bir hastayı taburcu 
etme konusunda yaşanan başarısızlık genelde, akıl hastalığının 
tedavi edilmesindeki zorluğa ve bu tip bir hastalığın inatçılığına 
ve karmaşık karakterine bağlanır. Böylelikle, hasta için bir şey 

490 Örneğin bkz. Belknap, a.g.e., s. 1 9 1 .  
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yapamamanın karşısında bile cıbbi model olumlanır.) Aslında, 
yüksek taburcu etme oranı hastanenin düzgün çalışmadığının 
bir göstergesi olarak da kabul edilebilir çünkü gerçek tedavi çok 
az uygulandığı için hasta hastaneye yatırılmasına rağmen iyileşir 
ve iyileşme kurum içindeki yoksunluk şardarındansa başka şart­
lar altında daha sık gerçekleşebilir. 

Bazı sözlü yorumlamalar, disipline yönelik pratiklerin cıbbi 
dilde ifade edilmesinden ziyade, cıbbi pratiklerin disiplin amaç­
lı kullanımını yansmr. Bu noktada, eyalet akıl hastaneleri hak­
kındaki geleneksel bilgi, sosyologlar için örnek niceliğinde bazı 
hikayeler barındırır. Bazı akıl hastanelerinde, orada bulunduğu 
süre zarfında hamile kalan kadın hastaları idare etmenin bir yo­
lunun rahim alma ameliyatı olduğu söylenmiştir. Kimi zaman, 
"ısıranlar" olarak adlandırılan, etraflarındaki insanları ısıran has­
taları idare etmenin belki de daha az yaygın bir yolu tüm dişle­
rin çekilmesiydi. Bu tıbbi eylemlerin ilki bazen, "rasgele cinsel 
il işkide bulunmanın tedavi edilmesi", ikincisi de "ısırmanın te­
davi edilmesi" olarak adlandırılırdı. Bir diğer örnek, Amerikan 
hastanelerinde artık hızla azalan, ıslah olmaz ve sorunlu hastalar 
için lökotomi yöntemini kullanmaktır. 491 Hascabakıcının tav­
siyesi üzerine, kapatılmış kişileri boyun eğmeye zorlamanın ve 
zorlanmayacak kişileri de sakinleştirmenin bir yöntemi olarak 
elektroşok kullanılması, aynı sürecin, kısmen daha ılımlı ama 
daha yaygın bir örneğidir.492 Tüm bu durumlarda, tıbbi eylem 
hastaya ve hastanın akrabalarına kişisel bir hizmet olarak su­
nulur ancak burada hizmet edilen kurumdur, yani yöneticinin 
yönetimle ilgili sorunlarını azaltacak uygun eylemin belirlenme­
sidir. Kısacası, tıbbi hizmet modeli kisvesi altında kimi zaman 
tıbbın bakımla ilgili pratiği karşımıza çıkar. 

491 Bana, tüberküloz olan ve hiperak(ivitderinin onları öldürmemesi için lö­
kotomi tavsiye edilen manik akıl hastalarından söz edilmişti. Bu, cıbbın 
bakım işlevini değil, kişisel hizmet işlevini içeren bir karardır. Eylemin 
kendisinin, belirleyici bir unsurdan ziyade, salık verildiği yerde, kurum­
sal bir bağlam olduğunu tekrar söyleyebiliriz. 

492 Bkz. Bdknap, a.g.t., s. 1 92.  
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caya koyabileceğimi ifade etmek istemedim. Akıl hastaneleri; gö­
zetmenler, psikiyacriscler ve hascabakıcılar işe ihtiyaç duyduğu 
için değil, bu hastanelere calep olduğu için toplumumuzda mev­
cuccur. Belli bir bölgedeki cüm akıl hastaneleri bugün boşalcılmış 
ve kapacılmış olsaydı, yarın akrabalar, polis ve yargıçlar yenilerin 
açılması için yaygara koparırlar ve akıl hastanesinin gerçek müş­
terileri olan bu kişiler, ihtiyaçlarını karşılamak için bir kurum 
talebinde bulunurlardı. 

Profesyonel psikiyatri personelinin rolü de kolay değildir; bir 
taraftan, tıbbi ehliyeti, onun toplumda saygı ve itibar görme­
sini sağlar ve ona en istikrarlı uzman hizmeti işlerinden birini 
sunar. Bununla birlikte, akıl hastanesindeki rolü tartışmalıdır. 
Hastanede olup bicen her şey, tıbbi hizmet referans çerçevesine 
ocurcularak ya da bu çerçeve üzerinden yorumlanarak meşrulaş­
tırılmak zorundadır. Personelin günlük eylemleri; gözlem, teşhis 
ve tedavinin ifadeleri olarak tanımlanmalı ve sunulmalıdır. Bu 
yorumlamanın gerçekleşmesi için, zorlayıcı diğer kurumlarımız­
daki yargıçların, eğitmenlerin ve resmi görevlilerin de kısmen 
yapcığı gibi, gerçeğin büyük ölçüde çarpıcılması gerekir. Cezaya 
uygun olacak bir suçun orcaya çıkarılması ve kapacılmış kişinin 
karakterinin, suça uygun olacak şekilde yeniden tanımlanması 
lazımdır. 

Ama kuşkusuz, personel, hizmet modelinin uygulanmasın­
daki zorlukları fark eden cek grup değildir. Hastaların da görü­
nüşle gerçek arasındaki ilişkiye açıklık getiren şeyle ilgili sorun­
ları vardır. Hastanın yaşam döngüsü haşin ve kısırdır. Bu durum 
cek başına, bizim için sosyoloj ik bir öneme sahip değildir. Çün­
kü Amerikan toplumunda dahi, aynı derecede veya daha köcü 
pek çok durum mevcuccur. Bizim buradaki meselemiz, akıl has­
tanelerinde uygulanan hizmet modelinin bu yoksunlukları özel 
bir şekilde değiştirmesi ve derinleştirmesidir. 

Genel bir hastanede, tedavi ne kadar nahoş ya da kısıclayıcı 
olursa olsun, bir kişinin fiziksel yetersizlikleri tedavinin kişinin 
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iyiliği için gerekli olduğunun ve kabul edilmesi gerekciğinin bir 
göscergesi olarak kabul edilir. Bir akıl hascanesinde, kolayca idare 
edilebilen bir hasca olamama (örneğin çalışamama ya da perso­
nele karşı kibar olmama) bir kişinin özgür kalmak için "hazır" 
olmadığının ve daha ileri bir cedaviyi kabul ecmesi gerekciğinin 
bir göscergesi olarak değerlendirilir. Mesele, hascanenin hascalar 
için nefrec edilen bir yer olması değil, hascanın hascaneye duy­
duğu nefreci dışa vurmasının onun hascanedeki yerinin rneşru­
laşcırıldığının ve hascaneden ayrılmaya henüz hazır olmadığının 
bir kanıcı olmasıdır. Başkalarına icaac ecmekle bir kişinin kişisel 
adapcasyonu arasındaki siscemacik karmaşa desceklenir. 

Son olarak, kurumların kadrolarının nasıl oluşcurulduğunu, 
bu kurumların nasıl işlediğini ve bu kurumlarda yaygın olan 
inançları araşcırdığımızda, bu kurumlar başka ne yaparlarsa yap­
sınlar, en önemli işlevlerinden birinin, hascane personelinin ken­
di benlik algısını devam eccirmek olduğunu görürüz. Kapacılmış 
kişiler ve alc kademelerdeki personel geniş çaplı descekleyici bir 
eyleme (ayrıncılı ve abarcılı bir övgü) dahil olurlar. Bunun amacı 
değilse de eckisi, cıbbi karakcerde bir hizmecin burada mevcuc 
olduğunu ve psikiyacri personelinin bu hizmeci verdiğini casdik 
ecmekcir.493 Bu iddiayı desceklemek için harcanan çaba, içerisin­
de iscer iscemez kırılganlıklar da barındırır. (Belki de sosyolojiye 
olduğu kadar duygulara da yaslanan bir genelleme onaya acılır: 
Bir kişinin iddiları gerçeklerden ne kadar uzaklaşırsa, o kişinin 
daha da fazla çaba harcaması ve konumunu sağlamlaşcırmak için 
daha fazla yardım alması gerekecekcir.) 

493 Daha büyük bir topluluk da bu rolü desteklemekle meşgul olur. Bugün 
öngörülen ideal terapötik deneyim bireysd psikoterapiye, öncelikli ola· 
rak da psikoanaliz.e doğru ilerlemektedir. Bu görüşe göre, eyalet hastane­
sindeki servisleri iyileştirmenin ideal yolu, psikiyatri personelinin sayısını 
anırmak olacaknr ki böylece daha faz.la bireysel tedavi ve bu ütopik idea­
lin dışında da grup psikoterapisi ve danışmanlık gibi en iyi ikincil terapi­
leri maksimum düz.eydevermek mümkün olacaknr. Bu cip bir çöz.ümün, 
akıl hastalarının kendilerini içinde buldukları insani durumdan ziyade, 
psikiyacrisderin rolleriyle ilgili yaşadıkları sorunlu duruma çare olması 
daha muhtemeldir. 
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Akıl hascaları kendilerini zor bir durumun içinde bulabilir­
ler. Hascaneden çıkmak ya da hascanedeki hayatlarını kolaylaş­
cırmak için, onlara uygun görülen scacüyü kabul ermek zorunda 
kalırlar. Bu scacü, onları bu pazarlığa zorlayan kişilerin mesleki 
rolünü descekler. Bazı hascaların zihinlerini  bir ihcimal daha da 
bulanıklaşcıran ve kişiyi kendisine yabancılaşcıran bu ahlaki esa­
rec, uzman hizmeci ilişkisinin muhceşem geleneğine, özellikle de 
bu geleneğin cıbbi varyancına başvurmakla elde edilir. Böylece, 
akıl hascaları kendilerini, diğer kişiler için hayan kolaylaşcıran 
hizmec idealinin ağırlığı alcında ezilmiş bir halde bulurlar. 
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