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yeniliklerle sosyal fayda ve dénisimi saglayacak
"360° Sosyal Liderlik” yolculugumuz basliyor.

Aramiza hos geldiniz.
Haydi, keyifli yolculuklar olsun.
lyi ki varsiniz ©)









Sosyal liderlik, kiresel yonetici

arama sirketi Egon Zehnder'de

kidemli danisman ve yazar Claudio

Fernandez Araoz'un yaphdr bir

arastirmaya gore 6z disiplini, enerjisi

ve zekasi nedeniyle ise alinan Ust dizey

yoneticiler, bazen temel sosyal becerilerden

yoksun olduklarr icin isten atiliyordu. Bugin ise

dunyada, sosyal zekéanin liderlik igin olmazsa

olmaz bir gereklilik ve cok 6zel bir beceri oldugu

bilimsel bir gercek olarak kabul ediliyor. Empati kuran,

6z farkindahigini gelistiren liderlerin hem calistiklar

kurumun performansini gdzle gérilir ve dlcimlenebilir slcide
artirdigi hem de toplumun degisiminde rol aldiklan géruluyor.
Guzel bir dinya icin insanlarin hem is hem de 6zel hayatlanindaki
sosyal beklentilerinin karsilanmasi sosyal cagin olmazsa olmazidir.
Liderligin yetersiz kaldigi ginimizde sosyal beceri daha énemli
bir yetkinliktir. Bu kitapla dinyaya sosyal fayda saglayacak 360°
Sosyal liderlik kavraminin benimsenip gelistirilmesi hedeflendi. Bunu
kisaca zeka ve enerjiden daha yiksek bir sosyal sermayeye sahip
olma ve kendini buna adama diye agiklayabilirim. Sosyal liderlik,
kendinden 6nce baskasini disinebilme sanatidir.

Kalbin dinyanin mutlulugu icin sevgiyle carpmasidir. 360° Sosyal
Liderlik uyum, 6zgiiven, cesaret, deneyim, kararlilik, sosyal faydaci
disiince ve sabir gerektirir. Is ve sosyal yasamda bir problemi
¢6zdiginizde sosyal fayda ve etki olusturursunuz. Burada
oldugunuza gére siz de kendi sahnenizin kiratéri, ilham veren
hikayenizin anlaticisi rolindesiniz. Paylastikga cogaltan, degisime
acik, miknatis gibi cekici, ilgi goren, dinyayr degistirme ve sosyal
fayda igin daima isbirligine ve yenilige agik “360° Sosyal Lider"den
birisiniz.



SEVGIL OKURUM,

Oncelikle siz sosyal degisime ve sosyal becerinizi gelistirecek
yeniliklere acik, cesur birisiniz!

Elinizde tuttugunuz kitabin bu sayfasina geldiyseniz sosyal cagin
yepyeni ihtiyaci/kavrami 360° Sosyal Liderlik yolculuguna
baslamissiniz demektir. Hayatinda yeniliklere agik ve gevresinin
farkinda olan, sosyal fayda istek ve arzusunda, klasik degil sira disi
sosyal liderlik 6gretisine /yolculuguna vanm diyorsunuz. Yasamda
veya calishginiz firmada sadece kendine degil takim arkadoslarina
da kazanimlar sunan, dinyanin sosyal meselelerinin degisiminde
rol alan, ilham veren, sosyal fayda ve etki yaratan bir lider olmak
istiyorsunuz.
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Bu kitap, énemli bir projenin tek amacinin kérlilik veya Ustlerin ya da
cevrenin begenisini kazanmak degil toplumsal /sosyal konularda
¢ozum Uretme, sirdurilebilir kalici deger yaratacak gicli sosyal etki
yaratma askini éne ¢ikanir. Var olan liderlik ruhunun sosyal liderlige
dénismesi gerektigine inanan ve bu ugurda yasayan insanlara
yoneliktir. Kitap, lider olmayi ya da bununla ilgili deneyim veya
tecribelerinizi sinamayi gerektirmiyor. Sadece yasamdaki dinamik
ve hedefleri farkli bir gozle gérebilmeniz, énceliginiz disinda kalan
ya da zaman ayiramadiginiz toplumsal konulara 3601k agi ve
hiper odakla sosyal lider gibi bakabilmeniz ve bunu yasaminizin
merkezine alabilmeniz yeterlidir.

Sosyal liderlikte sosyal etki bir son degil yeni bir baslangictir.

Sosyal lider sahip oldugu yiksek sosyal sermaye ve alcakgonilli
davranislanyla itibar ve sayginlik gérir. Bulundugu makam, mevki,
pozisyon ya da hiyerarsiye asla bel baglamaz ve gicini bunlardan
almaz. Sosyal liderlik ortak degerlere ve vizyona sahip olmay:
gerekfirir. Sosyal liderlik hayatin merkezini olusturan, dnderlik eden,
gorevlendiren, képri olan, zorluklar kolaylastiran, yetistiren, streci
destekleyen ve takip eden, baska hayatlara deger katan, gelistiren,
duzenleyen, birlikte var eden ve pozitif sosyal degisime dnayak olan
bir yasam bigimidir.
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Ralph Waldo Emerson’un disindiren satirlari geldi aklima:

EN iYisi SEN OL...

Dag tepesinde bir cam olamazsan,

Vadide bir cali ol.

Ama dere kenarindaki en iyi kiicik ¢ali sen olmalisin.
Cali olamazsan bir avuc ot ol.

Bir yola nese ver.

Nilifer olamazsan bir saz ol.

Ama golin icindeki en canli saz sen olmalisin.
Hepimiz kaptan olamayiz, tayfa olmaya da mecburuz.
Burada hepimiz icin birer is var.

Cadde olamazsan, sokak ol.

Kazanmak ya da kaybetmek dlci degildir

Her ne isen onun en iyisi sen ol...

Buginlerde en ¢ok ihtiyag duyulan liderlik, hayatin sadece
kendinden ve hedeflerinden ibaret olmadigini gérebilen algi ve
6z farkindaliga sahip 360° sosyal liderliktir. Farkliigin dinamigiyle
basarn, Uretkenlik ve mutlulugu harekete gegiren; surdirilebilir ve
dleulebilir sosyal katma deger saglayan 360° SOSYAL LIDERLK

ekosistemine hos geldiniz...

12



360° SOSYAL LIDERLIK HAKKINDA

360° Sosyal Liderlik insanlarin egitim, is, aile ve sosyal hayatinda
arfan ihtiyaglannin giderilmesi ve beklentilerinin karsilanmasi igin
liderlerin bulunduklan konum ve sorumluluklarina ragmen neden
yetersiz kaldigr gibi biyik bir soruya cevap ararken icine girdigim
bir kavram oldu.

Sosyal sermayenin, bilginin ve beseri degerlerin her gegen gin
daha da énem kazandigi giinimizde, gittikge popilerlesen ve

ilgi odagi haline gelen liderligin toplumca kabul edilen sekli iyi bir
sirkefte Ust diizey yonetici olarak Ustlerine iyi para kazandiracak
Ustin zekdya sahip olmak... Oysa bu yanlis bir ényargi... Liderlik,
bence cevheri micevhere dénistiren kisisel inovasyon mucizesidir.
Hatta artik enerji, Ustin zekd ve yetenege sahip olmak dahi liderlik
icin yeterli degildir. Bunu sadece ben fark edip séyliyor degilim.
Edward Thorndike, Claudio Fernandez-Araoz, Robert K. Greenleaf,
Kathleen Patterson, Page ve Wong, Aristotle gibi bilim dinyasinin
dnde gelen bircok arastirmaci, filozof, sosyolog ve psikologu bu

fikirde birlesiyor.
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Peki, neye dayanarak?

Iste cevabim:

Kiresellesmeyle birlikte gelisen, degisen ve biyiyen dinyada sosyal
ihtiyaglar giderek arth, bilginin de otesinde, dncelikli bir dnem
kazandi. Degisimin ve ilerlemenin sahne aldigi sosyal cagda liderlik
de elbette felsefesi, kriterleri, anlayisi ve tanimi bakimindan bundan
nasibini aldi. Artik dinyanin sesine kulak verebilen, dinyanin kendi
etrafinda degil kendinin diinya etrafinda déndigini disinen,
empati ve 6z farkindaligr gelismis etkin ve yetkin insanlarn kapsayan
Sosyal Liderlik anlayisi orfaya ik,

Liderlik, herkes icin degisen ve uzmanlarca da evrensel tanim
dahi net olarak yapilamayan bir yetkinlik sirecidir. Insanlarin
sorumsuzlugu, ilgisizligi, devletlerin ve politikalarinin hem geg hem
de yefersiz kalmasi nedeniyle ¢1§ gibi yuvarlanarak biytimeye
devam eden cevresel ve sosyal problemlerle karsi karsiyayiz.

Uzmanlarca bu problemlerin dur durak bilmeden artarak devam
etmesi hatta ¢igin yuvarlanmaya devam etmesinin sebeplerinden bir
digeri olarak “Yeni Dinya” kavraminin da yer almasi, kamuoyunda
konusulan ama daha herkesge tam bilinmeyen konulardan biri.



"Yeni Dinya"nin da adim adim karsimiza ¢ikardigi gevresel ve
sosyal problemlerin her gegen gin daha arth@i yeni ¢cag olarak
adlandirdigimiz “Sosyal Cag"da insanligin ve dinyanin refah,
huzuru ve mutlulugu igin gérev alacak liderligin eksik parcasi olan
sosyal kavramini ekleyerek liderlik yapbozunun adeta yillardir
aranan ama bulunamayan en degerli bir parcasi bulunarak
tfamamlandi. Béylece bu essiz resme herkesin bakabilmesini
saglamanin mutluluguyla liderligin yalnizhgr da “sosyal + liderlik =
Sosyal Liderlik" ile ortadan kalkmis oldu.

Mevlana'nin hikayesi beni hep distindirmistir. Ask Caglayani
Meviana isimli kitabinda Hz. Mevlana'yi farkli bir sekilde anlatan
egitimci ve yazar Vehbi Vakkasoglu, “Seleuklu sultaninin “sultanim’
dedigi gok mustesna bir kisiliklir Hz. Mevlana... Baylesine kiymetli
bir insani sevmek ¢ok zor degildir. Konya'daki medrese ve okullarin
hepsi ona bagliydi. Hocalarnn hocasiydi. Bu kadar ilim ve birikime
sahip olan, Konya sultaninin elini 6ptigu, ‘manevi babamsin’
diyerek gozinin icine bakhgi ve atinin yularini gektigi, hizmet
efmekten seref duydugu Hz. Mevlana'dan bahsediyorum. ilim ne
kadar deger gorirse, itibar ve makam anlaminda ne kadar yiksekte
tutulursa egitimin ve bilginin 6nu de o kadar agilir. Konya'da
egitimin 6ni de bu sekilde agilmis oluyor. Tam bu sirada azamedli
bir makamdayken Sems ile karsilasiyor. Sems gérunuste yalin ayakli
bir dervis ama Hz. Mevlana kaliba degil kalbe bakiyor ve onun
hakiki bir mirsit oldugunu anliyor. Butin élimler, hocalar ve Konya
esrafl Hz. Mevlana icin kenarda kaliyor. Hz. Mevlana'ya bir gin,
'biz neden kenarda kaldik” diye soruyorlar. Hz. Mevlana ise "Yine
dostlarimsiniz, ama bir numara Sems'tir. Sems'ten bir sey dgrendim,
o da beni ona dost etmeye vetti. Ben Sems'i tanimadan énce bir tas
corba icer doyardim, Sems'i fanidikian sonra artik dinyanin bitin
corbalarini igsem doymuyorum; biliyorum ki dinyada aglar var.
Onu fanimadan énce afes beni isitirdi, simdi isitmiyor; biliyorum ki
UsUyenler var’ diye cevaplar” diyor.
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Bu hikayeyle 360° sosyal liderlige daha derin bir anlam yiklemek
ve farkli disinmenizi saglamak istedim. 360° Sosyal Liderlik de
Mevlana gibi, inanmak ve harekete gecmektir. Inandikca daha

ivi, daha gizel yolculuklara ¢ikip dinyaya daha gizel, gicli

ve anlamli izler birakinz. Sunucu, yénetmen, gazefeci, yapimer,
reklamei, mentor, danisman, egitimei, girisimei, aktivist, bakan,
siyasefci, yazar, yonefici, dgrefmen, isci, sofér, mihendis, pilot,
hostes, temizlikgi, guvenlikgi, asistan, yazilimei, memur, doktor,
hemsire, mizisyen ve sosyal girisimci gibi yizlerce meslekten birinde
olabiliriz. Peki, hayat bir mutfak olsa her an bir kisi daha gelebilir
dusuncesiyle masaniza bir servis daha agar; onun icin de bir tabak,
kasik ve bardak koyar misiniz2 Ya da tencerenizde bir tabaklik
fozla yemek pisirip komsunuza vermek Uzere hazirlar misiniz2
Kendinizden dnce baskasini disinir misinize Farkli, sira disi,
yenilikgi olmak ve sosyal fayda saglamak icin kalbinizin sadece
kendiniz icin degil baskalari icin de carphgini disiniyorsaniz
liderligin yalnizhgini ortadan kaldirabiliriz. Sosyal degisim, fayda
ve etki igin “sosyal” s6zcigunu liderligin énune hatta tam merkezine
koyarak yapbozun eksik parcasini tamamlar, liderligi insanlik igin
daha anlamli hale getiren bu yolculuga devam edebiliriz.

Sosyal lider olmak bir hayirsever ya da sivil toplum érgutt yoneticisi
olmak degildir. iz birakmak ve birakhgi bu izle 10'lar, 100'ler

ve 1000ler seklinde cogalip dunyayr gizellestiren kalici etkiler
birakmaktir. Tek kullanimlik degil sizden sonrakilerin de benimseyip
devam ettirecegi, toplumsal degisim ve dénisimin kalici hale
gelmesinde rol alan bir projedir. Daha fazlasini istiyorsaniz siz de
artik 360° Sosyal lider gibi dusinebilen, gorebilen, duyabilen,
anlayabilen, tadabilen, konusabilen biri oldugunuzu géreceksiniz.

Dinyada ézellikle Helen S. ve Alexander W. Astin’in Q0'larda
hazirladiklar “Liderlik Gelisimi Rehberi"nde, sosyal becerinin
gelistirilmesi icin dngorilen “Sosyal Degisim Modeli” éne ¢ikiyor.
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Anlamli, ortak calismaya dayanan ve pozitif sosyal degisimle
sonuglanan deger bazli bir sire¢ olarak tanimlanan éncilik
(liderlik); herkesin yopabilecegi ve gelistirebilecegi bir sey olarak
tanimlaniyor. Bu sebeple ki “Sosyal Degisim Modeli”, lider olarak
kendisini gelistirmek ve toplumda degisim yaratmak isteyenler icin
mikemmel bir modeldir.

Bu model, asagidaki nitelikler/kabuller Gzerine kurulmustur:
8 liderlik sosyal bir sorumlulukiur; baskalarn adina degisim
yaratmakiir.

liderlik ortak calismaya dayalidir; isbirlikgiliktir.

Liderlik bir surectir, bir pozisyon degil.

liderlik kapsayici ve herkes icin erisilebilirdir.

Liderlik deger bazlidir.

Toplumun katilimi/hizmeti, liderlik agisindan giclu bir arachir. *

e o6 606

Elinizde tuttugunuz bu kitap, hayati akisina birakmayan, sosyal
cagl baslatip dénisimi saglayacak sosyal liderin baska insanlarin
(dinyalarin) siper kahramani (Super Hero| da olabilecegini
anlatiyor.

*

hitp: / /leadershipandservice .utk.edu,/about_theories.php
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Liderlik ile 360° Sosyal Liderlik arasindaki en boyuk fark hayatin
anlamini aramaya nokia degil virgil koymakhr. Devam etmek, kisa
ve uzun vadedeki hedefleri genisleterek kendinizi adadiginiz sosyal
degisimin sihirbazi ve dncisi olmak, daha fazla sosyal fayda
saglamak ve daha mutlu bir insan olarak dinyamizi biyitmektir. Iste
fotografini cekerek slimsizlestirmek istedigim kare de budur.
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NEDEN 360° SOSYAL LIDERLIK?
360°, hayati detaylarini kagirmadan her agidan gérmek,
gozlemlemek, anlamak, “keske"lerden arinmakir.

Biyik resme bakarak insanligin toplumsal ve sosyal eksikliklerini,
problem ve yanlislarini daha iyi gérmek; yenilikgi, paylasimer ve
sosyal faydaci sekilde yeni ¢ozimler retmek igin calismaktir,

Etrafimiz, heniz géremedigimiz ama algimiz agildiginda
ve farkindaligimiz gelisip hiper odaklanmaya gegtigimizde
gorebilecegimiz, ¢cozilmeyi bekleyen sosyal ihtiyac ve problemlerle
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doludur. Ne yazik ki ginimizde unvan, para, yas, konum ve harika
kosullar sizi, ilham veren en basanl yonetici ya da lider yapmaya
yetecek kriterler olarak gorilmiyor. Eger iz birakan, en iyi dvguleri
alan, sosyal dénisimin énciisi biri olmak ve daha fazlasini
istiyorsaniz 360° dusinmelisiniz. Insanhgin refahini koruyan,

buna hizmet eden, 360° dusinebilen hayatlara dokunan, halden
anlayan, sonuna kadar sosyal ¢6zime adanmis biri olmak igin
360° Sosyal liderligi anlamak gerekir.

360° SOSYAL LIDER GiBi DUSUNMEK

360° Sosyal Lider gibi disinmek igin énce kendimize “nasil”
sorusunu sormakla baslayalim. Cinki bu soru, cevabi daha kolay
ve kapsamli bulabilmenizi saglayacak.

Sosyal kelimesinin s6zlik anlami toplumsal veya toplumla ilgili diye

agiklansa da aslinda insanoglunun hayati ve varolusun icindeki her
sey olarak da tanimlanabilir.
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Insan yasaminin her seyini icine alan bu kadar zengin bir kavramin
gugli oldugu kadar zayif yénleri de var, bu da firsat ve riskleri
beraberinde getiriyor. Sosyal kavraminin odaginda insan = foplum
dusuncesi yer aliyor. Buradan yola ¢ikigimizda tom dinya ek

bir ailedir. Her sey birbiriyle baglantilidir. Varolus bir birlik ve
dayanismadir. Onun disinda kalan higbir sey yoktur. Eski uygarliklar
bu felsefeyi (Sanskritce] “Vasudhaiva Kutumbakam”* olarak tanimlar.

Bu tanimlamaya genis bir perspekiiften bakhigimizda sosyal lider;
saygili, sosyal hayata hékim, gelisime agik, sorumluluk alan ve bunu
yerine gefiren, guvenilir kisi olarak karsimiza ¢ikiyor.

Sosyal lider gibi dusunmek; varolusun iginde yer aldigimizi, tek
bir aile oldugumuzu kabullenmeyi ve kendimiz disindakiler icin de
sorumluluk Ustlenmeyi gerektiriyor.

Unlo matematikei, fizikei ve astronom Arsimet'in ilham veren “Bana
bir dayanak verin Dinya'yi yerinden oynatayim” sdzindeki dayanak
bu sosyal cagda benim icin insanin ailesi, bireysel becerileri,

inanci ve sahip oldugu sosyal sermayesidir. insan bunlar sayesinde
tum sorunlarin Ustesinden gelebilir. Hatta dyle ki dinyayi yerinden
oynahip ginesten bir parca 1sik alip evrenin mutlulugunu saglayabilir.
Benim dayanak noktam istemek, inanmak, degisime hazir olmak ve
yasadigim sosyal dinyanin 360° farkinda olmaktr.

Sosyal lider gibi disinmek icin empati kurmayi, Mevlana gibi
kendinizi baskalarinin yerine koymayi ve onlarin bakis acisiyla
bakmayi deneyin. Empatinizi 6z farkindaliga dénustirin.
Surdurilebilirlik icin gelisime agik olun ve her zaman olumlu
dusincelere dayanin. Bardaga bos tarafindan degil dolu tarafindan
bakmayi aliskanlik edinin. lyimserligin sizin igin dnemli bir anahtar
ve pusula oldugunu unutmayin.

* hitps://en.wikipedia.org/wiki/Vasudhaiva_Kutumbakam.
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360° Sosyal lider gibi dustnirken isbirligine acik olmayi ve biyik
resme en ince detayina kadar odaklanmayi unutmayin. lyimser,
empatik, yenilik¢i ve dayanismaci olmayi yasam bigimi olarak
benimserseniz bir sosyal dénusim sihirbazi olabilirsiniz. Unutmayin
ki ancak bu sizi farkliliklarin zenginliginden gicli sonuglar elde

etmeyi bilen biri yapar.
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BASLAMA ZAMANI



SOSYAL LIDERLIK DUNYASINI OGRENME VE KENDIMIZi SINAMA
Sanayilesme (refim cagi) kendini bilgi cagina; bilgi cagr teknoloji
cagina; teknoloji ¢agi da yerini ginimizin sosyal ¢cagina

birakti (Julian Stodd). Sosyal ¢ag, sahip olmamiz gereken sosyal
beceri, davranis ve zekay! icerir. Bugin égrendiklerimiz bizi
yarinlara tasiyacak temel bilgiler olsa da gelecek icin daha fazla
yenilenen (sirdirilebilir] bilgiye ihtiyacimiz var. Alfadan befaya
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gecen ve betadan ileriye gidemeyen; dogru bilgiye ulasmanin
zorlashgl, degisim ve gelisimin saglanamadigi, yerinde sayarak
patinaj yapan, tek merkezli yénetim hedefindeki “Yeni Dinya”
filmlere bile konu oluyor. Diinden bugiine ortaya ¢ikan sosyal
problemlerin arthgr, kimsenin farkinda dahi olmadigr “Sosyal
Cag” icinde yasiyoruz. Sosyal ve cevresel beklentilerin arthgy,
devlet politikalarinin hem beklentileri karsilama hem de problemleri
¢ozmede yetersiz kaldigi sosyal cagda en ¢ok ihtiyacimiz olan ve
olmazsa olmaz yeni kavramimiz “Sosyal Liderliktir. Bu 6gretiye ve
dunyanin mutlulugunda gérev almaya hepiniz hos geldiniz. Sosyal
cagin farkinda olmak ve bu farkindaligi artirmak daha gizel bir
dinya ve insanlik icin olmazsa olmazdir. Oncii olmak igin de sosyal
liderlik yetkinligi, niteligi, yasami, inanci ve adanmisligina sahip
olmak gerekiyor.

Teknoloji bombardimani iginde yasadigimiz bu cagda hizl,
tuketim ve sikilan insanlarin yeni arayislanyla karsi karsiyayiz. Bu
beraberinde yeni sosyal problemleri de getiriyor. Bu durumdan
kurtulmak, hayatimizi degistiren seyleri en dogru ve faydali sekilde
kullanmak ve degerlendirmek icin gayret etmeliyiz.

Tum bunlara ragmen degisime nasil yaklashgimiz konusunda
insanlarla giclo bir iletisim kurarak deneyimlerimizi paylasmall,
5NTK sorulanyla resmi daha net gérmeli ve yol gosterici olmaliyiz.

Icinde yasadigimiz ama hala insanlarin yeteri kadar farkinda
olmadigi sosyal cagda, sosyal varolus daha da énemli bir kavram
haline geldi. Heniz bunun degeri tam olarak bilinmese de neden
bu kadar éncelikli ve énemli oldugunu, hayata ve varolusa genis bir
perspektifien bakarak inceleyelim. Sosyal degisim, sosyal yasam,
sosyal yenilik, sosyal devlet, sosyal dizen, sosyal etkinlik, sosyal
faaliyet, sosyal gelisme, sosyal dénisim, sosyal fayda, sosyal
biling, sosyal farkindalik, sosyal etki, sosyal deger, sosyal yenilikgilik,
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sosyal disiince, sosyal varolus, sosyal kimlik, sosyal firma, sosyal
ekip, sosyal cocuk, sosyal okul, sosyal insan, sosyal yonetici, sosyal
hayat, sosyal kazang, sosyal basari, sosyal yefersizlik, sosyal risk,
sosyal medya, sosyal firsat... Ne kadar da ¢cok degil mi2 Sosyal
kelimesini ekledigim her sey nasil da daha derin, degerli ve zengin
bir anlam kazaniyor, gérebilirsiniz. Cinki sosyal kelimesini hayatin
kendisi olusturuyor. Bize “"vay be, bu kelime hayatin her aninda
varmis meger” dedirtiyor. Sosyal olmak sokaga ¢ikmak, kalabaliga
kansmak ya da AVM'ye gitmek degildir elbette. Yasadigimiz
dunyaya genis bir cerceveden bakmak; sosyal ihtiyag, eksiklik ve
problemlerin ¢ézimlerini daha derin, efkili ve daha fazla sosyal
etki yaratacak sekilde garebilmek, anlayabilmek ve aktarabilmekiir.
Adeta bir sihirbazlik teknigi, kivrakligi ve sosyal becerisi gosteren
insanlara hayran kalmamak imkénsiz degil mi2

Sosyal yaraticilik diger bir deyisle sosyal faydacilik ve dénisimeilik
dunyaya farkli gézlerle bakmak ve harekete gecmektir. Binlerce kez
bakhgimiz dinyaya tekrar bakip sosyal 6grenme seviyemizi her
seferinde arfirarok daha fozlasini gérebilme yetenegidir.

De Bono, “ls ve sosyal yasamda yaraticilik isin ruhudur” der. Bana
gore yarahicilik yasadigimiz dinya icin sosyal degisim, fayda ve
mutluluk saglayamiyorsa bes duyu organini kaybetmis bir vicuda
sahibiz demekfir.

Sosyal liderlik sinamasini simdi kendiniz icin yapma vakti. ..

Hayatta sahip oldugunuz, sizi siz yapan tim liderlik argimanlarini
(deger, dinamik ve olanaklar gibi) dustnin. Bunlarin ne kadarini
sosyal dénisim ve sosyal fayda icin degerlendirdiniz Bunu
duygulannizi tatmin etmek igin bir kerelik mi yaptiniz yoksa
surdirilebilir hale getirdiniz mi2 Yoksa yaphginizin pek de farkinda
degil miydinize Oysa disiplinli bir yaklasim olan sosyal liderlik
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empati, uyum saglama, farkindalik, etki, baskalarini gelistirme,
ilham verme ve ekip calismasina yatkinlik gibi gicli niteliklere
sahip olmayi gerektirir. Kitabin ilerleyen sayfalarinda birer
dakikalik sorularla kiicuk hatirlatmalar olacak. Okumaya devam
ettikge sorulara verdiginiz cevaplar zihninizdeki liderligi, ilham ve
heyecanla sosyal liderlige donistirerek yapbozun tamamlanmasini
saglayacak.

Simdi ilk bir dakika basliyor. Kigik bir not olarak paylasmak
istiyorum: Hani sporcular antrenmanda ya da bir musabakaya
¢ikmadan énce isinirlar ya siz de ilk sorulan isinma hareketi olarak
dusinin ve cevaplamaya baslayin.

1 Dakika

1 Dakika bélumlerinde éncelikli amacimiz, sizde sosyal ¢agin

en temel gereksinimi olan sosyal liderligi aciga ¢ikartimak ve

sosyal becerilerinizi gelistirmek igin ilham kaynagi olacak sinerjiyi
olusturmak. Sosyal becerilerinizi fark edip sosyal etki dolu yepyeni
bir dinyaya yolculuga ¢ikmak icin kitabin Sosyal Liderlik Hedefinizi
Belirleyelim, Sosyal Liderliginizi Harekete Gegiriyoruz, Sosyal
Liderlik Yonuyle Yeni Bakis Acilan Kazaniyoruz ve Sosyal Liderlik
Ciktilan baslikli bolimlerindeki sorulara cevap vermelisiniz. llerleyen
sayfalarda bu sorular daha fozla anlam kazanacak; gigli ve zayif
yénlerinizi, firsat, avantaj ve tehditleri daha iyi gérebileceksiniz.
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Amacimiz birlikte gelisip degisimleri gérmek ve gicli sorulara
verecegimiz cevaplarla kendimizi sinamakfir,

SOSYAL LIDERLIK HEDEFINiZi BELIRLEYELIM
1) Sosyal liderlik agisindan kendinizi 10 yil sonra nerede
goriyorsunuze (Vizyon)
2) Sosyal liderlik hedefinizi SMART hedef bilesenlerine gore
yazabilir misiniz®
S: Somut (Specific)
M: Olcilebilir (Measurable]
A: Ulasilir (Achievable)
R: Vizyona uygun (Relevant)
T. Zaman boyutu olan (Time-bound)

3) Giglu ve gelismeye agik alanlariniz neler?

(SWOT: Strength ve Weakness)

4) Hedefinizi belirlerken éniiniize ¢ikabilecek olasi firsatlar neler

olabilire
(SWOT. Opportunity)
5) Hedefinizi belirlerken dninize ¢ikabilecek olasi engel ve
tehditler neler olabilire
(SWOT: Threat)
6) Geriye bakhginizda neleri doha farkli yapmaniz gerektigini
dustniyorsunuz®
7) "Sosyal fayda” sizin icin ne ifade ediyor?
8) Belirlediginiz hedef, “degisime” ne kadar acik@
9) Belirlediginiz hedefin size ve topluma faydasini yaziniz.
10) Sizin igin énemli olan ilk 5 degeri yoziniz.
11) Baskalarinin degerlerine énem veriyor musunuz®
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Cevaplarinizi asagidaki kutuya yazabilirsiniz.



NE BEKLIYORSUNUZ?

Her birimizin hayatini etkileyen bir kelime, bir s6z veya bir olay
vardir. Onemli olan bu olaylarin farkinda olmak ve onlardan ders
cikarmaktir. Basimiza gelenleri baskasinin da yasamasini énlemek
icin adim atmak, baskasi distnsin yerine “ne yapabiliim” diye
sorarak sorumluluk almak gerekir. Eger etrafimiza daha dikkatli
bakarsak sosyal lider olabilir; bizi bireysel ve toplumsal /sosyal
mutluluk ve basariya gétirecek, bu yonde sinerji olusturacak
benzersiz bir sosyal donisime ilham verebiliriz.

Sosyal lider, hayatin merkezindeki gercekleri 6z farkindalikla
arastinr. Buldugu bilgileri, bireysel ve toplumsal dinamiklere gére
anlamlandinr, gelistirir ve faydaya dénustirip sosyal paylasima fasr.

Timur Imparatorlugu’nun kurucusu, aksayarak yiridigo icin Aksak
Timur ve Timurlenk olarak bilinen Timur Han, motivasyon ve ilhamini
minicik ama ¢aliskan karincadan aliyordu. Timur Han, bir gin
savasl kaybetmis ve dismandan kagmak icin bir magaraya siginmis.
Orada “benim icin her sey bitti artik” diye kara kara dusinmeye
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baslamisken gozi bir karincaya takilmis. Karinca bir parca ekmegi
alip onunla birlikie duvara firmanmaya ¢alisiyor fokat her seferinde
dustyormus. Bunu bikip usanmadan on iki defa denemis ve on
UgUncide duvara irmanmayi basarmis.

Bu olayi géren Timurlenk karincadan biyik ilham almis ve butin
gicini toplayarak magaradan ¢ikmis. Ordusunu etrafina toplamis
ve askerlerini motive ederek yeniden savasa hazir hale gefirmis.
Timur Han ve ordusu savasi kazanmis.

Bu hikayeyi anlatmamin temel nedeni Timur Han'in bir iste iz
birakmasi, sorumluluk alip yeniden var giciyle micadele ederek

hem kendisinin hem de ordusunun hayatini kurtarmis olmasidir.

Simdi sira sizde, ne bekliyorsunuz?2






SOSYAL KAVRAMININ ORTAYA CIKISI VE GELISIMI
“Sosyal”in Tirkge sézlik anlami “toplumsal, toplumla ilgili"dir (Turk
Dil Kurumu).

Sosyal, Fransizca ve Ingilizce social sézciginden gelir (Social: 1.
Dostluk ve yoldaslik eden, cana yakin; 2. Topluma uygun, toplumu
gozeten, toplumsal]. Social ise Latince socialis'ten gelir. Latincede
yoldas, ortak, mittefik anlamindaki socius, “alis” eki alarak
socialis olmustur. Bu sézcik HintAvrupa dil ailesinde yazili dregi
bulunmayan sok*~yo biciminden evrilmistir. Bu bigim ise “pesinden
gitmek” anlamindaki sek*-1 kokinden tiremistir. *

Orta Fransizca Dénemi: Social, adanmis veya ev yasami ile ilgili,
digerleriyle birlikte yasamak;

Latince: Socialis, arkadasa veya arkadashga ait; Socious; adam,

arkadas, orfak, mittefik; Sequor: Pesinden gitmek anlami tasiyordu. * *

* hitp:/ /www.efimolojiturkce.com/kelime/sosyal

** hitp:/ /www.etymonline.com/index.php2term=social
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Sosyal: Insanlarin hayat ekosistemi icindeki her alanda, baglantiyi
koparmadan etkilesim halinde olmasini ifade eder.

Sosyalizm: Tek tarafliliktan cok tarafliiga gecis teorisidir. Uretim
araclarinin kamunun elinde olmasi ve ekonomik etkinliklerin kar
saglamak yerine insan ihtiyaglarini karsilamasi gerektigini éne stren,
deger olarak emege dnem veren, toplumun érgitlenmesinde kakli
degisiklikler amaglayan siyasal grefidir.

Aydinlanmanin, Fransiz Devrimi'nin liberal, esitliki ideallerinin

ve endustrilesme strecinin Grinu olan, sémiren siniflar tasfiye
ederek insanin insan tarafindan istismar edilmesinin éniine gecmeyi
amaglayan, foplumda bireyler arasinda karsilikli isbirligi ve
yardimlasmayr énemseyen ve Uretim araglarinin orfak milkiyetiyle
belirlenen toplumsal sistemdir.

Sosyal Liderlik: Kisaca dinyanin sosyal meselelerine kendini

adayip toplumun gelisimine katki saglamak adina sorumluluk alarak
surdurilebilir sosyal fayda icin cabalomak anlamina gelir. Sosyal
liderlik kapsayicidir, herkesin erisimine agikfir. Bu tanimin daha genis
agilimini ve ortaya ¢ikhigi ik andan ginimize kadar gelen strecini
ilerleyen bolimlerde defaylica goreceksiniz.

Sosyal Girisimcilik: “Sosyal” ve “girisim” olmak tzere iki farkl,
kavramsal gict bir araya getiren bir terimdir. Sosyal girisimcilik
kisaca toplumsal bir problemin ¢ézimine odaklanarak sosyal
degisim, sosyal dénisim ve sosyal fayda saglamaktir. Sosyal
problemi fark edip firsatlan dogru degerlendirerek ve risk alarak
yenilik¢i cozumlerle sosyal etki yaratip dlgimlenebilir ve surdurulebilir
bir yapi icinde ké&r amaci gitmeden ¢alismaktir. Sosyal girisimcilikte
"sosyal” kavrami énceligin kar elde etmekten cok toplumsal bir
problemin ¢oziminde gérev almak ve yenilikgi yaklagimlarla
sUrdirilebilir hedeflere odaklanmak oldugunu vurgular. Kisaca sosyal
girisimcilik; sosyal bir problemin sistematik, strdirilebilir, fayda dolu
sosyal degisimini saglamaktr.
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Sosyal Etki: Genel anlamda “yapilan bir aktivite sonucu ortaya
cikan degisim” veya “bir eylem/aktivite/proje,/program sonucu
farkli insanlar tizerinde olusan etki” olarak tanimlanabilir. Bahsedilen
etki olumlu veya olumsuz olarak algilanabilir; planlanarak veya
planlanmadan elde edilebilir, kendini kisa veya uzun vadede
gosterebilir ya da bitin bu ézelliklerin birlesimiyle ortaya ¢ikabilir.
Bir faaliyefin birtakim insanlar tzerinde hemen ve dogrudan bir efkisi
olabilecegi gibi, bu etki aktiviteyle dogrudan iliskisi olmamis insan,
kurulus veya drgiitlere kadar uzanabilir [Sosyal Etki Olgimlemesi -
Kog Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF) 4 Adim Yaklagimi].

Sosyal Fayda: Kisaca toplumun refah seviyesindeki artistir. Devlet
ya da kisilerin girisimleri sonucu ortaya cikar. Ingilizcede “social
benefit” olarak tanimlanan sosyal faydanin anlami herhangi bir
olay, etkinlik veya politika degisikliginin bir bitin olarak topluma
sagladigr yarardir. Diger bir deyisle ézel ve dissal tasarruflarin
foplaminin topluma sagladigi faydadir.

Fayda: Yarar

Sosyal Degisim Modeli (SDM): Liderlik vasiflari olan ya da olmayan
bireylerde sosyal degisim modeli esitlik, sosyal adalet, kendini bilme
ve kendini guglendirme, isbirligi yapma, vatandaslik ve topluma
hizmet gibi tamamen sosyal degerler Uzerine hazirlanmistir

(16-17. sayfalarda da dile gefirdigimiz gibi). Bu model cogunlukla
uluslararasi Universitelerin uyguladigr ézel bir program olarak da
karsimiza cikar.*

Sosyal Degisim Modeli bireylerde liderlik becerilerinin gelismesini
destekleyen bircok yéntemden biridir. SDM'nin iki temel hedefi vardir:

1) Bireyin liderlik becerilerinin éne ¢ikmasini; degerleri, ilgi alanlar
ve yefeneklerinin farkina varmasini saglamak.

*

https:/ /www.cmich.edu/ess/Reslife/leadership_Opportunities/Leadership_Camp/
Pages/ Social_Change.aspx
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2) Ona, gevresinde veya foplumda pozitif sosyal degisimi
saglamasini kolaylastiracak katkiyi sunmak.

SDM; liderlik gelisimini U¢ kademede ele alir:

A. Birey: Hangi kisisel nitelikler gelistirilebilire Grubun islevselligini
ve pozitif sosyal degisimi hangi nitelikler desteklere

B Grup: Isbirlikei liderlik sireci hem bireysel nitelikleri gelistirip hem
de sosyal degisimi etkileyecek sekilde nasil tasarlanabilire

C Toplum: liderligi gelistirme faaliyetleri hangi sosyal amaglar
dogrultusunda yénlendirilire Grup enerjisini artirma ve kisisel
nitelikleri gelistirmede ne tur faaliyetler etkili olure

Sosyal Degisim Modelinde 7 C olarak bilinen kavramlar éne ¢ikar.

Bunlar;

Oz Bilinclilik (Consciousness of Self)
Uyum (Congruence)

Baglilik (Commitment)

i§bir|igi (Collaboration)

Ortak amag (Common Purpose)
Ihtilaf (Controversy)

Vatandaslik (Citizenship)

e 666606

Azami Sosyal Fayda Teorisi: Devletle bireyin cikarinin birbirine
uygun olmadigi varsayimindan hareketle devletin ne gibi

faaliyefler yapacagina bizzat kendisinin karar vermesi gerektigini
savunmaktadir. Ancak devlete kararlarinda rehberlik edecek prensip,
foplum icin azami sosyal faydanin saglanmasi olmalidir. Teorinin
baslica temsilcisi, Gnl ingiliz iktisater ve Ikinci Dinya Savasi sonunda
ikfidara gelen Ingiliz Isci Partisi'nin Maliye Bakani H. Dafton’dbr.

Almanca: Theorie der Maximalen Sozialnutzen
Fransizca: Théorie de ['utilié Sociale Maximale
ingilizce: Theory of Maximum Social Advantage*

* hitp://www.ikfisatsozlugu.com
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Sosyal Fayda iletisimi: Toplumsal fayda saglayan tim kurum

ve kuruluslarin, sivil ve sosyal girisimcilerin iletisim ¢alismalar
sosyal fayda iletisimi olarak tanimlaniyor. Tirkiye'de Hemzemin,
Uluslararasi Sosyal Fayda Iletfisimi Konferansi'nda “sosyal fayda
iletisimi” kavramini ilk kez tarismaya agti. Hemzemin Platform
s6zcUst Rauf Késemen, konferansin odagina aldigr sosyal fayda
ilefisiminin neden farkl bir alan oldugunu séyle anlatyor:

"Ticari ilefisimle sosyal iletisim arasinda buytk farklar var. Ticari
iletisimde pazar degeri para birimiyle dlcilebilen bir mal ya da
hizmetten bahsediyoruz. Bu bir trinse, Ureficiyle sahis noktasl
arasinda toptanci, dagitimel, perakende zinciri gibi her konakta ek
bir deger (gelir) Uretiliyor. Hizmetse kimin satin aldigina, yani hedef
kitlesine gore farkli fiyatlandirlabiliyor. Ayni hizmet farkli markalar
altinda farkli fiyatlara salabiliyor. Tuketici bu Grin ve hizmeti alarak
aslinda ficaret zincirinin edilgen bir pargasi oluyor.

Sosyal fayda iletisiminde boyle bir durum yoktur. Urettiginiz riini
aracisiz bir sekilde toplumla paylasirsiniz. Ortak yanlar olsa da hem
topluma seslenme teknigi hem de igerik agisindan ticari ilefisimden
cok farkl bir alandir. Sosyal fayda iletisimi bir alt sektérdir ve ona
ozel teknikler Uretmek gerekir.” (Bianet, 4 Mart 2015)

Hizmetkar Liderlik: Hizmetkar lider, ilk amaci genel kazang igin
gorevi ve hedefi basaryla famamlamak olan ama digerlerinin
gelisimi ve refohi icin ¢alisip onlara hizmet eden kisidir.

Sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), sosyal etki
haritasi ve raporu hazirlama; sosyal ve gevresel problemlerin
¢ozUmi igin kisi, firma ya da sivil foplum &rgitlerinin projelerle
farkindalik olusturmasidir. Sosyal etki, problemin ¢6zimi sonrasi
hedef kitledeki olumlu sosyal degisimdir. Surdurilebilirlikse bu
kavramlarin toplumsal farkindaligini artirarak kalici degere
ulasmasini saglamaktadir.
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SOSYAL LIDERLIGIN GECMISTEN GELECEGE
YOLCULUGU

HIZMETKAR LIDERLIKTEN SOSYAL LIDERLIGE

Gegmisten bugiine yapilan arastirmalar, femeline insan
alan organizasyon, etkinlik ve orgitlerde degisim, donisim,
surdirtlebilirlik ve sosyal sonuglarnin orfaya ¢ikiigini bizlere
gostermektedir.

Bana gére, Robert K. Greenleaf'in sosyal liderlik kavramini ortaya
¢ikarmasinda ilham kaynagr Hermann Hesse'in “Doguya Yolculuk”
isimli hikayesidir. Greenleaf, Hesse'in kendisini ¢cok etkileyen bu
hikayesini okumasaydi belki de liderligin sosyal liderlige donustigu
bu yeni (sosyal] cagda sosyal liderlik kavramini bulmamiz daha
fazla zaman alabilirdi. Belki arastirmacilar bu konuda calisma
yapmaya yonelmeyebilirlerdi.
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O vyillarda arastirmacilarin yetersiz ve eksik bulduklar liderlik
tanimina karsi gelistirdikleri yeni kavram hizmetkar liderlikti. Yaphigim
arastirmalarda bu kavramini da yeterliligi konusunda kafalarda
sorular oldugunu gordim. Hizmetkér liderlik kavraminin ortaya
cikigr ilk yillarda bile bunun beklentileri karsilayacak sosyal etkisinin
dlcilip olcilemeyecedi fartisiliyordu. Hizmetkar liderligin seffafligi
ve sosyal dontstm icin yeterli olup olmadigr konusu muglakh. Oysa
bu gibi sorulara gicli cevaplar verebilen, bir dénemi kapatip
yepyeni bir caga gegmemizi saglayan yeni kavramin Sosyal Liderlik
oldugunu goreceksiniz.

Her yerde karsimiza ¢ikan liderligin dtesinde, daha farkli ézelliklere
ve toplumsal etki giicine sahip, hizla degisen dinyanin farkinda,
inandig yolda kendini adayacak kadar ézverili ve istekli, sosyal
degisim ve déntsimle sosyal etki yaratabilen bir liderlik konusunda
arayisa son veren kavram sosyal liderlikiir. Liderligi klosik ya da
populer anlayistan kopartan ve biyuk bir eksikligi ortadan kaldiran
bu yeni liderlik biciminin dinyayi nasil daha da guzellestirdigini
gormenizi istiyorum.
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Arashrmacilarin yillardir 6zlemle aradiklar, klasik liderlik
kavramini/yaklasimini ortadan kaldiran ve her seye bitincil
yaklasan yeni kavram sosyal liderliktir.

Liderlik kavrami, arastirmacilarnin her zaman tzerinde ¢alishgs,
sasirtict bicimde ilgiyi hi¢ kaybetmeyen bir konu... liderlige
odaklanan her arastirmaci ona kendi bakis agisiyla farkl bir anlam
yUklemis. En ¢ok tartisilan konularin basindaysa sosyal ya da is
yasaminin degisen sartlarinda retilen cozimlerin giderek artan

ve sirekli degisen talep ve beklentiler karsisinda yetersiz kalmasi
geliyor. Bu da liderlik tanimini sirekli gindemde tutuyor. Tanimlanan
liderlik tUrleri yetersiz kaldik¢a arastirmacilar her gin artan
beklentileri karsilayacak yeni bir liderlik kavramina ulasmanin cabasi
icinde olmuslar.
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Ozellikle insani odagina alan érgiitsel sireclerde kendini toplumun
beklentilerine ¢6zim Uretmeye adayan, otoriteye bagl kalmaksizin
insanlarin génline hitap edebilen, onlar etkileyen, her bireyin
ihtiyacina ayrn yaklasim getirerek risk alan ve harekete gegen lidere
giderek artan bir gereksinim duyulmus. Béylece o yillarda faydaya
odaklanan, bilgi, deneyim ve fecribesiyle dnciltk edecek kisilerde
hizmetkar liderlik yaklasiminin énemi ortaya ¢ikmis.

Arastirmacilar hizmetkar liderligi, ¢cikar gézetmeksizin insanlarin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamaya adanma, bunun icin yasama
olarak daha o yillarda tanimlamis. Hizmetkérhigin, zengin insanlarin
ev ya da isyerlerinde onlara hizmet etmek olarak algilanmamasi
gerektigini belirtmisler. Hizmetkarlikla arastirmacilarin vurgulamak
istedigi insanlara yon gostermek ve onlari orfak bir amag etrafinda
toplamaktir. Liderlikte hizmetkarlik anlayisi degisim, dénisim, sevgi
ve saygi gibi insani dinamikleri icinde barindirr.

Kavramin ortaya ¢ikmasinda Robert Greenleaf'in Hermann Hesse'in
"Doguya Yolculuk” hikayesini okumasinin etkisi olmustur. Hesse'in
muhtemelen kendini anlathgi bu hikéye bir grup insanin efsanevi
yolculugunu konu edinmis. Hikayenin ana karakteri leo, olaganisti
bir varlikir ve yasamini hizmetkarlik yaparak devam ettirir. Ancak
bir gin Leo ortadan kaybolur, Gyesi oldugu grupta bir kargasa
yasanir. Hizmetkér Leo olmadan kimse yolculuga devam etmek
istemez. Bunun Uzerine Lleo'yu aramaya baslar ve sonunda bulurlar.
Grubun lideri aslinda hizmetci olarak bilinen Leo'nun bir rehber ruhu
fasidigini ve grubun asll liderinin de o oldugunu kesfeder. Greenleaf
de leo'dan esinlenerek hizmetkar liderlik kavramini ortaya ¢ikarr.
Ona gore lider, Lleo gibi dncelikle kendini sorumluluklarina ve isine
adayandir, yani bir hizmetkardir. Burada ana duygu hizmet etme
istegidir. Yonlendirici gice sahip olan bu kisiler hizmet etmek igin
lider olur ve hizmetkarlikla liderligi birlestirir.
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Page ve Wong'un Hizmetkar Liderlik Genisleyen Daireler Modeli
(Don Page ve Paul Wong, 2000:3)
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larry Spears'a gore hizmetkar liderin basarisi ona degil,
takipgilerinin 6zgur, bilge, dzerk ve hizmet almaya yatkin kisiler olup
olmadigina bakilarak belirlenebilir.

Dolayisiyla hizmetkar liderligin kisiyle degil, organizasyona yayilan
kilttrle ilgili oldugu anlasiimalidir. Spears, hizmetkar liderin 10
ozelligini su sekilde siralomaktadir:

Hizmetkar liderlige farkli bir yaklagim gefiren Kathleen Patterson,
onu dénisimci liderligin bir uzantisi olarak gérmis ve dncelikle
takipgilere, ikincil olarak da organizasyona odaklanan liderlik sekli
olarak tanimlamistir.

43



Patterson’a goére hizmetkar liderligi hizmet odakli yapan ruhani
degerlerdir (virfue). Fazilet teorisi, insan haklarini vurgulayan

bir yaklagimdir, Aristoteles'in efigine (Nicomachean Ethics)
dayanir. Aristoteles'e gore lider kendi giicinu artirmak yerine
organizasyondaki tyelerin kendi potansiyellerinin farkina varmasini
saglarsa firsatlar daha iyi degerlendirilebilir.

Hizmetkar liderlikte ortaya ¢ikan bir diger yaklasim da Page ve
Wong Modeli'dir. Dirustlik, sorumluluk, kendini adama ve insana
saygl gibi orgitsel davranislarin ekonomik gelisimdeki énemini
vurgular. Liderligi kisilik, iliski, is ve stre¢ boyutlarinda degerlendirir.
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Hizmetkar liderlik kavrami ingilizcede “servant leadership” olarak
isimlendirilir.

Sendjaya ve Sarros, gelecekte hizmetkar liderligin gelistirilebilmesi
icin bazi sorular sormus: Hizmetkar liderle digerleri arasindaki
farklar nelerdire Bunlarin érgitsel ¢ikiilan arasinda bir farklilik var
midire Hizmetkar liderlik olctlebilir mig Orgitsel diizeyde hizmetkar
liderligi engelleyen ve destekleyen fakiérler nelerdire Bu sorularin
cevaplanabilmesi yopilacak arastirmalan beliflemistir (Hizmetkéar-
Servant Liderlik Sunumu; Cagla Saliha Simsek, Ebru Karapinar,
Yusuf Demirel, Coskun Ceviz, Mahmut Barakazi, Erhan Babac,
Ozgir Ozen).
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KANAAT ONDERLIGINDEN SOSYAL LIDERLIGE

Liderlik kavrami Gzerindeki tartismalarin uzun yillara dayandigini
goriyoruz. 1960'l yillarda isletme, organizasyon ve toplumu
olusturan birimlerin ihtiyag ve gereksinimlerine kalici ¢ozimler
Uretebilecek bilgi donanimi, karizmatik kisilik, yon verebilme
kabiliyeti gibi 6zelliklere sahip kisiler icin kanaat nderi kavrami
gindeme gelmis. Hatta Stkran Akpinar, “Sosyal Lider Dogulur mu,
Olunur mu?” baslikli makalesinde, 1960 yilinda ABD baskanlik
secimi sirasindaki arastirmalarda kanaat dnderlerinin secimi
etkilemede medya kadar hatta ondan daha fazla gic ve énemi
oldugunun ortaya cikhgini belirtiyor.

Bu 50 yil ve éncesinde yapilan arastirmalarda aranan kavramin
buginin sosyal liderligi oldugunu goriyoruz. Sosyal lider, kurumsal
ve sosyal alanda Gestalt psikolojisinin orfaya athgr bitincl (algi,
farkindalik ve empati) yaklasima sahip farkli ve 6zgin bir kimligin
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temsilcisidir. Onu dzel kilansa sosyal hayattaki her bireyi bir renk ve
zenginlik olarak gorip gokkusagr gibi bakan, onlarin bileseninden
cikan yeni renkleri fark edebilen 360°'lik bir bakis agisina sahip
olabilmesidir.

Kiresellesme sonrasinda dinyaca inli markalarin yerel pazarda
futunmas! ve pazardan pay alabilmesinin, glokallesmenin, diger
bir ifadeyle yerellesmenin énemi de arth. Basari icin yerellesme
strecinde global gercekleri degil yerel dinamikleri dikkate almak
gerekiyor. Bu degisim hiyerarsiyi yeniden olustururken, sadece
Ustlerine hizmet veren bir yonetici ya da genel mudur yerine kisisel
ozellikleri, is dunyasi igindeki problemlere yaklagimi, ekip ruhu
olusturma ve ydnetme konusundaki basarisi, kurumsal aidiyet
yaratma stratejisi, ¢dzim odakli ve yapici tutumuyla calisanlar
anlayacak sosyal zekéya sahip lideri 6ne ¢ikaryor.

Sosyal lider, sosyal becerileriyle temsil eftigi kurum ya da toplumun
basan grafigini artiran, degisim ve doénitsim sihirbazidir.

Unutmamak gerek ki klasik liderlik sosyal cagda artik yetersizdir.
Sosyal liderlik, hem kurum hem de toplumlar basarya tasiyacak
yonetim bicimidir ve dinyay daha iyi bir yer haline getirir.

Akpinar'in makalesinde vurguladigi bir baska énemli konu, kitleleri
etkileyen siyasal temsilcilerin de sosyal becerilerini gelistirmeleri
gerektigidir. Aksi takdirde gecici basarlarla aldanan ama sirpriz
olmayan buyuk yenilgilerle kaybeden adaylara donisurler.
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1 Dakika

SOSYAL LIDERLIGINiZI HAREKETE GECIRIYORUZ

1) Sosyal liderliginizi harekete gegirmeye ne kadar hazirsinize 1 ila
10 arasinda puan veriniz.

2) Kendinize 10 veya @ disinda bir puan verdiyseniz hangi
alandan puan kirdiginizi fark edebildiniz mi2

3) Sosyal liderliginizi harekete gegirmek icin atacaginiz ik adim ne
olmali?

4) Atacaginiz diger adimlari (hedefinize uygun bir strateji
belirleyerek) yaziniz.

5) Harekete gegmek icin degisime ne kadar uyum saglayabilirsiniz2

6) Degisim sizce nereden baslamali@

7) Sizi harekete gegirecek en énemli i madde ne olmalig Yoziniz.

8) Harekete gegle)memenin siz ve cevreniz Uzerindeki sonuglari
neler olabilire
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Cevaplarinizi asagidaki kutuya yazabilirsiniz.



SOSYAL LIDERLIK

Ginimizde sosyal liderligi acik ve net temellere dayandirmak
mumkin... Arastirmalanmda sosyal liderligin tek bir kaliba
sokulmadigini, bitincil ve evrensel bir tanimi oldugunu fark eftim.
Onun sadece liderlik vasiflarini kapsayan bir pozisyon degil bir
stre¢ oldugunu séyleyebiliriz. Her ne kadar zengin bir tanim
yelpazesi olsa da sonucta hepsi bizi ayni kapidan tek sonuca
cikartiyor; sosyal lider, sosyal fayda temelli adanmislik sirecini
yurGten kisidir.

Sosyal liderligin nasil fanimlandigini farkli kaynaklardan edindigim
bilgilerle aciklamaya ¢alisacagim:

Sosyal lider; her zaman isbirligine acik, degisimi yonlendiren ve
bunu sosyal bir amag icin gergeklestiren kisidir. Bu kisi, genelde
bir organizasyonun veya ekibin lideri olsa da bu zorunlu bir kosul
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degildir. Liderlik her dizeyde kisi tarafindan gerceklestirilebilir; bu
sadece “en Ust dizeydekiler"e mahsus degildir. Sosyal lider; 21.
yizyilin sosyal bakimdan zorlayici kosullarina ¢ézim tretmek adina
fikir dne stren ve degisimi gerceklestiren kisidir.

Sosyal liderlik, bireyin hayatini ve yeteneklerini {sosyal durus, varlik
veya ayricalikli durumlar gézetilmeksizin) toplumun gelismesine
adamasidir.

Baskalarnini (digerlerini) korur ve onlara hizmet eder; dinyada
guzellik yaratir. Insanlarin vizyonunu yikselterek olanaklarinin
genislemesine ve yasam deneyimlerinin derinlesmesine katkida
bulunur.

Ozgirligi ve barisi korur, mismkin oldugunca cok insan icin refah
orfami saglamaya calisir.

Sosyal liderlige cekirdek cerceveden bakarsak, sekiorde gelecek

vaat eden liderin en gelismis 6zelliginin sosyal sermaye oldugu
vurgulaniyor.
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SOSYAL LIDERLIK MUTFAGI

Sosyal liderlik hayatimiza guzellik katan, bizi mutlu eden ve
gelecege givenle bakabilmemizi saglayan énemli bir gercek. ..
Ustalik gerektiren, emek isteyen bir stre¢ ve yasam bigimi...
Gaziantep yuvalamasi gibi yoresel bir yemegi dusinelim;
malzemelerin hazirlanmasi asamasinda pirincin islatilmasi,
63utulup elenmesi ve un haline getirilmesi, yogurdun suzilmesi,
haslanacak kemikli etin ve yuvalamaya yagsiz, sinirsiz kiymanin
secilmesi gerekir. Sonrasinda giderek artan emek, zaman ve islem
streci vardir. Yuvalamanin yogrulmasi neredeyse yarnim gin alir.
Nihayet kivaminda terbiye edilen yogurt, nohut, kemikten ayrilmis
et ve yuvalamalar birlestirilir, izerine kizdinlmis naneli zeytinyag:
dokilerek servis edilir. Sosyal liderlik de is ve sosyal yasamda ayni
yuvalama gibi zahmet, emek, dikkat, bilgi ve beceri gerektiriyor.
Yuvalamada her bir asama fitizlikle yapilmazsa onca emek bosa
gider. Sosyal liderlik Ustin bir sosyal zeka, algi, farkindalik,
empati, butinctl yaklasim ve degerler gibi giglu sosyal zenginlik
malzemelerinin bir araya gelmesini gerektirir. Dilerseniz sosyal
liderlik algimizi gelistirmek icin asagidaki nitelikleri inceleyelim.
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Simdi de sosyal liderligin bazi temel niteliklerine bakalim:

Sogukkanlilik

Ortak bir hedef icin isbirligi yapma

Samimiyet ve sadakat

Yogunlasilan konuda kendini ve baskalarini gelistirme
Aksiyona gecme ve baskalarini da gegirme

Liderlik vasiflarina sahip ve ézgurlikten yana olma
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Sogukkanlilik sosyal liderin motivasyon ve vizyon kaynagini
kendinden daha yiksek bir gicten; temsil effigi hedef kitleden
almasidir. Rehber olarak esin kaynagina givenir.

Ortak bir hedef icin isbirligi yapma sosyal liderin olmazsa olmaz
dinamiklerinden biridir. Birlik duygusu icinde hareket eder, gicli

bir sosyal dénisimin foplum Uzerinde daha etkili olmasini saglar.
Icinde yasadigi hayatin ve ekosistemin kiicik ama énemli bir parcasi
oldugunun farkindadir. Kendini doga, insanlar, kurumlar ve evrenin
degismez birliginin icinde hisseder. Sosyal lider rol modeldir;
davranis, disince, aliskanlik ve eylemleri toplumda dogrudan etki
gosterir.

57



Samimiyet ve sadakat sahibi sosyal lider, inandigi hedeften asla
vazgecmez. Icinde bulundugu diinyaya karsi kér ve sagir degildir;
sosyal yeteneklerini onu giizellestirmeye adar. Sadakat ve samimiyet
bunu gerekdirir.

Dahasi sosyal lider, yasam amaci olarak gérdigu, inandigi ve
kendini adadigr konuda gérevini yerine getirmezse dinyanin
bundan zarar gérebileceginin de farkindadir. Sayginliginin azalmas
ya da yok olmasinin getirecedi sonuclar bilerek, dikkatli hareket
eder. Sartlar ne olursa olsun gérevini yerine getirmekten asla
vazgecmez. lc sesi o kadar giclidir ki bu ses disince, duygu,
eylem ve aliskanliklarina da nifus eder.
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Yogunlashgr konuda kendini ve baskalarini gelistirme, sosyal liderin
ilham verdigi kisilerin gelisiminde énemli bir anahtar oldugunu
bilmesidir. Bu anahtar kendini ve baskalarini bulundugu yerden
baska bir alana tasir. Bu streg liderin ve etkiledigi kisilerin tam bir
egitimi; gercege ve noksansiz varolusa yénelmis gelisimi olarak
fanimlanir.

Bu strecte "Biz kimiz2 Neden buradayiz? Hayatin anlami nedir?
Ideallerimiz ne olmalie Bu ideallere nasil ulasinze" gibi sorulara
cevap arar, insan dogasini arastinr. Bu tir arashrmalan diger
insanlarla birlikte yapar. Becerileri birlikte olusturur, yorumlar, gelistirir
ve orfak vizyonla hareket ederler.
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Aksiyona gegme ve baskalarini da gegirme sosyal liderin diger
niteliklerinden biridir. Bununla “nedir” ile “aslinda ne olmali” sorulari
arasinda bir képri olusturur. Kendine given, iyimser yaklasim

ve eyleme gecme ustaligini kullanarak, kafasi kanisik ve Gmitsiz
hisseden, bu yizden bir 1irli eyleme gegemeyenleri bu duygudan
uzaklagtinr. Toplumdaki rolund iyi bilir, képri kurarak onderlik eder.
Insanlar gérevlendirirken bunu iyi bir anlatimla besler, kolaylastir,
onlara destek olur ve rehberlik eder. Tipki orkestrayr yéneten bir sef
gibi hareket eder. Sosyal lider derin disincenin akfif ve duruma
uygun bir eyleme donusmesi gerektiginin bilincindedir.
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Liderlik vasiflarina sahip ve 6zgiirlikten yana olma, cesitlilige

ve bunun esit sekilde bir arada olmasina inanmakhr. Sosyal lider,
dogadan sanata, bilim, spor ve hatta politikaya kadar insani
odagina alan her seyle yakindan ilgilidir ve bu konulardaki rolu
hakkinda bilgi sahibidir. Hem kendini adadigi konularda hem de
digerlerinde 1k, cinsiyet ve diger tom cesitlilikleri kendi degerleriyle
bir gorur. Bu 6zgurltklerin hak temelinde givence altina alinmasi ve
korunmasi igin elinden geleni yapar.

SOSYAL LIDERLIK DAVRANISI

Sosyal liderlik; kesif, algi ve yorumlama yetenegiyle giclu bireysel
ozellikler ve 6z farkindaliga sahip olmaktir. Tutkulu, bitinlige
inanan, sosyallige bagli, kendini bilen, empati ve farkindaligini
6z farkindaliga déntstirmus, 6zgin, aleakgonilly, guclu ilefisim
becerisi ve enerji dirtUsU olan, merakli, arastrmaci, yenilikgi,
iretken, cesaretli, risk alabilen, zor kararlar verebilen, kontrolly,

dayanma gicine sahip, denge saglayabilen, problem ¢ozme
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becerisi gelismis, cozim odakli, ekip ¢alismasina yatkin ve sosyal
fayday hayatin merkezinde gérme ézelliklerine sahip olmay:
gerekirir. Icinde meselelere basit bir dikkatle degil hiper odakla
yaklasma, disiplinli olma, surdurtlebilirligi dnemseme, takip etme,
given duygusu uyandirma, insanlan harekete gecirme ve etkileme
gibi guclu nitelikler barindirir.

Dinya ekosisteminde higbirimiz tek basimiza varligimizi
sUrdiremeyiz. Sosyal déng icinde, ekosistemin degerli bir parcasi
oldugumuzu unutmamaliyiz. Insan olmazsa toplum, toplum oclmazsa
insan olmaz.

Sosyal liderligi sosyal degisimle birlikie ele alirsak onun bir pozisyon
ya da nitelik degil sosyal fayda, etki ve deger temelli bir sire¢
oldugunu soyleyebiliriz.

Vala Afshar ve Brad Martin'in birlikie kaleme aldigi, 2012 yilinda
yayinlanan “Sosyal Is Mikemmelliginin Pesinde” (The Pursuit Of
Social Business Excellence) isimli kitap; sosyal ve mobil ¢cagda
isletme ve ¢alisanlarin misteri bagliligini saglayabilmesinin yolunu
anlatiyor. Isletme, calisan ve misteri icgeninde kisisellestirilmis ve
karsilikli yarar saglayan bir déntstmin énemine vurgu yapiyor.
Isletmeleri sadece kar elde etmeyi amaglayan kurumlardan,
surdirilebilir misteri baghhgr saglayarak mikemmel bir basari
yakalayan sosyal isletmeye donistirecek katma degeri vurguluyor.
Yenilikgi yaklasimda kérliliktan &te baglilik, surdurilebilirlik ve sosyal
fayda hedefinin benimsenmesi bu sosyal dénisimi saglayacak
sosyal lidere duyulan ihtiyag ve énemi artinyor. Kitap bize 10
adimda bunun réntgenini ¢ikanyor; sosyal liderin sahip olmasi
gereken ozellikleri siraliyor.

Afshar ve Martin'e gére sosyal lider nedir/kimdire Sosyal lider ne
degildir/kim degildire
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Cevrenizde bu fanim ve dzelliklere uyan kimler var bir dusinin. ..
Kendinizi de degerlendirmeyi unutmayinl ©

Bivlikte deger yaratiy, daha iyiyi ve
ideali geligtivir.

Nediv? Ne Degildiv?
fyimserz Katiimser:
‘Evet” odakh pozitiftir. "Hay:r" odakfi negatifti.
itham verici: Kontrolcii:

Ofmayacak sonugfart ve
miikemmel(igi tafep eder.

lferi goriifi
Degigimi “ya... ofursa ne ofur”
diyerek kucakfar.

Geriye (c)egmige) bakan:
"Bu, her zaman yaptigimiz
sekifdedir” dev.

Agik fikivi:
Digerferinden goriis afir.

Eski kafalr:

Karar afivken bagkafarinin
goiiglerini dikkate afmaz
kendininkiferi Gnemser.

Proaktif:
i{k takibe afan ve son ana kadar
onciifiik edendiv.

Reaktif:
"Bana séyfendigjinde yapacacjum" dev.

Giivenifivdir:
Giiglendiriv, motive eder.

Giiven duyu{maz:
Mikro yonetim bityiimeyi engeffer.

Sorumfufuk duyar.

Sorumfufuk afmaz (giiven tefkin

Kutlama asamasinda kendini geri
planda bvakiy.

‘Anfadim” der. efmez):
“Benim hatam degil” der.
Comerttir: Bencildir:

“Tiim iyi fikivler benimdir” der.

Gergekfir, 6zgiindiir:
Agik ve diiviist ifetisim kurar.

Ozgiin degildiv:
Kisisef gikarfara gore yanfi
yonfendiriv.

Isbirfikgidiv:
“Tek baginayken higbivimiz birlikte
oldugumuz kadar akiffi degifiz" der.

Isbivlikgi degildir:
Bufundugju her ortamda “en akiff
Kisi benim” der.
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SOSYAL LIDERLIK VE FARKLILIKLARIN ONEMI

Insanlar farkli mimariye sahip binalarin farkli pencereleri gibidir.
Her pencerenin biyikligu, rengi ve sekli farklidir ve 1sigi farkl,
yansifir. Hepimiz dinyaya farkli pencereden bakariz. Bunun sebebi
algi, duygu, disince, yasadigimiz toplum gibi kisisel ve cevresel
farkliliklardir. Her insan hayata farkli bir psikolojiyle bakar, dyle
yorumlar ve yansitir. Farklilik zenginliktir. Ayni gokkusagi gibi... Bu
yUzden sosyal liderin, farkliliklar bir arada tutan ve her birinde
fayda dolu bir zenginlik géren, aralarinda denge kurabilen bir
sanater oldugu sdylenebilir. Duygusal zekasini iyi kullanabilmesi,
sosyal becerilerinin gelismesine etki eder. Her insan dinyaya farkli
beceri ve gorevlerle geliyor.

Sosyal liderlik, farkli goriste olanlarin disince, problem, seving ve
Uzntilerine ayni ilgiyle yaklasmak, herkese deger vermekiir. Deger,
farkliliklar bir arada tutan motivasyon kaynagidir.

Artik degisen ve gelisen dinyada basar ve mutlulugu yakalamanin
yolu farkliliklar bir arada tutmaktan gegiyor. Dinyada sadece
yiksek zekaya sahip liderlik degil yasadigi dinyayr anlayan ve
anladigini harekete gegiren sosyal liderlik anlayisi éne ¢ikiyor.
Sosyal lider, maddi degil daha ¢cok bireysel ve toplumsal degeri ve
paydasin tatminini hedefler. Hepimiz ayni seylerden hoslanip ayni
kiyafetleri giysek ya da benzer gériste olsak da ortak bir amag
icin bir araya geldigimizde yine de iginde farklilik barindiran bir
topluluk olustururuz. Insanlar farkliligiyla ve farkli becerisiyle bir
araya geldiginde bir gékkusagi butinligu yakalanir. Sosyal lider, bu
renkleri bir arada tutandir.
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Farkliliklanmiz fiziksel gorints, ik, yas, cinsiyet, emisite gibi
dogustan gelen, secme ve degistirme sansimizin olmadig, ik
bakista kolayca gézlenen ve ayirt edilen fiziksel dzellikler olabilir.
Sonradan ortaya ¢ikan bireysel is tecribesi, egitim dizeyi,

siyasi goris, yasam sekli, medeni durum gibi &zellikler de diger
farkhliklarimizi olusturur.

Farkliliklar yoneten sosyal lider onlari kolaylikla tanimlayip dlgebilir.
Ekibindekilere potansiyellerini sergileyebilme firsati verir ve ayni ¢ati
alinda bir arada olabileceklerini gosterir. Hem rekabet olusturur hem
de is ve sosyal yasamda gelisim ve degisim saglar.

Farkliliklar yénetebilmek icin liderlik vasiflarindan daha da
fazlasina, iyi bir sosyal zekdya ihtiyag vardir. Sosyal zekasini iyi
kullanan kisi farkliigin kazanimlarini gorir. Ozetlersek bulundugu
her yerde sinerji olusturur, streklilik saglar, uyumlanma yetenegi
kazandirr, birlikte hareket etme bilincini gelistirir, Gretkenligi arhinr,
yenilik¢i olur, ¢calisma hayatinda tatmin seviyesini yukseltir, isletmenin
maliyetini dusurir, her bireyin takimin vazgegilmez bir pargasi
oldugunu bilir ve butinlugi saglar.

Sosyal liderlik vasiflan tagimayan kisiyse farkliliklar yénetemedigi
gibi hatayi kendinde degil hep karsisindakinde arama yetersizligine
duser. Insanlarla uyum saglayamaz, gicli iletisim kuramaz, catisma
orfamini gideremez ve bunun gibi baska olumsuz durumlarla bas
etmeyi beceremez.

Gicli sosyal zekaya sahip sosyal lider; saygr gostererek,
icsellestirerek, guclu iletisim kurarak, digerlerini kucaklayarak ve
farkli yetenek ve becerileri degerlendirerek farkliliklar basaryla
yonetebilir.
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Calismalarini biyik bir hayranlikla takip ettigim, seminerlerini ya

da TV programlarini keyifle izleyip ilham aldigim Prof. Dr. Ustiin
Dékmen’le yillar 6nce engelsizkariyer.com icin bir stand achgimizda
tanismistik. Bu organizasyona kendileri de Ustiin Dékmen Yasam
Boyu Gelisim Egitim ve Danismanlik Akademisi olarak katlmist. Uzun
sohbefimizde bana “Neden hikayelerini daha fazla anlatmiyorsun”
diye sormustu. O gunden sonra “Hikayeler insanin birikimidir. Her
hikaye birilerine ilham kaynagr olarak ¢ogalir. Farkliliklarla yasama
bilinci gelismemis kisilere empati ve farkindalik kazandinr” diye
dusindum. O ginden sonra engelli bir birey olarak metafor ve
hikayelerle on binlerce kisiye seslendim ve seslenmeye de devam
ediyorum. Toplumun farkliliklara ényargr ve bazen de ayrimeilikla
yaklastigini gériyorum. Ancak insanlar sizin deneyim, beceri ve
cesaretinizi gordiginde bu yaklasim yerini hayranliga birakabiliyor.

Farkli olmak eksik ya da fazla olmak degildir. Farkli olmak

potansiyelini ve gi¢lu yanlanni iyi bilmek ve inanarak bunlari
avanfaja cevirmektir. Buna en gizel émek sagir kurbaga hikayesidir:

Bir giin kuvbagafarin yarist varmis. Hedef, gok yiiksek
biv kufenin tepesine gtkmakmis. Diger kurbagafar da
arkadaglarint seyretmek igin foplanmis.

Yanig basfamis. Asfinda seyivciferden higbivi yavigmactfarin
kufenin fepesine kadar gikabifecegjine inanmiyormus.
Sadece su sesler duyulabifiyormus:

“Zavall{ar!”

"Highiv zaman bagaramayacakfar!”
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Kurbagafar kufenin tepesine wlagamadik¢a teker feker
yaristan gekilmeye baglamis. [¢fevinden sadece bir tanesi
inatla, yifmadan kufeye firmanmaya gafistyormus.

Seyircifer bagjivtyorfarmig:

“Zavallifar, higbiv zaman basavamayacakfar!”

Sonunda biv fanesi harig diger tim kurbagafar tmitleri
kinfmig hatde yarist bivakmig. Kafan son kurbagaysa bilyiik
bir gayretle miicadefeyi siirdiiviip kufeye gtkmay1 bagarmis.
Digerferi hayret iginde bu isi nasif bagardigint 6§renmek
istemis, bivi yanina yaklastp sormus. O anda farkina
varmislar ki kufeye gikan kurbaga sagirmis!

Farkliliklarin giicu ve efkisiyle ilgili Prof. Ddkmen Hocamin da bir
roportajinda anlathgr harika émekler var:

Osmanli’da Solaklar Ordusu

Osmanli'da orduda bir ok grubu yer aliyordu. Sag elini kullananlar
padisahin solunda, solaklarsa padisahin sag tarafinda yer aliyordu.
Sag elini kullanan, padisahin sagindan ok atamazd..
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Don Kisot ve Sanco Panza

Don Kisot akilli gérindr, yaraticidir, iyi niyetlidir. Yardimeisi Sango
Panza ayaklari yere basan biridir; mantikli ve akileidir. Diyorum ki
bir sirketin Don Kisot'a da ihtiyaci var, Sango Panza'ya da... Bir
yonetim kurulunda en azindan bir tane Don Kisot bulunmalidir. Yoksa
sitket ileriye gidemez. Ama birkag tane de Sango Panza olmalidir.
Ancak Don Kisot'u muhasebe midiri yapmayacaksiniz. Yoksa
paray dagitir, sirket batar. Muhasebe midiriniz Sango Panza
olacak. Diyelim ki ArGe'de dért eleman var. Bunlarin dérdu de
Don Kisot olmamali. Bence iicii Don Kisot, biri Sanco Panza olmal.
Cinki Urefilen fikirlerin hayata gegirilebilmesi gerekir.

Kendi Kendine Kemanla Pesrev

Kalkip kendi kendine kemanla pesrev yapamazsin. Kemanci
senfoni orkesfrasinda icinden geldigi gibi toksim atamaz. Digerleri
ona uyamaz ¢inkd taksimden haberleri yoktur. Orada (orkestradal
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bireysellik var mi2 Var. Peki, ekip de var mi2 Var. Sairin dedigi
gibi: "Yasamak; bir agag gibi tek ve hir ve bir orman gibi
kardescesine...” Farkliliklar, hem rekabefci bireyselligi hem de iyi
bir ekibi bir araya getirir. Orkestrayi kuran iyi incelemeli ve isin
manhgini kavramali. Orkestrayi sef koordine eder. Orada hem ¢ok
seslilik hem de uyum vardir. Armoni ortaya ¢ikar ve zenginlesir.
Bunu konferanslarimda anlatinm: Ravel'in Bolero'sunda basta
melodi cok monoton gérinir ama aslinda gok renklidir. Niye? Her
tekrarda yeni bir enstriman girer, armoni ve tini degisir. Bir kurum
da Ravel'in Bolero'su gibi olabilir. Hayatinizi Ravel'in Bolero'su gibi
yapabilirsiniz.

Her enstriman birbirinden farkli gérinime ve sese sahiptir. Bunu
farkliliklarin bir araya gelmesiyle elde edilen harika ve uyumlu
bir orkestra olarak ifade edebiliriz. Sosyal liderlikte farkliliklar da
Ravel'in Bolero'sunda oldugu gibi énemlidir.
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SOSYAL ZEKA + DUYGUSAL OKURYAZARLIK +
SOSYAL BASARI = SOSYAL LIDERLIK

Sosyal Zeké Liderligi Gelistiriyor

Sosyal zekd, insan iliskilerinin yeni anahtar aslinda... Daniel
Coleman, dinya ¢apinda bes milyonun tzerinde satisa ulasan
Duygusal Zeké ile Isbasinda Duygusal Zeké ve Yeni liderler adl
kitaplarinda zeki olmanin anlamini yeniden tanimlamist. Simdi
de biyoloji ve beyin bilimi alanindaki son bulgular, cigir agici
bir sentezle, beynin “baglanti kurmak Uzere donatldigini” ortaya
koyuyor. Insan iliskileri acisindan sasirtici anlamlar barindiran
yeni bir bilim dalini arastiran Goleman, en temel kesfini, “Bizler
sosyallesen varliklanz. Cevremizdekilerle strekli beyinden
beyne baglanti kuruyoruz. Birbirimize gosterdigimiz tepkiler
hizla kalbimizden bagisiklik sisemimize kadar her seyi etkileyen
hormonlarin salgilanmasina yol agiyor. lyi iliskiler vitamin, kéti
iliskilerse zehir etkisi yapryor” diye dzetliyor.
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liderin sosyal becerilere sahip olmasinin gerekliligi eskiye dayaniyor.
1920'de Columbia Universitesi'nden psikolog Edward Thorndike,
"Bir fabrikadaki en iyi makine operaféri, sosyal zekasi yeterli
olmadigindan basansiz bir ustabasi olabilir” demisti. Daha yakin

bir gecmiste bu alandaki arastirmalaryla inli Cloudio Fernandez-
Araoz, ilging bir bulguyla ortaya ¢ikii. Ona gére 6z disiplini, enerjisi
ve zekasi nedeniyle ise alinan Ust duzey yoneficiler, bazen temel
sosyal becerilerden yoksun olduklarr igin isten ahiliyordu. Bir baska
deyisle Fernandez-Araoz'un inceledigi kisiler sahip olduklarn parlak
dzelliklere ragmen islerinin sosyal gereklerini yerine getiremiyor, bu
da kariyerlerinde yikici bir etki yaratiyordu.

Bugin duygusal zekanin liderlik Gzerindeki etkisi artik bilimsel bir
gercek... Hatta arastirmalar bu konuda kendini gelistiren liderin
empati yetenegi sayesinde ¢alishgr kurumun performansini da
artirdigini gosteriyor.

Daniel Goleman'in, duygusal zeka ve liderlik hakkindaki ilk yazisi
1998'de Harvard Business Review'da yayinlandi. “What Makes a
leader?” (Lideri Lider Yapan Nedir) baslikli cok begenilen bu yazi
sayesinde is dunyasinda insanlar, empatinin ve kendini tanimanin
etkin liderlikieki yasamsal rolini konusmaya basladilar.

Ginimizde duygusal zeka, liderlik literatiiri ve kogluk
uygulamalarinda agirlikli bir yer isgal etmeyi strdiriyor. Ancak
son bes yilda, yeni gelismekie olan sosyal nérobilim alaninda
etkilesim halindeki insanlanin beyninde olup bitenler hakkindaki
incelemelerde, bir lideri iyi bir lider yapan unsurlarla ilgili yeni
gercekler orfaya ¢ikmaya baslad!.

Bu kesiflere gore liderin dzellikle empati gésterme ve baskalarinin
ruh haline uygun davranma gibi 6zellikleri hem kendini hem de
takipgilerini etkiliyor. Bir baska deyisle etkin liderlik, durum ve sosyal
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becerileri yonetmekten cok isbirligi ve destekleme yoluyla insanlarda
pozitif duygular yaratma konusunda gercek bir yetenek gerekfiriyor.

Sosyal Agidan Daha Akilli Olmanin Yollari

Sosyal zeka egitiminin neleri kapsadigini gérmek icin Janice diye
anacagimiz bir Ust dizey yoneticinin yasadiklarina bakalim. Janice
is alanindaki uzmanligs, stratejik disinme ve planlama konusundaki
sira disi basarisi, agik s6zliligi ve hedefe ulasmada kritik Gnem
fasiyan sorunlari dngérme yetenegi sayesinde Fortune 500
sitkeflerinden birinde pazarloma mudird olarak ise alinmisti. Ama ik
alh ayin sonunda bocalomaya basladi. Diger yéneficiler saldirgan
ve inafer oldugunu, politik davranamadigini ve kime (6zellikle de
Ust kademedeki yoneticilere), ne soyledigine dikkat etmedigini
dusunuyordu. Janice gibi gelecek vaat eden bir lideri kurtarmak
isteyen amiri, organizasyonun psikologu ve Hay Group'un kidemli
danismani Kathleen Cavallo'yla iletisime gegti. Cavallo onu hemen
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kapsamli bir degerlendirmeye tabi tuttu. Kendisine bagh ¢alisanlar,
ayni duzeydeki meslekiaslari ve yoneticileri Janice'e empati, hizmete
odaklanma, uyum sagloma ve ¢atisma yonetimi konularinda

dusuk not verdi. Cavallo, Janice'le en yakin ¢alisan kisilerle

gizli gérismeler yaparak daha fazlasini dgrendi. Sikayetlerinin
merkezinde insanlarla dostea iliski kurmayi becerememesi ve onlarin
tepkilerini fark edememesi bulunuyordu. Sonug olarak Janice ne bir
grubun sosyal normlarnini okuma ne de bunlara aykin davrandiginda
insanlarin verdigi duygusal isaretleri fark etme becerisine sahipti.
Daha da tehlikelisi Ust yonetimle nasil iliski kurmasi gerektigini
bilmiyordu. Bir mudurle siddetli bir gorus aynlig yasadiginda

ne zaman geri cekilecegini hissedemiyordu. “Hadi, her seyi
masaya yatinp tartisalim” yaklasimi isini tehdit ediyor ve Ustlerini
usandiryordu.

Cavallo, onu uyandirmak amaciyla bu performans degerlendirmesini
kendisine sundugunda Janice, isinin tehlikede olabilecegini
agrendigi icin dogal olarak sarsildi. Ama onu daha fazla zen,
insanlar Uzerinde istedigi etkiyi yaratamadigini anlamasiyd.
Cavallo’nun baslathigr kogluk seanslarinda Janice, ginin kayda
deger basar ve basansizliklanni anlatmaya basladi. Yasadiklarini
gozden gegirmeye ayirdigi zaman arttikga, bir fikri kararli bir sekilde
ifade etmekle bir pitbull gibi davranmak arasindaki farki daha kolay
gorebilir duruma geldi. Insanlarin bir toplantida ya da olumsuz bir
performans degerlendirmesinde kendisine nasil tepki verebilecegini
angormeye basladi. Géruslerini sunmanin daha akillica yollarini
prova etti. Degisim icin kisisel bir vizyon gelistirdi. Bu tir zihinsel
hazirliklar, etkin sekilde hareket etmek icin gereksinim duydugunuz
sinirsel baglantilan giglendirerek beynin sosyal devre sistemini akfive
eder. Olimpiyatlara kahlan afletlerin hareketlerini gézden gecirmeye
yuzlerce saat ayirmasinin nedeni de budur.
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Yénlendirmeyle Gelismek Mimkiin

Bir noktada Cavallo, Janice'ten organizasyonda mikemmel

sosyal zekd becerilerine sahip liderin kim oldugunu séylemesini
istedi. Janice, hem elestirilerini hem de toplantilardaki anlasmazlik
noktalarini iliskilerine zarar vermeden ifade etme konusunda

uzman bir kidemli Ust yoneticinin adini verdi. Cavallo, s6z konusu
yoneticiden Janice'e kogluk yopmasini istedi ve Janice onunla
birlikte calisabilecegi bir géreve aktarildi. Iki yil boyunca da

bu gérevde kaldi. Janice, bir liderin gorevleri arasinda beseri
sermayeyi gelistirmenin de olduguna inanan bir akil hocasi buldugu
icin sanslydi. Amirlerin cogu bir ¢calisanin kendisini dizelimesine
yardimer olmak yerine sorunlarin gevresinden dolanmayi tercih eder.
Yeni amiri onda ¢ok degerli gicli yanlar da oldugunu fark effigi
icin Janice'i yanina aldi. legiduleri ona Janice'in yénlendirilirse
gelisebilecegini sdylemisti.

77



Akil hocasi Janice'e tartismali konularda bakis acisini nasil ifade
edecegi ve Ust dizey yoneticilerle nasil konusacagi konusunda
yardimei oldu, ona kogluk ve performans geri bildirim sanati
hakkinda modellik yapti. Amirini gozlemleyen Janice, pozisyonunu
farismaya aghgi ya da performansini elestirdigi insanlara bile hak
vermeyi 6grendi. Canli, nefes alan, etkin bir rol modelle zaman
gecirmek ayna néronlarimizi uyarnr. Bu da gozlemlediklerimizi
deneyim haline getirmemizi, i¢sellestirmemizi ve rol modeli taklit
etmemizi mimkin kilar.

Janice egitim strecinde ilerledikge 6grendigi sosyal davranislar ikinci
dogasini olusturmaya basladi. Dénisimi gergek ve kapsamliydi. Bir
anlamda kisilik degistirdi. Bu bizim i¢in sosyal becerilerin dogustan
gelmedigini, sonradan kazanilip gelistirilebildigini gésteren bir ek
oldu. Surecin sonunda, bir zamanlar isten cikarlmanin esigine gelen
Janice iki kademe birden yikseltildi.

Birkag yil sonra Janice'in ekibinden bazilar mutlu olmadiklar

icin sirkeften aynldi. Janice, Cavallo’dan geri dénmesini istedi.
Cavallo, onun Ustleri ve esdizeyleriyle iletisim ve baglant kurma
yetenegdi kazanmasina ragmen kendisine bagl ¢alisanlarin

hayal kirkliklarini algilayamadigini kesfetti. Janice, Cavallo’nun
yardimiyla bu kez dikkatini personelin duygusal gereksinimlerine
yoneltti ve iletisim tarzinda degisikliklere giderek bu sorunu da
asmayi basardi. Cavallo'nun bu ikinci kogluk calismasinin ardindan
Janice'in birosunda gerceklestirilen anketler, duygusal baglilik ve
organizasyonda kalma isteginde ciddi bir artisin oldugunu gosterdi.
Dahasi ekibiyle birlikte yillik satislarda yizde &'lik bir artis saglayan
Janice, bu basarli yilin ardindan milyarlarca dolarlik bir birimin
baskanligina yikseltildi. Calisanlarnini béyle egitim programlarina
sokan sirketlerin bundan buyik yarar saglayabilecegi agik.
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Sosyal Zekanin Olgilmesi

Daniel Goleman arastirmalar sonucu yazdigi makalede, sosyal
acidan zeki olan liderle olmayan arasinda biyik bir performans
farkinin bulundugunu belirtiyor. Oregin biyik bir ulusal banka,
bir yéneticinin sosyal zeka yetkinlik dizeyinin yillik performans
degerlendirme sonuglarina bakilarak tahmin edilebilecegini
sapfamis. Sosyal agidan zeki olanlar, duygusal zekd yetkinligi
olan &z farkindalik ve kendi kendini yonetme gibi konularda da
daha basarlli oluyor. Sosyal zekd, kriz donemlerinde ézel bir dnem
kazaniyor. Bu konuda, ciddi bir kigilme ve yeniden yapilanma
strecine giren Kanadali bir saglk kurulusu émek gésterilebilir.

Bu saglik kurulusuyla ilgili bir arastirma, hastalarla dogrudan
tfemas kuran ¢alisanlarin artik onlara eskisi kadar iyi bir hizmet
sunamayacaklari icin hayal kinkligr yasadiklarini gésteriyordu.
Destekleyici bir lidere sahip calisanlara gore, dustk sosyal zekals
bir liderle ¢alisanlarin arasinda hastalarin gereksinimlerinin
karsilanamayacagini bildirenlerin sayisi Ug kat ve duygusal agidan
yiprandiklarini bildirenlerin sayisi dért kat fazlaydi. Amirleri sosyal
agidan zeki olan hemsireler, isten ¢ikarilma stresi altindayken bile
duygusal agidan saglikli olduklarini ve hastalarina artik daha da

79



ivi bakabileceklerine inandiklarini séylemisti. Bu arastirma krizdeki
sitkeflerin yonetim kurullari igin zorunlu bir okuma parcasi olmal.
Bu kurullar, zorlu dénemlerde kurumu yonetecek kisileri secerken
genellikle sosyal zeka yetkinligini dne ¢ikarir. Bir kriz yoneticisi hem
bilissel hem de sosyal zekaya gereksinim duyar.

Kadinlarin Sosyal Devreleri Daha mi Giiglis2

Siklikla sorulan sorulardan biri de iyi bir lider olmak icin gereken
sosyal zekd konusunda cinsiyetin bir fark yaratip yaratmadigidir.
Yanit hem evet hem de hayirdir. Genel olarak kadinlarin baska
insanlarin duygularini hemen fark etme konusunda erkeklere gére
daha iyi, erkeklerinse en azindan is yasaminda sosyal agidan

daha 6zguvenli olduklan séylenebilir. Ama en basarili liderlere
bakhgimizda cinsiyetin, sosyal zekd agisindan ciddi bir fark yarathg
kesinlikle gortlmoyor.

Buytk bankalardan birinde, birkag yiz yoneticiyi kapsayan

bir arashirma yapan Margaret Hopkins, grubun en etkili erkek

ve kadinlan arasinda sosyal zeka dizeyleri acisindan bir fark
sapfayamadi. Hay Group’dan Ruth Malloy da uluslararasi sirketlerin
CEO'lanyla ilgili ¢alismasinda benzer bir sonuca ulast.

Sosyal Liderlik Resminizi Gérmek

Sosyal liderligi harekefe gecirmek, yeni bakis acilar kazanmak,
sosyal becerileri gelistirmek icin dnceki bolimlerde yer alan ve
empati, farkindalik, uyum saglama, etki, ekip galismasi, baskalarini
gelistirme, ilham verme gibi konularn kapsayan 1 Dakika sorularini
dikkatlice ve disinerek cevaplayin. Bunun sosyal liderlik resminizi
goérmeniz ve onu harekete gecirmeniz icin dnemli bir arag oldugunu
bilmenizi isterim. *

*

http:/ /www.capital.com.tr/yonefim/liderlik /sosyal-zeka-liderligi-gelistiriyor
haberdetay-5305
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AKILLI VE SOSYAL KALBIN ANAHTARI:

DUYGUSAL OKURYAZAR OLMAK

Bu kitabi kaleme alirken kituphanemdeki kitaplarn karngtirnyordum,
birdenbire gdzime Akilli Bir Kalple Duygusal Okuryazarlik isimli
kitap carpti. Uzun bir siredir gérmek istedigim bir dostla tesadifen
karsilasmisim gibi hissettim, mutlulukion gézlerim parladi. Heyecan
ve coskuyla yazan Claude Steiner’la tanishgimiz gind dusundim.
Onu, 2009 yilinda Istanbul'da bir seminerde gormistom. Akilli Bir
Kalple Duygusal Okuryazarlik; sempatik yiz ifadesi, kir saclari,
beyaz top sakaliyla aklimda kalan Steiner'in benim igin imzaladig
en degerli kitoplardan biriydi.
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Daniel Goleman makalesinde, 1Q'dan ¢ok duygusal ve sosyal
zekanin farkina varmamizin dnemini vurgular. Bunu araba fekerlegi
metfaforuyla aciklamak istiyorum: Istedigi kadar yiksek IQ'ya sahip
olsun duygusal ve sosyal zekasi yeterince gelismemis bir insan
tekerlegi patlamis arabaya benzer. Yerinden kalkamaz, ilerleyemez
ve mutlaka onarilmasi, yenilenmesi gerekir.

Steiner da Akilli Bir Kalple Duygusal Okuryazarlik kitabinda insan
olmanin bize gefirdigi bir sorumluluk olan kendimizi tanima ve
gelistirmenin ayni zamanda hayatin tadini ¢ikartmamizi saglayan
sey oldugunu vurguluyor.

Okuryazarlik deyince aklimiza ilk, konustugumuz dili okuyabilme

ve yazabilme becerisi gelir. Okuryazarlik oraninin bir toplumun
gelismisliginin gostergesi oldugu dusuntlirse giderek degisen,
gelisen ve karmasiklasan dinyada duygusal okuryazarligin éneminin
de giderek artigini sdyleyebiliriz. Steiner, duygusal okuryazarlik
sayesinde; duygu ve disincelerimizi anlama, kendimizi ifade
edebilme ve kargimizdakini dinleme konusunda yetkinlesecegimizi
boylece davranislanmizin daha efkili olacagini ve kalp zekamizin
gelisecegini soyluyor.

Yasadigimiz dinyada o kadar ¢ok ileti alinz ki bazisini duyar
ve anlariz bazisininsa farkina dahi varamayiz. Olumlu iletileri
alip i¢sellestiremiyoruz. Oysa iletilere odaklanma, bunlari alip
aktarabilme duygusal okuryazarlik becerisine sahip olsak hig
bir defayr kagirmadan bilingli, farkinda, isbirligi ve baris icinde
yasayabiliriz.
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Steiner'a gére hangi aile, toplum, kiltir, din ve ilkede yasarsak
yasayalim duygulanmiz aynidir. Ailemizi, arkadaslanimizi, isimizi ve
bizi biz yapan insanlari sevelim. En énemlisi duygusal okuryazarlik
becerisi kazanip benzerliklerimizi gorelim, yardim etmek icin gonillo
olalim ve tam potansiyelimize ulasip bdyle yasamak konusunda
birbirimize destek olalim.

Sevgi cogu zaman korku, kizginlik, Gzinti veya umutsuzluk gibi
duygulann etkisiyle kaybolur. Nigin ve ne hissettigimizi 6grenmek
dnemlidir. Duygular asin baskin olmazsa hayatimizi mahvedemez.
Bu yUzden onlan nasil yonetecegimizi bilmemiz gerekir. Duygusal
okuryazarligin anlami da budur. Duygularimizi tanimaya, duygusal
degisimleri anlomaya, hem kendimizde hem de ¢evremizdekilerin
hayatinda olumlu bir sosyal etki olusturmaya yardimer olur. Duygusal
okuryazarlik, duygular taniyip gésterme ve onlari kontrol edebilme
yetisi kazandirr. Kizgin, neseli, utanmis veya umutlu oldugumuzun
farkina varnirz ve duygular anlamanin bizi daha tretken yaphigini
goruriz. Duygusal okuryazarlik empatik olmamizi, digerlerinin
duygularini daha iyi anlayip tanimamizi, onlara daha pozitif
yaklasmamizi saglar. Yasadigimiz duygusal yikimlar igin sorumluluk
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almayi ve ictenlikle &zir dilemeyi 6greniriz. Baskalarini kigimsemek,
onlari alt etmeye ve gigsiz kilmaya ¢alismak yerine basarilarini
takdir edip giglendirir ve yasami zenginlestiririz.

Etrafimizda duygusal okuryazarlik becerisine sahip olmayan o kadar
cok kisi var ki... Bu durum hem kisinin kendisini ve ailesini hem

de yasadigi foplumu ve dinyayr olumsuz etkiliyor. Sizinle asgi bir
babanin kizina ders verdigi kahve hikayesini paylasmak istiyorum:

Bir zamanlar siivekli her seyden sikayet eden, hayatin

ne kadar bevbat ofdugundan yakinan biv kiz varmis.

Hayat ona gore gok karmastkmis. Siivekfi savagmaktan,
miicadefle etmekten yorulmus. Bir problemi ¢ozer gozmez
kargisina bix yenisi giktyormus. Kizin bu yakinmafart
karsisinda, mesfegji asgifik ofan babasi ona bir hayat devsi
vermeye niyetlenmis. Onu mutfaga gotirmiis, tig ayr
cezveyi suyla dofdurmus. Cezveferdeki su kaynamaya
baglayinca bivine patates, bivine yumurfa, digerine de
kahve gekirdegji koymus. Daha sonva kizina fek kefime
etmeden, beklemeye baslamis. Kiz higbir sey anfamamis, o
da mexakla bekfiyormus. Sonunda sabivsizlanmaya ve daha
ne kadar bekfeyecekferini sormaya baslamis. Babast onun
bu isvarft sorufavina hig cevap vermemis. Yirmi dakika
sonva cezveferi ocaktan afmis. Once pafatesi ve yumurtay:
gikartp bir fabaga koymusg, sonra son cezvedeki kahveyi bir
fincana bosatfmis.

Kizina donerek “ne goriiyorsun” diye sormus ve kizi da
“patates, yumurta ve kahve diye afayli bir cevap vermis.
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‘Biv kez de daha yakindan bak, patatese bir dokun”
demis baba. Kiz denifeni yapmis ve patatesin yumugamig
ofdugunu soylemis. Baba “ayni sekifde yumurfayr da
incefe” demis. Kiz kabugunu soydugu yumurtanin
kaflastigint gormiis. Sonunda baba, kizinin kahveden bir
yudum afmasini istemis. Kahvenin nefis fadiyla bivfikte
kizin yiiziine bir giifiimseme yayifmis. Yine de higbir ey
anfamannis ve “Biifiin bunfar ne anfama geliyor baba” diye
Sormus.

Babasi, patatesin de yumurtanin da kahve gekivdekferinin
de aynt sikintiy ya§adrk{anm, yani kaynar suyun iginde
kaldikfarint ama her bivinin bu sikintiya farkli bir tepki
verdigini anlatmis. Futates daha sert, qug(u ve tavizsiz
goriinivken kaynay suyun igine givince yumusamis ve
giigten diigmiistii. Yumurta ok kivifgandi, disindaki ince
kabugu igindeki siviyt koruyordu. Ama kaynar suda igi
sertlesmis ve kafilasmisti. Ancak kahve gekirdekferi
bambaskaydi; kaynayinca sadece kendiferi dedjismekfe
kalmamis suyu da degistivmislerdi. Boylece orfaya
tamamen yeni bir sey ¢ikmistt.

Baba, “sen hangisisin, bir sikintt kapin galdiginda nastf
fepki vereceksin” diye sormus kizina. “Fatates gibi
yumusaytp ezifecek misin, yumurfa gibi katbini mi
katilagfivacaksin yoksa kahve gekivdekferi gibi bastna
gefen ofaylarin duygularint ofgunfagfiymasina ve hayafina
ayvt biv faf kafmasina izin mi vereceksin?'
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Hayatimizi karmasiklastiranlar bazen cevremizdeki seyler olsa da
buna izin verip vermemeye karar verecek olan biziz.

Steiner'in kitabinda anlathgini ézefleyecek olursak; bugun birlikte
yasadigimiz/calishgimiz yonetici, lider, dgretmen, anne, baba
veya mudurlerin akilli bir kalbe ve duygusal okuryazarlik becerisine
sahip olmasinin farkindaligr artirdigini séyleyebiliriz. Bu da duygular
daha iyi anlamaya neden olur. Sosyal liderlige giden yolun sosyal
zekanin artinlmasindan, daha efkili ve kalici hedeflere ulasmay:
saglayan sihirli glicinse duygusal okuryazarlik becerisinden
gectigini belirtelim. Gunumuzde yuksek bilissel zeka, akilli bir kalp
ve duygusal okuryazarlik becerisiyle birlesmezse yeterli olmuyor.
Kendimizi ve digerlerini sevebilme kapasitemizi gelistirmek ve
eylemlerimizin sorumlulugunu durustlikle alobilmek ancak duygusal
okuryazarlikla momkin. .. Claude Steiner'a insanlarin kendilerini
daha iyi fanimalarini ve topluma daha faydali olabilmelerini
saglayan bu harika kitabi yazdigi ve bana da ilham verdigi

icin tesekkir ederim. Litfen daha fazla bilgi igin Akilli Bir Kalple
Duygusal Okuryazarlik kitabini okuyun ve oradaki uygulamalari
deneyimleyin. Hayatinizi ve baska yasamlan nasil degistirdiginizi
goreceksiniz... Eger siz beta kalmak yerine degisim ve gelisim
icinde olursaniz, dinyay da degistirir, gelistirir ve gizellestirirsiniz.
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EMPATIK SOSYAL LIDERLIK

Sosyal liderlikte en énemli adim; olay, kisi ve sorumluluk aldigimiz
konulara empatiyle yaklasmak ve &z farkindalik gelistirmekdir.
Empatik sosyal liderlik, baskalarina odaklanarak saygiyla dinlemeyi
ve tim varligimizla anlomaya ¢alismayr gerektirir.

Empati, iletisimde surekliligi/strdurilebilirligi, bilginin dogru
aktarlmasini, dogru anlagilmasini ve bitincil yaklasimi saglar.
Empatik sosyal lider, takim arkadaslarini daha iyi anlar ve onlarda
gu¢lu bir giiven duygusu olusturur.

Bazen hayatimizin ve sahip olduklarimizin biyUstyle gevremizdeki
sosyal dinyanin olumlu ve olumsuz etkilerini, problem ve

olaylarinin tamamini géremeyiz. Dinya herkesin ayni yasam
kalitesine sahip oldugunu disinen insanlarla dolu... Bu hikaye

bize empati kurmamiz igin efrafimiza, yasadigimiz dinyaya 360°
bakabilmemizin ne kadar dnemli oldugunu hatirlatiyor. Fisilti ve Tugla
hikayesini sesli sekilde, tom duyularinizi harekete gegirerek okuyalim:
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Geng ve bagsanfi bir yonetici, yeni Saguar’tyfa bir
mahaffeden gegiyordu. Bir yandan da park etmis arabafarin
avasindan aniden yofa gikabifecek gocukfava dikkat
ediyordu. Bir sey gordiigiinii sanarak yavasladi. Avabayfa
caddeden yavagga gegerken once hi¢ Kimseyi govemedi
fakat avabastnin kapisina dogru bir tugla atildigine fark
efti. Aniden durdu ve fugfanin firfatildigr yere geri dondi.
Avabadan indi, Kiigiik biv gocugu futtu ve onu park efmis
bir avabaya dogru iterek bagivmaya bagfadi, “Bunu neden
yaptin? Sen de kimsin, ne yapfiginin farkinda misin?”

lyice sinivlenerek devam etti: ‘Bu yeni biv avaba ve afmis
ofdugun bu tugfa bana gok pahafiya maf ofacak. Bunu
neden yaptin?" Cocuk yafvaravak cevap verdi: “Liitfen
efendim. Cok lizgiiniim ama bagka ne yapabifivdim
bifmiyordum. Eder fulayt firlatmasaydim durmazdiniz.”
Fark efmis biv arabay: isaret eden gocugun gozyasfar
genesine siiziifilyordu. ‘Afabeyim kafdivimdan yuvarfand:
ve fekerfekli sandalyesinden diistii. Onu fek bagima
kaldivamiyorum. Liitfen onu tekerlekli sandafyesine
ofurfmam igin bana yardim eder misiniz?" Bu durumdan
son devece duya)u(ar\ar\ geng yonetici, bogazinda biiyiiyen
yumruyla zar zor yutkundu. Yerdeki genci kaldivip
fekerlek{i sandafyesine ofurtfu. Ciddi biv yarasi ofup
ofmadigint sefkatle kontrof etti. Kiigiik gocuk geng
yoneticiye donerek “Tesekkiir ederim efendim, Affah sizden
vazt ofsun” dedi.
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Geng yonetici, kiigiik gocugun agabeyini evine dogru
gotirmesini izfedi. Arabasina geri donmesi uzun bir zaman
ald. Uzun ve yavas bir yiiriyiisti. Arabastnin kapisin

hi¢ famir effivmedi. Bu ¢okiigii, durmast igin birinin fujfa
afmasint gevektivecek kadar hizfi yagamamast gerektigini
hatirlatsin diye dylece bivaktt.

Allah ruhunuza fisildar ve kalbinize konusur. Bazen dinleyecek kadar
zamaniniz olmadiginda size bir tugla firlatir. Fisiliyr ya da tuglay:
secmek size kalmis. Empatik sosyal lider, fisililan dinleme becerisi ve
kabiliyetine sahiptir.

Peki, sizin tercihiniz hangisi2 Cevabinizi asagidaki
kutuya yazin!






SOSYAL LIDERLER ICIN EMPATI VE FARKINDALIK MUTFAGI

Onu tanidigimda heyecaniyla sonra da given veren durusuyla,
guclu ilefisim ve empati becerisiyle kargilastim. Hakan Elbir, bir
muzecilik ve sanat tutkunudur. Bu tutkusuyla inovafif neler yapabiliriz
diye arasfinrken Hamburg'da arkadasinin énerisiyle Karanlikia
Diyalog Projesi'yle tanishi. Projeyi yerinde deneyimleyerek sosyal
girisimciligin en guzel dreklerinden biri olan ve dinyada 130
sehirde agilan Karanlikia Diyalog'u bireysel gayretleriyle Turkiye'ye
kazandirdi. Sonrasinda Sessizlikte Diyalog'u da ayni mekanda,
Cayrettepe mefro istasyonu igindeki 6zel sergi alaninda hayata
gecirerek Turkiye'nin ilk “koleksiyonu olmayan mize”"sini kurdu.

Bu sergiyle bir sosyal lider olarak, toplumdaki ényargr duvarini tipki
Berlin duvar gibi yikarak buyik bir toplumsal degisimin mimari oldu.
Turkeell Diyalog Mizesi'nin genel midiri ve kurucu ortagr olan
Hakan Elbir'in heyecani, Turkiye'de yepyeni bir sosyal etki ve kalici
deger yaratt. Bu, Turkiye'de ayni anda 20 gérme engelli ve 10
isitme engelli rehberi calistiran tek proje oldu.

Karanlikia Diyalog'un insanlarda empati ve farkindaligr artiran

cok gi¢li araglan da var. Elbir bunlar séyle anlatiyor, “Karanlikta
Diyalog'da sizin de yasadiginiz deneyimsel bir sergi ve is atolyeleri
(business workshop) bulunuyor. Tom uygulama “black box” denilen
karanlik bir odada gerceklesiyor. Ik 1,5 saati bir gérme engelli
moderatér esliginde gegen, kolaylastincilann da diger masalarda
ziyarefcilerle beraber oldugu bu deneyimde, bazi egzersizlerin
yaplldigi atélyeler de oluyor. Takim ¢alismasi, zaman yonetimi,
liderlik gibi bes alti farkli konu bashgi yer aliyor. Problem ya da
ihfiyaclara gore belirlenen basliklarla her firma icin ona ézel bir
program hazirlaniyor. Her firmaya ya da gruba, dokforun farkls
rahatsizliklara farkl regete yazmasi gibi, farkli uygulamalar yapiliyor.
Bu uygulamalarin grupta olusturmasi beklenen kazanim ve etkiler de
farkli oluyor.”

92



Ozel bir 6rnegi, Elbir'den dinledigim kadanyla sizlerle paylasmak
istiyorum: Meshur McKinsey firmasi bir gin Hamburg'da Andreas’in
kapisini caliyor ve diyor ki “Sirkefimizde ise girip ¢cikan eleman
sayisi (furnover) cok yiksek, bunu nasil dusirecegimizi bilemiyoruz
ve bu yizden istihdam ettigimiz kisilere yatinm yapiyoruz. Bir
calisana 5-10 bin euro masraf yapiyoruz ama o calisan 6 ay veya
1 yil sonra baska is bulup gidebiliyor. Bunu nasil énlerize” Andreas
bir calisma hazirliyor. Is gérismelerini kara kutuda (black box|
yapiyor ve dnerdigi her 10 kisiden 9'u kabul géruyor, ise girip ¢ikan
eleman sayisi dusiyor. Andreas da bitin ekibini boyle istihdam
ettigini soyluyor. Calisanlarla karanlikia milakat yapryorlarmis. Ne
aday onlarn gériyormus ne de onlar adayi. Odaya énce onlar
giriyormus, sonra da yolunu zar zor bulan aday. Oturunca, “evet,
kendini tanit” diyorlarmis. Aday igeride biri oldugunu anlayinca
sasinyormus. Bu teknik sayesinde onlarda da ise girip ¢ikan eleman
orani ¢cok dustkmis. Hatta Andreas, bunu bir adim éteye gétirmus.
Allianz icin ise alim milakatlarini karanlikio yaphigr gibi performans
degerlendirme gorismelerinde de bu yéntemi uygulamis. Ise alimda
oldugu gibi burada da ¢ok daha olumlu sonuclar almislar.
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Karanlikta Diyalog sergisi ziyaretgisi Melis Karayaka, empati
dolu deneyimini, yayinlamama izin verdigi su satirlarla ne giizel
Szetlemis:

"Bugjin hayatimda ‘gordigim’ en ozef etkinfige katildim.
75 dakikaligina kovdiim ve Murat isimfi gorme engefli
biv siiper kahvaman bana kavan{igin igindeki vengarenk
hayatin ‘gosterdi’. Gormek igin sadece gozfere ihtiyag
ofmadigini; kokufarfa, sesferfe ve dokunavak da ‘gormenin
miimkiin ofdugunu 6§retti. Ardindan bizi nastf kavanfigin
igine sokfuysa yine kendi efferiyfe 1515a kavusturdu. Bana
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gok dnemli bir sey ovefti; karanfik gavesizfik degifmis
aksine vengin, cinsiyefin, yasin ve sekle daiv her seyin
dnemini yitirdigi, herkesin farksiz ofdugu saf 6zgiirfikmis.
Kavanfikta Diyafog'fa ifgifi séylenebifecek gok sey var ama
tabii herkesin gefip kendisinin ‘gormesi’ gerekir. Kesinfikfe
ziyavet edifmesi gereken biv empati miizesi.. Deneyimimi
unufmamak igin kesinfikle fekrar fekvar ugrayacagm.
Meger karanlik sadece siyahtan ibaret degjifmis.”

Aslina bakarsaniz sergi ziyaretcisi Karayaka'nin duygu ve heyecan
dolu sézlerini ve Elbir'in anlattiklarnini ok sesli disindigimizde
"Karanlikia Diyalog” adeta insanlarin kisisel inovasyonunu saglayan
sihirli bir kutu. Buraya girerken oldugu gibi ¢iktikian sonraki etki de
cok hizli bir degisim yaratiyor. Bunu bire bir sergide ve karanlik

kutu (black box| is atdlyelerinde deneyimleyerek ve gozlemleyerek
yasadim. Insanlar buraya kérligu deneyimleme gibi yanlis bir fikirle
gelip buradan gérme yetisini kaybetmenin dogru dinleme ve tam
odaklanma sagladigini kesfederek aynliyorlar. Aslina bakarsaniz
karanlik/sessizlik ya da gérmek/duymak metafor olarak kullaniliyor.
“Karanlik Diyalog”u, dogru dinleme, empati kurma ve ényargilardan
uzaklasma gibi sosyal degisim ve dénisim saglayan, sosyal
farkindaligi artiran giicini gérmek ve sosyal becerilerinizi gelistirmek
icin zaman kaybetmeden deneyimlemelisiniz.

Hayat tam bir sosyal atdlye... Sosyal becerilerin gelismesi icin

360k bakis aginizi gelistirdiginizde siz de gevrenizi sosyal lider
gibi gorebilecek ve algilayabileceksiniz.
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1 Dakika

Distncelerimizi tekdizelikten kurtarip zenginlestirmenin yolu bakis
acimizi degistirmekten gecer. Her seye bir tek, bir de cift gézle
bakmay: deneyelim. Zorlandiginizi séyleyebilirsiniz. Bir de farkli
acidan, hatta farkli renkte gozlikler kullanarak bakmayi deneyin.
Bakis agisini degistirmek sosyal liderligin temel yaklasim &zelligidir.

Eger efrafinizda olup biten olaylan disincelerinizde dogru yere
konumlandirmak istiyorsaniz farkli géris ve dusincelere her zaman
acik olmalisiniz. Bu sizin gérebildikleriniz veya géremediklerinizi
daha iyi kavramanizi saglar. Farkli bakmak; farkl gérmek ve farkl,
olmakdrr.
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SOSYAL LIDERLIK YAKLASIMINA SAHIP OLMAK iCIN

ORNEK UYGULAMALAR

Alt Sapkayla Degerlendirme Zamani

Simdi sapkamizi ¢ikarma zamani; bakalim ne kadar yenilikgi ve
sosyal bir lideriz, asagida birlikte gorelim:

Sirketteki bir siirec ya da olayi ele alarak alh sapkali disinme
teknigi uygulayalim ve sosyal liderlik yaklasim farkini gézlemleyelim.

Sirketin ISKUR'dan, geriye donik faiziyle birlikte ceza yememesi
icin acilen 16 engelli ¢calisan istihdam etmesi gerekiyor. Simdi bu
duruma farafsiz, olumsuz elestiri, kontrolli, yenilikgi, duygusal ve
iyimser gibi birbirinden farkli dusunen kisilerin nasil yaklasacagini
inceleyelim:

BEYAZ SAPKA: Bilgiyi tarafsiz bir temelde ele alir. “llk olarak 16

engelliyi hemen ise alalim” der.

KIRMIZI SAPKA: Onsezileri dnemser, olaylara duygusal tepki verir.
"Cok Uzict ve zor bir durum, kesin ceza yiyecegiz" der.
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SIYAH SAPKA: Olaylara elestirel ve karamsar yénden bakar.
"Sirketimize uygun engelli aday yoktur, varsa da bulmak zordur” der.

SARI SAPKA: lyimserdir, olaylara yapici yénden bakar. “En azindan
arastralim belki timini olmasa da birkac kisi bulabiliriz” der.

YESIL SAPKA: Olaylara yeni ve farkli cozim yollan bulmaya,
yaratici ve yenilikgi fikirler iretmeye calisir. “Oncelikle hangi

engel grubu ve oranina sahip adaylari, hangi pozisyonlarda
degerlendirecegimizi gosteren bir fizibilite calismasi yapalim. Daha
sonra engelli adaylara ulasabilecegimiz kaynaklardan yararlanarak
onlara egitim, deneyim ve potansiyellerine gére isler sunalim. Hem
16 engelli aday ihtiyacimizi karsilamis hem de sadece cezadan
kurtulmak igin degil sirketimize katma deger saglamak igin alim
yapmis oluruz. Engel durumlarina gére ¢alisma kosullan sunabilir,
diger ¢alisanlarin farkindaliklarini artirarak yeni kazanimlar elde
ederiz” der.

MAVI SAPKA: Olaylari tim olasi yénleriyle gézden gegiren,
serinkanlilikla durum analizi yapan ve degiskenleri kontrol altinda
tutabilen bir bakis agisi vardir. Sonuglar ortaya koyar. “Engelli
adaylara ulasmak igin sirket calisanlarina yakinlan olup olmadigini
soralim ve ulasabilecegimiz tim kaynaklardan istifade ederek en
uygun adaylarn ise alalim” der.
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Zihin Haritasi ile Degerlendirme

Sosyal liderin olaylara bitincil yaklasmasi ve resmin tamamini
gorebilmesi onun yaratici sosyal zekéya sahip oldugunu gosterir. Bu
da onu ayricalikli ve dzel kilar. Zihin haritasi (mind map) tfemelde
hatirlamakia giclik cekebileceginiz seyleri not almaya ve bunlar
Uzerinde ¢alismaya yarayan, bilgiyi organize eden bir yéntem. ..
Yogunlasmak istediginiz bir proje veya sosyal problem Uzerinde
daha efkili distnmenizi, onu daha basit gérebilmenizi ve sorunu
daha kolay ¢ézebilmenizi saglar. Dinyada birgok deha fikirlerini
gelistirmek, farkli gérus ve disinceleri gérmek igin zihin haritasi
yontemini kullaniyor. Asagidaki bos zihin haritasinin orfasina sosyal
liderlik ya da onun gibi odaklanmak istediginiz bir konu basligini
yazarak baslayabilirsiniz. Bunu, baska bir kégida da gizebilir ve bu
yontemi yasaminizin her alanina uygulayabilirsiniz.

Sosyal liderliginizi gelistirmek ve sahip oldugunuz
potansiyeli gérmek icin bos olan yerleri doldurun.
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SWOT Analiziyle Degerlendirme

Sosyal liderlik yolculugunda basari igin éncelikle potansiyelinizi
orfaya cikarmaniz gerekiyor. SWOT analizi potansiyelinizi nasil
kullandiginizi, gelistirmeniz igin neler yapabileceginizi belirlerken
size farkli bir bakis agisi kazandiracaktir. Eger sosyal liderlik igin
eksik ve gelistirilmesi gereken yonlerinizi gorirseniz, karsiniza
cikabilecek riskler konusunda énlem alir, sorunlan azalhr ya da
giderirsiniz. Sosyal liderlik her seyden nce farkindalik kazanmaksa
SWOT analizi sizi oraya gegirecek kopridir.

Asagidaki sorular okuduktan sonra kutucuklara bir veya iki
kelimeden olusan cevaplarinizi yazin. Sosyal liderlik potansiyelinizi
ortaya ¢ikarnr ya da gelistirirken yasayacaginiz saskinligi da ayrica
not edebilirsiniz.
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Haydi, simdi sosyal liderlikte giicli yonlerinizi ortaya
cikartalim!

Asagidaki sorulan kendinizi dvmeden, tarafsiz sekilde cevaplamaniz
dnemli. Sizi digerlerinden farkl kilan yonlerinizi yazabilirsiniz.

8@ Sosyal liderlikie cevrenizdekilerin sizin kadar dnemsemedigini
dusindigunuz degerlerinizi yazabilir misiniz2

8 Sosyal lider olarak etrafinizdaki kisilere gore gicli yonleriniz
nelere

8 Sosyal liderlikte sizi en ¢cok gururlandiran basarnlariniz neler?

8 Sosyal liderlikte neyi digerlerinden daha iyi yapryorsunuz?

8 Sosyal liderliginizi gelistirmek icin ulasabileceginiz kisisel
kaynaklariniz neler?
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Haydi, simdi sosyal liderlikte zayif yonlerinizi ortaya
cikartalim!

Asagidaki sorulara kendinize disaridan tarafsiz bir gézle bakarak
cevap verebilirsiniz. Simdi zayif yonlerinizle yizlesme zamani...

8 Sosyal liderlikte iyi olmadiginizi disindiginiz icin yapmakian
kagindiginiz/vazgestiginiz isler nelere

8 Sosyal liderlikie olumsuz gérdiguniz is ve sosyal aliskanliklariniz
nelere (Omegin; yogun talepler karsisinda cabuk bunalma,
verilen kararlardan sik vazgecme, daginik ¢calisma gibi.)

8 Sosyal liderliginizi parlatacak egitimler arasinda is ve sosyal
hayata uygulayamadiklariniz var mi2 Varsa kendinizi nerede
eksik hissediyorsunuz®

8 Sosyal liderlikie cevrenizdekilere gore zayif yonleriniz hangileri
olabilire (Ozelestiri yapmakian gekinmeyinl)
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Haydi, simdi sosyal liderlikte firsatlarinizi ortaya
cikartalim!

Asagidaki sorulara sahip oldugunuz firsatlan disinerek cevap

verebilirsiniz.

)

Sosyal liderlik yéninizle is ve sosyal yasamda sizin
yapabileceginiz ama digerlerinin dolduramadigi bir bosluk
var mi¢

Sosyal liderlik yoniniz gelisiyor mu? Eger gelisiyorsa sosyal
cagda bunu avantajiniz igin nasil kullanabilirsiniz2

Sosyal hedef kitlenizin problem ve ihtiyaclarina yaraticr ¢ézimler
bulabilir misiniz?

Sosyal liderlik ortak bir hedef icin isbirligi yapmakiir. Yol
gosterecek kisilerle dogru baglanhlariniz var mi2

Sosyal ¢ozumler bulduk¢a gelisiminizi olumlu etkileyen unsurlar
neler oluyore

Sosyal liderlikte strdurilebilifliginizi kolaylastracak yeni
cozumler/teknolojiler var mi2
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Haydi, simdi sosyal liderlikte tehditlerinizi ortaya
cikartalim!

Asagidaki sorulan tehditlerinize odaklanarak cevaplayabilirsiniz.

8 lsyerinde ne gibi engellerle karsilasiyorsunuze

8 Sizinle rekabet etmeye calisan bir is arkadaginiz var mi2
8 s veya rolinizin gerekfirdigi beceriler degisebilir mi2

8 Degisen teknoloji, pozisyonunuz icin bir tehdit olabilir mi2
8 Zayif yonleriniz sizin icin ciddi bir tehdit olusturabilir mi2

Simdi bu dért kutuya bakarak yazdiklarinizi disinin. Bu, ilerideki
15191 gdrmenizi ve hedefinize ulasmanizi saglayacaktir. Ozellikle
guclu yanlannizi fark etmenize, zayif yonlerinizi giclendirerek
azalimaniza, sahip oldugunuz sermayenin yani firsaflannizin gizli
potansiyelini kesfetmenize ve hi¢c disinmediginiz anda motivasyonu
kaybetmenize yol acabilecek tehditlere karsi dnceden tedbir
almaniza yardim edecektir. Boylelikle cok etkili sonuclar alacak, hem
kendinizin hem de dinyanin mutlulugunu artiran basarli bir sosyal
lider olacaksiniz.
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ILHAM VEREN SOSYAL KAHRAMANLARIM

Kahramanlar; yasamlari, deneyimleri, ses tonlar, imajlar, kiyafetler,
jest ve mimikleri, olaylara yaklasimlanyla bize ilham verir. Sosyal
kahramanlar farklidir ve bu yizden de dikkatimizi ceker. Farkli
dustinmemize, degisip gelismemize etki ederler. Bazen tanidigimiz
bazense hi¢ karsilasmadigimiz bu insanlann tzerimizde giglu bir
etkisi olur; onlardan potansiyelimizi, iyi yanlarimizi, kisiligimizi,
vizyonumuzu, hedef, inang, deger ve fikirlerimizi giclendirmek icin
ilham aliniz.

Mustafa Kemal Atatirk

Hepimize ilham veren 20. yizyilin en basarili sosyal girisimcisi. ..
Halil Inalcik, Atatirk'on yalniz biyik bir asker degil ayni zamanda
usta bir siyaset stratejisti oldugunu sdyler. Bana gére imza athgs
dnemli degisimler disinildiginde ayni zamanda bir sosyal
liderdir. Girdigi savaslarin yani sira, 1920'de Ankara'da meclisi
kurarak insanlan bir araya getirdi. Demokrasi, egemenlik, 6zgurlik
ve cogulcu yaklasimla hedefine ulast. Atatirk, kendisiyle birlikte
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olanlara sevgi, saygi, given veren fedakérlik, adanma ve inanci
asilayan bir sosyal liderdir. Ataturk's siyasetci kimliginin étesinde
Turkiye'nin sosyal refahini ve kalkinmasini éne ¢ikartan sosyal liderlik
yonlyle ele alacak olursak yaptiklanini da hatirlamak gerekir.

Turkiye'yi kadin haklarn konusunda dinyada érnek gosterilecek
ilke haline getiren dizenlemeler yapti. O yillarda tim dinyada
aynmeiliga ugrayan, yok sayilan kadinlarin toplumun vazgegilmez
bir bireyi oldugunu gésterdi. 1930 yilinda belediye, 1933'te Koy
Kanunu'yla muhtar ve heyeti, 1934'teki anayasa degisikligiyle de
milletvekili segimlerinde kadinlara segme ve segilme hakki taniyarak
Turk kadinini layik oldugu degere kavusturdu, dinyaya bu konuda
dncultk etti. Bunlar disinda kadinin sosyal statising yokseltmek
icin 1926'da medeni kanunun kabuliyle resmi nik&hi zorunlu hale
getirdi. Bu; tek eslilik, is, bosanma, miras gibi pek ¢ok konuda
kadin erkek esitliginin yolunu agt.

1924'te egitim ve kiltur seviyesinin yukselmesi igin 6grefim
birlestirildi. Ogretmen okullan, teknik okullar ve meslek liseleri,
Universiteler kuruldu. Egitim ve gretimin cesitliligiyle toplum is ve
sosyal alanda gelisti.

Koyli ve ciftcilerin durumunun dizeltilmesi igin tesvikler olusturuldu.
Cifciler icin tanm kredi kooperatifleri kuruldu. Ziraat okullan agild!.
Uretimin artmasi ve bdylece sosyal refahin yikselmesi icin bes yillik
kalkinma plani hazirlands; sanayinin gelismesi saglandi. Bu ayni
zamanda insanlarin istihdoma kazandinlmasi anlamina da geliyordu.
Basta demiryollari olmak Gzere, képriler ve karayollar insa edildi,
haberlesmeye dnem verildi, planl sehirlesmeyle insanlann daha
modern, saglikli ve refah icinde yasamasina ¢alisildi.

Atatirk; cogulcu ve kapsayici yani ve sosyal liderlik vasiflar
sayesinde kendini adayarak, sabirla tlkenin dncelikli ihtiyaglarina
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cozumler Uretirken tabii ki cocuklan ve gencleri de unutmad. Bize,
okul yillarninda hepimizin heyecanla bekledigi ve coskuyla katldig
23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami ve 19 Mayis
Cenglik ve Spor Bayrami’ni armagan etti. Bu bayramlar kicigunden
biyigine, gencinden yaslisina tim foplumu bir araya getiren, birlik
ve beraberlik kavramlarini yasatan sosyal degerlerimizdir. Atatirk'in
sosyal liderlik yonuyle bize miras birakhigi, saymakla bitmeyecek
kazanimlar vurgulamasam bu satirlar eksik kalirdr.

Sakip Sabanci

1995 yilinda Ankara'da, Genglik ve Spor Bakanliginin Ozel
Olimpiyatlar (Special Olympics) programinda tanismistim rahmetli
Sakip Sabanci'yla. .. Réportaj yapmak icin kendisiyle ilefisim
kurdugumda mitevaziligi ve algakganilliliguyle beni cok etkilemisti.
Her gun televizyonda izledigim, bir zamanlar yan yana gelmeyi
hayal bile edemeyecegim Sakip Sabanci, karsimdaydi. Gri takimi
ve kirmizi kravatyla. ..
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Turkiye'nin en zengin insani, sagd kolunu omuzuma afhi ve sol elini
gucly, kararli ve cesur oldugunu ifade edecek sekilde yumruk

yapt. Ik sorumla beraber réportajimiz basladi. O, Tirkiye'nin en
zengin isadami degil bir baba, dost, lider olarak samimi ve igtendi.
O kadar zekiydi ki ondan ilham almak ve égrenmek icin tim
kanallaninizin her saniye agik ve kayitta olmasi gerekiyordu. Daha
sonraki yillarda dostlugumuz arth, beni her davetine 6zel olarak
caginr ve agirlardi. Bu herkesin yapmayacagi ender bir davranisti.
O sadece engelli iki cocugunun degil, tim engellilerin babasiyd!.
Hayatini adeta onlarin en temel ihtiyaglarini saglamaya adamist.
Ardinda spastik cocuklarin rehabilitasyonu icin Avrupa'yi kiskandiran
bir rehabilitasyon merkezi, kérler okulu gibi daha birgok eser birakt.
Cok degerli bir isim olan Prof. Dr. Hifzi Ozcan’la bu calismalarda
isbirligi icinde calislar, birlikte engellilere yaklasim konusunda
Ulkemize ¢ag aflatarak dinyaya érmek olmamizi sagladilar. Sakip
Sabanai, zihinsel engelli cocuklarin spora kazandinlmasi ve Ozel
Olimpiyatlar'daki (Special Olympics) yansmalar icin de kaynaklarini
seferber effi. Bircok bransta alin madalya kazanan zihinsel engelli
cocuklar sayesinde bu konuda toplumsal farkindalik artt, degisim
ve dénisimin yolu agildi. Giler Sabanci bir konferansta sunlar
soylemisti: “Sakip Sabanci'yla biyudim. O ¢ok giclt bir liderdi.
Gici de patronlugundan degil kendine, ekip arkadaslaring,
cevresindekilere ve Turk halkina olan inancindan gelirdi. Basariya
akilla, planla ve ¢ok calisilarak ulasilabilecegine inanirdi. Sakip
Bey, her zaman ¢6zimden yana olan ve pozitif duygular tasiyan
bir liderdi. Cesurdu ve degisimden korkmazdi. Fikir alir, cok iyi
dinler, cabuk empati kurar, hedefi iyi anlafir, hep beraber ve el

ele is yapmayi tercih ederdi. Heyecanli ve bunu karsisindakine de
asilayan bir yéneticiydi. Bu vasiflanyla yarathgi givenle, 38 sene
Sabanci toplulugu ve ailesinin liderligini yapti. Sakip Sabanci'nin
25-30 yil dnee ortaya koydugu liderlik modeli, bugin cagdas
teorilerde de kendisini gésteriyor. Artik, lider dedigimizde oklimiza
yiksek duygusal zekéya sahip, insanlara ilham veren, motive eden,
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takim tyeleriyle uyumlu ¢alisan ve aralarindaki uyuma éncilik
yapabilen bireyler geliyor. Bu uyumdan gic alarak hem kendi hem
de takim arkadaslarinin performanslarini yikselimeyi basarabilen
insanlar geliyor. Cunki ¢alismalar bize gésteriyor ki takim tyeleri,
bir isin planlama strecinde ne kadar rol alirlarsa hedefe ulasmak
icin o kadar yogun ve icten caligiyor.”

Giler Sabanci’'nin Sakip Sabanci igin soyledigi tom bu ozellikler,
bugiin sosyal liderlik tanimi icinde yer aliyor. Sabanci’yla éliminden
dnce son roportajimizi SKYTURK teki “Yasadikga” programim igin,
Al Késk'te yapmistik. Hig kimsenin dustnmedigi bir anda, 2004
yilinda aramizdan ayrnldi. O milyonlara ilham veren gergek bir
sosyal liderdi. Hafizamda gizel anilar birakan, beni ¢ok etkileyen
ve en sevdigim yonleri alcakgonillilik ve tevazu olan, given dolu
ve guclu bir sosyal sermayeye sahip bir halk adamiyd.
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-V

Nurten Oztirk

Nurten Oztirk, “Insana Dokunan Temiz Tuvalet” projesiyle bilinse
de benim kendisiyle tanismam 2001 yilina dayaniyor. Engellilerin
sehir ici, dinlenme fesisi ve akaryakit istasyonlarindaki tuvaletleri
kullanabilmesi imkansizdi. Erisilebilirlik standartlarina uygun tuvaletler
yoktu. Nurten Oztiirk, engelli ve yaslilar igin cok énemli olan bu
eksikligi fark ederek “Temiz Tuvalet” ve ardindan da “Erisilebilir
Tuvalet” projesini hayata gegirdi. Sevgili biyigim, Opet yonetim
kurulu Gyesi Nurten Oztirk’le “Yasadikea” programi igin Maslak
Opet akaryakit istasyonunda bulustuk. Benden énce gelmis,
masada ofurmus bekliyordu. Daha ilk anda mitevazi, alcakgonillo,
samimi ve sevgi dolu biri oldugunu anladim. Kendisiyle ¢ok keyifli
bir roportaj gerceklestirdik. Programda engelliler icin gelistirdigi
"Erisilebilir Tuvaletler” projesine uzun uzun yer verdik, yayginlasmasi
icin calismalar yaptik. Oztirk'in bu projesi sadece Opet'te degil
Turkiye'nin hemen hemen her bolgesinde acilan diger istasyonlarda
ver aldi. Oztirk, odagina insani alan ve onun sagligi, mutlulugu

ve umutlu yarinlan igin kendini bir dgretmen olarak adayan, sosyal
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degisim ve dénisim icin ¢alisan biridir. Sosyal faydaci, rol model
ve ilham kaynagi olarak tam bir sosyal liderdir. Yesil Yol, Tarihe
Saygr gibi énci projelerle ulusal ve uluslararasi édiller alms, bir
insanin hayat amacinin ne oldugu ve olmasi gerekfigini en iyi
sekilde anlatan, bu tlkenin sahip oldugu ender insanlardandir.
Babasi Cezmi Bilgin'in gelecegi gorir gibi soyledigi “Kizim 1sik

ol ki karanliklar aydinlansin” s6zi beni ¢ok etkilemistir. Cezmi Bey,
kizinin adeta vizyonunu belirlemis, onun Turkiye'nin 15131 ve aydinlik
gelecegi olmasina énayak olmustur.

Nurten Oztiirk benden, gerek yaptigimiz gekimden yillar sonra

beni makaminda agirladiginda gerekse adul aldigim bir térende
karsilashgimizda degerli sevgi, saygi ve ilgisini esirgememisti.
Hayatini gokkusagina benzeten Oztiirk'in bende birakhgi en
degerli izse, dgretmenligin de verdigi degerli vasiflarla, yasadig
ya da gordigu eksiklik ve problemleri ¢dzmeyi kendine 6dev edinip
Glkemizin mutluluguna katki saglamaya kendini adamasi oldu.
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Nelson Mandela

Mandela, yasadigi onca aciya ragmen gicli bir inanca sahipti.
Kendi topraklarinda siyahilerin insan yerine dahi konmadigs; irkeilik,
ayrimeilik ve dislanmanin toplumsal kaos yarathgr bir donemde
goreve geldi. Giney Afrika’'da, sadece kendisi gibi siyahiler icin
degil otekilestirilen ve birey olarak kabul edilmeyen herkes igin
calish. Siyahilere karsi her turlt aynmeiligr yopan beyazlan da
kucakladi. Onlara sfke degil sevgiyle yaklasacak kadar erdemliydi.
Mandela'yr Morgan Freeman'in canlandirdigi, Matt Damon'insa
ragbi takim kaptanini oynadigi, 2009 yapimi Invictus (Yenilmezler)
filmini iki kez izledim. Farkli bir bakis acisi kazandiran, ilham ve
motivasyon kaynagi harika bir film... Mandela'yr daha iyi anlatmak
icin ince bir anlatim dili ve kurgu kullanilmis. Film, Mandela’nin
Guney Afrika Ragbi Takimi ile kurdugu isbirligini anlatiyor. Mandela,
sporun uluslararasi birlestirici diline inandigi igin 1995 Ragbi Dinya
Kupasi'nda Ulkesinin ragbi takimina sampiyon olabilmesi icin biytk
destek veriyor. Takim bu motivasyonla basarnya ulasiyor. Mandela,
toplumsal baris ve refoh saglamada basarnli olmus, dinyadaki
ender insanlardan biri. Eylemleri ve sdylemleri, dinyanin pek ¢ok
yerinde hala ders olarak anlatilan Mandela, toplumsal farkindaligr,
empatiyi, isbirligini ve gelisimi arirmak igin hayatinin sonuna kadar
calish. Izledigim biyografik filmiyle, hayati hakkinda okudugum
diger kaynaklar ve sézleriyle, Mandela bende derin iz birakan
isimlerden biri oldu. Birakhgr en degerli miras, hedef ne kadar uzak
olursa olsun inanarak atilan her adim ve hareketin bizi ona yavas
yavas yaklastiracag konusundaki inancidir... Mandela bana, sabrin
hedefe giden yolda karsilasilan engelleri asmak icin en gicli arag
oldugunu dgreti.
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Mustafa Cagan

Bir toplanfida tanishigim Mustafa Cagan, tanidigim en farkl,
insanlardan biriydi. Bilisimciydi; Microsoft gibi kiresel bir firmada
genel mudir yardimeisiydi. Engellilerin, Gniversite égrencilerinin,
hatta onu tanima firsat bulan herkesin biricik Mustafa Agabeyi'ydi.
Hic koltugunda oturmaz, tim bos zamanlarini insanlarin mutlulugu
icin harcardi. En ¢ok etkilendigim yénu ényargisizhigi, insanlari
oldugu gibi kabul edip dnemsemesiydi. Her anlatilani 6zen

ve sabirla dinler, sonra bunun icin yapabileceklerini siralard.
Yapamayacaklarini ise dogrudan ifade ederdi. Yol gésterici ve
paylasimeiydi. Eger s6z vermisse mutlaka konuyu takip eder ve
sahip oldugu tim sosyal sermaye ve olanaklarini ona seferber
ederdi. Sosyal problemlerin ¢éziminde gérev almak icin kendini
adamis, durUst ve is takipgisi biriydi. Sonug alincaya kadar asla pes
etmez, kimseyi yarn yolda birakmaz, arar, sorar ve takip ederdi. Tom
toplantilara zamaninda gelir, karsisindakilere saygi duyuldugunu

ve dnemsendigini hissettirirdi. Genel midur olarak ¢alishg kiresel
firmadan, daha yiksek pozisyonlara gelmesi beklenirken istifa
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etti. Cinkd firma sosyal konulara fazla zaman ayirdigini, sadece
sitketin cikarlarina odaklanmasini istemisti. O da buna itiraz ederek
isinden ayrldi. Karacabey'de bir elma bahgesi satin aldi ve kendini
en kaliteli yerli elmalar yetistirmeye verdi. O inangli ve kararli
biriydi. Tanish@r herkesin Mustafa Agabeyi'ydi ¢inki insanlara
ilham kaynagi olacak hikéayeler birakirdi. Bir meslek edindirme
kursu sonrasi koca bir yaz boyunca, gece gindiz ugrasmis, pek
cok bilisim ve yazilim firmasiyla iletisime gegerek 10 engellinin ise
yerlestiriimesine aracilik etmisti. 2016 yilinda bir yardim kosusu
sirasinda hayata veda efti ve aramizdan ayrnldi. Eger bu ani kayip
olmasaydi bu satirlan kendisiyle konusarak kaleme alacaktim.
Turkiye'nin en degerli sosyal liderlerinden biri, cok kiymetli boyigim
ve sevgili dostumun bende biraktiklar bu satilara sigmaz. Cagan’a
gore hayat sadece para ve mevki degil sosyal problemlerde
sorumluluk almak, ¢cozim tretmek ve dinyanin mutlulugu icin katki
sunmakti. O, kendini buna adamist.
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Ibrahim Betil

2015'in Mayis'inda Bahgesehir Universitesinin ev sahipliginde
duzenlenen TEDx konusmalarina “Karanlikta Diyalog”un kurucusu
sevgili arkadasim Hakan Elbir de katlmisti. Onu dinlemek igin
gittigim organizasyonda konusmacilardan biri de ibrahim Betil'di.
Konusmasini dinleme firsah buldugum, sonrasinda ayakisti keyifli bir
sohbet gerceklestirdigimiz Betil, sosyal faydayi dnemseyen, birikimini
ve imkanlarnini Glkesinin disina tastyarak herkese ilham kaynagi olan
harika bir sosyal liderdir.

Hayatini egitime adayan Betil, 1995 yilinda énce Istanbul'da
ardindan da Adapazar’nda ENKA okullarini kurdu. Tabii egitim
konusundaki ¢alismalari bununla sinirli kalmadi, icindeki sosyal
liderlik ruhuyla 1995 yilinda Turkiye Egitim Gondllileri Vakfini kurdu,
2002 yilina kadar da vakfin yonetim kurulu baskanhigini tstlendi.
Turkiye'de genglerin érgutlenmesi igin énciltk efti. Milyonlarca
gence ulasarak gonilliligu yayginlastirdi ve toplumda énemli bir
degisim, gelisim ve surdurtlebilir sosyal etkiye imza attr.
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Yasadigi toplumda gordigu eksiklik ya da ihtiyaclara el uzatarak
surdurilebilir projelere hayat veren Betil, 1999 depremi sonras|

da mahallelerin gonilli érgitlenmesine destek veren “Mahalle Afet
Gonullileri"ni olusturdu. Sosyal liderlik yolculuguna 2008 yilinda
Ogretmen Akademisi Vakfi'ni kurarak devam etti. Yizbinlerce
dgretmene ulasti ve mesleki gelisime katki sunan egitimler dizenledi.
Su an Ashoka Turkiye Vakfi baskanhigini yuritoyor.

TEDx sahnesinde Ibrahim Betil'in konusmasini dinlerken birden
aklima Calvino'nun anlamli bir s6z6 geldi: “Birlikte iyilik yapmak,
birbirimizi sevmenin tek yolu.” Bu arada Betil'in konusmasinin
izleyenlere kendilerini sorgulath@i ve “ben bu dinya icin ne
yapiyorum” diye disindirttigu adeta goézlerden okunuyordu. Betil
hem Turkiye hem de Afrika’da yaptiklariyla bana gére “sosyal lider
olunmaz dogulur” cimlesinin kaniti gibiydi.

Sahnede insanlarin gézlerine bakarak sordugu sorular dyle gicliydi
ki salondakilerin derin distnmesini, dinyaya daha genis agidan
bakmasini saglamisti.

Betil konusmasinda; “Sadece Turkiye sinirlari iginde mi kalacagize
Biz bu toplumda azinligiz. Daha iyi egitim imkéni ve sosyal kosullar
olan bizler, sadece kendi toplumumuzun degil dinyanin gelisimi
icin bir seyler yapmayacak miyiz2 Dinyada 1 milyar insan ag,

100 milyon ¢ocuk egitim olanagindan yoksun... Her gin 30 bin
cocugu kaybediyoruz. Her dakikada bir anne dogumda &liyor”
demisti. Dinleyenleri de etkileyen bu tablo Betil'i ciddi dusincelere
sevk etmis ve onu Afrika'ya kadar gétirmusty. Kendisinin anlatimiyla
bu yolculuga sdyle karar vermisti: “Bir giin beni iki Afrikali adam
ziyarete geldi, bana anlaftiklarindan éyle etkilendim ki bu dinyay
degistirebilmek icin bir adim atmam gerektigine karar verdim.

'Sizin icin ne yapabiliim” gibi sorular benim tarzim degildi.

‘Ben ne yapabiliim?’ diye disindim. Ben de yapabilirim.
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Sen de yapabilirsin. Hepimiz yopabiliriz. Yeter ki niyetlenelim.
Gambiya'dan beni ziyarete gelen bu iki arkadasi dinledikten

sonra kalkim ve Gambiya'ya gittim. Oradaki insanlari, foplumu ve
ihtiyaglari yerinde gordim ve anlamaya ¢alishim. Dondikten sonra
2002 yilinda bir dernek kurduk; Sosyal ve Ekonomik Yasamda
Nitelikli Degisim ve Gelisime Destek Dernegi... Amacimiz yardim
degil, sosyal yasamda strdurtlebilir projelerle en az gelismis
Ulkelerden baslayarak insalara destek vermekti. Gambiya’da nisfusun
yarisi aglik sinirnin altinda yagsiyor. Birlesmis Milletler verilerine gére
185 ilke arasinda yoksullukio 168 sirada... Her on cocukian biri
susuzluk yuzinden oloyor.

Yerelin ihtiyaglarini belilemeden asla gercek basar elde edilemez.
Dart kdye, yedi balikgi teknesi verdik. Kigikbas ve kimes hayvanlar
bagislayarak hayvancilig gelistirecek bir proje baslattik. Balik iftligi
kurduk. 26 kdye su kuyusu agtik. Sogan vetistiriciligi gibi tanmi
harekete gegirecek girisimlerde bulunduk. Gambiya'dan sonra
Senegal'e gectik ve orada su kuyular icin calismaya basladik. Tek
amacimiz kicik bir kizin bakislarina umut katabilmekti.”

Betil'in calismalar elbette ki 20 dakikalik bir TEDx konusmasina
(Sen de Gel isimli konusma) sigmayacak kadar biyik ve énemli...
Ayakisti yaptigimiz keyifli sohbette pozitif enerjisi ve mitevazi
durusuyla karsisindakini hemen kendine cekebildigini gérdigim
saygideger biyigim Ibrahim Betil, artan sosyal problemlerle
savasmakia ilham kaynagi oluyor. Betil gibi dinyanin degisiminde
rol alacak, kendini buna adayacak ve surdirtlebilir projeler
olusturacak sosyal liderlere ¢ok ihtiyacimiz oldugunu tekrar
vurgulamak istiyorum.
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Erhan Ozel

Adana'da ¢alisan ama Mersin'de yasayan, kalbi insanligin iyiligi
icin garpan Erhan Ozel, yenilikgi, agik, girisimci, galiskan, kendini
gelistirmeye agik insanlarin éne ¢ikhgr sosyal cagin sosyal lideri. ..
Insan kaynaklarinin sadece ise alim sireciyle sinirli olmayan, sosyal
deger katan, farkliliklar konusunda farkindalik yaratan bir alan
olduguna inanan ve 14 yillik kariyerinde kendini buna adayan
TEMSA insan Kaynaklari Direkiori Ozel, sadece TEMSA'da degil
baska firmalardaki IK profesyonellerinin de degisim ve gelisimlerine
isik futuyor.

Engelli ve engelsiz tum ¢alisanlari igin firsat esitligini ve cesitlilik
yonetimini dnemseyen, bunun yayginlasmasi icin cabalayan Ozel,
toplumsal problemlere kendini adayarak sosyal sermayesini buna
seferber eden, gicli ic sese sahip bir sosyal lider... Kalbi sadece
kendisi ve ailesi icin degil yasadigi gevre ve dinya icin de carpan
ender insanlardan biri. Iki yildir tanidigim ve ilk andan kosulsuz
sevgi sunan, sorumluluk bilinci yiksek, sirdurilebiliflige inanan,
yenilige ve gelisime agik ve sosyal dénisim sihirbazi bir insan
oldugunu anladigim Ozel'in toplumun mutlulugu igin cabalamasi en
sevdigim ozelliklerinden biri...

122



Timothy Shriver

Timothy Shriver, “Ozel Olimpiyatlar’in kurucusu Eunice Mary
Kennedy'nin oglu... Bugin hala Ozel Olimpiyatlar'in baskanligini
yapan Shriver'la 1999 yilinda, Hollanda'nin Groningen kentinde
tanishtm. BRT TV'de yapimciligini ve sunuculugunu yaphgim
"Yasadik¢a” programi icin kameramanimla birlikle Groningen'de
Ozel Olimpiyatlar Kis Oyunlari'na katilmistik. Sakip Sabanci’nin
nazik ilgisi ve davetiyle protokol balumine basin mensubu olarak
girdim ve sosyal lider Shriver'i boyle tanidim. Mitevazi, heyecanls,
tutkulu, sevingli, sempatik, guler yizli ve coskuluydu... Kapali spor
salonundaki agilis seremonisinde tim Ulkelerin sporcularini ayakia
karsilamis ve selamlamish. O kadar igsellestirmisti ki heyecani
program bitinceye kadar devam efti.

Protokolde diinyaca nli birgok isim vardi, bir zamanlarin en
basanli jimnastikgisi Nadia Comaneci'yle tanistik. Olimpiyatlara
katilan ézel cocuklarla fek tek ilgilenmesi dikkatimi cekii. Comanedi,
jimnastikte ilk kez 10 tam puan alan ve sekiz kez dinya, bes kez de
olimpiyat sampiyonu olmus bir isimdi. Kicikligimde televizyonda
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izlerdim ve ona plastik sporcu derdim. Groningen’e gonilli ve
elci olarak gelen Comaneci yanindaki 6zel gocuklarla adeta
dzdeslesmisti.

Timothy'yle agilis programinin finalinde ézel réportaj yapma firsah
yakalamistim. Ug yil sonra Timothy, rahmetli Sakip Sabanci'nin
davetlisi olarak Istanbul'a geldi. Dublin'de dizenlenecek Ozel
Olimpiyatlar Yaz Oyunlan éncesi Istanbul Ozel Olimpiyatlar
Organizasyonu, Dublin Mesale Kosusu dizenledi. Organizasyon,
olimpiyat mesalesini tasiyan sporcular ve Timothy'nin de katldigr bir
Bogaz tekne turu dizenlemisti. Boylece onunla ikinci kez karsilasmis
olduk. Teknede bu kez SKYTURK TV'deki “Yasadikga” programi

icin réportaj yaptik. Gizel bir dostluga dénisen bu réportajlar
sonrasinda, Mesale Kosusunun medya hizmet sponsoru olarak
televizyonlarda yayinlanan reklam/spot filminin yénetmenligini
yaptim. Sakip Sabanci, Tirkiye Ozel Olimpiyatlar Organizasyonu,
Dinya Ozel Olimpiyatlar Komitesi ve Timothy Shriver'in katkilariyla
duzenlenen &zel bir resepsiyonla, verdigim destek icin ABD Kennedy
Vakfi Ozel Hizmet Odili'ne layik gorildim ve madalyayr Shriver'in
elinden aldim. Bu benim i¢in hem dinya ¢apinda aldigim ilk &ddl
hem de, ondan da énemlisi milyonlarca 6zel cocugun Gyesi oldugu
bir calismaya kictk de olsa bir katki sunma firsati oldu. Yasadigim,
gordigim ve égrendigim seyler benim icin ¢ok degerli bir deneyim
oldu. Shriver'a Ozel Olimpiyatlar icin “istanbul'a ne zaman firsat
vereceksiniz" diye sordugumda, “Oncelikle sporcu sayinizi artirmali
ve Ulke olarak spora daha cok emek ve gayret géstermelisiniz. O
zaman organizasyonu Istanbul'da yapabiliriz” dedi.

Engelli olmayan sporcularmizla pek ¢ok dalda olimpiyatlara
katilamiyoruz. Ama engelli 6zel olimpiyat sporculanmiz yizme,
basketbol ve daha birgok alanda altin madalya ve sampiyonluk
kazanarak bayragimizi gururla dalgalandinp Istiklal Marsimizi
soyliyor, basarllarina imza atiyorlar.
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Bir sosyal lider olan Shriver, kendini adadigi ve profesyonelce
yurittigu Ozel Olimpiyatlar yonetim kurulu baskanhigr gérevinde,
172 ilkede 5,6 milyondan fazla Ozel Olimpiyat sporcusuna egitim
ve saglik destegi sunuyor, spor sevincini yasamalari icin onlan tegvik
ediyor.

1996'dan beri Ozel Olimpiyatlarda gérev alan Shriver egitimde
sosyal ve duygusal fakiérlere odaklanan énde gelen bir egitimei.

Bu alanda énemli bir okul reform organizasyonu olan Akademik,
Sosyal ve Duygusal Ogrenme Igin Isbirligi Merkezinin (CASEL.
ORG) kurucularindan biri... Ayrica Dis lliskiler konsey tyeligi, Ulusal,
Sosyal ve Duygusal Ogrenme Komisyonu es baskanlig, Joseph

P. Kennedy Jr. Vakfi baskanligi, VPP Group, LLC yénetim kurulu
Uyeligi yapan Shriver, Lovin ‘Scoopful lce Cream Company’nin

de kurucu ortaklarindan. .. Lisans egitimini Yale Universitesinde
tamamlamis. Amerika Katolik Universitesinde yiksek lisans ve
Connecticut Universitesinde doktora yapmis. Esi Linda Potter ve bes
cocuguyla birlikte Washington'da yasayan, bugine kadar pek ¢ok
édulle onurlandinlan Timothy Shriver'in gazete ve dergilerde ¢ikan
duzinelerce makalesinin yaninda New York Times'in en ¢ok safanlar
listesine giren Fully Alive: Discovering VWhat Matters Most isimli bir
kitabi bulunuyor.
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ILHAM VEREN 360° SOSYAL LIDERLER

Basarinin, yola sevgiyle cikip sabur, istek ve kararlilik gosterildiginde
elde edildigine inaninm. insan hayatta her seyi sevgiyle ve inanarak
yapmali... Bdyle yaparsa gevresine de ilham kaynagi olur. Bana
gore sevgi ve ilham kardestir. Yunancada da “Agapo” gibi sevgiyi
anlatan muhtesem bir kelime vardir. Inandigimiz isleri dogru yerde
ve zamanda, dogru sebepler igin yapmaliyiz.

Biyuk basarilar tek basina gelmez, cevremizi yikseltirsek biz de
yUkseliriz. Hem ilham alir hem de veririz. Simdi bu konuyla ilgili,
bize farkindalik kazandiracak gizel bir hikayeye kulak verelim:

Her yil yapilan En lyi Bugday Yansmasini yine ayni ciftci kazanmist.
Cazefeciler ciftciye, boyle kaliteli bir Grin yetistirebilmenin sirrini
sordu. Ciftci onlar “Simm, bugday tohumlanmi komsularimla
paylasmak” diye cevapladi.

Gazeteciler bu kez sasirarak; “Elinizdeki kaliteli tohumlar
rakiplerinizle mi paylasiyorsunuze Ama bdyle bir seye neden ihtiyag
duyuyorsunuz ki2” diye sordu.

"Neden olmasin” dedi ciftci, “Bilmediginiz bir sey var; rizgéar
olgunlasmakia olan bugdaydan poleni alir ve tarladan tarlaya
fagir. Komsulanm kétt bugday yetistirirse benim Grinimin de
kalitesi dser. En iyi bugday: yetistirmek istiyorsam komsularimin
da iyi bugday yetistirmesine yardimci olmam gerekiyor.” Iste en iyi
bugdayin simydi bu. Ama hikéye bize farkli anlam ¢ikarmamizi
saglayan bir bakis acisi da kazandiryor.

Simdi, dogru zamanda ve yerde, dogru kararlar alan, yasam
deneyimi ve ogretisiyle kalici izler birakan, bazen risk alip hem
kendi hem de sorumlulugunu tasidigi insanlarin hayatini degistiren ve
baskalarina ilham veren sosyal liderleri yakindan taniyalim.

127



Dr. Vinton Cerf

interneti Icat Ederek Diinyay: Degistiren Sosyal Lider

Bir matematik muhendisini sosyal lider yapan, intereti icat ederek
teknoloji dinyasina kazandirmasi degil onu insanin en temel
ihtiyaclarindan ilefisim icin kullanmasi ve hayatimizi degistirmesiydi.

Yenilik¢i ve Baskalar icin ilham Kaynag:

1943 yilinda New Haven'da dogan Cerf, Kaliforniya'da Stanford
Universitesinde matematik mihendisligi okudu. Okuldan mezun
oldugu 1966'da dogustan isitme engelli Sigrid'le tanish. Tutkuyla
baglandigi Sigrid'le evlendi. Esini ok seviyordu ve onun dinyayla
iletisim kurmakta zorlanmasina ¢ok Uziloyordu. Bir seyler yapmaliyim
diye distnerek arastirmalara basladi. Aklinda bir fikir vard,
bilgisayarlar arasindaki veri transferini belirli bir temele oturtmaya
calisiyordu.

1969 yilinda Amerika'da ordu, internet benzeri genis bir yerel ag
kullanmaya baslamisti. Sistem sadece guvenlik amagli kurulmustu
ve kullanimi orduyla sinirfliydi. Ama Cerf artik ilham kaynagini
bulmustu. Cok sevdigi esinin dis dunyayla ilefisimini saglamak icin
sistemi yaymaya basladi. Onu takip eden baska bilim insanlarinin
da dikkatini cekmeyi basardi. 1970 yilina gelindiginde sistem
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artik resmen kullaniliyordu. Cerf'in esine olan tutkusu, insanligin
gelecegini degistiren bir bulusla milyarca insana dokundu. Artik
internet Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisinde yerini aldi diyebiliriz.
Cerf, isin fikir adamiydi. Onun ardindan gelenler e-posta, web, himl
gibi bircok yenilik bulup gelistirdi. Béylece o yeni teknolojilerin de
ilham kaynagi oldu.

Esinin digerleriyle daha rahat iletisim kurabilmesi amaciyla yola
cikip internetin fohumunu eken Cerf, bugin milyonlarca kullanicisi
olan dev bir agin mucidi oldu. Dr. Cerf sayisiz &dil aldi, infernef
izerine yaphgi calismalanyla 1992 yilinda “Internet Dinyasinin
Baskani” ilan edildi. Bizden de, insanliga sosyal fayda saglayan
ve efkisi her saniye arfarak devam eden icadiyla “360° SOSYAL
LIDERLIK” unvanini aldi.
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Chesley B. Sullenberger
Hudson Nehri'ne Yaphgi inisle Havacilik Tarihine
Gegen Sosyal Lider

Sullenberger'in Discovery Channel'da yayinlanan belgeselini izlemis
ve ondan ¢ok etkilenmistim. Sogukkanliligiyla biyik bir faciayi
nlemis, inisiyle dinya havacilik tarihine gegen bir kahramanliga
imza atmist.

Havalandikian G¢ dakika sonra kus sirisine ¢arpip anzalanan ugak
New York ve New Jersey eyaletlerini baglayan Hudson Nehri'ne
zorunlu inis yapmak zorunda kaldi. 155 kisinin ugaktan sag salim
inmesini saglayan pilot Sullenberger, sadece kendi lkesinde degil
tum dinyada kahraman ilan edildi.

15 Ocak 2009'da New York La Guardia Havalimanindan Kuzey
Carolina’nin Charlotte sehrine gitmek Uzere havalanan, Amerikan
Havayollarina ait, dokuz yillik Airbus 320 tipi ugagin Hudson
Nehri'ne zorunlu inis yapmasina bir kus sirisi neden oldu. Bu olay
New Yorklulara 11 Eylil'G hatirlatti. Yoz elli yolcu ve bes kisilik
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mureftebatin yara almadan kurtuldugu kaza, pilotun dogru karari ve
iyi bir kurtarma ¢alismasi sonucu faciaya dénismeden atlatildi.

Pilot, nehre inmeden énce Lla Guardia Havalimaninin kulesine acil
yardim cagnsi gondermis. Kule, acil inis icin onay vermis ancak
havaalanina kadar gidemeyecegini anlayan pilot onlara Hudson
Nehri'ne inecegi bilgisini ge¢mis. Nehirde énlem alan guvenlik ve
kurtarma botlar, trafigi dizenleyerek sivil deniz araclaninin bélgeye

girmesini engellemis.

Gorgu taniklar nehre inen ugagin buyik bir ses cikardigini ve
paflamaya benzer bu sesi duyunca akillarina 11 Eylil benzeri bir
terér eylemi ihtimalinin geldigini sdyluyor.

Yolcularsa pilotun kendilerine durumu anons edip korunmalarini
soyledigini, ancak daha énce hic dusen bir ucakta bulunmadiklar
icin kendilerini nasil koruyacaklanni bilmediklerini anlatiyor. Bazilari
yerlesim yerine ¢ok yakin ugtuklari igin telasa kapildiklarini séyloyor.
Alberto Panero adli yolcu, "Hemen yanimizda yikselen binalari
gorince ¢ok korkium ve Uzerlerine dismememiz igin dua effim”
derken bazi yolcular havaalanina déneceklerini dusundikleri sirada
ucagin suya indigini sdyliyor. Sulara gémilmeden dnce ugakian
¢ikmak icin kisa bir panik yasanmis. Mirettebat inis icin énce
cocuklar ve kadinlar hazirlamis.

Bir 6grenci, “Yolcular da gérevliler de sogukkanliydi. Once ucagin
kanadina atladim, sonra da kurtarma botuna... Ucak nehre

distt ama ben 1slanmadim bile!” diyor. Bir is gezisine giden ift,
"Yakinlanmiz arayip ‘siz o ucakia degilsiniz degil mi” diye sordu.
'‘Oradayiz ama iyiyiz' dedik” diye anlafiyor.

507 kilometre uzunlugundaki Hudson Nehri, New York ve New
Jersey eyaletleri arasinda akiyor. Ozgirlik Aniti'nin oldugu Ozgirlik
Adasi’'ni da agirlayan nehrin en derin nokfasi 65 metre...
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Ucaktan en son o indi

New York Belediye Baskani Michael Bloomberg, kaptan pilot
Sullenberger'in yolcularinin tamaminin kurtanldigindan emin olmak
icin tekrar fekrar kontrol effigini ve ucaktan en son onun ¢ikigini
sdyliyor. Sullenberger, “Ucakta bebek, kadin ve cocuklar vardi.
Panik yuzinden sok gecirmis olanlar da olabilirdi. Sogukkanliligini
kaybetmeyen ve yolculara yardimer olan mirettebatimi kutluyorum”
diye konusuyor.

Sullenberger'in dogru zamanda hizli ve dogru kararlar vermesi, risk
aninda deneyim bilgi ve becerisi ile sorumluluk almasi cok Gnemli
bir sosyal liderlik 6zelligi. Kendisini, ailesini, ¢alisma arkadaslarnini,
yolcular, calishg ucak firmasini, sendikayi, sigorta firmalarini ve
Ulkesini yapacagi saniyelik bir hata ile zor duruma distrecegini
biliyordu. Sullenberger'in isine duydugu sevgi, kendini meslegine
adamis olmasi, en kétu durum senaryosunda sogukkanlilik ve zaman
yonetiminde dogru kararlar vermesi beni ¢ok etkiledi. Havacilik
tarihine gecerek belgesellere konu olan ve ders olarak da anlahlan
kahramanligr ile gergek bir sosyal liderlik 6regi gosterdi.

Sullenberger bu basarinin ardindan éyle tnlendi ki Hollywood buna
sessiz kalamadi. Hikéyesi, basrolini efsanevi oyuncu Tom Hanks'in
canlandirdigi Sully filmiyle 2016 yilinda beyaz perdeye akfarildi

ve milyonlara ulash. Filmin yonetmenligini Oscar &dulli yonetmen
Clint Eastwood Ustlendi. Filmde de gorildigu tzere Sullenberger,
medyada her ne kadar ugus yetenegi ve cesaretiyle gindeme

gelse de hakkinda agilan sorusturmayla itibarini ve isini kaybetme
tehlikesiyle yiz yize geliyor. Film boyunca kahraman mi suglu mu
oldugu tarhisiliyor. Filmin beni en ¢ok etkileyen yani da bu yaklagim
olmustu.

“Zamanlama &nemli, bir seyi aceleye getirmezsen basarabilirsin.”
Sullenberger, Ulastirma Bakanlig Federal Havacilik Dairesi’'nde
yaphg savunmada “Carpmadim ve suya inis yaptim” diyerek
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aldigi kararda zamanlamanin dnemine vurgu yapiyor ve bdylece
155 kisinin sag salim kurtuldugunu sayluyor. Kara kutu kayitlarini
dinledikfen sonra kendiyle gurur duydugunu ve bunun yasadigi onca
korku ve stresi aflatmasini sagladigini anlatiyor. Filmin jeneriginde
Sullenberger’in hangardaki ucagin yaninda kurtulan yolcularla
bulustugu anin gergek gorintileri yer aliyor. Bu géruntileri izleyince
155'in sadece bir sayi olmadigini gériyorsunuz. Sullenberger'in
155 kisiyi hatta onlarla birlikte ailelerini, dostlarini ve sevdiklerini de
kurtardigini anliyorsunuz. Filmin senaryosunun Sullenberger ve Jeffrey
Zaslow'un Highest Duty adli kitabindan uyarlandigini da ekleyelim.
Eger izlemediyseniz acele edin. Heyecan dolu anlara taniklik
edeceginiz film icin simdiden keyifli seyirler dilerim...
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EVRENE ILHAM VEREN SOSYAL LIDERLER

Insanligin faydasi icin gérevlendirilmis Hz. Adem, Hz. Nuh, Hz.
lorahim, Hz. Musa, Hz. Davud, Hz. Isa ve Hz. Muhammed gibi
tim peygamberlerin farkli ve 6zel olmalarinda giclu iletisim ve
sosyal becerilerinin de etkisi oldugunu disintyorum. Onlar, dinya
kuruldugundan bu yana insanlik icin iyi, dogru ve gizeli gésteren,
sabir ve inang gibi erdemleri dnemseyen, Hakk'in mesajini ileten
elcilerdi. Insanliga isik tutup yol gosterdiler. Insanhigin yikselmesi,
gelismesi igin rehberlik ettiler. Sosyal ve uygar bir toplum icin ¢alisip
insanlara dinyayla uyumlu olmayi anlattilar. Sosyal yasamda
dayanisma ve adaletin dnemini gosterip hak ve hukuka bagli, 6zgir
ve erdemli bir foplum yaratmaya ¢alistilar.
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Peygamberlerin hayatini inceledigimizde onlarda, ginimizin
toplumsal gelisime katki saglayan liderleri igin belirlenmis ozellikleri
goriyoruz. Farkindaliklar en Ust seviyede; sosyal fayda, etki ve
dénusim saglayan; yonetici, rehber, komutan, aile reisi, baba,
dede, es; bizim gibi insan olan rol modelleri... Hz. Adem’den

Hz. Muhammed'e kadar tim peygamberlerin yasadiklan topluma
gore degisim, gelisim ve dénusim gosterip giderek olgunlasan
vasiflara ulagtiklarini séylemek mimkin. Onlardaki bu vasiflar sosyal
liderlikten de otedir.
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"lyi bir agag meyvesini gévdesinden degil dalindan verir” sézinde
oldugu gibi lider; belirli bir amag igin hareket eden, rehber ve

rol model olan, gidileyen, egiten, birlestiren ve yol gasterendir.
Peygamberler de insanlara liderlik etmis, onlan hakikat yolunda
insanlik icin aydinlatmaya ¢alismistir. Dogrunun ardindan giden,
saygil, given veren, akilli, insanlan bir arada tutan, insanlara
ilahi mesailari ileterek rehber olan peygamberlerin liderlik vasiflar
sunlardir;

Yetenekleri degerlendirme; her kisiyi kendi kabiliyetine gére bir isle
gorevlendirme

Krizleri en iyi sekilde yonetme

Kararlilik

Adalet

Esitlik ilkesine riayet etme

Etkin ve gizel konusma

Insanlar kirmadan, gizellikle ikna efme

Her zaman dogruyu sdyleme

Insanlara tasiyamayacagr yikler yiklememe
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Isleri kolaylastrma

Yuksek ahlak ve efik degerlere sahip olma

Ekip calismasina énem verme

Kisilere karsi ényargisiz olma

Cesaret

Caliskanlik

Mitevazilik

Sempati

Karizma

Muhatap oldugu insanlarla, ekibiyle i¢ ice ve bir bitin olma
Her zaman ulasilir olma

Ekibini iyi tanima

Ekibini egitme, rehber olma, motive efme

Saburli ve temkinli olma

Ofkeyi kontrol etme

Hayatin icinde olma, yasananlardan émek gosterme
Insan sevgisi

lleriyi gorebilme

Sorumluluk duygusuna sahip olma

Insanlarin akillar kadar kalplerine de hitap edebilme
Hazircevap ve nikiedan olma

Egitime &nem verme

Yasayisiyla érnek olma

Problemleri en pratik bir sekilde cozme

Hizli ve isabetli karar verme

Metanet sahibi olma, zorluklar karsisinda yilmama
Etkin dinleme ve empati sahibi olma

Sogukkanlilik

Yonetme

Insanlara giivenme

isﬂg,are etme

Teoride kalmayip pratige gegebilme

Insan iliskileri ve etkin ilefisime énem verme
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Bireysel ve toplumsal gelisimi saglama
Affetme

Sorunlara gecici degil, kalici ¢ézimler bulma
Mitebessim olma

Yenilik¢i olma, inovasyon sagloma

Hosgorilu olma

Verdigi sézde durma

Inisiyatif sahibi olma

Ozgijven

Samimiyet

Acik s6zIlilik

Tutarlilik

Planlama, organize etme, esgidimi saglama
Demokrat olma

Kalp kirmama

Yapici olma

Duyarli olma

Hedefe varmada taviz vermeme

Prensip sahibi olma

llham veren 360° Sosyal liderler icin érnek verebilecegim isimler o
kadar gok ki... Aklima ilk gelenler; 1976 yilinda yoksullari girisimci
yapmak icin Grameen Bank'in kurulmasina éncilik eden ve Nobel
Baris Odili alan Bangladesli Muhammed Yunus; 1863 yilinda
agilan, babasi ya da annesi hayatta olmayan ve maddi durumu
yetersiz ama yetenekli cocuklann tam burslu egitim gérmesini
saglayan Darussafaka Cemiyeti'nin kurucularindan Yusuf Ziya Pasa;
1862 yilinda kadin ve ¢ocuk hastaliklarina odaklanarak tedavi
cozumleri sunmasi icin Zeynep Kamil Hasfanesi'ni kuran Prenses
Zeynep Kamil'dir.
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1 Dakika

SOSYAL LIDERLIK YONUYLE YENi BAKIS ACILARI KAZANIYORUZ

1) Sosyal liderlik yolculugunuzda, empati yapabilme konusunda
kendinize 1 ila 10 arasinda kag puan verirsiniz2

2) Sosyal liderlik kavramini, sosyal fayda yaratacaginiz kisilerin
bakis agisina gdre yeniden tanimlayabilir misiniz2

3) Baskalannin gelisimine katki saglayacak geribildirimler
veriyor musunuz?

4) Kendinizi ve baskalarini motive edebiliyor musunuze

5] Baskalarina ilham verebiliyor musunuz®

6] Karsilashginiz problemleri ¢ozerken meveut bakis aginizi
degistirebiliyor musunuz®

7) Sosyal liderlik yoninizu gelistiritken size ilham veren, size drmek
olan U¢ ismi yaziniz.

8) Olaylarda biyik resmi gorebiliyor musunuz2 Bu konuda
gelistirmeniz gereken alanlar varsa bunlar nelerdire
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Cevaplarinizi asagidaki kutuya yazabilirsiniz.






ICAT CIKARTAN SOSYAL LIDERLIK

Empati, olumlu ya da olumsuz bir durumu baskasinin perspekiifinden
gorebilme ve anlamadir. insanlarin yasadiklarini fark etmeyi ve
harekete gegmeyi saglayan giglu bir potansiyeldir. Cevresini
sadece seyretmek yerine empatiyle bakip farkindalik kazanan,
anlamaya ¢alisan ve sorumluluk alarak harekete gegen kisiler, bir
sosyal dénistm sihirbazi gibi icat ¢ikarr, insanlann mutlulugunu
saglar ve dinyay degistirir. Simdi sizlerin de égrenmekien ¢ok keyif
alacagi ve sasiracagr icat gikaran sosyal lider buluslarini gérelim:

Time Magazine her yil “Yilin En lyi icatlan” listesi hazirlayip
yayinhyor. Liste hazirlanirken sadece teknolojik buluslar degil
diunyay daha iyi bir yer haline gefirebilecek, zekice tasarlanmis ve
eglenceli icatlar da dikkate aliniyor.
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Patates Soyacag:

Sam Farber, eklem kireglenmesi olan esinin patates soymak igin
verdigi micadeleye sahit oldu ve onun acisini anladi. Kurdugu
empati artik bir efsane haline gelen OXO Good Grips patates
soyacaginin ortaya ¢ikmasini sagladi. Sam Farber'in soyacaginin
yumusak kavrayish tasarimi bugin artik bir klasikfir.

Ayse Birsel, Sevdiginiz Yasami Tasarlayin* adli kitabinda séyle
diyor: “Kendinizi baskasinin yerine koymak merhametli bir davranis
oldugu kadar, ¢ogu zaman sorunlar ¢ézmenin de ilk adimidir.”

3D Yaziciyla Her Seyi Uretebilmek

Bir makine dustnin ki her seyi olusturabiliyor. Kulaga bilim kurgu
filmi senaryosu gibi gelse de ginimizde kullanimi giderek
yayginlasan 3D yazicilar sayesinde plastik ya da benzer bir
malzemeden hemen hemen her seyi Uretebilecek durumdayiz.

*

Sevdiginiz Yasami Tasarlayin, Ayse Birsel, Optimist Yayin Grubu, 2016
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Insanlar icin tam bir lituf olan bu icat sayesinde gecen yil
égrencilerin fizik dersleri igin stok arabalar, fip insanlar igin insan
organ modelleri, yine saglik alaninda kol ve bacak protezi gibi
bircok sey Uretildi.

Kambur Durmanizi Engelleyen Cip

Ginimizde &zellikle masa basinda calisanlarnin en biyitk
sorunlarindan biri kambur durmaktan kaynaklanan bel agrisi. ..
Lumolift adli Grin bu agrilara yol agan oturus bozuklugunu dizeltmek
ve pozisyonu dogru ayarlamak amaciyla tasarlanmis. Basparmak
buyUkligindeki bu ¢ipi, Ustinizde herhangi bir yere takiyorsunuz.
Cip, boyun ve omurga andlizinizi yaparak nasil oturmaniz
gerekfigini belirliyor ve o oturus pozisyonunu bozdugunuzda ufak bir
fitresim gondererek sizi uyarniyor. Alet su an kusursuz ¢alisiyor.

Turkiye'nin ilk Engelli isgiici Kaynagr “engelsizkariyer.com”

Is ve kariyer hemen hemen herkesin éncelikli dinamiklerinden,
yasamin gerekliliklerinden biridir. Oyle bizi bekleyen derya gibi
isler ya da ise girer girmez hemen yikselmenizi saglayan bir isyeri
de yok. Egitim, beceri, deneyim ve potansiyelin birlesmesiyle
ortaya ¢ikan verimlilik, devamlilik gésteren performans ve zamanla
birlestiginde iyi bir kariyer sahibi olabiliyoruz. Is bulmak engelli
olmayanlar igin de zorken engelliler i¢in bu stre¢ kat be kat daha
sancili oluyor. Engellilerin firsat esitligini yakalayabilmesi, dnyarg
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ve aynmcilik engellerini asarak is bulabilmesi, kendisini kanitlayip
verimlilik ve devamlilikla isgicini katma degere dénistiren bir
calisan olabilmesi ancak isverenlerin saglayacagr olanaklarla
mimkin. Adaylarin is arama ve firmalarin da engelli aday bulma
strecinde yasanilan zorluklanin farkina vanp 2005 yilinda bir sosyal
girisimcilik projesi hazirladik. ISKUR Ozel Istihdam Birosu lisansiyla
hizmet veren engelli isgict kaynagi “engelsizkariyer.com” sitesini
hayata gegirdik. Binlerce engellinin ise yerlesmesini, kisisel ve
mesleki vasiflarini arfiracak egitimler almasini saglayan, isverenlerin
engelli aday ise alimlarindaki yetersiz ve yanlis bilgilerini ortadan
kaldirmak icin 6zel egitimler hazirlayan, engelli istihdam problemine
insan kaynaklar odaginda yenilikgi ¢ézimler sunan platformun
hizmet cesitliligi her gegen gin artiyor.

Uc kez uluslararasi ve 65 kez de ulusal &dil alarak en basarli
sosyal fayda, icerik, etki ve donisime imza afan girisim segilen
engelsizkariyer.com, Sabanci Universitesi Sosyal Girisimci Gelistirme
Programi ve Sosyal Yatinm Programi icindeki en degerli sosyal
girisimcilik projelerinden biri olarak gésteriliyor. Brezilya'nin Sao
Paulo kentinde dizenlenen INSEAD Dinya Sosyal Girisimcilik
Kongresi'nde Turkiye'yi temsil eden “engelsizkariyer.com”, Kog¢
Universitesi Yatinma Hazir Sosyal Girisimler Programi icinde de

en basarli proje olarak kendinden séz ettirmeyi basardi. Urettigi
yenilik¢i politikalarla Avusturya Essl Vakfi tarafindan dizenlenen
Zero Project'in de dikkatini gekti. 2017'de Viyana Birlesmis Milletler
Ofisi'nde 58 Glkenin kahldigi programda 6zel sunum yapti ve
engelli istihdamina butincil ve makro yaklasim sergiledigi icin
“Yenilik¢i Politikalar ve Uygulamalar” 6diilini aldi. Ulkenin engelli
istihdam politikalarinin degisiminde de ilham kaynagr olan site
hakkinda daha fozla bilgi almak ve incelemek icin
www.engelsizkariyer.com sitesini ziyaret edebilirsiniz.
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Turkiye'nin ilk Engelliler Haber ve Bilgi Sitesi “yasadikca.com”
Turkiye'nin en basarili sosyal girisimcilik projelerinden biri olan
"yasadikca.com”, 1993'ten 2008'e kadar ekrana gelen Glkemizin
ilk engellilere &zel programi Yasadikga'nin genis gorsel ve bilgi
arsivini barindiryor. On milyon engelli, onlann yakinlar ve
gonillileri igine alan 30 milyonluk hedef kitlesine ve engellilik
konusuna ilgi duyan herkese interaktif ortamda hizmet veriyor.

21 Ekim 2003 tarihinde Turkiye'nin ilk ve tek engelliler haber ve
bilgi portali olarak yayin hayatina baslayan “yasadikca.com”,
Ulkemizde dnemli bir boslugu doldurmus oldu. Engelli ve engelli
aileleriyle birlikte akademisyen, égrenci ve gonillilere bu konudaki
en gincel calismalara dogrudan ve en hizli sekilde ulasma imkan
sunan platform énemli bir igerik, haber ve bilgi kaynagidir.

Q0! yillarda tlkemizde engellilerle ilgili bilgiye ulasacak kaynak
bulmak ¢ok zordu. Akademisyen ve dgrenciler 6dev ve tezleri icin
genis kapsamli bilgi, icerik ve kaynak ihtiyaci igindeydi. Engelliler
haber ve bilgi sitesi “yasadikca.com”, bu agigi dolduran ve ihtiyaci
karsilayan onemli bir mecra oldu.

Turkiye'de internet kullanicisinin yaklasik yizde 15'ini engelliler
olusturuyor. Tematik dikey bir porfal olan “yasadikca.com”, dogru
hedef kitlesine sundugu zengin icerigiyle saatlik yiksek cevrimici
ziyaretci sayisina sahip... Sayfa gésterimi, tekil ziyaretci saysi,
arama motorlarinda ilk sayfalarda ¢ikmasi ve en ¢ok gérintilenen
sayfa sayisiyla alaninda kaynak gésterilen ve émek alinan énci bir
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haber ve bilgi portalr... Tirkiye'de yayin hayatina basladigi giinden
bu yana sadece genel, kurumsal bilgiler ve gincel olmayan yetersiz
icerikler sunan infernet siteleri icinse dnemli bir model. ..

Ziyaretcilerine, gunlik ve anlik gincellenen dogru haber ve zengin
bir bilgi arsivi sunan sitede yer alan arastirma ve réportailar;

pek cok gazete, dergi ve infernet sitesinde kaynak gosterilerek
kullaniliyor. Platformun dinyanin dért bir késesinden zengin bir
ziyaretci yelpazesi bulunuyor.

Sitede engelli, yosli ve saglik kategorisinde Haberler, Teknolojik
Yenilikler, icimizden Biri, Roportajlar, Mozaik, Spor, Forum,
Doktorunuz, Kése Yazilari, Tartismalar, Yorum, Rehber, Foto Galeri,
Ajanda ve Okur Temsilciligi gibi bolimler yer aliyor.

Yaymlandigr sirede kendi dalinda ilk ve tek televizyon

programi olan Yasadikga, Turkiye ve Dinya Ozel Olimpiyat
Organizasyonu'na verdigi destek nedeniyle Ozel Olimpiyatlar ve
ABD Kennedy Vakfindan, baskani Timothy P. Shriver Kennedy'nin

elinden 6zel hizmet 6dili aldi.

Yasadik¢a programi ve yasadikca.com sitesi, Junior Chamber
Infernational (JC) tarafindan dizenlenen yarismada 2003 yili
Turkiye birincisi segildi.

Ayda 450.000 ziyarefci sayisina ulasan yasadikca.com, deneyimi
ve imza athigr etkili calismalar, engelli kamuoyunda sahip oldugu
guc¢ ve marka degeriyle kendi alaninda tek ve rakipsiz. Site ayni
zamanda engelli hedef kitlesine yonelik reklam yayini yaparak bu
konuda firmalarin gelismesine ve pazar olusmasina da énemli katki
sunuyor.
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Kisisel ilac Kutusu

llag kullanimi, hemen hemen

hepimiz icin sikintili bir sirec.

Ne zaman igecegimizi

unuturuz, birden fazla ilag

kullaniyorsak yanlis zamanda,

yanlis ilacr iceriz. Bu sorunu en

cok da yaslilar ve surekli ilag

kullanmak zorunda olanlar yasar.

Bunu engellemek icin ailesi eczaci olan TJ. Parker

cok akiler ve inovatif bir yol gelistirmis. Pilloack adini verdigi bu
sistemde, hasfa internet Uzerinden regetesini génderiyor ve ilaglari
gunluk olarak ayrlmis ve Uzerine icim saatleri yazilip paketlenmis
sekilde kendisine ulastirliyor. Bu sekilde hasta paketlerdeki ilaglars
zamaninda igebiliyor. Sistem simdilik sadece ginde birden fazla
ilag kullanan hastalara hizmet veriyor ama zamanla antibiyotik
kullananlan da kapsamasi hedefleniyor.

Korligi Onleyen Muz

Afrika’da bes yas alti cocuklarin yizde 30'u kérlik riskiyle karsi
karsiya... Bunun en onemli sebebiyse A vitamini eksikligi... Bir
sUre dnce bir grup biliminsani bu sorunu ¢ézme arayisina girdi.
Avustralya’da A vitamini yoninden oldukga zengin bir muz torG
buldular. Simdi bu muz Uganda'da da yetistirilmeye baslanacak.
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isaret Dilini Ceviren Tablet

Dinyada milyonlarca duyma ve konusma engelli insan var ve biyuk
cogunlugu isaret dili bilmedigi icin iletisim problemi yasiyor. UNI
adli girisimci bir firma, bu sorunun Uzerine egilerek harika bir Grin
tasarlamis. Motionsavvy, isaret dilini sese donUstirip yaziya déken
bir tablet. Kendisi de sagir ve dilsiz olan CEO Ryan HaitCampell
“onemli bir ihtiyaca cevap verdik” diyor.

Ebola Viriisini Temizleyebilen Filtre

Son zamanlarda dinyayi en fazla tedirgin eden seylerden birisi

de Ebola virisi. Gerek yayilma hizi gerekse su ana kadar kesin

bir tedavisinin bulunmamasi nedeniyle bugine kadar pek ¢ok
kisinin slumune yol acti. Aslinda 2006'da Uretilen Hemopurifier
filtresi, Ebola kaynakli slimlerin artmasiyla yeniden gindeme geldi.
Temelde bir diyaliz makinesine benzeyen bu filire enfeksiyon kapmis
birinden alinan kanin temizlenmesini ve ardindan ikinci bir tiple
hastaya tekrar nakledilmesini sagliyor. Strec tim foksinler afilincaya
kadar devam ediyor ki bu da yaklagik 10 dakika kadar striyor. Bu
tedavi Almanya’daki bir hastaya uygulandi ve olumlu sonug verdi.

Sanal Oyunlari Fiziksel Diinyaya Tasiyan Tablet

Yeni dénem ¢ocuklannin birgogu gibi Google'in eski
mihendislerinden Pramod Sharma’nin kizi da iPad’le oyun oynamayi
cok seviyordu. Ancak Sharma kizinin yizini ekrana yapistirarak
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bitin bir gini bayle gecirmesinden pek hosnut degildi. Yapilan
arastirmalar da ekran karsisinda uzun zaman gegirmenin obeziteye
yol achgini gosteriyordu. Sharma ve eski is arkadasi Jerome
Scholler, sanal oyunlar gercek dinyaya vyarlamaya karar verdiler.
Osmo sirketince Urefilen Reflective Al uygulamasi béyle ortaya
cikhi. Uygulama cocuklarin yaptiklar fiziksel obje ve sekillerin, iPad
kamerasi farafindan algilanarak tablete aktariimasini sagliyor. Bir
nevi yapboz gibi ¢alisan uygulama ¢ocuklarin kisisel gelisimlerine
fayda saglarken onlara édiller kazandirarak motivasyonlarini
arfinyor. Ekim 2016'da satisa ¢ikan bu Grin su ana kadar sirkete
14.5 milyon dolar kazandirdi ve ardindan Apple Store'da satisa
sunuldu.

Kiz Cocuklarinin Gelisimi icin Giicli Kadin Oyuncaklar

Yapilan arastirmalar, kiz gocuklarinin oynadiklar oyuncaklarin
gelecekteki kariyer tercihlerini dogrudan etkiledigini gosteriyor.
Bunu goren iki anne Dawn Nadeau ve Julie Kerwin, bilinen Barbie
bebeklerin aksine gicly, aflefik oyuncak kizlar tasarlamaya karar
verdi. Kickstarter sitesi Uzerinden baslattiklan kampanyayla 163
bin dolar toplayarak siper kahramanlardan olusan bir oyuncak
serisi Urettiler. Israrcilik, dirstlik gibi farkli kisisel ézellikleri olan
oyuncaklarin 7’li set halinde safiliyor. Nadeau projelerini, “Kizlarin
dunyayi kurtarabilecekleri distncesi olduk¢a gicli bir hayal”
diyerek tanitiyor.

Katanabilir Bisiklet Kaski

Bircok bisiklefci gibi Jeff Woolf da eger basinda kaski olmasayd
biyik ihtimalle hayatini kaybedecegi ciddi bir kaza gegirdi. Bu
yUzden diger insanlarin nigin kask kullanmayi reddettigini merak

etti. Sonunda bunun kalin ve agir kasklarin tasimasi ve cantaya
sigmasinin zorlugundan kaynaklandigini fark efti. Bu sorun, mihendis
olan Woolf'un ¢cozebilecegi bir seydi. Ozel bir plastikten tretilen

ve geleneksel modeller kadar gicli Morpher (hem Amerika hem
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de Avrupa'daki givenlik gereksinimlerini karsilayan) kaski ortaya
¢ikardi. Bu Urin tamamen diz olacak sekilde katlanabildigi igin
kolaylikla tasinabiliyor. Woolf ilk Grini, Indiegogo sitesinde 300 bin
dolar kaynak bulmasina yardimer olan destekgisine gonderdi. Simdi
cesitli magazalarla gérismeye devam ediyor. Woolf, “Daha fazla
insan frafige ciktikga daha fazla kaza olmasi kaginilmaz” diyor ve
katlanabilir kaskin birgok hayat kurtaracagina dikkat ¢ekiyor.

Kendini Baglayan Ayakkabilar

Gelecege Dénis filmini izleyen

hemen hemen herkes su Ug seyi

dilemistir: zaman yolculugu yapan

bir araba, ugan bir kaykay ve kendi

kendini baglayan ayakkabilar. ..

Ginimizde Nike sayesinde bu

ayakkabi hayali gercege donisiyor.

Kullanicilar, ayakkabinin dilinin

yanindaki digmeye tikladiginda

HyperAdapt 1.0 otomatik olarak

kendini kullanicinin ayagina gére ayarlayip bagliyor. Her ne
kadar bu teknoloji dnemsiz gibi gorinse de basitlestirilmis bageik
baglama, yarslar sirasinda atleflere avantaj saglayabilir. Ayrica
motor fonksiyonlarinda sorun yasayan (omurilik felgli, orfopedik
engelli, gecici yaralanma yasamis ve yasl) bireyler icin de oldukca
kullanighdir. Nike'in tasanm ve 6zel projelerden sorumlu baskan
yardimeisi Tinker Haffield, daha simdiden engelli bireylerden
oldukga gizel geribildirimler aldiklarini séyliyor.

Ust Diizey Calar Saat

Bir calar saatin (sizi uyandiran ve sabahinizi mahveden acimasiz
saaf] uyku kalitesini de gelistirebilecegine inanmak oldukea zor.
Ancak bu fasarim daha iyi bir uyku orfami saglamak icin yatak
odanizdaki sicaklik, nem, 1sik ve hava kalitesini dleebiliyor. Ayni
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zamanda basit ses komutlanyla uyku dénginizi izledigi gibi
sabah vyandiginizda uvyku sersemligi yasamaniza da engel oluyor.
Elbefte Sense siradan bir ¢alar saat degil. Hello'nun kurucusu ve
CEO'su James Proud, dogru Grine ulasmak igin yizlerce profotip
yapmak zorunda kaldiklarini séyliyor. Urini test edenlerse bu
kicuk parlayan kireyi kullanmanin yataga girmek kadar dogal bir
sey oldugunu anlatiyor. Proud, bunun tam istedikleri sey oldugunu
belirterek “kimse konu uyku oldugunda hayatlarinin daha karmasik
bir hal almasini istemez” diye ekliyor.

Daha Sik, Daha Akilli Dis Fircasi

Konu dis temizligi oldugunda bircok insan tembeldir. Cirik ve dis
eti hastaliklan gibi riskler hakkinda ne kadar vyarilsalar da her iki
kisiden biri dislerini ginde iki kereden az fircaliyor. Dért kisiden
Uglyse ayni dis fircasini ig aydan fazla kullaniyor. Tasanmer Simon
Enever, insanlarin dislerine daha fazla bakmasini saglamak igin
ortagi Bill May'le birlikie dis fircalamayi daha tatmin edici hale
getirmeye karar verdi. Béylece OralB ve Sonicare gibi firmalarin
Ureftigi basit, cazip, pille calisan dis fircalanina benzeyen Quip'i
ortaya ¢ikardilar. Ancak bu dis fircasi mat metalik rengiyle bile
daha ilk bakista Apple dikkanlarinda sergilenecek bir tasarim
gibi goriniyor. Bu akilli dis fircasi iki dakikalik dis fircaloma
sUresi boyunca her 30 saniyede bir titreserek kullaniciya pozisyon
degistirmesini hatirlatiyor. Tasarnminin dis fircalamada daha iyi bir
deneyim sundugunu sdyleyen Enever, simdi de bir dis ipi Uzerine
calisiyor.

Bilissel Kayiplari Azaltan Yemek Takimi

Buytkannesi Alzheimer olunca kendini oldukga caresiz hisseden
Sha Yao, durumu “Onun yemek takimlarini kullanirken zorlandigini
gormek sinir bozucu bir durumdu ve yapabilecegimiz hicbir sey
yokiu” diye anlafiyor. Biyikannesinin bu durumundan ilham alan
Yao, beyin ve beden fonksiyonlarini etkileyen Alzheimer gibi

156



hastaliklar olan insanlarin daha kolay yemek yiyebilmelerini
saglayan bir yemek takimi tasarlamis. Eatwell Assistive Tableware
isimli yemek sefinde tabagin ve yemegin birbirinden kolayca ayirt
edilebilmesini saglayacak canli renkler kullanilmis. Dokilmeleri
engellemek icin bardaklarin altina genis kauguk tabanlar
yerlestirilmis. Yao amacinin yemek masalarindaki paylasim sevincini
geri getirmek oldugunu sayluyor.

Hayat Kurtaran Tath Patatesler

Orangefleshed Sweet Potato (Porfakal Tadinda Tatl Patates),
Uluslararasi Patates Merkezi (CIP) ve HarvestPlus tarafindan
gelistirildi. Afrika'da alti yasin alindaki 43 milyon cocuk A

vitamini eksikligi yasiyor ve bu onlarda gérme kaybi, sitma gibi
rahatsizliklarin ortaya ¢ikmasina neden oluyor. Haplar yeterli etkiyi
yaratmiyor. Bu nedenle HarvestPlus ve CIP tatli patates gibi besinler
gelistirerek Ulkelerin kendi ¢ézimlerini olusturmasina yardimer oluyor.
A vitamini bakimindan zengin versiyonlar, yerelde yetistirilen tatli
patateslerle melezleniyor ve biyolojik agidan giglendiriliyor. Baylece
A vitamini eksikligi giderilmeye ¢alisiliyor. Bitki bilimciler, bu trinlerin
kurakliga ve virislere karsi daha dayanikli olmalarini saglyor. Bu
yil, Andrade ve Mwanga yaptiklar bu ¢alismayla tarnm ekonomisti
Jan low ve HarvestPlus kurucusu Howarth Bouis'le birlikte Dinya
Gida Odili'ni ald. Low, tatli patateslerin bir zamanlar “yoksullarin
mahsuld” olarak bilindigine dikkat gekiyor.

Yapay Pankreas

Seker hastalarinin saglikli kalabilmek icin dizenli olarak kan sekerini
lemeleri ve onu instlinle dengelemeleri gerekiyor. Medtronic,

bu sikicr islemi yillar dnce gelistirilen ancak FDA'dan yeni onay

alan MiniMed 670G, bir diger adiyla “yapay pankreas’la
kolaylastirmay amagliyor. Kullanicilar, iPod boyutundaki cihazi
bedenlerine takiyor. Cihaz her bes dakikada bir kan sekeri
seviyesini dl¢Uyor ve hastaya ihtiyaci kadar insilin veriyor. Simdilik
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doz yemeklerden sonra manuel bir bicimde ayarlaniyor. Ancak
sirketin seker hastaligi grubu bas tibbi gérevlisi Fran Kaufman,
Medtronic'in tamamen otomatik siriminin tzerine calistiklarini
ve bunun Tip 1 diyabetle yasayan milyonlarca insana yardim
edebilecegini umut ettiklerini séyliyor. Bu sayede diyabetik kisiler
hastaliklarina doha oz zaman harcayacak ve hayattan daha gok
keyif alacak.

Oyun Oynamak icin Yapilmis Protez

Protez tasanmlan genelde eglenceli degildir. Hepsi bir ihtiyac
karsilamak igin Gretilir. Bunlar, her ne kadar yetiskinler igin

uygunsa da, arkadaslarnyla oyun oynamak isteyen cocuklar icin pek
de cazip degildir.

Mifettis Gadget'ten etkilenerek trefilen ve cocuklarin kayip
uzuvlarinin yerine kullanacaklari ko, Carlos Arturo Torres tarafindan
tasarlanmis bir protez. Cocuklara 6zel gelistirilmis bu Urin, Llego
oyuncaklarla uyumlu ve bazi eklentilerle degistirilebilir bir ozellikte. ..
Torres cihazi, Danimarka'daki lego ofisinde calisirken gelistirmis. Bu
harika inovasyon urin test eden sekiz yasindaki Dario, oldukga iyi
bir deneyim yasamis. Testten dnce Dario'nun bir arkadagi Torres'e,
Dario igin Uzuldigunt ¢inki yapamadigr seyler oldugunu séylemis.
Arkadasi Dario’yu lko'yu kullanirken gérdiginde bu fikri tamamen
degismis “ben de ondan bir tane istiyorum” demis. *

* www.fortuneturkey.com
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SOSYAL LIDERLIGE FELSEFi YAKLASIM
Sosyal Liderlige Gestaltei Bakis

Cesfalfcr disincenin bireye ve dinyaya bitincil yaklasmaya vurgu
yaphgini sdyleyebiliriz. Ona, okudugumuz ve yorumladigimiz yer ve
zamana goére yeni bir anlam kazandirmak mimkin. Sosyal liderligi

Cestaltg yaklagimla yorumlamak bize énemli kazanimlar saglar.

Insan hayatini tek basina degil baskalaryla etkilesim icinde yasar.
Bu distnceden yola cikarak sosyal lidere Gestaltgi bir yaklasimla
bakarsak empati, algi ve farkindaligin dnemi ortaya cikiyor.

Bu yaklagima gare belirsizlik rahatsizlik verir ve bunu ortadan
kaldirmak icin eyleme geceriz. Hayatimizda eksik kalmis seyleri
tamamlamak igin giglu bir istek duyar ve buna egilim gésteririz.
Ihtiyaclarimizi karsilamak icin énceliklerimizi belifleyip dizenlemeye
calisinz. Bayle bakildiginda sosyal liderlikte sorumluluk almak
cesaret gostergesidir.
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Cesfalfcr yaklasimda 6z farkindaligr gelistirme, insanin gevresinde
olup bitenlere karsi bilingli olmasini saglama, gigli yanlanni ortaya
cikarma, engelleri orfadan kaldirma, ilefisim becerilerini gelistirme,
problemlere ¢6zum odakli yaklasma ve hayati anlamli kilma gibi
ozellikleri yasama gecirmek hedeflenir.

Evrenin bitinligine inanan ve insanin da onun bir parcasi
oldugu gercegini kabul eden sosyal liderlige Gestaltei cerceveden
bakiigimizda dizenli, uyumlu, simefrik ve dinamik bir yapi
goririz. Evrenin insana ilham verdigini ve sosyal liderligin de bu
sosyal cagda evrenin bitunligint esas alarak insanin gelisimine
odaklanan bir atélye oldugunu anlariz.
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Sosyal Liderlige Bandura’nin Géziinden Bakmak

Albert Bandura’nin olusturdugu sosyal égrenme kurami, insanlarin
baskalarinin davranislanini gézleyerek ve bunlardan bir sonug
cikararak égrenmeleri Gzerine kurulu. ..

Bu kuram Uzerinden degerlendirdigimizde sosyal lideri digerlerinden
ayiran en énemli iki 6zelligin isbirlikciligi ve sosyal degisimde
cevresine rol modellik yapmasi oldugunu séyleyebiliriz.

Insanlar, karsilikli etkilesim sonucu birbirlerinden bir seyler égrenir
ve gozlem yoluyla onlarn model alir. Bireysel ve toplumsal degerleri
merkezine alan her sosyal lider etkilesimde oldugu calisanlar ya da
insanlar tarafindan yakindan izlenir. Gézlenen, dikkate alinan bir
kisi cevresini olumlu ya da olumsuz etkiler. Sosyal lider temsil ettigi
toplumda ya da grupta problem ¢ozme, degisim ve gelisim gibi
konularda rnek olur.

Hedefe ulasmak igin motivasyon ve dogru strafeji cok dnemlidir.

Bu anlamda toplumda hepimiz birbirimizin rol modeliyiz. Sosyal
dgrenme kurami, hepimizin ¢evremizden olumlu ve olumsuz

bazi davranislar kaptgimizi séyliyor. Bu nedenle karsimizdaki
kisinin bir davranisini degistirmek istiyorsak ona bunu séylemek
yerine gostermemiz daha dogru olacaktir. Ornegin insanlarin

bir anda televizyon izleme aliskanhigini birakip yopmak isteyip

de yapamadigi islere, daha ¢ok kitap okumaya ya da ailesi ve
sevdikleriyle birlikie sosyal becerilerini gelistirecek seylere yoneldigini
dusunun. Sizce bu bazi seylerin olumlu yonde degismesini
saglayabilir miydie Sosyal 6grenme kurami cercevesinden
bakhginizda ¢ok giglusiniz. Sizi izleyen, rol model alan insanlarin
evde, isyerinde ya da sosyal yasamda bir davranisi benimsemesini
istiyorsaniz, bunu énce siz yapin ve onlara nasil olabilecegini
gosterin.
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SOSYAL LIDERLIGIN YASAM HIYERARSISI

Sosyal liderlik; farkli olma ve giicli ilefisim kurabilme sanatdir. insan
sosyal bir varlikhir. Sosyal lider konumu geregi katilimer, sorumluluk
alan, basar odakli bir yaklagimi benimser.

Sosyal liderlikte “motivasyon” en Ust noktada durur. Sosyal lider
dnce kendini motive efmeli ve daha sonra bunu bir projeksiyon gibi
cevresine yansitmali, bu gice sahip olmalidir.

Motivasyon, sosyal liderin en énemli giicidir. Sosyal fayda icin
bireysel ve drgitsel sekilde hareket etmesine, verim almasina ve
basarya ulasmasina aracilik eden budur.

Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisinde ihtiyaglar asagidan yukarya
dogru fizyolojik, givenlik, ait olma-sevilme, saygi gérme ve kendini
gerceklestirme seklinde bes asamada siralanmigtir.

Sosyal liderlik piramidiyse Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde
siralananlarin Gzerine liderlik, siper kahraman, degerler
basliklarindan olusan bir basamak ve en Uste de sosyal liderlik
kavramini yerlestirir. Sosyal lider bitmeyen bir enerji ve gice sahiptir.

Sosyal liderlik piramidi daha mutlu bir toplum igin isi, yasami ve
insanlar Gnemseme (Gnemsenme), onlara saygr gosterme (saygi
gorme), deger verme (deger gérme), sosyal amag ve sosyal fayda
gibi ¢ok énemli duygu, distnce ve davranislardan olusan dénginin
dnemine dikkat gekiyor. Sosyal liderin motivasyon ve sahip oldugu
ozelliklerle dinyayi gunes gibi aydinlatmasini sagliyor.
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DUNVYAYI BIR ARAYA GETIREN GUC: SOSYAL FAYDA

Dinyanin Zorluklarini Cézmeye Calisan Bulusma: Sosyal Fayda
Zirvesi (Social Good Summit)

Dinyanin dért bir yanindan girisimeiler daha iyi bir dinya igin var
guciyle calisiyor. Kiresel liderler ve sivil foplum aktivistleri sosyal fayda
icin bir araya gelerek dinyanin énemli sorunlanina ¢ézim onerileri
getiriyor, sirdirulebilir kalkinma igin kiresel hedefler belirliyor.

Sosyal Fayda Zirvesi'nde daha iyi bir gelecek ve yasam icin dijital
araglann kullanimi konusundaki yenilikgi yaklagimlan paylasiyorlar.

Bu zirveler icin 65 lkede kiresel bulusmalar yapiliyor. ..

#2030Simdi temaslyla yapilan Sosyal Fayda Zirvesi ise su soruya
cevap aryor: “2030 yilinda nasil bir dinyada yasamak istiyorum@”

Bu soruya herkes cevap vermeli...

Cevabinizi kutuya yazin.



Daha iyi bir gelecegin insa edilmesi vizyonuyla ele alinan konular
ve temel dinamikler; yoksulluga ve agliga son verme, saglikli
bireyler, nitelikli egitim, toplumsal cinsiyet esitligi, femiz su ve sihhi
kosullar, erisilebilir ve temiz enerji, insana yakisir is ve ekonomik
biyime, sanayide yenilikgilik ve altyapi, sosyal esitsizligin
azaltlmasi, surdurtlebilir sehir ve yasam alanlan, sorumlu tuketim

ve Uretim, iklim eylemi, su yasami, karasal yasam, baris ve adalet,
engelli istihdami, bilingli ebeveynler, cinsiyet esitsizliginin giderilmesi,
siginmacilar, cocuklar, siddet, kadin ve engelli aynmcilig gibi
basliklar altinda siralanabilir.
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Sosyal Fayda iletisimi Konferansi: Hemzemin

“Daha lyi Bir Sivil Toplum lletisimi icin Deneyim Paylasimi” hedefiyle
yola cikan Hemzemin Sosyal Fayda llefisimi Konferansi; uluslararasi
dizeyde sivil toplum kurulusu temsilcileri, akademisyenler ve
ilefisimcileri “sosyal fayda iletisimi” ekseninde bir araya getiriyor.
Konferans, sosyal fayda ilefisimini odagina aliyor ve bu konudaki iyi
drneklerin gorunur olmasi igin zemin olusturuyor.

Hemzemin, sosyal fayda Uretmeye yénelik projeler ve sivil toplum
orgutleri igin tasanm ve iletisim hizmeti veren Myra Ajans’in
girisimleri ile boslatildi. Hozirlik faaliyetleri ise STK ve sosyal fayda
ilefisimi alaninda ¢alisan uzmanlanin olusturdugu bir calisma grubu
tarafindan yiritilyor.

Hemzemin katilimeilar, Avrupa’da sosyal fayda iletisimi alanina
odaklanmis yedi ajansin olusturdugu DNS Network'le bir araya
gelme sansi yakaliyor. Konferans Avrupa ve Tirkiye'deki deneyimleri
paylasima agarken sivil toplum ilefisimi ve sosyal iletisim Uzerine
uluslararasi bir temas ve bilgi akfarimina olanak sagliyor.

Hemzemin ayrica STK'lanin kurumsal proje yoneticilerini, iletisim
sUreglerini iyilestirmeye caginyor.
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Konferans, “ilefisim”i odagina aliyor ve sosyal fayda iletisimi Gzerine
farkindalik olusmasini sagliyor. Turkiye'deki STK yoneticilerini ve
sirkeflerin kurumsal sosyal sorumluluk departman midurlerini sosyal
fayda iletisimi alaninda uluslararasi bir deneyimle bulusturarak

bu alanda uluslararasi érekleri paylasima aciyor, “ufkun
genislemesi’ne destek veriyor.

Hemzemin programinda STK larla sirketler arasindaki iliskiler de ele
aliniyor. Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri icin bir araya gelen bu
iki kutbun iletisimi Gzerine vaka sunumlari yapiliyor.

Hemzemin'in hedeflerinden biri de sosyal fayda zeminindeki
ilefisim tasanminin, ticari iletisimden farkini ortaya koymak ve bu
alanin 6zginligune dikkat cekmek. Hemzemin, ilefisimtasarim
profesyonellerini hedefliyor ve STK ilefisimini ayn bir alan olarak
tanimlayarak bu alanin gelismesini amagliyor. (www.hemzemin.org)
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Sosyal Fayda Saglayan Projelerle Destekgileri Bir Araya Getiren
“Bulusum”

Umit Boyner; sekiz grup sirketi, 25'ten fazla markasi ve 10 binden
fazla ¢alisani olan Boyner Grup'un yénetim kurulu Gyesi... 15
milyondan fazla misterisi olan grubun yeni is fikiflerinden buyik
yatinmlarnina kadar her énemli kararinda akif rol oynuyor. 2010-
2013 arasinda TUSIAD'da baskan olarak gérev yapan Umit
Boyner'in is hayatindaki odak noktasiysa girisimcilik... Ozellikle
de topluma fayda saglayan sosyal girisimcilik.... Yillardir Turkiye
Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIDER) ve Endeavor'da gérev yapan
Boyner, son olarak sosyal fayda saglayan girisimcileri desteklemek
icin “Bulusum” projesini hayata gecirdi. Boyner Grup'ta “Nar
Taneleri” ve “lyi Isler" gibi girisimciligi destekleyen bircok projenin
hayat buldugunu anlatan Boyner; “Bulusum’la sosyal girisimde
bulunmak isteyen kisilerin projelerini destekleyen online bir platform
olusturmak istedik” diyor. Bulusum'a kabul edilen projeler, Boyner
Crup sirketleri tarafindan fonlaniyor ya da grup disindan alinan
bagislarla finanse ediliyor.

Umit Boyner, Capital dergisinde yayinlanan réportajinda, dinyada
sosyal girisimlere yonelen yetenek, eneriji, kaynak, para ve ilginin
her gegen gin arthigini soyliyor. Bulusum'da sirketlerin sosyal

171



girisimcilere fon sagladigi klasik modelle bireysel bagisilarin
sosyal projeleri destekledigi kitlesel fonlama yaklasimini bir
araya getirdiklerini anlatiyor. Boyner ayrica sosyal girisimleri
destekleyenlerin bir kazancinin olmayacagini, Bulusum’un bunu
ficarilestirme amacinin olmadigini ekliyor. “Vicdanli kapitalizm
son dénemde ¢ok konusuluyor. Bu projeler el uzatldiginda etki
alanini buyitecek. .. Uzun vadede toplumsal kalkinma igin bu
sart. Sabirli sermayeye ihtiyacimiz var” diyor. Proje i¢in 500 bin
lira harcadiklarini, ancak kurum logosu kullanmadiklarini, sosyal
girisimlerin ve yeni fikirlerin destekgilerini cogaltmay: hedeflediklerini
belirtiyor.

“Bulusum” projesi nasll isliyor?

8 www.bulusum.biz adresinde projelere ve yeni fikirlere yer
veriliyor. Bunlar danisma kurulu degerlendiriyor. Proje ve
fikir sahipleri isterlerse video yikleyerek sunumlarini siteye
ekleyebiliyor.

8 Bulusum'da “Ben bu bulusu begendim, desteklerim, corbada
bizim de tuzumuz olsun, tasin alina biz de elimizi koyalim”
diyenler de yer aliyor. 1 lira bagis da yapilabiliyor ¢ok daha
fazlasi da... Bulusum'da fikir ve proje sahipleriyle “el verenler”
bulusuyor. Burasi herkese agik stratejik bir bagis platformu...

8 Boyner Grup projelere hem kendi destek veriyor hem de bunlar
kitlesel fonlamaya agiyor.

Boyner Grubu kisa sire nce Boyner Vakh'ni da hayata gegti.
Bundan sonra grup sosyal sorumluluk projelerini vakif araciligiyla
hayata gegirecek.

www. bulusum.biz sitesinde simdiden sosyal fayda saglayacak

bircok projenin yer aldigini ve bunlarin destekgilerle bir araya
gelerek fonlandigini gérdim ve bunu sevincle paylasabilirim.
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Sosyal girisimcilerin ya da sosyal fayda igin ¢alisanlanin fikir yo

da projelerini gerceklestirip surdirebilmeleri icin fona yani paraya
ihtiyaglar var. Ne yazik ki tlkemizde melek yatinmeilar bu projelere
destek verirken bunun kendilerine kisa vadede kar olarak dénmesini
bekliyor. Ancak bu tir projelerin merkezinde para kazanmak degil
sosyal fayda ve etki yaratmak vardir. Dinyada yenilik¢i proje ve
sosyal girisimlerin desteklenebilmesi igin yeni ¢ozumler gelistiriliyor.
Bunlardan biri de kitlesel fonlama uygulamas:.... Ik kurulan kitlesel
fonlama sitesi fongogo.com'du. Ardindan “Bulusum” ve “Arkovani”
uygulamalar geldi. Bu sayi zamanla artacaga benziyor.
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Facebook Hisselerinin yizde 99'u
da Sosyal Fayda Saglayacak
Bir kiz cocugu sahibi olan Mark
Zuckerberg, Facebook'ta sahip
oldugu hisselerin yizde 99'unu esiyle
birlikte kurdugu Chan Zuckerberg
Vakfi'na bagislayacagini agiklad:.

Zuckerberg, kizi Max dogdugunda Facebook
sayfasinda ona yazdigr bir mektubu paylasmis
ve yapacadl bagisi su cumlelerle duyurmustu:

"Bugin ben ve annen hayatlanmizi problemleri ¢cozmeye adiyor,
kictk de olsa bir rol almak istiyoruz. Facebook'un CEO'su olarak
uzun, ¢ok uzun yillar ¢alismaya devam edecegim ama dinyadaki
problemler senin ya da bizim yaslanmamizi beklemeyecek kadar
biyik ve dnemli. Geng yasta dinyaya fayda saglamaya baslamak
istiyoruz. Seninle birlikie Chan Zuckerberg ailesinin yeni jenerasyonu
basliyor, ayni anda Chan Zuckerberg Girisimi Vakfi'ni da hayata
gegiriyoruz. Amacimiz dinyanin dért bir yanindaki insanlari
birlestirmek, insanligin potansiyelini ortaya ¢ikarp gelistirmek ve
gelecek nesiller icin esit bir dinya yaratmak... Oncelikli alanlanimiz
kisisellestirilmis egitim, hastaliklarla micadele, insanlar birlestirme-
baglama ve saglam kominiteler olusturmak olacak. Bu dogrultuda
sahip oldugumuz Facebook hisselerinin yizde 99'unu (su anki
degeri yaklasik 45 milyar dolar) bagislyoruz. Hélihazirda bu
konularda ¢alisan binlerce insanin emegi yaninda bunun ¢ok kigik
bir miktar oldugunu biliyoruz ama elimizden gelen her seyi, bu
degerli insanlarla birlikte yapmak istiyoruz.”
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SUPER KAHRAMAN (SUPER HERO) SOSYAL LIDER OLMAK
Super kahraman; olaganistt gugleri olan ve bunu ortaya ¢ikarmak
icin &zel bir kiyafeti ya da bunun gibi yardimer bir araci kullanan,
insanlann yapamadigi seyleri yapabilen, bu potansiyelini toplumun
iyiligi icin kullanan kisidir.

Hayal Grinu de olsa fantastik ¢izgi roman kahramanlarinin hikayeleri
aslinda insanlarin sosyal ihtiyaglaninin arthgr dénemlere denk
geliyor. Toplumsal sorunlarda yetkililerin ¢ézumlerinin yetersiz kaldig
zamanlarda ortaya ¢ikan stper kahramandan bu problemleri

hemen ¢ozmesi beklenir. Oysa bu sorunlar dyle hemen ¢ozilemez.
Oncelikle algilamak, farkindalik gelistirmek, empati kurmak, sosyal
problemin defaylarina hakim olmak ve tehditlere odaklanmak
gerekir. Super lider adimlarini kendi basina degil mutlaka diger
insanlarla (uzman ya da vetkililerle) birlikte, onlarla isbirligi icinde
atmali, micadeleye bayle baslamalidir.

Sosyal lider, ilham aldigi siper kahraman niteliklerini nakis gibi

isler, dikkatlice izlediginizde bunu gérebilirsiniz. Inisiyatif alir
kendini adar hatta feda eder, ¢ozim icin farkli yontemler kullanir
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ve mutlu sona ulasincaya kadar micadele eder. Siper kahramanin
final sahnesinde insanlarin ve dinyanin mutlulugu icin zafere
ulastigini goéririz. Sosyal liderlik icin de boyle fantastik bir yerden
bakabilirsiniz. Cinki siz de farklisiniz. Tabii dogaisti giglere sahip
degilsiniz ama kendi i¢ sesinizi dinleyerek ve giclu potansiyelinizi
orfaya cikarp sosyal becerilerinizi gelistirerek sosyal liderlik
yapabilirsiniz. lham aldigimiz siper kahramanlarin, karsilastiklar
biyik tehdit ya da problemler karsisinda basta yenilgiye ugrasalar
da amag ve hedeflerinden asla vazgegmediklerini unutmayin.

Bana gore sosyal liderlik misyon ve vizyonuna sahip olanlar gercek
stper kahramanlardir...

Beyaz perdeye yansimis Unli siper kahramanlarin her birinin farkl
pofansiyeli ve ona sunulmus gict vardir. Potansiyelini kesfeder ve
bunu dogausty giclyle birlestirerek harekete geger. Gucini kendi
icin degil toplumun kazanimi ve mutlulugu icin kullanir.

Superman, en inli siper kahramanlardan biridir... Cizgi roman
sinemaya da uyarlandi. Giicli ve hizlidir. Onceleri ugamiyor sadece
ziplayabiliyordu. Cizgi romanin yazildigi yillarda hayatimiza

ucak girdi ve karaktere yeni bir gig olarak ugma yetenegi verildi.



Aslina bakarsaniz zamanin akisina gore degisen ve gelisen
teknolojiyle insanlarin ulasabildikleri artt ve olagantsty gérilen
seyler siradanlast. Béylece degisen dinyayla birlikie Siperman’in
gugleri de (keskin isitme duyusu, sesi, dayanikliig, xray gorist vs.)
cesitlenerek arth. Aksi durumda siiper kahraman olarak kalamazdi.

Siperman’in kostimindeki “S" harfi sadece isminin bas harfi degil,
yasadigr Kripton gezegeninde umudu temsil eden bir semboldr.
Aslinda Stperman sadece sahip oldugu fizik giciyle degil erdemi
ve kendisini strekli gelistirmesiyle de éne cikiyor.

Oriimcek Adam ise cevikligi, cesareti ve giici sayesinde yiksek
binalara tirmanir. Oriimeek giglerine sahiptir.

Batman, aslinda milyarder isinsani Bruce Wayne'dir. Ceceleri
suglulara korku salan bir siper kahramana dénisir. Ugmasini
saglayan maskeli 6zel yarasa kiyafefine ve ailesinden gelen
ekonomik gice sahiptir.

Demir Adam, Kedi Kadin, Wolverine, X-Men gibi daha
sayacagimiz bircok siper kahraman var. Bakhgimizda hepsinin farkli
bir karakteri ve potansiyeli oldugunu géririz. Super kahramanlarin
gucli yonleri kadar zayif yénleri de vardir. Her insan farklihgiyla
dunyaya deger ve anlam katar. “Sosyal lider de siper kahraman
gibidir” dedigimde bunu fantastik bulabilirsiniz. Ama aslinda sosyal
lider de onu digerlerinden ayiran ézelliklere sahip, farkli ve énde
bir kisidir. O da degisen toplumsal ihtiyaclara gére kendini gelistirir
ve degistirir. Siper kahramanin karsilashgr problemi isbirligi icinde
cozmesi gibi sosyal lider de temsil ettigi topluma ilham verir. Farkli
pofansiyeli ve sosyal sermayesiyle bulundugu ana, yere ve topluma
gore gicini harekete gecirir.
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SOSYAL LIDERLIK DOLU MESLEKLER

Dinyada yle insanlar var ki kariyer hedefini, sosyal beceri ve
yeteneklerini kullanarak toplumun mutlulugu, refahi ve huzurunu
saglamak Uzerine belirliyor. Yasamlarinin amaci, énceligi ve
merkezini sadece toplumun mutlulugu ve refahi igin hizmet etmek
ve umutlu bir gelecek igin sorumluluk almak oluyor. Sosyal liderlik
de zaten bu hedef icin sirekli gelismek ve yeniliklere acik olmak
demek...

Henry Adams'in degisim ve donistimi saglayacak sosyal liderligi

anlatan harika bir sézi vardir: “Bir égretmen ebediyefe hikmeden
insandir. Tesirlerinin nerede bitecegi asla bilinemez.”
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Sosyal lider de yiksek sosyal sermayesi, deneyim ve ustaligiyla bir
dgretmen gibi insanlan egitir ve topluma nitelikli gelecek nesiller
armagan eder.

Asker ve polisler, toplumun huzur ve refahi icin tim risklere kars|
canlarini siper ederler.

Doktor ve hemsireler, insanlann saghgi ve yasam kalitesi igin surekli
kendilerini gelistirir, cabalarlar.

Bireylerin ve toplumun gelisimine etki etmek ancak sosyal sermayeye
sahip insanlar tarafindan basarlir. Her meslek icin gegerlidir bu. ..

Ascgldcki bos carklarin icine akliniza ge|en, sosyc||
fayda ve sosyal liderlik dolu meslekleri yazin...






METAFORLARLA SOSYAL LIDERLIK

Egitimlerimde sik sik kullandigim metaforla (mecaz/befimleme]
anlatim yolu, yaraticiligi ve farkindaligr artirmanin bir yolu... Farkl
bakis agilar kazanmayi saglayan metaforlar akilda kalicihg, etkiyi
ve motivasyonu da arfirir.

Sag beynimizi harekefe geciren metfaforlarin duygusal anlatimda da
etkili bir arag oldugu belirtilir. Bu, sosyal liderlikte olay, problem, kisi
ve foplumlara, ilgilendigimiz ya da odaklandigimiz tim konulara
derinlemesine bakmamizi saglar. Bize, yumak halinde bir konuyu
nasil yonetebilecegimizi ve ona nereden yaklasmamiz gerekfigini
gosterir. Sosyal liderlikte ihtiyag olan gicli yanlar kesfetmeyi,
empatiyi harekete gegirmeyi, konuya odaklanmayi ve 6z farkindalik
kazanmay: saglar. Hedeflenen seylere (sosyal dénisim, sosyal
degisim, sosyal fayda ile sosyal etkiye) ulasmayi kolaylastirr.
Yaratilan bir sosyal etkinin son degil bir baslangic oldugunu anlar,
yasamimizin en degerli deneyimlerini yasariz.
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“Metafor kullanmak sihir yapmaya benzer.”

Metafor Yolunu Deneyelim

Empati

Sosyal liderliginizi harekete gegirecek bir mefafor dustnin. ..
Akliniza ne geldi2 Bu metafor, olay ya da konulara empatiyle
yaklasmaniz icin ilk adim olacak.
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Metafor Yolunu Deneyelim

Farkindalik

Sosyal liderlik hedefinizi belirlerken empatiden sonraki adim
farkindalik... Akliniza farkindalikla ilgili bir metafor geliyor mu2 Her
dusindigumiz metaforun bizi bir sonraki adima gétirecek rehber ve
pusula oldugunu unutmayalim.

Simdi Birlikte Ornek Metaforlar Yapalim

Okul

Ogrenme, bilgi, sevgi, arkadaslik, aidiyet, gelisim,
sosyal deneyim, isbirligi, kisisel ve profesyonel
gelisim, rehber, kiltur birligi, is ve kariyer hayatina
hazirlik.

Mum

Tecribe, 151k, aydinlanma, deneyim ve baskalarina
faydali olma.
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Dinya
Hayat bir bitin ve yalniz degiliz. Biz de dinyada var
olan tim canlilarla birlikie bitinin bir pargasiyiz.

Coban

Ihtiyaclan karsilama, sorumluluk alma, yol géstericilik,
oncilik etme, liderlik, takim olma, rehberlik, takip
etme ve koruma.

égrefmen

Celecek, yol gasterici, usta, olgunlastirma, umut,
ilham verme, gelistirme ve bilgiyi sonraki nesillere
aktararak etki ve degisim yaratma sanatr.

Dag
Yukseklik, zorluklarla micadele etme ve zirveye/
hedefe ulasma.

SUperman
Problemlere karsi isbirligi icinde hareket etme; giclu,
kararli ve miicadeleci olma.

Cikolata

Mutluluk, duygularn harekete gegirme ve paylasma.

Agag
Kararlilik, ayakia gicli durma, meyve verme, serinlik,
godlge, huzur, sevgi ve nefes alma.
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Gokkusag
Cesitlilik, zenginlik, yenilik ve farkliliklara agik olma;
bir arada tutma.

Korlok — Gormek
Onyargilardan kurtulma, odaklanma, dért duyu
organini daha iyi kullanma ve iyi bir dinleyici olma.

Ucan Balon

Ozgirlik, sonsuzluk, maviyle ic ice olma, resmin
bitinine bakma ve kus bakisi sekilde daha iyi
gorme.

Wi-Fi
Paylasma, dunyayla baglantda kalma, erisme,
iletisim kurma ve paylasima agik olma.

Hi¢ yaninizdaki kisiye, “Bugin disanya bulut havasi almak

icin ¢cikmak istiyorum” dediniz mi2 Ya da deniz olan bir yerde

yasadiginizi dusinun. Yaninizdakine “Bugin hava ¢ok guzel... Hadi

gel birlikte balik havasi almaya sahile gidelim!” dediginiz oldu mu?

Amacim bu sorularla sizi sasitmak degil. Algy degistirip

farkindalig artirmak igin hayatiniz boyunca odaklandiginiz konulara

fersten ve daha farkli agilardan bakmanizi, coklu ve gercekgi

dustnmenizi saglamak istiyorum.
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Soruya gelecek olursak; sizce havada bulut var mi yok mu?

Cevabinizi yazin (EvetHayir seklinde).

Diger soru: Denizde balik var mi yok mu2

Cevabinizi yazin (EvetHayir seklinde).
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Soru ve cevaplar biraz dissiinin simdi. ..

Egitimlerimde algi ve farkindaliga odaklanmak igin yaphgim

bu uygulamada her iki soruya da hep evet cevabi alinm. Bulut
gokytzunin bir pargasidir. Gizel manzarali bir yere gittigimizde,
bir yaylaya ¢iktigimizda, temiz havayr soludugumuzda, gokyizinin
harika manzarasini, gin dogumu ya da gin batimini izledigimizde
gunesin 1sigiyla birlikte bulutlar harika bir tablo gibi gérintr. Bulut
gokyizinin ve bitinin vazgegilmez bir parcasidir. Onu bitinden
ayiramayiz.

Sahile, limana, géle veya denize gittigimizdeyse suyun altinda
canlilarin hep birlikte yasadiklanni biliriz. Bu durum havada
bulutlarnin oldugunun, denizdeyse baliklar ve diger canlilanin birlikte
yasadiginin farkinda oldugumuzu gésterir. Hayat ekosisteminde
her sey birbiriyle etkilesim halindedir. Etkilesimin sagladigi
birliktelik, isbirligi ve denge dinyanin gizellikler iginde olmasini ve
surdurilebilirligi saglar.
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Aslinda bayle bakmak; konularin ya da olaylarin farkinda olmakhr.
Kendimize daima tersten, farkli acidan ya da géristen gelebilecek
olasi sorulan yoneltip metaforlar yapmali béylece resmi bitiniyle
ve derinlemesine gorme ayricaligini yasatmaliyiz. Bu yéntem sizi bir
sosyal lider olarak dogru yaklasmaya, kaynaklar dogru belirleyip
dogru cézimler sunmaya yéneltir. Isbirlikeiliginiz ve basarili etkinizle
dne gikmanizi, temsil eftiginiz kitle ya da sorumluluk aldiginiz
konularda katma deger yaratan kisi olmanizi saglar.

Sosyal liderlikte denge, sosyal hayat ekosisteminde etkilesimin
devamliligiyla elde edilir. Bu ekosistemde hicbir sey dislanmaz.
Sosyal liderlik; tom farkliliklan bir arada tutabilme, uzlasmaci,
foleransli, esitlik¢i, olay ve kisilere onlarin 6zgin ihtiyacina gére
yaklasan biri olabilme erdemidir.
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SOSYAL FAYDA DOLU “YiLIK BUL, IYiLIK YAP” FiKIRLERI

Dinya bizim efrafimizda dénmiyor. O hem kendinin hem de
giinesin efrafinda déniyor. Ustelik gorevini bir an bile tereddit
etmeden, hichir zaman tersine dénmeden ve saniyenin yarnisi kadar
bile durmadan mikemmel bir bicimde yapiyor. Bunu nigin yapiyor?
Tabii ki hepimizin guzel bir dinyada yasamasini ve ekosistemin
devamliigini saglamak icin... Peki, cani dyle istedi diye sadece
saniyenin yarsi kadar dursa sizce ne olurdu? Bu, egitimlerimde
kullandigim bir metafordur. Aldigim cevapsa nettir; felakefimiz
olurdu. Sonra bir daire ¢iziyor ve merkezine insani yerlestiriyorum.
Etrafina yine daireler seklinde saglkli yasam icin mutluluk, huzur gibi
olmazsa olmaz dinamikleri diziyorum. Katlimeilara, “Cevresel bir
problemin ¢c&zimi icin toplum, yetkili kurum ve kuruluslar harekete
gecmezse ne olur” diye ikinci bir soru soruyorum. Insan yasaminin
bundan olumsuz etkilenecegini séyliyorlar. Sadece cevresel bir
problemin bile insan yasaminin diger dinamiklerinde domino etkisi
yaratacagini gérdiklerinde birilerinin bir seyler yapmak icin harekete
gecmesi gerektigi fikrinde birlesiyorlar. Iste o hareket, sadece tek
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bir kisinin degil foplumun hatta evrendeki tim insanlarin hayatini
etkiler. Harekete gegmek igin illa problemin ¢ézilemeyecek noktaya
gelmesini beklemeyelim. O zaman ¢ézim bulmanin ¢ok daha

zor olacaginin ve sorunun efkisini gidermenin daha fazla zaman
alacaginin bilincinde olalim.

Catherine Ryan Hyde'in 1990 yilinda kaleme aldigr “lyilik Bul, lyilik
Yap (Pay It Forward)” isimli kitabi 2000 yilinda ayni isimle beyaz
perdeye uvyarlandi. Mimi Leder'in yonettigi, Kevin Spacey ve Helen
Hunt gibi usta oyuncularnin yer aldigi film o kadar biyuk bir yanki
uvyandirdi ki filmden sonra kitap bir anda en ¢ok safanlar listesinde
Ust siralara yukseldi. Kitabi, Turkiye baskisi ttkendigi icin okuma
firsat bulamadim. Bu yizden filmi iki kez izledim. Her ikisinde de
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cok etkilendim. Film “iyilik” konusunu olaganisti islemisti. Daha

ilk dakikalarda akliniza “Bir birey olarak tek basimiza dinyay:
daha iyi bir yer yapabilir miyiz” sorusu disiyor ve filmin sonuna
kadar zihninizi birakmiyor. Filmin sonunda “neden olmasin” diyerek
koltugunuzdan kalkiyorsunuz. Film insanda ilham dolu bir farkindalik
olusturuyor. Sizi disinmeye ve harekete gecmeye davet ediyor.

Filmin hikayesi kisaca soyle: Ortaokul égrencisi Trevor McKinney
(Haley Joel Osment] alkolik bir anneye (Helen Hunt] sahip olmanin
zorluklaryla bogusurken yeni ders yiliyla birlikte hayatina yizi

ve viicudu yanik izleriyle dolu sosyal bilgiler 6gretmeni Eugene
Simonet (Kevin Spacey) giriyor. Daha ilk ders imkénsiza benzeyen
bir 6devle sonuglaniyor. Odevin konusu “Dinyayi degistirecek bir
fikir Uretmek ve bunu uygulomaya gegmek...” Trevor'in buldugu
yontem gayet basittir. Biri icin gergekten dnemli bir iyilik yopacaktir
(onu intihardan, alkolden, yalnizlikian kurtarmak gibi). lyilik yaphgs
kisi de buna karsilik Ug yeni kisiye iyilik yapacakhr. Zincir boyle
uzayarak devam edecektir. Filmde olaylar bir gazetecinin (Jay Mohr)
bu “iyilik bul - iyilik yap” sisteminden haberdar olmasiyla bir anda
gelisir. Gazeteci Jay habere gittigi bir gin kaza yapar ve araci
kullanilamaz hale gelir. Ama haberi de takip etmesi gerekmektedir.
Yagmurlu bir gecedir ve semsiyeli bir adamla karsilagir. Adam
ona, “Sana son model Jaguar marka arabami veriyorum hem de
karsiliksiz” der. Jay adami anlamakia giclik ceker ve énce bunun
bir tuzak oldugunu dusinir. Sonra neden boyle bir iyilik yaphgini
bulmak igin Gnlt bir avukat olan bu adamin pesine diser. Adamin
bir gece astim krizi gegiren kizinin acil serviste bir olay yasadigini
agrenir. Bu olay sonrasi adam “iyilik bul, iyilik yop” zincirine dahil
olmustur. Bu hikéyeyi dinleyen Jay, zincirin ilk halkasi Trevor'a ulasir.

Filmin sonu, izleyen herkesi derinden etkiliyor. Trevor bir okul
arkadasina yardim ederken diger dgrenciler yizinden hayatini
kaybediyor. “lyilik bul, iyilik yap" zincirine katilan herkes Trevor'in
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evine gicek ve mum birakmaya geliyor. Film bir cocugun dahi isferse
dunyayi degistirebilecegini gostererek, duygu ve anlam yiklu sekilde
bitiyor.

Cercekien de bir ortaokul grencisinin dinyay degistirmek icin nasi
harekefe gectigini ve bunun yarathgr etki, degisim ve donisimu
gormek beni ¢ok etkiledi.

Harekete gecebilir, hemen simdi iyilik dolu bir fikrin pesinden gidip
sosyal fayda olusturabiliriz. Sosyal dinyada savas, siginmacilar,
iklim degisikligi, cocuk, kadin, engelliler, saglk, gida, barinma gibi
onlarca konuda ¢ézimlenmeyi bekleyen sorun ve iyilik bekleyen
insan var ki... Cézum icin metaforlar kullanarak hayal gicinizi
harekete gegirebilirsiniz.
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SOSYAL URETIM FABRIKASI
Sosyal liderliginizi sosyal faydaya dénijstirebileceginiz

bC|ZI ba§||k|ar:

8
8

Iklim degisikligine dikkat cekmek

Hayvanlarnin siddet gérmemesi, barinma ve beslenme
problemlerinin giderilmesi icin ¢alismak

Siginmacilanin ya da ihtiyag sahibi bireylerin gida, giyim, saglik
ve is gibi yasamsal gereksinimlerini karsilamak

Evinde yalniz yasayan veya huzurevinde kalan yaslilarla zaman
gecirmek

Yaslilik ve Alzheimer'la ilgili ¢alismak

Gorme engelliler icin sesli kitap okumak ya da temin etmek
Firmanizda belirli alanlarda farkindalik ging bashginda sosyal
aktfiviteler dizenlemek

Engelli sivil toplum &rgitleriyle isbirligi yapmak

Firmanizda engelli farkindaligini artirmak, ényargr ve ayrnimeilig:
ortadan kaldirmak igin iletisim egitimi programlarn dizenlemek

196



o

e o

e o o6

e o

Cevre problemlerinin ¢cdzimlerine odaklanmak

Hayvancilik ve tanmin gelismesini saglayacak adimlar atmak
Siddetin (kadina, cocuga ve engelliye vs. gosterilen siddet]
Snlenmesi igin toplumu bilinglendirecek projeler gelistirmek
Engelli sporcularin gelisimi ve bunun sirekliligi icin destek
saglamak

Calisanlarin motivasyonunu artirmak igin (sinema, aksam yemegi
gibi) sosyal aktiviteler dizenlemek

Tarihi eserlerin korunmasi ve gelecek kusaklara aktarimasi icin
calismak
Mahallenizdeki ya da cevrenizdeki insanlarin ilag, gida, giyim,

kitap gibi ihtiyaclanini karsilamak igin harekete gegmek
Farkliliklar olan insanlarnin yasamina etki edecek projeler
olusturmak

Cenglerin spora fesvik edilmesini saglamak

Saglikli yasam icin bilinglenmek

Her gin bir calisaninizla yemek yemek veya baska akfiviteler
yapmak

Sehit aileleri icin projeler Gretmek

Cazilerin sosyal rehabilitasyonu icin projeler gelistirmek
Sokakia yasayanlarin yemek ihtiyacini karsilamak

Daha vyesil bir dinya icin agag dikmek ve fidan kampanyalari
olusturmak

Kan bagisinda bulunmak

Evde ya da isyerinde kalan yemeklerin yoksullara, artiklarinin
sokak hayvanlarnna verilmesini saglamak

llkyardim égrenmek ve bilmeyenlere 6gretmek
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Kadin ve ¢ocuk haklari igin calismalar yapmak

Kullaniimayan ev esyasi ya da kiyafefleri ihtiyag sahiplerine
ulastirmak

Kirsal bélgelerdeki okullarin ihtiyaglarini karsilamak

Okul kituphanelerine kitap destedi saglamak

Tasarruf ve fikefim israfini nlemek icin egitimler yapmak

Farkli sivil toplum érgutlerinde gonilli olarak ¢alismak
Insanlarin TV, bilgisayar ve telefon karsisinda daha az zaman
gecirmesini ve kitap okuma aliskanhigr kazanmasini saglayacak
calismalar yapmak

Eneriji ve su tasarrufuna katkida bulunmak, bu konuda gelecege
yatinm yapmak

Sosyal becerilerini gelistirmek igin calisma arkadoslarinizin evine
misafir olmak

Sitketinizde hediye ve promosyonlar sivil toplum érgutleri veya
evde el isi yapan kisilerden temin ederek onlara destek olmak

Dinyada ¢ozim icin bizleri bekleyen bunlar gibi pek ¢cok zorluk var.

Unutmayalim ki bunlar ortadan kaldirmak ve sosyal fayda saglamak

elimizde. ..
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Sosyal Fayda Diinyasinda Yasananlar

Mizik icin Kitlesel Fonlama

Kitlesel fonlama dinyada pek ¢ok amag veya proje igin kullaniliyor.
Kitlesel destege ihtiyaci olan kisi ve kurumlar ilgili kitlesel fonlama
platformlanina girerek projeleri icin kampanya baslatiyor.

Bize kitlesel fonlamanin her dalda olabilecegini gésteren en giizel
drneklerden biri Amerikali séz yazar ve sarkici Amanda Palmer
oldu. Hazirladigr punk albtmin satislar basarisiz olunca plak
sirketiyle yollarini ayiran Amanda Palmer, yeni projesi “Grand

Theft Orchestra” igin Kickstarter'da bir kitlesel fonlama kampanyasi
baslatt. Unli sarkicinin grubuyla beraber baslathg bu kitlesel
fonlama kampanyasinda hedef 100 bin dolara ulasmakii. Ancak bu
hedefin ¢ok Ustine ¢ikildi. Amanda Palmer ve grubu kitlesel fonlama
araciligiyla hayranlarindan tam 1,2 milyon dolar destek toplad.

Bu proje, mizik alaninda o gine kadarki en buyik kitlesel fonlama
kampanyasi oldu. Projeye 25 bin kisi destek verdi. Amanda Palmer
bu basarinin sirmnin “istemek” oldugunu ifade efti.
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Amanda Palmer'in “Sormanin Sanat” isimli Ted konusmasini su
linkten izleyebilirsiniz:
https: / /www.youtube.com/watch@v=xMj_P_6H69g

Sosyal Faydaya Déniisen Ozel Ginler

Dogum gind, evlilik yildénimu, anneler ve babalar gini gibi

dzel gunler, sadece kendimiz ya da gevremizdekiler icin bir seyler
yapilan zamanlar gibi gériliyor. Oysa bu ginleri daha farkl bir
amag i¢in degerlendirmek de mimkin. Charity Water isimli kurulus
tum insanlar igin ézel olan dogum ginlerinde ufak bir degisim
yaratabilmek fikriyle ortaya ¢ikmis.

Charity Water, 7 Eylil 2006'da yani Scott Harrison'in 31.

dogum gininde kurulmus. Scott Harrison, dogum gini partisinde
gelenlerden hediye yerine 20 dolar giris Ucreti talep etmis. Boylece
bir gecede 15 bin dolar toplamis ve bu parayi Kuzey Uganda’da
bir gdemen kampindaki su kuyulari icin harcamis. Ug yeni su kuyusu
insa eftirerek ilk adimi atmis. Charity Water bugin temiz su ihtiyaci
olan bélgelere destekte bulunmaya devam ediyor. Kurulugun sitesine
su linkten ulasabilirsiniz: www.charitywater.org
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Universitelerde Sosyal Fayda icin Sosyal Girisimcilik Uygulamalari

Sabanci Universitesi (Istanbul /TR)
Sosyal Yatinm Programi
http:/ /sugk.sabanciuniv.edu

Istanbul Bilgi Universitesi (istanbul /TR)
Geng Sosyal Girisimei Odilleri
http:/ /www.bilgiggo.org

Ozyegin Universitesi (istanbul /TR)
Sosyal Girisimcilik Yarismasi
www.ozyegin.edu.fr

Harvard Universitesi (Massachusetts/ABD)

Sosyal Girisimcilik Programlari

htto:/ /www.exed. hbs.edu/campaign/Pages/socialenterprise.aspx
Girisim Inisiyatifi

htto:/ /www.hbs.edu/socialenterprise /
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Stanford Universitesi (California/ABD)
Sosyal Girisimcilik Program
www.stanford.edu

Sosyal Girisimcilik Yarismasi
www.stanford.edu

Sosyal Girisimcilik Yonetici Programi
www.stanford.edu

Berkeley (California/USA)

Lisans Dersi

http:/ /entrepreneurship.berkeley.edu/students /courses. himl
Clobal Sosyal Girisim Yarnsmasi

http:/ /entrepreneurship.berkeley.edu/competitions/

Colombia (New York/ABD)
Sosyal Girisim Programi
htto:/ /www8.gsb.columbia.edu/socialenterprise/

Oxford Universitesi (ingihere)
Sosyal Girisimcilik Merkezi
http:/ /www.sbs.ox.ac.uk

Cambridge Universitesi (ingiltere)

Sosyal Girisimcilik Odilleri

htto:/ /www.cam.ac.uk/publicengagement/social-enterprise-start-
up-awards

Chicago Universitesi (Chicago/ABD)
Sosyal Girisimcilik Laboratuvari
https:/ /research.chicagobooth.edu/polsky

Princeton (New Jersey/ABD)
Sosyal Girisimcilik Laboratuvari
http://commons. princeton.edu
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Kadin Buluscudan Cankurtaran Sali

Bulus; daha énce kesfedilmemis bir seyin calismalar sonucu orfaya
cikanlmasi ve gelistirilmesidir. 1882 yilinda Maria Beasley adinda
bir kadin buluscu, tam da bu tanim ¢ercevesinde deniz yolculugu
sirasinda hayati énem tasiyan, daha énce kesfedilmemis bir Grin
yaratt. Ginimizde gemi ve teknelerin olmazsa olmazi cankurtaran
sali, Beasley sayesinde ortaya ¢ikh ve kullanilmaya basland:.

Maria Beasley yaraticisi oldugu cankurtaran saliyla frajik deniz
kazalarinda insanlarin kurtarimasini saglayacak bir bulusa imza
ath. Sosyal fayda saglayan bu bulusuyla topluma buyik bir
hizmet sundu. Bir dahaki deniz yolculugunuzda cankurtaran salini
gordigunizde bu kadin bulusguyu ve yarathgr icadin hayat nasil
degistirdigini hatirlayin. Tek bir kisi hayatlarimizi degistirebilir.
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Ksprili Yangin Merdiveni Bulusu

Anna Connelly, 1887'de képrili yangin merdivenini buldu ve
boylece binalarda hayati dnem tasiyan yangin merdivenlerine

yeni bir tasarnm ekledi. Mevcut yapiya yenilik ve topluma sosyal
fayda getiren Connelly kadinlarin oy kullanmasina ve ev disinda
calismasina izin verilmeyen bir dénemde patent ofisine bagvuran ilk

kadin oldu.

Kadinlarin da buluslar igin patent alabilmesinin ardindan Anna
Connelly, tasarnimini hayata gegirdi. Bu yeni merdiven binalari daha
guvenli hale getirdi. Binanin disina eklenen ve platformlar halinde
farkl katlan birbirine baglayan yangin merdiveni disme riskini de
azalt. Bu tasarim ayrica itfaiyecilerin yanginin dogru noktasina su
sikmasini kolaylastirdi ve itfaiyecilerin mesleki risklerini azalth. *

* www.bulusum.biz
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Sosyal Liderlik Manifestosu

Bu manifesto dinyayi daha giizel ve yasanir bir yer haline gefirmek
adina fikirlerin ve gelecege yonelik hedeflerin hayat bulmasi igin
buglne ve yarina 1sik tutacak bir rehberdir.

Kalpten inandigimiz, aklimiz ve yuregimizin géturdigu yere dogru
yola ¢iktik. Bu, bizi bekleyen yizlere bir tebessim kondurmak

icin ¢ikigimiz ve her durakta bize katilanlarla cogaldigimiz bir
yolculuk. Adina ister adanmislik deyin ister liderlik... Bu aslinda

aska ve insanliga bir yolculuk... Farkindalik ve empatiyle dinyayi
guzellestirmek ve onu gelecege miras birakmak igin; dinyanin
iviligi, guzelligi, degisimi ve gelisimi icin yolumuza zorlu patikalarla
ama adalet icinde devam ediyoruz. Bizi gozleyenleri bekletmeyecek
ve gelecege dair umutlanini kirmayacak, bu yoldan asla
vazgecmeyecegiz. Eger inaniyorsaniz o zaman sizinle birlikte evren
de inanir ve arkanizdan ayni inangla gelir. Sadece kendiniz degil
dinya icin esitlik icinde, kalici, surdirilebilir sosyal degerler yaratin.
Insanlari incitmeden, kirmadan, kiicimsemeden hareket edin. Dogru,
aleakgonilly, nazik ve isbirlikgi olun. Ben degil biz deyin. Uyumlu
olun, sizinle ayni amag icin yola ¢ikanlara kapinizi agik tutun.

Kapiyi kim ¢alarsa ¢alsin gilimseyin ve ona given verecek sekilde
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bakin. insanlarin islerini kolaylastirin. Onyargili olmayin. Bilikten
kuvvet dogar. Etik degerler icinde yasayin, yiksek ahlakli olun.

lyi fikirler, iyi kalplerden cikar; iyi zihinlerde piser ve iyi insanlarla
hayat bulur. lyi fikider hem sizi hem de evreni mutlu eder. Cesaretl;,
caliskan, mitevazi, sempatik ve etkili olun.

Insanlar sizi rol model alsin. Her zaman ulasilir olun. Birlikie
yUridiguniz insanlara rehberlik edin ve motive edici davranin.
Sorumluluk bilinci icinde davranin, hem isinizi hem de insanlari sevin
ve onlarin kalplerine hitap edin. Davranislanniz ve sozleriniz sizi
guvenilir yapar. Su dinyada en gizel sey mutluluk vermektir. Ne
yaparsaniz yapin hep ilk siraya sevgiyi koyarak baslayin. Sevgiyle
baslayan her is diger kalplere de sevgi tasir. Insanlari her zaman
gulimseyerek karsilayin ve dyle ugurlayin. Telefonu bile mutlulukla
ve sevgiyle agin. Her isinizde sabirli olun, hic acele etmeyin. Guzel
amaglar sabirla, pes etmeden, nakis gibi islendikce gerceklesir.
Herkesin yophgini yapmak, herkesin dusindigi gibi olmak sizi farkls
kilmaz. Unutmayin, zor olani segtigimizde farkli oluruz. Kendiniz,
insanlar, doga ve evren arasinda birlik kurun. Hosgortli, samimi,
inisiyatif sahibi, sdzlerini tutan, planli ve dizenli biri olun. Bu size
deger katar, zaman kazandinir. Eksik ve yanlis yaphiginizda sadece
kendiniz degil evren de zarar gérir, bunu bilerek hareket edin.
Baskasi olun, baskasinin derdine kulak verin. Yapabileceklerinizi

en iyi sekilde yapin, yapamayacaklariniz igin umut vermeyin.
Neden yapamadiginizi diristge agiklayin. Agiklayin ki insanlarin
size olan giveni sarsiimasin. Béylece belki sizinle yolculuk eden
baska biri sizin yapamadiginizi yapmak igin ne ¢ikma firsati bulur.
Bildiginiz, agrendiginiz ve sahip oldugunuz ne varsa insanlarin
iyiligi icin paylasin. Her zaman képri kurun. Koépriden ilk siz
gecin, saglom ve dayanikliysa baskalarinin da gegmesi icin yol
agin. Birlikte yiroduguniz insanlara ilham verin, onlari motive edin.
Sadece kendinize degil baskalarina da faydali bir sosyal lider olun.
Insanlan asla yari yolda birakmayin. Sosyal liderlik bir son degil,
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her zaman yeni baslangiclara agik ve hazir olmaktir. Sosyal lider
tutkulu ve givenilirdir. Iletisim sosyal liderin en énemli aracidir, ona
sahip olmak bir anahtardir. Merak ve yenilikcilik 6zel becerileriniz
arasinda olsun. Kendisine inanan baskalarinin da inancinda yer alir.
Caresiz kalmayin, care bulun ve baskalarina da deva olun. Sosyal
lideri hedefine ulastiran, zor kararlarinda cesaretli ve yirekli olmakr.
Basan yapici, duyarli, amaglan konusunda tavizsiz ve prensip
sahibi olmaktir. Hayat bir proje degil icinde yasadigimiz anlardan
olusan bir butunlukttr. Sosyal lider énetdir. Yol agar ve insanlar da
bu yolda onu takip eder. Sosyal liderlik; tek basina degil birlikte
hareket etmenin etkisini ve giicini bilmektir. Sadece yol ayrminda
degil her zaman her yerde en dogru kararlar verenler dinyanin
guzelligine katki saglar. Sosyal degisim, dénisim, fayda, etki,
mutluluk, basari yalniz gelmez. Basarinin mimari siz ve bu yolda
birlikte hareket effiginiz insanlardir. Siz sosyal ¢agin en ¢ok ihtiyag
duydugu sosyal lidersiniz. Piyanist filminde gecen cimlede oldugu
gibi; "Hayallerimiz ve amaglarimiz bizi diri tutar”.
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1 Dakika

SOSYAL LIDERLIK CIKTILARI

1)
2)
3)

4)
5)

6)

/)

Sosyal liderlik vasiflarinizi yeniden gézden gegcirin. Hedefinize
ulasmak icin bu vasiflar yeterli mie

Sosyal liderlik yolculugunuzda hangi konularla anilmak
istersinize

Sosyal liderlik yolculugunda ekip ¢alismasinin énemini 1 ila 10
arasi bir puanla degerlendiriniz.

Bir sosyal lider olarak ekip kurarken nelere énem verirsinize
Ekip Uyelerinizi gugli yonlerini ortaya gikarabilmeleri igin tesvik
eder misiniz®

Birlikte calishiginiz kisilerin hepsinden calismaya katkida
bulunmalarini bekler misiniz2

Onlar isbirligi icin tesvik eder misinize

Farkli ozelliklerdeki ekip Uyeleriyle uyumlu musunuz?2

Bir sosyal lider olarak belirlemis oldugunuz hedefe ulagtiniz mie
Sireci tamamlamadiysaniz hedefe ne kadar yakinsiniz2
Hedefe ulastysaniz en énemli bes somut cikiiyi yaziniz.
Deneyimlerinizi paylasip baskalarina ilham vermek icin bir kitap
yazmay! disinir misinize
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Cevaplarinizi asagidaki kutuya yazabilirsiniz.






SOSYAL LIDERLIK ViZYONU
Sosyal liderlik vizyonu gelecek icin yarin degil hemen simdi harekete
gecmekir,

Asik Veysel'in yillar énce kaleme aldigi nasihat dolu dizeleri,

gecmise degil sosyal fayda dolu gelecege bakmanin bizi nasil
ileriye gotirecegini ¢ok gizel anlahyor:
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Kulak ver sézime dinle arkadas!
Uyma lak lak edip gilusenlere!
Mesgul eder seni isinden eyler,
Kanisirsin tembel, perisanlara.

Adim at ileri, geriye bakmal
Bir saglom is tut, elden birakmal
Sagma sapan sozler, hep delme takma,
Allah'in yardimi ¢calisanlaral

lleriyi géren, geriye bakmaz!
Tuttugu isi elden birakmaz!
Allah cdmert ama ekmek birakmaz,
Oturup gegmisi konusanlaral

Maziye karnsmis yillarda, aydal
Gegmisi konusmak, saglamaz faydal
Goren goze ibret vardir her iste!
Seyret gokyuzinde yarisanlar!

Asik Veysel
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NE BULDUNg

Onceki sayfalarda yer alan “Ne Bekliyordun2” bslimine
yazdiklarinizi simdi bu sayfaya tasiyin ve yanlarina ne buldugunuzu
ekleyin.
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Cevaplarinizi asagidaki kutuya yazabilirsiniz.



YAZAR HAKKINDA

1974 yilinda Gaziantep'te dogdu. Ik, orta ve lise egitimini
Gaziantep'te tamamladi. Anadolu Universitesi Halkla lliskiler ve
Tanitim balimi mezunu. Halen Anadolu Universitesinde sosyoloii
lisans boliminde égrenimine devam ediyor.

Heniz g yasindayken gecirdigi cocuk felci ile ortopedik engelli
olan Kiziltas, engelliler adina inovatif ve cesur projelerin mimari;
felevizyon programi sunucusu, yapimel, sosyal girisimei, yénetmen,
gazeteci, yazar, danisman, stand up’gi.

1993 yilindan bugine GRT, TRT, BRT, Medical Channel, SKYTURK
gibi 6zel televizyon kanallarinda engelliler icin ik kez yapilan ve 17
yil yayinda kalan “Yasadik¢a” programinin sunucusu. Yasadikea TV
programi ve www.yasadikca.com engelliler haber portali;
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10 milyon engelli ve aileleriyle birlikte yaklasik 30 milyon gibi biyik
bir hedef kitleye ulasabilen dnemli bir markadir.

Kiziltas, Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Erdogan tarafindan
verilen 2003 Basbakanlik Ozirliler Idaresi Baskanligi En lyi TV
Programi dalinda Onur Odili, Special Olympics & ABD Kennedy
Vakfi Ozel Hizmet Odilis, Brezilya Dinyanin En Basarili On Genci
Yansmasi JCI = TOYP 2013 Dinya Odili, Rotary 2014 Mesleki
Ustin Hizmet Odilu ile birlikte ¢ uluslararasi, 65 de ulusal basari
aduline layik gorildo.

lIklere imza atigi calismalanyla ulusal ve uluslararasi medyanin
odag olan Kiziltas, toplumun engellilere karsi evrensel bir bakis agisi
ve duyarlilik kazanmasini amag edinerek 23 yillik deneyimleriyle
hazirladigr birgok baslikia egitim veriyor.

Bunlar; “Yasadikca Engelsiz Yarinlara” adli tek kisilik gsteri, “Insan
Kaynaklarinda Cirak Araniyor”, 5 saatlik “Engellilerle 360 Derece
lletisim Sertifika Programi”, “Engellilerle Dogru lletisim Metotlar
Egitim Semineri”, “Isveren ve Calisanlara Engelli Calisanlarin is
Saglhgr ve Guvenligi Farkindalik Egitimi”, “Basanli Engelli Aday
Segme ve Yerlestirme Metotlan”, “Engelli Aday CV'si Okuma
Teknikleri” ve engellilerin kisisel gelisimini saglamak icin “Basariya
Giden Yol" gibi igerigini kendisinin hazirladigr egitimlerdir.

Turkiye'de ik kez dizenledigi “Engelsiz Medya Bulusmasi”yla ulusal
ve uluslararasi énemli isimleri bir araya getirerek medyada engelli
okuryazarligi ve farkindalik ¢calismalarina imza afhr.

Kiziltas, son bir yilda Gaziantep Universitesi Tip Fakiltesi, Istanbul
Aydin Universitesi ve Edire Genglik Spor Il Midirliginde gorevli
calisan, egitmen ve antrendrlere dinyada ilk kez kendisinin
hazidadig “Engellilerle 360 Derece lletisim Sertifika Programi”
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egitimleri vererek 899 kisiyi mezun etti. 2007 yilindan bu yana
Turkiye'nin dért bir tarafinda yogun ilgi géren ve kendisinin Glkemize
kazandirdigi “Engellilerle Dogru lletisim Metotlan Egitimi” Universite
égrencileri, kamu ¢alisanlart ve insan kaynaklar profesyonelleri
olmak Gzere on binlerce kisiye ulash ve ulasmaya hala devam ediyor.

Bunlarin yaninda engellilik bashgi altinda bilisim, deprem,
erisilebilirlik, medya, istihdam, sosyal haklar gibi konularda
seminerler vermekte, ulusal ve uluslararasi projelerde konusmaci ve
danisman olarak yer almakia; sivil toplum kuruluslarn, yerel yonetimler
ve Universitelerle isbirligi icinde calismalarini sirdirmektedir.

Kiziltas, 2003 yilindan bu yana engelli kamuoyu olusturan ve ayda
360 bin kisinin ziyaret ettigi Turkiye'nin ilk ve tek engelliler haber ve
bilgi portali “yasadikca.com”un ardindan yine bir ilke imza atarak

2004 yilinda engelli isgict kaynagi, engelliler insan kaynaklari ve
kariyer portali “engelsizkariyer.com” sitesini hayata gegirdi.

Engelsiz Kariyer Akademi'yle Kiziltas, Insan Kaynaklan Zirvesi'nde
isveren/insan kaynaklar profesyonelleri ve engelliler icin ézel egitim
seminerleri veriyor. Engellileri dogru ise yerlestiren IK'cilara “Isveren
Farkindalik Oduli” verilmesini saglayarak sekiérde devamlilik ve
verimlilige katki saglyor. Turkiye'nin ilk engelli web yazilimeilarini,
duzenledigi meslek edindirme kursuyla bilisim sekiérine nitelikli
engelli isgiict kaynagi olarak kazandiran Kiziltas, engellilerin
mesleki ve kisisel gelisimlerini arfirmak igin e-dgrenme dersleriyle
engelsizkariyer.com'da ¢alismalarnini sirdurtyor.

Kiziltas, engelliler ve isverenleri “Engelsiz Kariyer Gunleri”
etkinlikleriyle bir araya getirerek nitelikli engellilerin ise girmelerini
sagladi. Engelli calisanlarin 6zel sekior ve kamuda verimliligini
arfirmak icin yaphgr calismalar isiginda Devlet Personel
Baskanliginin dizenledigi 2014 calistayinda egitim verdi.
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2005-2012 arasinda yedi yil siren bir calisma sonrasi piyasaya
¢cikan ve kisa strede altinci basima ulasarak yayievinin ¢ok satanlar
listesinde biyik bir basarnya imza atan Engellilerle 360° lletisim
kitabinin yazandir.

Her baskisinda gincellenerek biyuyen kitap kisa sirede
Universitelerde “Engellilik ve Yasam” basligindaki engelli farkindalik
derslerinin kaynak kitabi olarak yizlerce égrenciye ulasti. Bir
yandan kaynak arayisinda olan akademisyenler, insan kaynaklari
profesyonelleri ve égrenciler igin de ¢ok dnemli rehber kitap oldu.

Kiziltas, Karanlikta Diyalog'la birlikie ayda bir kez “Karanlikia Stand-
Up" gosterisi dizenliyor. Biletleri ginler dncesinden biten ve yogun ilgi
goren tek kisilik betimlemeli gésterisiyle dinyada bir ilke imza atiyor.

Engelsiz Kariyer Akademi Liderlik Okulu'nu kuran Kiziltas, ¢calisan
engellileri gelecegin liderligine kanatlandirmak igin One Day One
Focus Leadership - Bir Gun Bir Odak Liderlik Programi ve Engelsiz
Stajyer Yetistirme Programiyla Gniversite son sinif ve yeni mezun
engelli dgrencilerin kisisel vasiflarini yikseltiyor. Inovatif projeleriyle
toplumsal fayda adami olan yazar, bu genclere staj ve istihdam
olanagr sagliyor.

Kiziltas ayni zamanda Engelsizkariyer.com engelli farkindalik
egitimleri, insan kaynaklarinda kapasite gelistirme programlari,
meslek edindirme kurslar, engelli aday istihdami ve yine engellilerle
ilgili farkl bir cok yenilik¢i calismalanyla 2008 — 2018 yillar
arasinda 50 bin kisiye dokunan bir sosyal etkiye imza atma
basansini géstermis bir sosyal girisimci. ..

Kiziltas ayrica Sabanci Universitesi Sosyal Yatinm Programi ve
Sosyal Girisimei Gelistirme Programi’ni basari ile (birincilikle)

tamamladi. Akbank ve Sabanci Vakfi'nin katkilaryla Tirkiye adina
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Brezilya'nin Sao Paulo kentinde diizenlenen INSEAD Sosyal
Girisimcilik Konferansi'na katild.

Turkiye'de toplumsal gelismeye katkida bulunanlarin éyki ve
calismalarini gérinir kilarak farkindalik olusturmayi, insanlarin daha
duyarli ve akifif vatandaslar olmasini tesvik edip onlara ilham vermeyi
amaglayan Sabanci Vakfi Fark Yaratanlar Programi’na secilerek
2015 yilinin “Fark Yaratani” oldu.

Engelsizkariyer.com Avusturya ESSL Vakh tarafindan dizenlenen
Zero Project'in 2016 yili Yenilikgi Projesi secildi. Kiziltas konuk
olarak gittigi Viyana'da 70 tlkeden gelen katilimcrya calismalarinin
surdurilebilir sosyal etkisini anlatarak ilham kaynagi oldu. Ayrica

ESSL Vakfi tarafindan da Zero Project 2016 Yenilikgi Proje Sertifikasi
6duliny kazand.

Kiziltas'in Engelsizkariyer.com sosyal girisimcilik projesiyle Kog
Universitesi Sosyal Etki Forumu (KUSIF) ve Mikado Danismanligin
diger is ortaklanyla birlikte hazirlladigi, dokuz ay siren ve 2 Subat
2018'de tamamlanan “Yatinma Hazir Sosyal Girisimciler Projesi”
de Turkiye'nin en basarili sosyal girisimcilik projelerinden biri secildi.
Proje kapsaminda Almanya'nin Berlin kentindeki sosyal girisimcilerle
bir araya gelerek projeler ve sosyal girisimcilik ekosistemi hakkinda
bilgi alisverisinde bulundugu bir dizi programlara katild.

Kiziltas, her yil Avrupa’nin en biytk zirvelerinden biri olarak kabul
edilen ve Turkiye'de Management Center Turkiye'nin (MCT) ev
sahipliginde dizenlenen insan Kaynaklari Zirvesi'ne iki yil (2014
— 2015 Ust Uste ana konusmaci olarak davet edildi. Ulusal ve
uluslararasi engelli farkindalik ¢alismalanyla sosyal etkisi yiksek
toplumsal katma deger olusturan Kiziltas'tan en basarili sosyal
girisimci olarak bahsediliyor.
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TESEKKUR

On dokuz yillik birikimin ve sekiz yillik 6zel bir ¢calismanin Gring
olan Engellilerle 360° letisim adli ilk kitabima gésterilen yogun ilgi
ve degerli dvgulerin ardindan kalemimden cikan sézciklerimi biraz
daha cesaretlendirdim. Okuyucuya ilham kaynagr olacak, deger
katacak ve iz birakacak anlamli kelimeler icin kalemimi daha giglo
futtum.

Bu kitabimin basliginda da yine “360°"yi kullandim. Ama bu

kez ardina “Sosyal Liderlik"i ekledim. Bu, hayatin iginde bizim
disimizdakilere, birlikte yiridigimiz insanlara, gevremize ve
yasadigimiz dinyaya kalici deger katan algi, 6z farkindalik ve
sosyal fayda dolu bir sosyal liderlik yolculugu... Boylece sosyal
liderligin yiksek cirolar yapan bir sirketin yoneticiligi degil, her
seyden once ve dnemli olanin sosyal degerlere inanma, degisim
ve dénisum dumeninde kaptanlik efme ve sosyal fayda limaninda
sosyal etkiyle kucaklasma oldugunu anlanz belki de. ..
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Belki de hayatimizi sosyal degisim ustaliginin sihirli kareleriyle
olumsuzlestiririz. Basarinin pesinden hizla kosarken kagirdigimiz
defaylarnin mutlu sona ulasmak icin ihtiyacimiz olan eksik parcalar
oldugunu anlariz. Bakis agimizi 360° genisleterek farkli sosyal lider
sihirbazliginin kiicik defaylarda, basarinin mucizesininse baska
hayatlara dokunmakta sakli oldugunu gérir ve anlariz.

Her yil yeni basimlariyla gincellenen, buyiyip giglenerek ilham
kaynagi olmay: sirdiren ilk kitabin ardindan okuyuculardan “Yeni
kitap var mi2”,"Nasll bir kitap olacak?”, "Kaleminiz insanligin
degisiminde ustalikla rol oynuyor; yeni kitap da ayni degerde
olacak mi2", "iyi ki varsiniz, hayata bakisimi degistirdiniz. Kitabinizi
simdi bitirdim ve bu farkindaliklarla hayatim simdi baslyor” gibi
geri doénisler aldim. Gururlandiran bu degerli geribildirimler beni
tesvik ederek cesaretlendirdi. Tum okurlanma, kiymetli boyuklerime,
yol arkadaslanma, bana ilham veren ve her saniye 6grenmemi ve
degismemi saglayanlara en derin tesekkirlerimi sunuyorum.

Sosyal liderlik yolculugumda bana yoldas olan degerli dostlarim
Funda Etan, Zuhal Karan, Sibel Kicik, cizimleriyle Filiz Irem Ozbas
ve esim Hasibe Kiziltas'a da en kalbi duygularnmla tesekkird bir
borc bilirim.

Sosyal liderligi; sihirli 1isginda aydinlanarak, anlayarak, yasayarak
ve baska hayatlara dokunarak paylasmaniz dilegiyle. ..

Mehmet Kiziltas

Istanbul / 14 Subat 2018
E-Posta: info@engelsizkariyer.com
Twitter.com/mehmet_kiziltas

221
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Farkli, sira disi, yenilik¢i olmak ve sosyal fayda saglamak adina

Sosyal ¢agda adim adim
sosyal fayda icin Sosyal Liderlik
yolunu bulma rehberi

kalbinizin sadece kendiniz icin degil baskalari icin de carptigini
distntyorsaniz gelin,

insanlarin dilinden diistirmedigi ama

aslinda pek de farkinda olmadig,

giiniimiziin en popdiler

kavrami “liderlik”in basina “sosyal” s6zctigini ekleyerek 1000

yillik yalniziigini birlikte kaldiralim.

Neden mi?

Cunki sosyal liderlik, blytk cirolar yapan bir sirketin SOSYA'_
yoneticiligini yapmak ya da yiiksek bir IQ'ya (zekaya) LiDERLiK
sahip olmak degildir. Sosyal liderlikte her seyden dnce ve Mehmet Kiziltas

onemli olan sosyal degerlere inanmak, degisim ve déniisim

diimeninde kaptanlik etmek, kilavuz olmak ve kendini adayarak 333'.

ulasilan sosyal fayda limaninda sosyal etkiyle kucaklagsmaktir.

Diinyay! doha da gizellestirecek, bireysel ve toplumsal
yeniliklerle sosyal fayda ve danisimi saglayacak
"360° Sosyal Liderlik” yolculugumuz basliyor.

Aramiza hos geldiniz.
Haydi, keyifli yolculuklar olsun.
Iyi ki varsiniz &
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